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INTRODUCCION

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander y la
Personeria Municipal de Bucaramanga, mediante un acuerdo interinstitucional,
posibilitaron la practica académica de Trabajo Social durante el segundo semestre
de 2004. La Personeria Municipal de Bucaramanga tiene como propdésito
promocionar y defender los Derechos Humanos, teniendo en cuenta estos fines,
especialmente los asignados a la Personeria delegada de Derechos Humanos, se
encuentra el Consejo Municipal de Paz", disefiando y formulando programas vy
proyectos relacionados con la prevencién de la violacion a los Derechos Humanos,
y promocionando la convivencia pacifica en todos los campos de la vida social.
Fue en este ambiente de trabajo, donde el quehacer de la estudiante de Trabajo
Social en préactica académica y profesional, estuvo encaminado a desarrollar un
proceso extramural denominado “Proyecto de Prevencion de la Violencia
Intraescolar en ocho colegios publicos de Béasica Secundaria.”; dadas las
problematicas que circundaban y emergian en el ambito escolar durante el periodo
comprendido entre el 3 de Septiembre de 2004 al 17 de Enero de 2005.

La poblacibn que participé en la experiencia, se seleccion6 a partir de la
frecuencia de casos de violacion a los Derechos Humanos, recepcionados en la
Personeria Municipal y presentados por la base de datos del Consejo Municipal de

Paz denominado “Sistema de Informacion de Paz”.

Este Trabajo de Grado presenta, en su primer capitulo lo concerniente al Marco
Referencial realizando un esbozo tedrico y conceptual sobre la Educacion para la
paz y los derechos humanos, el conflicto escolar, las habilidades para vivir, y la
prevencion de la violencia intraescolar, sustentando la experiencia de practica y la

propuesta de intervencién. En el seaundo capitulo se aborda la Politica Publica en

* Organismo interlocutor entre las autoridades locales y las comunidades

11



el Plan Nacional de Desarrollo 2006 -2010: Estado comunitario: desarrollo para
todos, el Plan Decenal de Educacion, el Plan Nacional de Cultura y Convivencia,
la Politica Publica Nacional de Juventud, y el Plan de Desarrollo econémico, social
y de obras publicas para Bucaramanga 2004 — 2007: Bucaramanga Productiva y

Competitiva, que enmarca la institucion y el area especifica de la experiencia.

El tercer capitulo plantea lo referente al Marco Juridico-Legal en el area de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley General de Educacion, la ley que origina
el Consejo Municipal de paz de Bucaramanga, y la Ley de Juventud. En el cuarto
capitulo se expone la contextualizacién institucional de la Personeria de
Bucaramanga, y el Consejo Municipal de Paz. EIl capitulo quinto presenta la
experiencia de practica académica y profesional de Trabajo Social en el Consejo
Municipal de Paz de Bucaramanga, y en el sexto capitulo se aborda la propuesta
de intervencion “Consolidacion de la Red Interinstitucional de Apoyo a la
Prevencion de la Violencia Intraescolar (PVI) en Bucaramanga”, de acuerdo a la
experiencia en dicho campo de practica; esta propuesta pretende mantener la
dinamica entre los colegios vinculados al proceso y las instituciones del Estado
(particularmente con la Personeria Municipal de Bucaramanga). En este mismo
sentido, se busca brindar herramientas a la poblacion objeto de intervencion,
promoviendo la resolucion pacifica de los conflictos intraescolares, favoreciendo
cambios en los habitos y conductas de los estudiantes, y en general de la

comunidad educativa.



RESUMEN

TITULO:
PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAESCOLAR EN OCHO COLEGIOS PUBLICOS DE
BASICA SECUNDARIA. LA EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL EN EL CONSEJO MUNICIPAL

DE PAZ DE BUCARAMANGA®

AUTORA:
URIBE MARTINEZ, Yenny Patricia*

PALABRAS CLAVES:
Educacién para la paz, Conflicto, Derechos Humanos, Prevencién de la Violencia Intraescolar,
Trabajo en red

DESCRIPCION: El proyecto de Prevencion de la Violencia Intraescolar, busca dinamizar la gestion
de acciones hacia la Prevenciéon de la Violencia Intraescolar por parte del Consejo municipal de
Paz de Bucaramanga y la comunidad escolar, con el propésito de orientar actividades permanentes
en pro de prevenir la violencia Intraescolar.

El fundamento teorico de este trabajo lo constituye la Educacion para la Paz, cuyas finalidades son:
profundizar e investigar en los obstaculos y las causas que no nos permiten lograr las condiciones
de elevada justicia y reducida violencia; y la de promover y desarrollar el conocimiento, los valores
y las capacidades de los educandos para que comprendan y puedan emprender y edificar el
proceso que lleva hacia la plena realizacion de la paz.

La metodologia de planeacion utilizada, es el enfoque de Marco l6gico, articulada en los siguientes
componentes:

1. Fortalecimiento de espacios de interlocucion entre instituciones y comunidad escolar de
Bucaramanga

2. Concertar el intercambio de experiencias entre los estudiantes de ocho colegios publicos,
frente a situaciones conflictivas que se presentan en el ambiente escolar

3. Sensibilizacién y reflexién de la resolucion de conflictos y la convivencia pacifica entre los
estudiantes y docentes que participaron por cada colegio publico seleccionado.

El desarrollo de este proyecto muestra la importancia de contribuir a la prevencion de la Violencia
Intraescolar con estrategias de educacion y comunicacion que permitan el desarrollo de
habilidades para la resolucion pacifica de los conflictos en la comunidad educativa y otros espacios
sociales, por medio del trabajo interinstitucional.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Prof. Amanda Patricia Amorocho
Perez



SUMMARY

TITLE:

PREVENTION OF THE SCHOOL VIOLENCE IN EIGHT PUBLIC SCHOOLS OF BASIC
SECONDARY. THE EXPERIENCE OF SOCIAL WORK IN THE MUNICIPAL ADVICE OF
BUCARAMANGA's PEACE"

AUTHOR:
URIBE MARTINEZ, Yenny Patricia*

KEY WORDS:
Education for the peace, Conflict, Human rights, Prevention of the Violence Intraescolar, Work in
net

DESCRIPTION: The project of Prevention of the School Violence looks for to energize the
administration of actions toward the Prevention of the School Violence on the part of the municipal
Council of Peace of Bucaramanga and the school community, with the purpose of guiding
permanent activities in pro of preventing the School Violence.

The theoretical foundation of this work constitutes it the Education for the Peace, which purposes
are: to penetrate and to investigate in the obstacles and the reasons that do not allow us to achieve
the conditions of high justice and limited violence; and of promoting and developing the knowledge,
the values and the capacities of the pupils in order that they understand and could tackle and build
the process that goes towards the full accomplishment of the peace.

The methodology of planning used is the focus of logical mark, articulated in the following
components:

1. Strengthening space of dialogue between institutions and Bucaramanga's school
community

2. To coordinate the exchange of experiences between the students of eight public schools, in
front of conflicting situations that are presented in the school atmosphere

3. Sensitization and reflection of the resolution of conflicts and the pacific living together
between the students and teachers that participated for each selected public school.

The development of this project shows the importance of paying to the prevention of the school
Violence with strategies of education and communication that allow the development of skills for the
pacific resolution of the conflicts in the educational community and other social spaces, by means of
the interinstitutional work.

* Work of Degree
" Human Sciences Faculty, Social Work School, Prof. Amanda Patricia Amorocho Perez



1. MARCO TEORICO

1.1 EDUCACION PARA LA PAZ

Este esbozo tedrico se fundamenta en La Educacion para la Paz (EpP)”
enmarcada en la Teoria Critica de la Educacién. Segin XeslUs R. Jares ® a
manera de sintesis plantea que una ciencia educativa critica tiene el proposito de
transformar la educacion; va encaminada al cambio educativo, a la transformacion
de las practicas educativas, de los entendimientos educativos y de los valores
educativos de las personas que intervienen en el proceso, asi como de las
estructuras sociales e institucionales que definen el marco de actuacion de dichas
personas. Por esta razon, ésta permite una mayor comprension a la hora de
vislumbrar la complejidad de las organizaciones educativas aportando una vision
positiva del conflicto y de sus posibilidades de intervencién en el &mbito educativo
en pro del cambio y el desarrollo de las instituciones a nivel democratico y

participativo.

En aras de llevar una hilaridad de los aspectos primordiales en la Educacion para
la Paz, es necesario contextualizarla de acuerdo a los fines del presente proyecto:
“Proyecto de Prevencién de la Violencia Intraescolar en ocho colegios publicos de
Basica secundaria.”, precisando sus baluartes y términos claves para su
entendimiento. En primera instancia, la EpP se concibe como un proceso
educativo, continuo y permanente, fundamentado en los conceptos de Paz
Positiva, la perspectiva creativa y positiva del conflicto, la concepcion del

desarrollo y de los Derechos Humanos, el cual facilita la creacion de una cultura

* En adelante EpP La Educacion para la Paz

! JARES R, XesUs. El lugar del conflicto. En Revista Iberoamericana de Educacion No 15. Sevilla:
Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
septiembre-diciembre de 1997. p.13
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de Paz que ayuda a las personas a situarse de manera critica frente a una
realidad compleja y conflictiva para que asi pueda actuar propositivamente en
ésta, por tal razén, el modelo desde el cual se define la EpP se considera critico-

conflictual-no violento?.

Asi mismo, la EpP tiene estas finalidades: “1. Profundizar e investigar en los
obstaculos y las causas que no nos permiten lograr las condiciones de elevada
justicia y reducida violencia; 2. Promover y desarrollar el conocimiento, los valores
y las capacidades de los educandos para que comprendan y puedan emprender y

edificar el proceso que lleva hacia la plena realizacién de la paz™

por ello, es
imprescindible una constante autocritica de las formas de educar, en cuento la

promocion de los valores y conocimientos de una cultura de paz.

Como se menciona anteriormente uno de los cuatro conceptos que sustentan la
EpP, es la Paz Positiva que significa justicia social, igualdad, bienestar, relaciones
justas, reciprocas y cooperacién cuya finalidad consiste en lograr una armonia de
la persona consigo misma y con los demas, asociada no como antitesis de guerra
sino de violencia, la paz auténtica, aquella a la que hay que tender, se opone no
s6lo a la guerra sino también a toda discriminacion, violencia u opresion que
impida un desarrollo digno de las personas y su consecucion hay que intentarla en
todos los ordenes de la vida: en la realidad social y en el espacio educativo.
Entendida segin Galtung® desde dos puntos de vista: la violencia directa y
violencia estructural, definiendo la primera como la agresion fisica directa, la mas

facilmente reconocible; y la segunda, indirecta y mas oculta, que esta presente en

? Ibid. p. 13

¥ CONSEJO DE JUVENTUD DE ESPARNA; BAENA, Antonio y PESQUERO, Yolanda. Documento
de Reflexion Grupo de Trabajo de Educacién para la Paz. Algunas pautas conceptuales. (citado 9
jul., 2006). Disponible en Internet<www.cje.org>

* JARES R, XesUs. La Educacién para la Paz como estrategia de aproximaciéon de las
generaciones. En: CONGRESO INTERNACIONAL CO-EDUCACION DE GENERACIONES.
(octubre 2003: Sao Paulo).p.14.
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determinadas estructuras sociales, sinénima de la injusticia social que obstaculiza

la autorrealizacion humana.

En el plano escolar, la violencia directa, expresada de forma verbal y fisica no ha
podido ser superada, reflejandose en las relaciones interpersonales del alumnado,
sobre todo en los espacios en los que el poder y supervision del profesorado es
menos visible o casi inexistente, hecho que sigue produciéndose y perpetuandose.
En lo que concierne a la violencia estructural en el sistema educativo, y en las
instituciones escolares en patrticular, la estructura organizativa de este sistema es
el elemento mas problematico para la EpP, ya que en ésta subsisten diversas
formas donde se da una marcada jerarquizacién de los roles, caracterizada por su
verticalidad, manejando una comunicacion unilateral “de experto al aprendiz”,
situacion que ha impedido un impacto positivo y fructifero en el establecimiento de
las relaciones del alumnado entre si, del alumnado con el profesorado, y de éste

con el resto de la comunidad educativa.

Sin embargo, cabe anotar que con lo anterior no se pretende eliminar las
funciones que se dan en el ambito educativo, sino propiciar canales de
comunicacién que faciliten la identificacion y socializacion de situaciones
probleméticas que puedan estar influyendo en el alumnado y en la comunidad

educativa en general.

La Paz Positiva es la dimensidon mas genuina de la paz, y no esta enfrentada a la
guerra, como la paz negativa, sino inclinada hacia la vida. Es el que una vida se
apoye en otra, que se apifien para realizarse y sobrevivir; es el que haya
estructuras que lo faciliten y culturas que lo alienten. En ese sentido la Paz
Positiva no va ligada a la guerra y la violencia, sino a la vida. Puede haber y hay al
tiempo violencia o hasta guerra amenazando las vidas y al mismo tiempo ligazon

de vidas, ternura, apoyo mutuo, Paz Positiva.
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La Paz Positiva es la cultura de paz dada en la realidad, no en los libros, sino en la
gente. Siendo paz, es asi mismo el mayor recurso de paz, aunque como recurso
tiende a quedar olvidada al centrarse la atencion en la violencia. Es necesaria
pues, una reflexion acerca de donde hay Paz Positiva, de qué papel juega en la

transformacion de los conflictos, de como se respalda y protege.

La Paz Positiva esta en el fondo de la paz y en el meollo de la sociedad y desde
ahi es desde donde debe construirse, utilizando todos los potenciales educativos
de que la sociedad dispone. La paz necesita su lado positivo, no puede generarse
ni construirse solo en negativo, pues seria sélo respuesta hostil a la hostilidad,
violenta a la violencia, guerrera a la guerra, la paz hace referencia a tres
conceptos intimos ligados entre si: el conflicto, el desarrollo y los Derechos

Humanos.

La Paz Positiva no se separa de violencia y guerra por una raya divisoria, como
hace la paz negativa. Propone complicidad y consenso, incluir al otro en un
nosotros abierto, recuerda semillas sembradas en el pasado, crea ambiente en el
presente y abre en el futuro horizontes de reconciliaciéon. Sus fronteras no son

separaciones, sino enlaces.

Por otra parte se encuentra como segundo pilar fundamental de la EpP el
concepto del conflicto que se asume como un proceso natural, desde un enfoque

positivo siendo parte propicia del desarrollo personal, social y educativo®.

Desde una posicion critica, el conflicto no es una cuestién que se deba ignorar u
ocultar pues esta actitud sélo lograria dificultar su resolucion, por esta razén, la
postura frente a éste es afrontarlo de forma positiva y noviolenta. Pero, ¢En qué
consiste la noviolencia? Consiste en una accion donde se demuestra fuerza no de

manera destructiva ni coercitiva hacia el otro, sino mediante actos y estrategias

® |bid.3
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compatibles con el respeto a la verdad, la justicia y a la persona con la que exista
un conflicto, pretende que haya coherencia entre pensamientos, sentimientos y
forma de actuar a la hora de resolver conflictos y se ve como una estrategia y
oportunidad para la transformacion social, renunciando a la violencia como medio

para darle solucion a la situacién conflictiva.

19



1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Conflicto

Convivir en diferentes espacios y ambitos de socializacién ya sea la familia, el
barrio, la comunidad, la escuela, el trabajo, entre otros, conlleva al constante
encuentro e interaccion con la diversidad y la pluralidad plasmada en los seres
humanos con los que se establece relaciones a veces, pasajeras y otras, por el
contrario, permanentes y cotidianas; esta interaccion genera puntos de vista
contrarios que desencadena en tipos de conflicto de diversa indole y diferente
intensidad. La cuestion es enfocarse decididamente a aprender actitudes y
aptitudes para encauzar el conflicto de manera constructiva ya que, como se habia
explicado anteriormente, éste es consustancial a la persona concebida como un
ser social. Por tal raz6n, mas que ver al conflicto como un factor negativo y
destructivo para la existencia, es necesario ir mas alla y considerarlo desde una

perspectiva positiva.

Desde esta perspectiva, se resalta la diversidad y la diferencia como un valor,
como fuente de crecimiento y enriquecimiento mutuo, aprovechando el conflicto
para auto criticarse y mejorar no solo a nivel personal sino hacia un avance en el
contexto social donde se encuentre inmerso, ademas hay que concebirlo como
una oportunidad para analizarlo y afrontarlo. Con lo anterior, es pertinente afirmar
que el conflicto no es un momento puntual, es todo un proceso “tiene su origen en
las necesidades (biologicas, econdmicas, ideoldgicas. . .) esta seria la primera
fase. Cuando las de una parte chocan con las de la otra, cuando las convertimos

en antagdnicas surge el problema, esta es la segunda fase™.

® CASCON SORIANO, Paco. Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y
Derechos Humanos. Universidad Autbnoma de Barcelona. Espafia: 2000.p.9.
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Asi mismo, si se evade 0 no se trata de resolver se van acumulando elementos
como los temores y la desconfianza que finalmente provocarén la crisis (tercera
fase) que suele tener una manifestacion violenta, este es el momento en que el
conflicto se puede hacer inmanejable, viéndose obligado a darle una respuesta
inmediata y en ocasiones, superficial que no siempre es la mas positiva ni la mas

asertiva.

En este mismo sentido, es valido afirmar que son diversas las posturas que se
asumen frente al conflicto. Segun Paco Cascén, existen cinco actitudes, la primera
de ellas es la competicion donde lo mas importante es ganar a toda costa, asi los
otros pierdan “en el terreno pedagdgico, buscamos la eliminacién de la otra parte
no con la muerte, pero si con la exclusion, la discriminacion, el menosprecio, la

expulsion, etc.””’

, en este modelo lo importante es ganar y para ello se utiliza el
camino facilista que es que los demas pierdan; también se da la acomodacién que
con tal de no confrontar a la otra parte no se hacen valer ni se plantean los propios

objetivos y derechos, es decir, se pierde y el otro gana.

En tercer lugar se encuentra la evasion, donde “no enfrentamos los conflictos
metemos la cabeza debajo del ala por miedo o por pensar que se resolveran por si

n8

solos™ , no obstante, los conflictos tienen su propia dinamica y una vez iniciada no

se para por si sola.

En el ambito escolar, se puede referir a los conflictos como aquellos que se
encuentran en las diferentes “clases de relacion que se promueven, por ejemplo:
la relacion pedagogica (metodologias, formas de evaluacion, programas de

estudio, curriculo), la convivencia escolar (la normatividad en la escuela, la

" Ibid. p. 10
® Ibid. p. 10
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disciplina)™®

. Y aqui se toca una caracteristica clave para analizar dentro de este
trabajo, una funcion ampliamente socializada para la escuela, la de controlar a los
jovenes, por medio del reglamento escolar y la disciplina; como lo llama Francisco
Cajiao a la instauracién del poder escolar, dandole al maestro la autoridad
absoluta frente los nifios y nifias, siendo la disciplina uno de los mecanismos de
ese poder, creyendo que es desde este, donde radica el éxito de una buena

educacion®®.

Pero, ¢cudl es en si la finalidad de la disciplina?, es pertinente aclararlo. La
indisciplina, es referida en la mayoria de los casos escolares, a las acciones que
realiza un/a estudiante (o varios) dificultando o impidiendo la actividad normal en
el aula, molestando y/o hostigando a otros estudiantes. No obstante, no
necesariamente son hechos de violencia. En general son problemas de disciplina,
por lo que sélo alteran la labor en el aula y remiten a las relaciones pedagdgicas,
especificamente. La importancia de este tipo de actos remite al costo académico
que tienen, fundamentalmente, por cuestionar la funcion del docente y por romper

el clima grupal.

Con frecuencia se sefala a los estudiantes como los responsables de la
indisciplina en los colegios. Vista la disciplina como el valor que se le da a los
actos, dentro de la familia, dentro del colegio, es parte esencial de la crianza; pero
hay que sobrepasar la idea de que hay un modelo Unico de comportamiento
aceptable, es tarea de los padres y luego de los profesores guiarlos para que
reconozcan que ser responsables consigo mismos y considerados con los demas,
lo que persiga la disciplina debe ser una posibilidad de reflexion en cada accién

que tenga la persona.

® PORTAL UNIVERSIA. Paz y Conflictos, Universia solidaridad. Madrid. 2003 (Fecha de consulta
en Internet: 22 de Octubre de 2005)
http://solidaridad.universia.es/paz_conflictos/conflictoEscolar.htm

1 CAJIAO R. Francisco. Poder y justicia en la escuela colombiana. Vida escolar en Colombia.
Fundacién FES. Bogota. Alegria de leer. 1994. p.41 y 56
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Es un camino de libertad con responsabilidad, donde la disciplina hace parte de
aprendizajes sucesivos, pasando por el dialogo con los padres, con los
profesores, para motivar la reflexion en cada circunstancia, detenerse ante las
limitaciones que plantean los demas, para que luego se puedan realizar las

propias.

Profesores y estudiantes se encuentran inmersos en los procesos que
actualmente caracterizan la sociedad: desigualdades sociales, inestabilidad
laboral, cambios tecnoldgicos, entre otros. Para abordar esta problematica es
preciso que la institucion escolar decida reflexionar sobre ella con el propésito de
avanzar en el tratamiento de cuestiones que forman parte de la vida cotidiana de

los actores de la comunidad educativa en mayor o menor grado.

En este sentido, es necesario contar con espacios institucionales compartidos
donde intercambiar opiniones, buscar informaciones, analizar criticamente los
distintos puntos de vista, poniendo en comdn también las emociones que estos
problemas despiertan, de modo que se avance en la construccion de miradas
cada vez mas comprensivas en el disefio y puesta en marcha de proyectos con el

apoyo intersectorial.

1.2.2 El Conflicto Escolar

Entre las percepciones de las instituciones educativas, predomina una concepcion
tradicional, conservadora del conflicto; calificandolo como algo negativo, sinénimo
de violencia, disfuncién y, por lo tanto, es relacionado con una situacién que hay
que corregir, y, sobre todo, evitar. Una percepcion que proyecta el ejemplo de

sistema social donde no existan conflictos.
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Esta percepcion del conflicto obedece a una vision tecnocratica-positivista, el
concepto tradicional, que segun expresa el profesor Xesus R. Jares, “en la
ensefianza y en los materiales curriculares, el conflicto o bien se presenta de
forma negativa, o bien se soslaya; el curriculo transmite una vision de la realidad

aconflictiva™?.

Por consiguiente, afirma el profesor Jares, que la funcién de las directivas, dentro
de esta percepcion (y analizando las teorias de direccion, las teorias funcionalistas
y la teoria de sistemas) no hacen referencia al conflicto, su presencia es una
disfuncion que hay que resolver antes de que afecte y se pierda el control en el
buen funcionamiento de la institucién escolar: “la labor del directivo serd, pues,

analizar las causas de los conflictos para evitar que se produzcan™?.

Para la coordinacién del plantel el papel de evitar y controlar el conflicto, “no son
sinbnimos de sometimiento y control, sino de eficacia en la conduccion de la
organizacién™. Son vistos en la préactica cotidiana como herramientas de trabajo
para regular la personalidad inmadura de unos jovenes que estan en contacto

permanente con posibles conflictos.

Por su parte, desde la perspectiva critica, el conflicto no sélo se ve como algo
natural, inherente a la vida misma, sino que, ademas, se presenta como necesario
para el cambio: “El conflicto puede enfocarse basicamente como una de las
fuerzas motivadoras de nuestra existencia, como una causa, un concomitante y
una consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la vida social

como el aire para la vida humana”. **

i; JARES. Xesds. El lugar del conflicto en la organizacién escolar. op.cit p11.
Ibid.
" Ibid.
4 GALTUNG, J.: Hacia una definicion de la investigacion sobre la paz, en UNESCO, Investigacion
sobre la paz. Tendencias recientes y repertorio mundial, Paris: UNESCO, 1981, p. 11.
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Es asi como, el conflicto se considera un instrumento esencial para la
transformacion de las instituciones educativas. A diferencia del control y el
dominio, dicha transformacién y cambio vendra dado por la toma de conciencia de
la comunidad escolar a detectar “las contradicciones implicitas en la vida
institucional y a descubrir las formas de falsa conciencia que distorsionan el

significado de las condiciones organizativas y sociales existentes>.

Al mismo tiempo, desde el enfoque critico no solo interesa el afrontar el conflicto
para mejorar el funcionamiento de la institucion, para crear un buen clima o para
favorecer un mayor impulso creativo, sino que, ademas, el afrontamiento positivo
de los conflictos puede favorecer los procesos de colaboracién en la gestiéon
escolar. Es asi, que se habla de la escuela como “una organizacién cuyas metas y
procesos son inestables y conflictivos, mas que racionales y estables™®. En

definitiva, se esta refiriendo a la naturaleza conflictiva de la institucion educativa.

La naturaleza conflictiva de las escuelas “se deriva de su condicion institucional,
delimitada por las relaciones existentes entre el Estado, la Administracion y la
sociedad en general; a la vez, determinada por las relaciones, entre profesores,
curriculo y estructuras organizativas™’. La realidad del conflicto en la escuela esta
originada, por tanto, en la relacion que se establece entre los centros educativos y
las metas educativas de la sociedad a través de las politicas educativas y los

curriculos establecidos.

En estos analisis mencionados acerca del conflicto, se proponen llevar al
adolescente o al joven a la sociedad, producto de un proceso educativo que ha

formado en él al buen ciudadano. Sin embargo hay que retomar su vision del

> GONZALEZ, M. T.: La perspectiva interpretativa y la perspectiva critica en la organizacién

?escolar, en Q. Martin-Moreno (Cod.), Organizaciones educativas, Madrid; UNED, 1989, p. 123.
Ibid. p. 40

7 BALL, S.J.: La Micro politica de la escuela. Hacia una teoria de la organizacién escolar.

Barcelona, Paidés —MEC, 1989. p. 89
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conflicto como algo natural, que esta presente en toda institucién, para dar paso a
la perspectiva critica, la cual, no solo afirma su naturaleza, sino que ademas,
configura al conflicto como necesario para el cambio social, porque motiva la

blusqueda de escenarios de bienestar.

Este analisis presenta una alternativa a la posicion tradicional de las instituciones
educativas frente al manejo de las situaciones conflictivas, y su debida orientacién
hacia el desarrollo de estas situaciones en la dindAmica de educar, respetando al
adolescente o al joven como un hombre y una mujer en proyecto de ser original,
no como pieza que integrara a la sociedad actual como una pieza mas de la

sociedad en general.

1.2.3 Mediacién Escolar

Asi mismo es de vital importancia identificar e intervenir en los desequilibrios de
poder que pueden obstaculizar la resolucién equitativa del conflicto, por este
motivo, hay que reequilibrar el poder en la relacion entre las personas,
ensefidndole a tomar poder a quien esta abajo o en situaciéon de desventaja, y
aprender a disminuir poder de quien esta arriba, incentivando la confianza en si
mismo Yy la asertividad que es la capacidad de defender las propias opiniones y
derechos sin agredir las del otro, mediante el empoderamiento, entendido como el

proceso por el cual descubrimos nuestras bases de poder e influencia.

No se podréa hacer valer derechos o necesidades en un conflicto si no se sabe
reequilibrar el poder y por lo tanto, no ensefarlo, sera tanto como educar para la
sumisién y el conformismo™®; por otro lado, no hay que soslayar las bases del
poder de quien pueda estar arriba 0 en ventaja, pues éstas pueden estar

fundamentadas en el sometimiento y obediencia.

'8 |bid.64
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Cuando se educa en y para el conflicto se resalta el significado de educar para la
desobediencia que implica desterrar cualquier tipo de autoritarismos mas no la
autoridad “no se trata de desobedecer de forma ciega, sino de ser conciente de lo
que hacemos y por qué lo hacemos, pudiéndonos negar a ello, argumentando el
por qué, proponiendo alternativas y asumiendo las responsabilidades vy
consecuencias de esa desobediencia™®, aqui la desobediencia indica el
percatarse del propio pensar y actuar respecto a una situacion particular y por

ende ser responsable de lo que eso implica.

En ocasiones no se logra la resolucion del conflicto, ya sea por no haber dedicado
la suficiente atencién en sus primeras fases o porque las personas involucradas se
sintieron incapaces de resolverlo por si solas, entonces, las partes pueden pedir
la intervencion de una tercera persona o personas que les colaboren a encauzar
un proceso justo para reestablecer o recuperar la comunicacion y el ambiente
adecuado para hacerle frente y asi resolverlo, a esta persona se le llama
mediadora, pero cabe aclarar que quien decide finalmente siempre es
responsabilidad de las partes del conflicto, “en la mediacion la persona que la
realiza se preocupa fundamentalmente del proceso y de la realizacion, ya que el
contenido del conflicto y del acuerdo es cosa de las partes quedando para quien
media so6lo el papel de que sea claro, concreto y bien entendido por ambas

partes™®.

La mediacién es una de varias herramientas de gran utilidad para la resolucién de
conflictos en el &mbito escolar, sobre todo en aquellos casos en donde se
presentan situaciones de violencia que obstaculizan e impiden lograr acuerdos,
pues el propdsito de la mediacion es encauzar alternativas de solucion que
satisfagan minimamente las necesidades de forma justa y conseguir el

reestablecimiento de la resolucion en la medida de lo posible.

19 CASCON SORIANO, Paco. Op. Cit. 2000. p.20.
20 |bid.24
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1.2.4 Habilidades para Vivir

Pero, ¢como se define la habilidad social?, esta habilidad se refiere a “la
capacidad de la persona de comprender, manejar y expresar los aspectos
de su vida social de manera que le sea posible el éxito en tareas sociales

como aprender, formar relaciones, resolver problemas diarios y adaptarse

a las demandas complejas del crecimiento y el desarrollo”*;

Su importancia radica en que esta habilidad le facilitara al estudiante liderar y
dirigir procesos, potenciando su autonomia y capacidad para trabajar en equipo.
En torno a la habilidad social han surgido diversos enfoques como el programa en
Habilidades para vivir propuesto por la Division de Salud Mental de la Organizacion
Mundial de la Salud en 1993.

Las Habilidades para vivir “son aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que nos permita enfrentar eficazmente las
exigencias y los retos de la vida diaria"?%; estas habilidades no son en si mismas
comportamientos sino destrezas que permiten fortalecer el conocimiento, las
actitudes, los valores y sentimientos promoviendo un comportamiento sano y por
ende constructivo; los diferentes tipos de habilidades que pueden llamarse
habilidades para vivir son: “La capacidad para tomar decisiones, habilidades para
resolver problemas, pensamiento creativo y critico, comunicacion efectiva,
habilidad para las relaciones interpersonales, conocimiento de si mismo,

capacidad de establecer empatia, habilidad para manejar emociones y para

! TRIANES, Maria Victoria, FERNANDEZ, Carmen. Aprender a ser personas y a convivir. Santa fe
de Bogota: Descleé de Brouwer, S.A., 2001.p.48.

2 GOBERNACION DE ANTIOQUIA. COMISION DE CONCILIACION NACIONAL. DEFENSORIA
DEL PUEBLO. Prevenciéon y negociacién pacifica de conflictos: Programa de pedagogia y
tolerancia. Antioquia: Gobernacion de Antioquia, 1997.p.13.
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manejar las tensiones Este proceso de aprendizaje de dichas habilidades

fortalece y preparan al estudiante a la hora de analizar e intervenir en el conflicto.

Sin embargo, en la dindmica del conflicto es fundamental lograr separar persona-

proceso-problema, ya que,

“personalizamos los conflictos, atacando la persona mas que al problema
gque ambos tenemos, lo cual nos conduce a una escalada de ataques
personales en la que a veces se olvida hasta el problema que originé el

conflicto, centrando todas las energias y el tiempo en atacar a la otra parte

en lugar de resolver el problema”®.

Por tal razén, se busca sensibilizarse con las personas que hacen parte del
conflicto, siendo equitativo y participativo con la forma de abordar el proceso sin
dejar de ser enfatico y duro con el problema haciendo valer los propios derechos y

los del otro.

Cabe anotar que, en cuanto a las personas es necesario trabajar las percepciones
0 puntos de vista de quienes conforman el conflicto, reconociendo las emociones
intensas como el enojo, a las cuales se les debe dedicar un espacio para que
afloren y posteriormente si centrarse en el afrontamiento del conflicto para evitar

tratos violentos y/o destructivos entre las partes.
1.2.5 Escuela Democrética
La democracia es una propuesta en comun que se configura momento a momento

en la convivencia, lo que resulta mucho mas saludable que la violencia que se

puede ejercer en las relaciones interpersonales.

% |bid.13-14.
24 CASCON SORIANO, Paco. Op. Cit. 2001. p.48.

29



Es necesario resaltar que segun el modelo de sociedad actual, lo que se persigue
es el papel de una escuela democrética, la cual es reconocida por ser critica, por
su participacion democratica. Una institucion educativa no puede ser vista, para
los fines del presente trabajo, tnicamente como aquella institucion que transmite
conocimientos y valores, mas bien, y como afirma el profesor Reinaldo Suéarez
Diaz, “como aquella que fomenta el andlisis, que es inductora de cambios,
activadora de busqueda, motivadora y facilitadora de experiencias, esta educaciéon
y sus educadores son los encargados de suscitar la discusion y critica, generar

hipétesis, plantear problemas y a su vez alternativas”.?®

Es decir una escuela democrética ante el conflicto debe dirigirse a identificar y
analizar la situacion conflictiva, los afectados, sus motivaciones, antes de
proponer soluciones, que de ser lo primero en el manejo del conflicto,
responderia a la estructura de una escuela autoritaria, que tal representacion
obedeceria a los inicios de la educacién a fines del siglo XIX y principios del
XX, donde bajo un paradigma conservador, se pretendia fomentar la modestia
y los habitos mentales ordenados y disciplinados26

Lo que seria un retroceso, teniendo en cuenta la dindmica de las actuales
condiciones sociales; siendo esta posicibn una barrera para que el mismo

estudiante se motive a encontrar soluciones alternativas a su problema.

Una escuela democratica, se luce por entender el proceso de solucionar los
conflictos, mediante la participacion activa de profesores y estudiantes en la
discusién del problema, y asi llegar a soluciones validas por o mismos implicados

en tales situaciones.

Todo el sistema social, se encuentra en continua construccion, se aspira a Vvivir

dignamente en una sociedad democratica, para ello la funcién de la educacion

® SUAREZ DIAZ, Reinaldo. La educacién, su filosoffa, su psicologia, su método. El profesor, y el
estudiante, ayer, hoy y mafiana. México: Trillas. 1978. p. 53

%6 GUEVARA NIEBLA, Gilberto. Democracia y educacion. La educacién del ciudadano y el civismo.
(Fecha de consulta en Internet: 22 de Febrero de 2005) México Octubre 1998. Biblioteca Juridica
Virtual. http://www.bibliojuridica.org/libros/libro. p. 3
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vista dentro del plantel educativo, es relevante, si se detiene a pensar en lo que se
quiere formar en cada hombre y mujer que pasa por estos procesos educativos,
seria preciso y aclarador de este analisis considerando que “la opcion educativa
frente al sistema social se reduce finalmente a este dilema: o se educa para la

sociedad que existe o se hace para cambiarla”.?’

Cuando se refieren los problemas que aguejan actualmente a la sociedad, como la
violencia, la drogadiccion, la discriminacion entendida como el trato desfavorable a
causa de prejuicios, entre otros, se termina diciendo que es falta de educacion,
gue es tarea de la escuela ponerle remedio a todas estas problematicas; en parte
es valida esta afirmacion, pues en un pais como Colombia, todo educa, no solo la

escuela, también la calle, las relaciones interpersonales, la television, etc.

El particular escenario de violencia en Colombia, también educa, que entre varios
conceptos el aporte que hace Humberto Maturana que perfila el papel de educar,
como “el proceso en el cual el/la nifio/a o el adulto convive con otro y al convivir
con el otro se transforma espontaneamente; de manera que su modo de vivir se
hace progresivamente mas congruente con el del otro en el espacio de la

convivencia”?®

, €s decir que el educar ocurre todo el tiempo, no solo se aprende a
convivir en el ambiente escolar, sino que también nos educa el mundo en que se

vive esa educacion.

Por lo que el papel de una institucion educativa deberia estar orientada al tema de
la violencia, lo que provoca, hacia donde conduce la violencia, y hacia donde las
acciones alternativas de consenso, de participacion, para arreglar los problemas,
esto le sirve al nifio a la nifia, al adolescente, al joven, llegado el momento de

verse afectado por una problematica.

*’ SUAREZ DIAZ, Reinaldo. Op. cit. 1978. p. 42
% MATURANA, Humberto. Fundamentos Bioldgicos de la democracia. En PIZARRO, Criséstomo y
PALMA, Eduardo, Editores. Nifiez y democracia. UNICEF. Bogota. ARIEL. 1997. p. 47.
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Al respecto, Rodrigo Parra, expresa que es en La Escuela donde se viven hechos
gue son aprendizaje de la vida en sociedad, y que la manera como se viven la
relacion entre estudiantes y profesores en el ejercicio del poder, la participacion, y
los caminos que se siguen para resolver los conflictos cotidianos en la escuela, es

trascendental para la formacion de ciudadanos en una sociedad democratica®.

Ademas, este autor aporta el analisis sobre la comprensién de la violencia que se
gesta al interior de las escuelas, en cuanto a la formacion de valores unida a la
capacidad de resolver los conflictos por medio del dialogo y la negociacion, como
la organizaciéon de la justicia dentro del mundo escolar, a la que se acude para

resolver los conflictos.*

Herramientas que de no primar en toda la dinAmica educativa, terminan abriéndole
paso a las acciones violentas, cuando es esta institucion la que deberia ser

alternativa a esa violencia que se vive en un pais.

De tal forma, los fines de la educacion, tendrian que contrastar con los fines del
Estado Social de derecho, es decir hacia la busqueda de la convivencia, partiendo

del respeto y garantia de los derechos humanos.
1.2.6 Derechos Humanos

“Cuando se habla de la palabra derecho, se hace hincapié en un poder o facultad
de actuar, un permiso para obrar en un determinado sentido o para exigir una
conducta de otro sujeto™!. Son llamados humanos porque son del hombre y la

mujer, de la persona humana. Ellos son los Unicos destinatarios de estos

;Z PARRA SANDOVAL, Rodrigo. La escuela violenta. Bogota. FES. Tercer mundo. 1994. p. 22

Ibid. p. 34
8 QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS. Red de Promotores de derechos Humanos,
Defensoria del Pueblo. Bogota. 2003 p.12
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derechos. Por ende, reclaman reconocimiento, respeto, tutela y promocion de

parte de todos, y especialmente de la autoridad.

“Estos derechos son inherentes a la persona humana, asi también son
inalienables, imprescriptibles™?. No estan bajo el comando del poder politico, sino
que estan dirigidos exclusivamente por la persona. Asi como todas las personas
poseen un derecho, siempre otra persona o Estado debera asumir una conducta
frente a esos derechos, de cumplir con determinadas obligaciones de dar, hacer u

omitir.

Mucho tienen que ver los derechos humanos con la democracia. “Los Estados
donde se los reconoce, respeta, tutela y promueve son democréticos. Y los que no
los reconocen son no — democréticos, o bien, autoritarios o totalitarios™. La
democracia es la que permite que todos los ciudadanos participen realmente del
gobierno de manera activa e igualitaria, cooperando con el reconocimiento,

respeto, tutela y promocion de los derechos humanos.

El fundamento de los Derechos Humanos, desde la antigiiedad, ha sido buscado
en la explicacién sobre la naturaleza humana. Los estoicos, percibieron la natural
inclinacion a hacer el bien, considerandolo como el primer principio, innato en la

naturaleza del hombre; "haz el bien y evita el mal"**,

Cicerén encuentra el fundamento de los derechos humanos en la recta razén, que
es la encargada de discernir lo bueno en la conducta humana como justo y
verdadero, y lo malo como injusto®. Pero a su vez, la recta razén natural es mas
bien la que permite discernir los verdaderos derechos humanos, su alcance y

jerarquia, pero no es el fundamento de los derechos humanos. Sino, la base de

2 |bid. 15
* |bid. 16
* |bid. 17
* |bid. 12
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los mismos se encuentra en la naturaleza humana por lo cual estos son para todos
los hombres y mujeres, como consecuencia, ser la dignidad de la naturaleza

humana, su fundamento.

La naturaleza humana otorga titularidad a estos derechos universales, inviolables
e irrenunciables; por lo tanto, al encontrar alli su fundamentacién, se deduce que
no pertenecen a la persona por una disposicién estatal, sino que le pertenecen por
el solo hecho de ser persona humana.

Estos derechos deben ser reconocidos en todos los hombres y mujeres por igual,
este reconocimiento debe ser real y fundamental para poder ser defendidos;
respetados para poder efectivamente proteger la dignidad humana y para hacer
que su realizacion sea posible. El derecho es el respeto, es la propuesta social del

respeto.

Los derechos deben ser tutelados una vez reconocidos y respetados, se deben
proteger, la tutela corresponde a cada persona, al Estado y a la comunidad
internacional; deben ser constantemente promovidos, esto es, que deben darse a

conocer y ser elevados en todo sentido, para evitar que sean violados.

Al hablar de los Derechos Humanos, como filosofia, se toma como objeto ese
“algo” que se ocupa de ellos, los explica, busca saber y conocer cual es su
entidad, su consistencia, su fundamento, que son. Solo es filosofia de los
derechos humanos aquello que al tomarlos como objeto suyo, los valora

afirmativamente, los defiende.
El aspecto filosofico de los derechos humanos es un aspecto juridico-politico, el

cual contiene un gran contenido axioldgico, pudiendo considerarse a los derechos

humanos como valores.
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Los derechos humanos cumplen una funcion determinada, dentro del orden social,
son los que hacen que se pueda llegar al bien comun dentro de la sociedad,
garantizando el desarrollo de todas las personas, teniendo como base a la

dignidad de la persona.

Los derechos humanos marcan los limites del abuso del poder, se fundan en la
ética de la libertad, la igualdad y la paz. *® El sistema de los derechos humanos
cumple una politica de propiciar el bien coman, la libertad y el desarrollo de todas
las personas, en todos los aspectos y ambitos de su convivencia. El orden juridico-
politico, es el encargado de garantizar su tutela y defensa, para poder mantener

un orden social.

1.2.7 Vulneracion de los Derechos Humanos

El término vulneracién de derechos humanos, hace referencia a las transgresiones
a las normas necesarias de convivencia ciudadana. El creciente desarrollo de la
cultura de los derechos inherentes a la persona humana permite reconocer y
detectar formas cada vez mas sutiles de vulneracion que también afectan la vida y

la integridad psicofisica y moral de las personas y a la sociedad.

El fendmeno socio-escolar del acoso moral ha sido caracterizado, como la
situacion en la que una persona 0 en varias ocasiones un grupo de jovenes
ejercen una violencia psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente y
durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de
estudio y esparcimiento al interior del centro educativo con la finalidad de destruir
las redes de comunicacién de la victima o victimas, arruinar su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o

personas abandonen el colegio.

% RED DE PROMOTORES DE DERECHOS HUMANOS. El Derecho a la Integridad. Bogota. 2003.
p. 17
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Las conductas manifestadas en el acoso moral son numerosas y variadas
y constituyen tacticas desestabilizadoras, las mismas son dirigidas al
acosado, como por ejemplo: insultos, chantajes, insinuaciones,
difamaciones, calumnias, tergiversaciones, aislamiento, burlas en relacion
a caracteristicas personales o cualquier otro aspecto - para ridiculizarlo-,
evaluacion injusta y mal intencionada de su trabajo, comentarios groseros
0 degradantes sobre su persona y, en ocasiones, sobre su familia, no
responder a sus preguntas verbales o escritas, poner a sus comparieros
en su contra, hablarle de manera agresiva y grosera, provocarlo para
llevarlo a reaccionar emocionalmente, rechazar todo lo que propone -
boicot-, quitarle toda posibilidad de actividad e influencia, responsabilizarlo
de errores cometidos por los demas, controlarlo y vigilarlo de manera
extrema, hablar mal de ellella a sus espaldas, miradas y gestos
despectivos, rechazar su contacto a través de comentarios o gestos,
limitar sus posibilidades de expresion, asignarle tareas muy por debajo de

su preparacion, etc.*’

Estas circunstancias dan una idea siquiera aproximada del problema social de
vulneracion de Derechos humanos en el ambito escolar, pues resulta evidente que
la integridad fisica, psiquica y moral del joven, el respeto de su honra, el derecho
al reconocimiento de su dignidad y a no ser discriminado y de las libertades
fundamentales de la persona humana se ven intensamente degradas por los
comportamientos que en sus diversas modalidades constituyen acoso moral o

psicolégico.

También resulta afectado el respeto de su honra o el derecho al honor en su
faceta personal ya que el acoso moral comprende, o puede comprender,
conductas atentatorias tanto contra la autoestima como contra la reputacion de la

victima, por lo general, en grados extremos —por ejemplo, ridiculizacion colectiva o

3" CHAVEZ. Carmen Yadira. Qué es acoso moral. (fecha de consulta en Internet: 17 de Mayo de
2007) http://www.analitica.com/va/sociedad/articulos/4272460.asp
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publica, indiferencia, marginacion, continuas recriminaciones por pretendidos
malos resultados académicos, acusaciones insidiosas reiteradas, etc.- , asi como

actuaciones dirigidas a desconsiderar, ignorar e invalidar su actividad escolar.

Auln ante la ausencia de una clara definicion, concluyen que se atenta contra la
integridad moral de una persona cuando se veja su dignidad de ser humano. Por
lo tanto, el proceso de acoso lo estd minando como persona o, dicho de otra

manera, lo esta atacando en el ntcleo mismo de su condicién humana.

Por otro lado, el derecho a la libertad de comunicacion intersubjetiva y/o grupal
también se ve quebrantado pues una de las actuaciones mas relevantes ideadas
por el agresor o acosador es conseguir romper radicalmente las redes de
informacion-comunicacion del estudiante en la escuela, ya sea con sus
compaferos, ya con los maestros, A este respecto, debe tenerse en cuenta que
uno de los principales elementos que sirven para amparar y favorecer el éxito de
la conducta acosadora u hostigadora es, precisamente, la pasividad de los
restantes miembros del grupo respecto a esta situacion de persecucion
psicolégica, facilitando o consintiendo, por tolerancia o dejadez o por

conveniencia, el aislamiento y el "vacio" al estudiante.®

1.2.8 Educacién en Derechos Humanos

Esta concepcion mas amplia y critica del aspecto de la escuela democratica, el
conflicto escolar y el fundamento de los Derechos Humanos, hace hincapié en las
capacidades de los sujetos, entendidas segun Amartya Sen como las cosas que
puede hacer o ser en la vida que le permiten o le favorecen llevar una mejor
calidad de vida, actuando activamente en el dinamismo del contexto particular en
el cual se desenvuelve. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el desarrollo

de diversas capacidades no solo depende de las caracteristicas peculiares que

% Ibid.
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tengan un individuo, grupo o institucion sino de las opciones y oportunidades que

su entorno les puede ofrecer o facilitar.*

Por otra parte, afios posteriores de la Proclamacion de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos se les otorga los principios de universalidad e
indivisibilidad, esto no significa que se impongan para todos los paises o
localidades parametros con una posicién exclusiva de una sola concepcién del
mundo, sino en aceptar unos principios universales, consustanciales al ser
humano sin ninguna distincion, sin soslayar las identidades y particularidades que

deben estar en sintonia y enriquecer a aquellos principios.

Por esto mismo, es indispensable referir el universo conceptual de los derechos
humanos, por lo que no puede haber democracia sin estos y viceversa. Refiriendo
el concepto de Derechos Humanos al sentido de dignidad, son exigencias
elementales que puede plantear cualquier ser humano por el hecho de serlo, y que
tienen que ser satisfechas porque se refieren a unas necesidades béasicas, cuya
satisfaccion es indispensable para que puedan desarrollarse como seres

humanos.*°

Igualmente como lo menciona el profesor Xesus Jares: “el concepto de
democracia como el de derechos humanos coinciden totalmente en la esencia de
su identidad conceptual y valorativa: dignidad, igualdad y libertad de todo ser
humano sin ningdn tipo de distincién™. Ambos conceptos se vivencian como un

estilo de vida.

% SODEPAZ. Construyendo la Paz. Glosario de Términos. (Fecha de consulta en Internet: 22 de
gctubre de 2006) http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo.html

Ibid.
“1 JARES, Xests R. Educacion y derechos humanos. Estrategias didacticas y organizativas.
Madrid. Popular.1998. p.50
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Hablar de educacion en derechos humanos, vinculados como define Jares “porque
la educacion en su sentido mas noble, tiene como mision central la de hacer crecer
a las personas, haciendo mencién esencial al crecimiento en dignidad, en libertad,
en derechos y deberes*?”; es asi como en el contexto escolar, lleva a indagar por
lo menos, acerca de las caracteristicas actuales de dicho contexto, teniendo

presente que la educacién involucra directamente a la infancia.

El panorama de vulnerabilidad con los nifios, nifias y jovenes del pais, es
relevante para observar la vigencia de los derechos humanos en un pais; se tratan
de derechos inherentes a la persona y para acercarse mas al tema de este

trabajo, son derechos que se afirman frente a un poder publico.

Ademas, habra que hacer una reflexion axiologica sobre los fines de la educacion
¢, Educacion basada sobre qué valores? ¢ Sobre los valores necesarios para entrar

en la competitividad del mercado o valores para profundizar la democracia?

El principio de los derechos humanos existe porque existe la vulneracion de la
dignidad del hombre y de la mujer. Desde una perspectiva educadora se puede
contribuir desde diferentes formas y entradas. Uno de los aportes iniciales es la
existencia de una intencionalidad politica y una orientacién, la educacién en
Derechos Humanos debe ser considerada como una educacion ética y politica. La
educacién en Derechos Humanos considera que el aprendizaje es una parte de la

vida, antes que algo separado de otras partes de la vida e irrelevante para ellas.

Por supuesto, la educacién en derechos humanos se enmarca en un paradigma
critico, humanista, emergente, liberador, que son algunos de los adjetivos con que
se lo puede calificar. La educacién en derechos humanos debe favorecer la
creacién de vivencias cotidianas, no puede ser objeto de s6lo una materia, o una

clase semanal, o una hora al mes.

“2 1bid. p. 7
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Particularmente la educacién en derechos humanos, encuentra su campo de
trabajo inmediato en la aparicion de los conflictos escolares, reconociendo al
conflicto en las diferencias de intereses, valores, u otra apreciacion personal,
incompatibles entre personas; no solamente a los originados entre estudiantes
(con o sin violencia), sino a los generados entre toda la comunidad educativa:

alumnos, docentes, directivas, familia, etc.

Los Derechos Humanos relacionados con el sentido de dignidad los vislumbra
como exigencias elementales que puede demandar un ser humano soélo por el

hecho de serlo y que deben ser satisfechas para lograr su desarrollo.

Los Derechos Humanos son vistos como un proceso gestado y construido
histéricamente, no se dieron por azar sino en diferentes periodos histéricos debido
a la evolucion cultural del ser humano, y por ende sujetos a permanente consenso

y participacion.

Desde un punto de vista mas practico, no se puede olvidar que educar en los
Derechos Humanos remite a cualquier proceso educativo ya sea desde el ambito
formal como no formal, teniendo presente una serie de pardmetros que se puedan
trabajar pedagdgicamente en las instituciones educativas y que sean de gran
utiidad para la prevencion de medios coercitivos y/o violentos en el ambito

escolar;

“La Educacion para la Paz y en los Derechos humanos debe por tanto ser un
continuo conversar donde converjan procedimientos dialégicos y reflexivos,
los cuales desde una perspectiva practica se deben concretar en acciones
educativas que permitan el desarrollo de la creatividad, el cuestionamiento, la
empatia, el uso de la razén, la expresividad, el andlisis critico de lo

cotidiano™,

“3 VILA MERINO, Eduardo. Educar en valores, educar por los derechos humanos: La reflexién y el
didlogo como estrategias mediadoras para la prevencién y resolucion de conflictos. Espafia:
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Asi mismo, la Educacion por la Paz y en los Derechos Humanos debe fortalecer
las habilidades y destrezas de los y las estudiantes para que puedan por si
mismos diagnosticar, identificar, analizar y ofrecer alternativas de solucion viables
y duraderas desde el ambito juridico, politico hasta el ético y personal, teniendo
coherencia para demandar, negociar y actuar e iniciar un profundo cambio en la

vision frente al tema y ganar a futuro en unas importantes conquistas.

De acuerdo al panorama anteriormente expuesto, la Educacion en DH se identifica
en la confirmacién del propio acto educativo, es decir, o entiende como un
proceso activo — creativo en el que los estudiantes son agentes vivos de cambio;
crea una nueva sensibilidad, que favorece la cooperacion y aceptacion del otro.
Supone ademas, un aprendizaje tacito de normas, valores, habitos y disposiciones
tales como la tolerancia, la justicia, la empatia, la solidaridad. Se trata en definitiva

de aprender a pensar y actuar de otra manera.

En sintesis, es de vital importancia hacer hincapié en la idea de que cualquier
proyecto social o educativo implica fundamentalmente la democratizaciéon del
sistema escolar, tanto por el concepto de paz positiva en el que sustenta como por
la estructura de los Derechos Humanos, en este sentido si se pretende formar
personas democraticas y participativas, dicho sistema debe basarse en estos

MisSmMOosS presupuestos.

Para la consecucidn de este objetivo, se pueden emplear diversas estrategias
como las actividades que faciliten y propendan la democracia participativa en las
instituciones ademas de potenciar la autonomia, la cooperaciébn y

corresponsabilidad en la toma de decisiones y en todos aquellos aspectos que

Universidad de Malaga, 2005. p. 6 (Fecha de consulta en Internet. 9 julio de 2006). <
www.rieoei.org/deloslectores/1138Vila.pdf>.
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influyen y afectan la vida del aula, pudiendo proyectar dichos factores al entorno
familiar y social y viceversa, afianzando la interdependencia y la posibilidad de
encauzar procesos que vinculen los principales ambitos donde se desenvuelve el

ser humano.

1.2.9 Trabajo en Redes

En la promocion de los Derechos Humanos una de las estrategias que se emplea
es el trabajo en redes, como accién de encuentro y coordinacion en defensa y
promocién, sumando esfuerzos, capacidades y recursos para brindar acciones

efectivas.

“En el campo social, las redes son entendidas como un conjunto de unidades
prestadoras de un determinado servicio social, las cuales se encuentran
articuladas y ubicadas cada una de ellas en un espacio poblacional concreto, con

diferentes capacidades de resoluciéon™*

, este es un trabajo con numerosas
ventajas. Este tipo de tareas conjuntas facilita el apoyo mutuo y permite evitar la

duplicacién y superposicion de esfuerzos.

Esta tarea sobrepasa la responsabilidad y las posibilidades de cada profesor en el
aula, es decir, que compromete a la escuela en su conjunto y en particular a los
directivos, en términos de generar y habilitar espacios de trabajo dentro y fuera del
plantel. Reconociendo los limites y alcances de la institucion educativa frente a los
problemas, es decir, estableciendo redes con otras instituciones pertinentes y

responsables de atender los efectos de la violencia intraescolar.

El trabajo en red es pertinente, teniendo en cuenta los aportes que las
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, tanto a nivel

local, departamental y/o nacional, que tienen algun tipo de vinculacion con la

4 CHADI, Ménica. Redes sociales en el Trabajo Social. Buenos Aires. Espacio. 1997. p. 45.
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comunidad educativa, pueden ofrecer en tanto mayores recursos para la
vinculacion de los jovenes con proyectos que apliquen desde la promocion y la

prevencion.

En ocasiones, la escuela, podra delegar a las instancias pertinentes, aquella
problematica que requiere de atencion especializada. Pues no se trata que la
escuela se haga cargo de problemas que la exceden, sino que al tiempo que se
nutre incorporando mayor conocimiento de su entorno para favorecer la

concrecion de sus proyectos.

Cabe anotar que con el planteamiento de estas actitudes no se pretende encasillar
a las personas en buenas y malas, sino resaltar los objetivos y la relacion entre las
partes, enfocadas hacia el aprendizaje de la cooperacion, ya que en ocasiones la
mejor estrategia empleada a nivel personal es la que menos favorece a nivel
colectivo, y también se busca direccionar un aprendizaje hacia la no demonizacién
del otro sino colaborar entre si para hallar la manera de resolver las discrepancias

de manera satisfactoria para ambas partes.

“Para educar en el conflicto, habra que buscar espacios en los que el profesorado
y estudiantado se preparen y desarrollen herramientas que les permitan abordar y
resolver conflictos con mayor creatividad y satisfaccion™>. El reto es trabajar con
los propios conflictos del marco educativo y de su entorno sin esperar a que
desemboquen en crisis, la idea es intervenir en ellos en sus primeras fases, para
que un clima mas propicio y tranquilo se desarrollen ideas propositivas de
resolucion que permitan afrontarlos mejor cuando vuelvan a surgir, si se buscan
espacios para trabajar con ellos y desarrollar alternativas de resolucién no

violenta, sera mas productivo que cuando se den.

* Ibid.12
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Estos procesos se pueden hacer viables y reales mediante la generacion de
actuares concretos a partir de proyectos especificos dentro del aula o fuera de ella
vinculando no sélo al estudiantado y profesores sino a toda la comunidad

educativa.

Es importante anotar que no se trata de brindar para resolver conflictos, puesto
gue cada uno de ellos se presenta con sus propias singularidades, lo que se
persigue es que los estudiantes en particular, aprendan a descubrir aquellas
formas alternativas de comportamiento que le resulten mas eficaces y acordes con
su manera de ser ya que la misma naturaleza del conflicto admite soluciones muy
diversas, “se trata de favorecer y proveer una serie de habilidades y estrategias
que nos permitan enfrentar mejor los conflictos. Se trata en definitiva de poner en
marcha un proceso que cree las bases para enfrentar cualquier disputa o

" se habla de proceso porque el

divergencia en el momento en que se produzca
desarrollo de estas habilidades requiere de una labor planificada, ya que no basta
con tener actitudes para visualizar situaciones probleméticas y ser propositivo ante
éstas, si no que es fundamental que el estudiante se apropie de habilidades

sociales para sortearlas de manera oportuna.

1.2.10 Prevencion de la Violencia Intraescolar

El aumento en los indices de la violencia en la escuela y las formas cada vez mas
complejas a través de las cuales esta se presenta, hace suponer que los modos
en que se ha enfrentado este problema, resultan ser insuficientes. Lo cual exige
una mirada distinta de abordarla. Resulta entonces, necesario hacer un trabajo
que permita articular coherentemente las actuales estrategias destinadas a la
prevencion o a la cura de la violencia y, sobre todo, promover nuevas formas de
convivencia social que recuperen el sentido original y méas propio de lo ético y lo

humano y, den por superada la comprension de éstos como cuestiones pasajeras

% Ibid.14

44



dentro de la dinAmica escolar; al contrario, reconozca la importancia de tener
continuidad en los esfuerzos que logren brindar a la comunidad educativa,
alternativas efectivas que den como resultado un ambiente que favorezca la

expresion continua del conflicto.

La realizacion de esta tarea, supone articular el dialogo interdisciplinario en que se
juega la posibilidad de llevar a buen término la tarea propuesta, sobre todo si se

piensa en que existe una basqueda comun.

El objeto del trabajo en red reconoce las representaciones de la violencia que
tienen los jovenes escolares, para extraer de dichas representaciones en el
discurso de estos mismos jévenes, las formas mas ajustadas a su realidad

conflictiva.

En este contexto, de la violencia intraescolar, el trabajo en red recrea la técnica
que favorece una interpretacion desde la propia narrativa de los protagonistas,
dentro y fuera del plantel educativo. Se trata de una problematica que no puede
reducirse a un area curricular como se la presenta en algunas escuelas, sino que
por su complejidad atraviesa diversos contenidos de diferentes areas del

conocimiento y se manifiesta en todas las acciones sociales.

Para esta labor, de acercamiento a la compleja manifestacion de la violencia
intraescolar, se presenta como alternativa de informaciéon para los dispuestos a
trabajar en el tema, los Illamados sistemas de informacion, disefiados
precisamente para recolectar en cifras aquellos actos considerados por
indicadores, con el fin de dar cuenta de las particularidades que en la dinamica de

un municipio, departamento o pais se observa. *’

" CHADI, Ménica. Op. Cit. 1997. p. 40.
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Esta técnica viene orientada desde el ambito de trabajo de los derechos humanos,
ya que el ejercicio de prevenir su violacion requiere conocer el panorama al cual
se enfrenta; ofreciendo un acercamiento a la situacion de impacto de la violencia
en los planteles educativos, en este caso, y con la intencion de alimentar
oportunamente la opinidn publica hacia el seguimiento de las acciones tanto

gubernamentales como sociales en torno a la problemética.

Un sistema de informacion, que favorezca la asignacion eficiente de los recursos y
la adecuada planeacion, evaluacion y seguimiento de los proyectos que intentan
abordar el problema de la violencia intraescolar, como parte de los hechos de

vulneracion a los derechos humanos.

La prevencion de la Violencia Intraescolar se debe abordar como un reto en el
quehacer del profesional de Trabajo Social en el area educativa, haciendo énfasis
en un enfoque que define a la prevencion "como la movilizacién alrededor de
propositos culturales afirmativos, en busca de consensos representativos y de
valores que, actuando sobre las convicciones cotidianas, ayuden a construir la

convivencia™*®

, de esta manera se afianzaran actitudes que favorezcan el
desarrollo personal y grupal y el protagonismo de quienes hagan parte del
contexto donde se quiera poner en marcha una propuesta de intervencién que
apunte finalmente a mejorar la calidad de vida de los estudiantes y comunidad
educativa en general, teniendo la posibilidad de trasladar lo aprendido y

vivenciado en estos procesos hacia su entorno familiar y social.

“8 CARVAJAL GARCIA, Carlos. RESTREPO, Luis Carlos. Qué es prevencion integral. Santa fe de
Bogota: Unidad Coordinadora de Prevencion Integral. Guadalupe. 2002. p.5.
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1.3POLITICA PUBLICA

1.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 Estado comunitario: Desarrollo

paratodos

El capitulo siete del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 Estado comunitario:
Desarrollo para todos, trata sobre las dimensiones especiales del Desarrollo, este
contempla dentro de la estrategia de fortalecimiento de la democracia, la
importancia del concepto de formacion en valores “razén por la cual los procesos
educativos y culturales deben tender hacia el mejoramiento cualitativo de la

educacion formal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano™®

1.3.2 Plan Decenal de Educacion

Este Plan es puesto en marcha en el afio 1995, el cual se constituye como un
instrumento para llevar a cabo el derecho de la ciudadania y las organizaciones
sociales a participar democraticamente en la planeacién, gestion y calidad de la
educaciéon. Este Plan definié una serie de areas estratégicas para alcanzar su
objetivo general: “Repensar el desarrollo del pais en funcion de la educacién
concebida como el motor de una concepcion de desarrollo sostenible a escala

humana”°.

El Plan Decenal de Educacién presenta el tema de la educacién para la
convivencia, la paz y la democracia detallandose como uno de los desafios para la

educacién nacional, el fortalecimiento de la sociedad en general y la promocién de

9 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010 Estado comunitario: desarrollo para todos
(Fecha de consulta en Internet: 22 de Octubre de 2005)
http://www.dnp.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=906 p. 77

** PLAN DECENAL DE EDUCACION (fecha de consulta en Internet: 22 de Octubre de 2005)
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85242.html
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la convivencia ciudadana. Para tal efecto sefiala la importancia de construir reglas
de juego y forjar una cultura y una ética que permitan a través del dialogo, del

debate democratico y de la tolerancia con el otro, la solucién de los conflictos.

En la actualidad se gesta el nuevo plan decenal de educacion 2007 -2017, y entre
los temas que se debatiran, esta contemplado el de la Paz y convivencia, hacia el
-como lograr que la escuela propicie la inclusién y el respeto por la diferencia-,
siendo el espacio propicio para encaminar acciones de formacion, respeto y

practica de los Derechos Humanos desde el sistema educativo.

1.3.3 Plan Nacional de Culturay Convivencia

Se define a partir del Plan Nacional de Cultura (Constitucién de una Ciudadania
Democratica Cultural) y el Plan Nacional de Desarrollo actual (respecto al
Fortalecimiento Institucional y la Consolidacibn de una Cultura Nacional de
Convivencia). En este mecanismo se hace referencia a la construccion
participativa y descentralizada de Politicas Culturales de Convivencia a nivel
departamental y municipal, que se organizan mediante acciones territoriales
cofinanciadas y gestionadas por las diferentes instituciones, encaminadas hacia el
dialogo intercultural, “el cual implica convertir la apreciacion de la diversidad en
practicas sociales, formas de actuar y de relacionarse sustentadas en el ejercicio
»51,

de derechos y deberes ciudadanos™”; De tal forma que se aproveche las

diferencias culturales en la construccion de un futuro mejor para todos.

Adicionalmente, la cultura es fundamental para la convivencia, ya que mediante
esta los individuos se pueden reconocer como pertenecientes a un grupo con un

conjunto de valores, creencias y comportamientos determinados. Mediante el

> PLAN NACIONAL DE CULTURA Y CONVIVENCIA. (Fecha de consulta en Internet: 22 de
Octubre de 2006) http://www.mincultura.gov.co/VBeContent/newsdetail.asp?id=210&idcompany=
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reconocimiento de las diferencias culturales es posible entablar dialogos
constructivos entre los miembros de la sociedad. Las diversas manifestaciones
culturales contribuyen al desarrollo de las capacidades creativas de los individuos,

lo que fomenta la innovacion en todos los campos del conocimiento.

Simultaneamente, estas manifestaciones hacen mejores seres humanos y los
provee de herramientas para participar de manera mas positiva dentro de la

comunidad.

1.3.4 Politica Publica Nacional de Juventud

“La Politica de Juventud se entiende como el conjunto de iniciativas, acciones, que
orientan la actividad del Estado y de la sociedad hacia la consecucion de objetivos

sociales referidos al periodo vital juvenil™?.

Dicha politica plantea como ejes
estratégicos, en primera instancia: Dinamizar la participacion de los jovenes en la
vida publica y en la consolidacién de una cultura de la solidaridad y la convivencia.
(La politica enfatiza en la necesidad de estimular la intervencion de los jovenes en

espacios y procesos de concertacion entre actores sociales).

El segundo eje estratégico plantea Fomentar el acceso a bienes y servicios
publicos, por lo cual se hace necesario la convocatoria de entidades territoriales y
los organismos gubernamentales y no gubernamentales para el disefio de politicas
que atiendan a la poblacion juvenil, impulsando la participacion y la
institucionalizacion de programas en pro de dicha poblacién y asi mejorar su nivel
de escolaridad, a través de acciones coordinadas que propicien el desarrollo de
procesos educativos, escolarizados y no escolarizados encaminados a prolongar
la educacién. De tal manera, sirve como herramienta a las organizaciones

sociales y el Estado, para fortalecer sus procesos de articulacion al desarrollo del

2 PROGRAMA PRESIDENCIAL COLOMBIA JOVEN. Politica Nacional de Juventud: Bases para el
Plan decenal de Juventud 2005-2015. p.58.
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pais y para establecer una cooperacion mas estratégica entre ellas mismas y de

éstas con el Estado.

En su tercer eje pretende promover oportunidades econdmicas, sociales y
culturales®, el cual esta enmarcado dentro de un acuerdo de politica de juventud
aceptado por una gran mayoria, que pretende facilitar la articulacion de las
acciones que la administracion municipal presta a la juventud, facilitando la
definicion de planes, programas y proyectos de interaccion social, garantizando la
coherencia y consistencia de las diferentes entidades en un fin similar, en este

caso el tema de juventud.

La politica publica de juventud esta pensada con unos criterios estratégicos de
actuacion que respondan a la dignificacion de la vida del joven, al libre desarrollo
de la personalidad atinentes a las acciones que apoyen la libertad de conciencia y
la libre expresiones de actitudes y comportamientos que van configurando la
identidad y las caracteristicas particulares de la juventud, al reconocimiento de los
derechos de las mujeres jovenes, al impulso de los derechos étnicos y raciales de
la juventud, al fomento del respeto de la libertad de cultos de la juventud, referidos
a la los valores espirituales positivos que brinden o fortalezcan el sentido de

trascendencia humana a la juventud.

1.3.5 Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras publicas para

Bucaramanga 2004-2007: Bucaramanga productivay competitiva

Aborda la promocién de una Cultura de Paz, fundamentada segun la UNESCO en
su proyecto transdisciplinario denominado Hacia una Cultura de Paz en *“los
principios enunciados en la Carta de las Naciones Unidas y el Respeto de los

Derechos Humanos, democracia, tolerancia, promocion del desarrollo, educacion

>3 |bid. p. 64
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para la paz, libre circulacién de informacion y mayor participacion de la mujer

como enfoque para prevenir la violencia y los conflictos™*.

Las estrategias dentro de esa cultura de paz, persiguen las acciones de promocion
y prevencion en torno a los derechos humanos, resolucién pacifica de conflictos
con la ayuda de diferentes organismos que tienen dentro de su labor estos
elementos especialmente el trabajo municipal con los Consejos Municipales de
Paz en donde se enmarca la practica académica de Trabajo Social que tiene el
aval de la Personeria Municipal. Asi mismo, este Plan contempla como primer reto
ampliar, fortalecer y consolidar la politica social integral, dentro del sector

educativo, elementos como el de una Revolucion Educativa mediante "un
mejoramiento de la calidad de la educacién béasica y media desarrollando
programas para promover los valores fundamentales, actitudes de convivencia y
de identidad cultural”®. El desarrollo de este Plan municipal, hacia los fines de
desarrollo y de derechos humanos requiere de un trabajo interinstitucional
orientado a adelantar bases para la construccion de la propuesta entendida como

Cultura de Paz.

> UNESCO. Proyecto Transdisciplinario Hacia una Cultura de Paz. Fecha de consulta en Internet:
14 de Agosto de 2006. <http://www.unesco.org/cpp/sp.

> ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de desarrollo econdmico, social y de obras publicas para
Bucaramanga 2004-2007 Bucaramanga productiva y competitiva p.6 y 10
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1.4CONTEXTO JURIDICO-LEGAL

1.4.1 Constitucion Politica de Colombia 1991

La Carta Magna Nacional abre el camino para superar la accién sectorizada y
asumir la intersectorialidad como un reto fundamental, avalando procesos que
consolidan las acciones educativas que favorecen el desarrollo humano de los
nifios, las niflas y jovenes, de ahi, que sea necesario complementar politicas de

los diferentes sectores para integrarlas con la labor de la comunidad educativa.

En materia de educacion como en las demas tematicas que son responsabilidad
del Estado, el cambio y el reordenamiento de competencias generado a partir de
la Constitucion Politica de 1991, abren el camino para superar la accién
sectorizada y asumir la intersectorialidad como un reto fundamental; y es asi como
se puede fundamentar los procesos que consolidan las acciones educativas que
favorecen el desarrollo humano de los nifios y de las nifias. Se hace necesario
complementar politicas de los diferentes sectores, para integrarlas con la labor de

la comunidad educativa.

La Constitucion Politica recrea todo espacio de la sociedad, especialmente la vida
social en la escuela, basandose en los principios de la democracia participativa, el
respeto y valoracion de las diferencias de todo orden de la justicia, la libertad, la
igualdad y la solidaridad, de ahi que la educacion se considere como “un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, mediante la cual
se busca el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y a los demas bienes y

valores de la cultura”®.

*® CONSTITUCION NACIONAL DE COLOMBIA. 1997. Capitulo 2 De los derechos econémicos,
sociales y culturales. Santa fe de Bogota. Ediciones Lito Imperio. 1997. p. 14
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En su articulo 67 se plantea que la educacion formara al colombiano en el respeto
por los derechos humanos, a la paz y a la democracia, en la practica del trabajo y
la recreacion para el mejoramiento cultural y cientifico, y para la proteccion del
medio ambiente. Por consiguiente, la educacion debe entenderse y, obviamente
regularse como una actividad que tiene una triple dimension: Derecho, servicio y
proceso de enseflanza. También establece en su articulo 41 que todas las
instituciones de educacion, oficiales y privadas seran obligatorios el estudio de la
Constitucion y la instruccion civica. Asi mismo se fomentaran précticas
democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion

ciudadana.

1.4.2 Ley 115 de 1994 (Ley General de la Educacion)

Establece como uno de los fines de la educacion, la formacion en el respeto a la
vida y demas derechos humanos, a la Paz, a los principios democréticos de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como el ejercicio de la
tolerancia y la libertad. Es asi como esta ley plasma en coherencia con la
Constitucion, los fines y los objetivos de la educaciéon en el territorio colombiano,
creando los espacios y ademas los mecanismos para hacer viable la construcciéon

de la democracia.

Ademas la Ley general de la Educacion establece en seis de los trece fines de la

educacion (art.5) el ideal civico de persona que se debe formar:

1.El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso
de integracién integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. la formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la

paz, a los principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.
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3. la formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econoémica, politica, administrativa y cultural de la nacién.

4. la formacién en el respeto a la autoridad legitima y a la ley; a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. el estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de unidad nacional y de su
identidad.

6. la creacién y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracion en el mundo, en especial con
Latinoamérica y el Caribe.>’

Estos fines de la educacion contemplados en la Ley General de educacion
(art.13), se pretenden desarrollar integralmente a los nifios, nifias y jovenes
vinculados al sector educativo, en unos objetivos comunes los cuales se
encuentran en la formacion de la personalidad, formacion ética y moral el fomento
de practicas democraticas, la construcciéon de la identidad sexual, conciencia de la
solidaridad internacional, la orientaciébn escolar, profesional y ocupacional, asi

como el respeto por la identidad cultural.

Ademas se determina como area obligatoria fundamental la educacién ética y en
valores humanos, contemplados en su articulo 23, estableciendo espacios y
acciones para su correspondiente desarrollo en todo plantel educativo, los cuales
son: El Gobierno escolar, el manual de convivencia, el personero de los

estudiantes, y el servicio social estudiantil.

" LEY GENERAL DE EDUCACION. Ley 115 de 1994. Republica de Colombia. Ministerio de
Educacién nacional. Ediciones Lito Imperio. Santa fe de Bogota. 1997.p.7-8

54



1.4.3 Ley 434 de 1998 (Consejo Municipal de Paz)

Dicha Ley origina y define El Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga como un
organo asesor y consultor del Gobierno local, creado con la participacion de la
sociedad civil. Los alcaldes dan forma a esta norma en sus jurisdicciones
mediante acuerdo, se conforma por el Alcalde quien lo preside, Secretario de
gobierno y Personero municipal, Concejales, Representantes de sectores sociales
y Organizaciones de base. “El érgano ejecutor del Consejo de Paz es el Comité
Municipal de Paz, compuesto por tres delegados del alcalde, tres de la poblacién

civil y un concejal™®,

El Estado avanza en crear instancias que promuevan una cultura de resolucién de
conflictos, en este contexto el Consejo Municipal de Paz, anima y pone en la
comunidad la discusién de temas como la vulneracién de los Derechos Humanos y
visualiza las consecuencias de ésta. También, abre un espacio para que se
debatan asuntos de interés publico que son prioritarios y sobre los cuales tanto la

comunidad como la administracion pueden juntar esfuerzos.

Esta figura, junto con la iniciativa de Conciliacion en equidad y el Juez de Paz,
constituye en los municipios una experiencia de promocion de la resolucion

pacifica de los conflictos.
1.4.4 Ley 375 de 1997 (Ley de la Juventud)
Esta Ley como construccion colectiva que condensa las opiniones y las voces de

centenares de lideres juveniles, tiene por objeto reconocer a los hombres y
mujeres como sujetos de deberes y derechos, garantizar el ejercicio pleno de sus

% CONSEJOS MUNICIPALES DE PAZ. Opcién de vida. En: Revista Politica Publica y Derechos
Humanos, p.3, Bucaramanga, 2004.
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derechos y promover el cumplimiento de los deberes de la juventud consagrados
en la Constitucion. Asi mismo, establecer el marco institucional y orientar politicas,

planes y programas, por parte del Estado y la sociedad civil para la juventud.

La Ley de la Juventud contiene 3 pilares fundamentales: El reconocimiento
expreso de los jovenes como sujetos de derecho, el llamado a su participacion
plena en la sociedad y el reconocimiento de las responsabilidades del Estado y la
Sociedad en la formulacién y ejecucién de politicas publicas de juventud.>®

El fin de esta Ley es promover la formacién integral de la juventud, su vinculacién
y participacion activa en la vida politica y social, el ejercicio pleno y solidario de la
ciudadania. En aras de la participacion y derechos sociales de los que trata esta
Ley se entiende por Joven a la persona en edades de 14 a 26 afos. Esta
definicion no sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes para
adolescentes y jovenes en las que se establece garantias penales, sistemas de
proteccion, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos. Legislar con los
ciudadanos es una experiencia significativa en un pais como Colombia, con una
larga tradicibn de democracia formal pero marcada en su historia real por las
exclusiones y por la mirada sospechosa de las elites sobre los procesos de
participacion social.

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley de Juventud. Fecha de consulta en
Internet: 14 de Noviembre de 2006. http://www.colombiajoven.gov.co/ppta_ley_juv.htm
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2 CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

2.1 PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Con la promulgacion de la nueva Constitucion, en 1991, la Personeria asumio el
control de las actuaciones de la Administracion municipal. La Constitucion del 91
también cred la Defensoria del Pueblo, ente que faculté a los Personeros para
actuar como tales en sus respectivos municipios y, posteriormente, les asigno la
funcion de presentar tutelas a nombre de los ciudadanos. Afios después, en la
medida que fueron reglamentadas las Acciones de Cumplimiento y las Acciones
Populares, se le dio a la Personeria la posibilidad de interponerlas en favor de los
ciudadanos. La personeria es un ente administrativo adjunto a la Administraciéon
Municipal y que vela por la defensa de los derechos fundamentales de la

comunidad.

La practica profesional se realizdé en la Personeria Municipal de Bucaramanga
durante el segundo semestre académico de 2004, precedida por el Personero
Gerardo Martinez, en un periodo de tres afios (Marzo de 2001 a Marzo de 2004),
actualmente a cargo de la Personera Blanca Luz Clavijo quien sigue en
cumplimiento por mandato legal para lo cual fue creada esta institucion, ejerciendo
las labores de Ministerio Publico, vigilando la conducta de los funcionarios,
promocionando y defendiendo los derechos humanos.

2.1.1 Misidén

La Personeria de Bucaramanga tiene como misién la guarda y
promocién de los derechos colectivos e individuales, la proteccién
del interés publico, la vigilancia de la conducta de los servidores
publicos; por lo cual orientamos nuestros esfuerzos a disefiar y

ejecutar programas que generen cultura ciudadana con el fin de
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divulgar los deberes y derechos colectivos, promoviendo
mecanismos concertados de proteccion a los mismos; buscando
satisfacer y garantizar un servicio eficiente, organizado, asequible,

democratico y participativo para la ciudadania en general.60

La Personeria Municipal definié su mision con tendencia a reconocer, reivindicar y
proteger los Derechos Humanos, vocacion que se definié ejerciendo competencias
s6lo dentro de este &mbito, con dedicacion conocimiento y transparencia, a traves
de asesorias a los usuarios, procesos de formacion, participacion social que
buscan que la personeria como ente autbnomo e independiente actle con
imparcialidad, llevando la voceria de la comunidad, inspirado en el interés general,

la necesidad de defender y difundir los Derechos Humanos.
2.1.2 Vision

La Personeria de Bucaramanga sera reconocida como una entidad
confiable, honesta, eficaz; promotora de la cultura ciudadana y la
defensora de los derechos colectivos e individuales. Lo que busca
esta institucion es ser transparente en la defensa del interés publico

en la funcién del control disciplinario.61

En el contexto a futuro de la Personeria Municipal, busca fortalecerse
institucionalmente, dando respuestas concretas en procura de la proteccion de las
personas vulneradas en sus derechos. Lo cual implica trabajar por el bienestar de

la sociedad, con el fin de generar cambios.

% MARTINEZ, Gerardo. Informe general de la Personeria Municipal de Bucaramanga. Marzo de
2001 a Marzo de 2004. p. 2
*! Ibid.
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2.1.3 Estructura Organica

Todas sus funciones las realiza con el apoyo de una estructura organizacional

compuesta asi:

Figura 1. Estructura organizacional de la Personeria Municipal de Bucaramanga

PERSONERO

Penal1 Penal2 Penal 3 Delegada para la Delegado Delegada para la Delegada
Defensa del Menor,  de Derechos Vigilancia para Bienes
la Mujer y la familia Humanos Administrativa Fiscales

Fuente: Secretaria General de la Personeria Municipal de Bucaramanga 2004

2.1.4 Funciones

La Personeria municipal de Bucaramanga, es un ente del ministerio publico, el
cual representa a la comunidad ante la administracion municipal, encargado de
ejercer, vigilar y hacer control sobre su gestién, velar por la proteccion y promocién
de los derechos humanos, vigilar el debido proceso, la conservacion del medio
ambiente, el patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios publicos,

garantizando a la ciudadania la defensa de sus derechos y deberes.®

%2 |bid. 5
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Entre sus funciones se destacan la de ser representante del Ministerio Publico,
defensor y promotor de los Derechos Humanos, debe vigilar la conducta oficial,
ser veedor del tesoro publico, defensor de los Derechos Colectivos, del Menor y la
familia, asi como protector del Interés Publico.

2.1.4.1 Personeria delegada de Derechos Humanos

Esta dependencia tiene como mision, coordinar todas aquellas funciones de
promocion y defensa de los derechos humanos, coopera con la Defensoria del
Pueblo, interviene en casos de torturas o tratos crueles, incluyendo
especificamente a las personas recluidas en centros carcelarios. Durante el
periodo de la experiencia profesional de Trabajo Social en la institucién, el

Personero encargado de esta instancia fue el abogado José Miguel Dueries.

Su accionar se dirige principalmente a la atencién a personas que son victimas del
desplazamiento forzado y a la situacion de las personas recluidas en centros
penitenciarios. Ademas promueve la eleccién de los Personeros Escolares, para
que se comprometan en la vigilancia de los intereses de sus comunidades

estudiantiles y en la proteccion de los Derechos Humanos y Fundamentales.

La Personeria Municipal participd0 en estas elecciones y en la posesion de los
estudiantes como personeros de sus respectivos establecimientos educativos en
el afio 2004. Socializando con estos jovenes la responsabilidad que asumen con el
cargo, sus deberes y derechos, los mismos que deben compartir con sus

compaferos.

Esta dependencia de Derechos humanos, atiende las peticiones y/o quejas que
realicen los ciudadanos del Municipio, sobre violacion de sus derechos. En
relacion a los Servicios Publicos Domiciliarios que segun lo estipulado en la Ley

142 de 1994 son “los que reciben las personas en sus domicilios y sirven para
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satisfacer las necesidades basicas de bienestar y salubridad de la poblacién...”?;

guejas basadas generalmente en el excesivo costo de las respectivas facturas y la

mala prestacion de dichos servicios.

Participa con la Administracion Municipal en la proteccion del Interés General,
especialmente en lo relacionado con el espacio publico y el Medio Ambiente Sano

para todos los ciudadanos.

La Personeria mensualmente participa en el Consejo Disciplinario del Municipio y
realiza una visita periddica de verificacion de los Derechos Humanos, a los centros

Penitenciarios y Carcelarios de la ciudad®.

El trabajo con la poblacion en situacion de desplazamiento forzado se lleva a
cabo en compaiiia de diferentes entidades tendientes a la ayuda humanitaria; por
ejemplo, la Secretaria de Desarrollo, la Red de Solidaridad social y la Defensoria
del Pueblo.

Dentro del Plan de trabajo de la Institucion, no se cuenta con un disefio claro de
las estrategias a seguir durante el periodo que inicio con la Personera Blanca Luz
Clavijo, ya que se presenta una situacion de reduccion y racionalizacion del gasto
al interior de la Institucion, que por Ley se lleva a cabo desde la administracion del
Personero Gerardo Martinez, quien en su informe de trabajo realizado presenta la
reduccién del personal en un 32% y por ende en los gastos de funcionamiento®,
obedeciendo a un proceso de reingenieria promovido por la administracion
municipal, que a su vez tiene la obligacion de atender a la estrategia del gobierno

nacional en cuanto a la reforma del Estado a través de la eliminacion,

63 SECRETARIA DEL SENADO. Bogota. (Disponible en Internet)
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0142_94.HTM 12 de Octubre de 2006

® Diario de campo de la estudiante en practica: entrevistas realizadas a Luz Herminda Molina,
secretaria de la Dependencia de Derechos Humanos de la Personeria municipal de Bucaramanga.
14 de Septiembre de 2004.

5 MARTINEZ, Gerardo. Op. Cit. P. 12
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reestructuracion y fusion de varias de sus entidades; respaldandose en la delicada
situacion economica del pais y la de numerosas entidades estatales con
problemas financieros que de no ser resueltos dificultarian la administracion del

Estado que argumenta la crisis fiscal.

De tal forma, se pretende preparar un escenario macroeconomico y fiscal austero,
se suma al ahorro fiscal por la reestructuracion de las instituciones del Estado,
frente a una “acumulacion de pasivos laborales, exceso en gastos de
funcionamiento frente a gastos en operacion, desorden administrativo y falta de
correspondencia con la accién social del Estado”™®, conlleva adoptar una
estrategia de incrementar el gasto en seguridad, dando las mayores partidas en la

Fuerza Publica.

Teniendo en cuenta que esta reestructuracion es parte de los costos de la llamada

Seguridad Democratica que busca el gobierno nacional, cuyo objetivo es

el ejercicio de una autoridad efectiva que sigue las reglas, defiende el
ordenamiento democratico y el Estado de Derecho, contiene y disuade a los
violentos, estd comprometida con el respeto y proteccion de los derechos
humanos, el pluralismo politico y la participacion ciudadana, garantiza la
seguridad y libertad de la poblacion e impulsa la prosperidad econémica y la
equidad social.®’

La prioridad para la Personeria Municipal, es llevar a buen fin el cumplimiento de
esa reestructuracion, razon por la cual, aun no se adelanta el disefio de un plan
estratégico para cada una de las dependencias, que vaya mas alla de la reduccién
de personal y por ende del gasto. Aun asi, se sigue cumpliendo con las funciones

sefaladas en la Constitucion.

66 .

Ibid.
®" JIMENEZ, Gonzalo. Indepaz. Ponencia presentada en el Foro Regional Los Costos de la Guerra.
Bucaramanga, Fecha de consulta en Internet: 27 de junio de  2006.
http://www.indepaz.org.co/xsys/index
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La administracion de la Personeria de Bucaramanga, durante el mes de Diciembre
de 2004, declaro vacaciones no remuneradas para algunos funcionarios; entre los
gue se encontraban el delegado de Derechos humanos, la delegada de Bienes
Fiscales, la delegada de Familia, el delegado de vigilancia administrativa, los
delegados de penal 1, 2 y 3, ademas del secretario general de la institucion; lo que
llevé a una disminucion de la atencion ofrecida a la comunidad, durante este

tiempo.

El recorte resultd, en su mayoria en despidos indemnizados; y aunque la
Personeria previd mecanismos de rehabilitacion y reinsercion laboral del personal
afectado, se considerd que no seria suficiente para las nuevas necesidades de los
desempleados.

Es por ello, que la institucion mantiene abierta las puertas para todas aquellas
iniciativas que se orienten a la comunidad, depositario final de sus funciones; a

través de organismos de indole privada, no gubernamental, etc.

Segun la propuesta presentada a la Institucion, alguna de las dependencias lleva a
cabo la coordinacién y acompafiamiento, siendo este el aporte que la Personera
ha dispuesto para atender estas acciones como parte del fortalecimiento de la

institucion y de la participaciéon comunitaria.

2.2 CONSEJO MUNICIPAL DE PAZ DE BUCARAMANGA

La practica profesional se realizé en este organismo que laboré dentro de la

dependencia de Derechos humanos de la Personeria municipal de Bucaramanga,

dicho organismo estuvo coordinado por la economista Alcira Covelli, siendo
definido por Ley 434 de 1998 como un:
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Organo asesor y consultor del gobierno local, creado con la participacion de la
sociedad civil. Su mision es propender por el logro y mantenimiento de la Paz,
y facilitar la colaboracion arménica entre instituciones y oficinas del Estado
para la formulacion, definicibn y ejecucién de alternativas politicas que
permitan alcanzar condiciones sociales que garanticen una paz integral
permanente

Con la decidida participacion del Gobierno Departamental, la Management
Sciences for Development —MSD- y Sidepaz, en el afilo 2003 el proyecto
“Fortalecimiento de los Consejos Municipales de Paz” llegé a los municipios
santandereanos incluyendo a Bucaramanga, y se desarrollé en la Personeria

Municipal de la ciudad.

Buscando abrir un espacio para el fomento de la convivencia y la participacion
ciudadana, la Personeria Municipal de Bucaramanga, por mandato de la ley 434
de 1998, convocd un grupo de lideres comunitarios para que se capacitaran en
Derechos Humanos y conformaran el primer Consejo Municipal de Paz de
Bucaramanga. Asi, con el apoyo de la Universidad Santo Tomas, el 8 de junio de
2004 se establecio el Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga, instancia creada
en desarrollo de una politica publica de paz en el municipio, que busca estructurar
un trabajo armonico y coordinado entre los organos del Gobierno local y la

sociedad civil del municipio.

2.2.1 Objetivos del Consejo Municipal de Paz

El Consejo Municipal de Paz tenia tres ejes para su labor, los cuales eran la
prevencion de la violencia, con el objetivo de “fomentar la convivencia pacifica y el
buen trato, para disminuir hechos violentos que permitan mejorar la calidad de

vida de las comunidades™®®.

% CONSEJOS MUNICIPALES DE PAZ. Opcion de Vida. Revista Politica publica y derechos
humanos. 2004. P. 3
% |bid. Op. Cit. p. 39.
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La resolucion pacifica de los conflictos, planteando la “capacitacion de lideres
comunitarios en medios alternos de solucién pacifica de conflictos como politica

publica de paz, con apoyo estatal, privado y ONG"™.

Este Consejo se caracteriza desde la prevencion a través de la generacion de
empleo y de sefalar el papel de los Derechos humanos como espacio clave para

fomentar la convivencia pacifica.

Dentro de los objetivos especificos, ademas de los que le sefiala la norma, se
encuentran: construir convivencia ciudadana, desde la prevencion de la violencia
intrafamiliar; incidir en acciones para generar empleo en grupos poblacionales

desfavorecidas y afectados principalmente por el desplazamiento.

Actualmente, el Consejo de Paz desarrolla acciones en las areas de:

e Resolucion pacifica de conflictos: buscando convocar y sensibilizar a los
organismos comunitarios y administrativos para que solucionen sus
problemas de manera conjunta y eficaz. Ademas, promueve la creacion de
veedurias que generen control sobre el manejo publico del presupuesto

municipal.

e Reconocimiento, promocion y practica en Derechos Humanos: que tiene
como propédsito acercar a la comunidad y la Personeria al tema de los
Derechos Humanos, brindandoles capacitacion para su conocimiento y
exigencia. Hay un especial interés por el derecho al trabajo y por ello se
promueve la formulacion de programas y politicas de creacion de

microempresas. n

70 -

Ibid.
" CONSEJOS MUNICIPALES DE PAZ. Opcion de Vida. Revista Politica publica y derechos
humanos. 2004. p. 3
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Dicha experiencia se encamind a construir un instrumento sistematizable para la
toma de informacion que sirve de apoyo de andlisis y formulacion de la politica
publica local. Dentro de este objetivo y proyeccién en Derechos Humanos, con el
objetivo de *“asesorar a la comunidad infractora y estudiantii en tolerancia
reconocimiento y prevencion de violacién de D.D.H.H""?, la préctica profesional de
Trabajo Social disefidé un plan de trabajo, gracias al diagnostico inicial elaborado

por las estudiantes Leonor Calderén y Yenny Uribe.

Para el 2004, el Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga estuvo conformado
por lideres comunitarios que representaban a los sectores comunales y al
comercio y cinco eran representantes de la Alcaldia municipal, entre los que se
cuentan el Alcalde, el Personero, el Secretario de Gobierno, y dos Concejales

Municipales.

Figura 2. Estructura del Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga

CONSEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Consejo de Paz

Alcaldia -
Personeria Representantes de la Concejales
Secretaria de Gobierno sociedad civil
i
Unidades de Trabajo
I
- . Reconocimiento,
= : - Resolucién Pacifica de Promocién y practica de
Prevencion de Violencia Conflictos y reconciliacién DDHH.

Fuente: Coordinacion del Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga 2004

2 Ibid.
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Debido a su finalidad, este organismo se encontraba respaldado por la Personeria
Municipal, en cuanto se le doté de un espacio fisico para su funcionamiento y
puesta en marcha del Sistema de Informacion de Paz, una propuesta dentro del
Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga para sistematizar y llevar en hechos
estadisticos los hechos de violencia y de violaciones a los Derechos Humanos
que ocurria en la ciudad. Ademas, desting para sus labores, la practica profesional
de dos estudiantes de Trabajo social de la UIS, como peticion directa de la

Personera Municipal.

67



3. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1 CONTEXTO DE LOS HECHOS DE VIOLENCIA INTRAESCOLAR

A nivel internacional y latinoamericano, se han presentado hechos relacionados
con la violencia escolar, como los ocurridos el 22 de abril de 1999 en Columbine
Hight School, en los suburbios de Denver, Colorado, en los que Eric Harris y Dylan
Klebold asesinaron a 14 estudiantes y a un profesor; y en Argentina el caso de un
estudiante de 15 afios de la escuela secundaria Islas Malvinas, ubicada en la
ciudad de Carmen de Patagones, quien maté a cuatro de sus compafieros e hirid

a otros cinco con una pistola.”

A nivel nacional, en Pereira, la Fiscalia, la Alcaldia y la Personeria han unido
esfuerzos para evitar hechos violentos en los colegios’. En 33 instituciones
educativas de esta ciudad se inici6, en septiembre de 2003, el Programa de
prevencion integral en la comunidad escolar con base en tematicas como el
maltrato intrafamiliar, la violencia sexual, el porte de armas, la trata de personas, la
violacién de derechos humanos y el consumo de sustancias Psicoactivas. Estas
iniciativas buscaban evitar que los nifios, nifias y jovenes se involucraran en actos
ilicitos como victimas o como victimarios”. En el 2004 el programa, realizado en

23 colegios, capacitd a docentes, nifilos/as, jévenes, y padres de familia.

En Cali aun esta fresca en la memoria de los habitantes:

la batalla campal que protagonizaron el afio pasado estudiantes de
dos colegios tradicionales en pleno centro de la ciudad. Mas de cien
jovenes de Santa Librada y Antonio José Camacho, armados de

73 .
Ibid.
" EL PAIS. La violencia se cuela en los maletines escolares. Colprensa, Bogota. (Disponible en

I7r51ternet) http://elpais-cali.terra.com.co/paisonline/notas 12 de octubre de 2005
Ibid.
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piedras y palos, se enfrentaron en la calle, donde la Policia tuvo que
intervenir y mas de 30 estudiantes fueron conducidos a la Estacion de
Fray Damién, mientras sus padres los recogl’an.76

Estos hechos hacen ver que los colegios no estan blindados contra la

descomposicion social y la violencia que sacude a las ciudades.

Segin la Encuesta Nacional de Jovenes’’ realizada en julio de 2000 por la
Presidencia de la Republica de Colombia, en personas entre los 12 y 26 afios; las
peleas entre estudiantes, el uso de armas, las amenazas y las pandillas, son las
preocupaciones mas frecuentes de los muchachos, después de problemas como
el alcohol y el embarazo no deseado. De acuerdo con el sondeo, el 54% de los
encuestados afirmé que las peleas entre estudiantes eran una realidad mientras

que el 22 % las calificé con una situacién muy frecuente’®.

Acompafando al problema de la violencia en los colegios, a nivel nacional, se
presenta el tema de las pandillas, que lo protagonizan mas de 6.000 jovenes en
seis ciudades del pais, casi todos entre los 14 y los 25 afos, que reflejan la

marginalidad, la violencia, la ausencia de valores y la ruptura del ntcleo familiar™®.
3.1.1 Panorama Local

En Bucaramanga, segun reportes del Primer Distrito de la Policia de Santander,
en el 2004 se decomisaron 295 armas y 254 papeletas de marihuana. Siendo la
ciudad del Departamento donde mas armas blancas se han encontrado (118)%°.

los resultados que se obtuvieron luego de hacer esos decomisos, realizados en

" Ibid.

" COLOMBIA JOVEN. Presidencia de la Republica. Encuesta nacional de Jévenes. Julio de 2000
Fecha de consulta en Internet: 12 de Octubre de 2006. http://www.col.ops-
oms.org/juventudes/Situacion/2000/EDUCACION/EDU

" Ibid.

 Ibid.

8 EL PAIS. La violencia se cuela en los maletines escolares. 2005. Colprensa, Bogota. Fecha de
consulta en Internet: 12 de Octubre de 2006. http://elpais-cali.terra.com.co/paisonline/notas. p 2
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algunos planteles educativos, trajo consigo una labor de emergencia a emprender
por parte de los rectores de estos colegios, los cuales se apoyaron en los
manuales de convivencia y reglamentos internos, ya que al estar expuesta la
imagen de la institucion frente a la opinion publica como un plantel permisivo de
estas situaciones que pueden facilmente generar reacciones violentas, tuvieron

gue buscar el control como parte de una solucion inmediata.

En contraste con estos procesos de control de las autoridades del municipio, se
presento, por parte de los medios de comunicacion, el hecho ocurrido en el colegio
José Acevedo y Gémez de Bucaramanga, donde “un joven de 17 afios asesino
con arma blanca a uno de sus compafieros de clase frente al rector del colegio™.
Este crimen no s6lo conmovié a la sociedad bumanguesa, también encendié luz
roja para alarmar sobre un problema que poco se comenta, como es el de la

violencia al interior de la institucion educativa.

Entre las acciones que se presentaron alrededor de este caso de violencia
intraescolar, la Policia de Bucaramanga desarrollé un operativo que tenia como fin
desarmar los colegios de la ciudad. En las operaciones se registré que se
realizaron al dia siguiente del crimen, la Policia encontré en 23 colegios de la
ciudad un total de 19 armas blancas y cuatro artefactos que disparaban balines.®

Teniendo en cuenta el panorama anterior surge un reto para las diferentes
profesiones de las ciencias humanas y sociales, en especial para Trabajo Social
respecto a la necesidad de generar procesos que apunten a la prevencion de la
violencia intraescolar, brindando elementos alternativos que promuevan estilos
pacificos para la resolucion de conflictos vinculando no solo las partes en conflicto,
es decir, los estudiantes, sino a la comunidad educativa en general con el apoyo

interinstitucional del contexto en particular.

& Ibid.
8 Ibid.
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3.2 CONTEXTO PARTICULAR: CONSEJO MUNICIPAL DE PAZ DE
BUCARAMANGA (CMPB)

A través de los Consejos Municipales de Paz, que son organismos locales e
interlocutores entre la sociedad civil y las instituciones estatales, se busca
identificar y liderar proyectos de prevencion de violencia, resolucion pacifica de
conflictos, promociéon de los Derechos Humanos del derecho internacional
humanitario, atencion a desplazados y generar cultura de paz en el desarrollo

local. &3

Los Consejos Municipales de Paz fueron creados por la Ley 434 de 1998 y son los

Alcaldes quienes deben concretar esta propuesta mediante proyecto de acuerdo.

La administracion departamental de Santander, a través de la Oficina de Paz y
Derechos Humanos, emprendi6 la tarea de poner en marcha en forma efectiva y
eficiente los Consejos Municipales de Paz, con el fin de que se constituyeran en
verdaderos organismos con la articulacion de la comunidad en procesos de paz y

desarrollo local.

Esta iniciativa se cristalizé con la puesta en marcha del proyecto “Fortalecimiento
de los Consejos Municipales de Paz”, que en el afio 2003 cumplié su segundo
ciclo con el aval y financiacion de la Management Sciences for Development —
MSD-. Este proyecto fue gestionado y es ejecutado por la corporacion Sidepaz, y
permitié la dinamizaciéon de diez Consejos Municipales de Paz en el departamento,
para asi completar 10 jurisdicciones municipales de Santander con organismos
locales que en forma estructurada e integral trabajaran por la promocién y defensa

de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, y evitar su

8 CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practicas de Trabajo social, realizadas en
la Personeria Municipal de Bucaramanga. 2004. p. 8a 9
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vulneracion, al mismo tiempo liderando la formulacion, gestion y ejecucion de

proyectos de seguridad alimentaria y produccién en convivencia.

Con la decidida participacion del Gobierno Departamental, la MSD y Sidepaz, en
el aflo 2003 el proyecto “Fortalecimiento de los Consejos Municipales de Paz”
llega a los municipios santandereanos de Bucaramanga, Floridablanca, Girén

Piedecuesta, Lebrija, Aratoca, Vetas, California, Matanza y Charta.

El Consejo Municipal de Paz debe estar integrado por el Alcalde o Alcaldesa, el
Secretario de Gobierno, Concejales, el Personero y representantes de sectores y
organizaciones sociales. Su 6érgano ejecutor es el comité municipal de paz,
conformado por tres delegados del Alcalde, tres de la poblacion civil y un

Concejal.®

Para el logro de su mision, el Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga busco
fortalecer el acompafiamiento en campafias pedagdgicas que propiciaran espacios
con la comunidad aportando una revision critica y cuestionamiento de actitudes y
creencias frente a los Derechos Humanos. Siendo el principal objetivo mejorar las
relaciones de convivencia social, mediante la construccibn de mecanismos

alternativos que permitan afrontar los conflictos de manera no violenta.

8 Sintesis elaborada por estudiantes en practica de trabajo social, de documentos del consejo
municipal de paz de Bucaramanga. 2.004
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION

Al desarrollar el proceso de practica académica y profesional en el Consejo
Municipal de Paz de Bucaramanga, en materia de Derechos Humanos, se
presentd el caso de violencia en una institucion educativa de la ciudad, este
hecho de que las escuelas aparecen mas a menudo en las paginas de sucesos de
los periddicos preocupo seriamente al grupo de trabajo de la Personeria Municipal
y el Consejo Municipal de Paz asi como a todos los miembros de la comunidad
educativa. En efecto, los episodios de violencia en los centros educativos parecen
tener una gran capacidad de atraer a la atencion publica, causando lo que la
Personeria Municipal de Bucaramanga denominé una alta «alarma social», con lo
gue la aparentemente la violencia escolar se aflade a las ya innumerables fuentes
de demanda y presién social con que los centros educativos y profesorado deben

enfrentarse.

En respuesta a este hecho, un grupo de docentes del Colegio Santo Angel,
solicitaron a la Personera Municipal una orientacion y acompafamiento en la
elaboracion de estrategias para el abordaje de la probleméatica en conflicto que se

manifiesten en el plantel.

Dicha tarea fue encomendada directamente al Consejo Municipal de Paz, y asi se
dio inicio al disefio y puesta en marcha del proyecto de Prevencion de la Violencia
Intraescolar, coordinado por dos estudiantes en practica académica y profesional

de Trabajo Social.

La finalidad de este Proyecto por lo tanto estuvo construida a partir de los ejes de

los proyectos de promocion y defensa de los Derechos Humanos; iniciandose la
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elaboracion de estrategias que permitieran superar situaciones de alto contenido
de agresividad y violencia presentes en el ambito escolar, el reconocimiento de
diferentes modalidades de resolucién de conflictos y la participacién activa en la
resolucién de problemas por la via de la negociacion.

De tal forma, se daba cumplimiento a la misiébn del Consejo Municipal de
Bucaramanga, en su proyeccion a la comunidad a partir del plan de accion
ofreciendo vitalizar su sostenibilidad y enriquecer la experiencia de su actuar con
los directos beneficiados, en esa ocasion la comunidad educativa de la ciudad que
se encontré en los sectores detectados con mayor indice de hechos violatorios de

los derechos humanos registrados por el Sistema de Informacién de Paz.

La seleccion de los colegios publicos de bachillerato para llevar a cabo esta
propuesta, obedecio a la importancia propia que se le reconoce a la etapa vital
gue representa la adolescencia como transicion de la nifiez a la vida adulta en el
que se presentan profundos cambios y avances cognitivos, afectivos y sociales, en
los que mediante una socializacion adecuada se puede lograr un progreso en las

oportunidades de desarrollo individual y colectivo.

Ademas, se tiene en cuenta que las demandas sociales hacia un adolescente, no
son las mismas que las dirigidas a los nifios, ya que las demandas de la educacion
secundaria, formas de trato diferentes y mas exigentes por parte de los docentes,
nuevas relaciones entre los comparieros, asi como cambios en la percepcion de si
mismos y auto evaluacion de nuevas competencias relacionadas con lo
académico y el mundo social, provocan en los jovenes la adaptacion gradual
psicolégica y social frente a su rol escolar y su rol social, como el incremento de
indisciplina, actitudes negativas hacia la escuela, comparieros y docentes, con la

menor participacion en actividades extracurriculares, entre otros.
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Asi mismo, emerge como aspecto prioritario dentro de la ensefianza, la
construccion de la ciudadania, que se fortalece en el ejercicio cotidiano de los
derechos y deberes, por una convivencia de respeto, responsabilidad, solidaridad
y democracia, haciendo énfasis en el valor de los derechos y deberes de la

comunidad educativa.

En lineas anteriores se planteé que los Consejos Municipales de Paz, son
organismos locales e interlocutores entre la sociedad civil y las instituciones
estatales, que buscan identificar y liderar proyectos de prevencion de violencia,
resolucién pacifica de conflictos, promocién de los Derechos Humanos y generar
cultura de paz. Este propésito se logra por medio del acompafiamiento en
campafias pedagogicas que permitan propiciar espacios que posibiliten a la
comunidad, dar una vision critica y cuestionar sus actitudes y creencias frente a
los Derechos Humanos. Su principal objetivo es mejorar las relaciones de
convivencia social, mediante la construcciébn de mecanismos alternativos que

permitan afrontar los conflictos de manera no violenta.

Se generaron didlogos con los jovenes de ocho colegios publicos de
Bucaramanga, por medio de talleres con metodologia ladica, articulando estas
expresiones en un encuentro juvenil y educativo, que promoviera alternativas de
solucion ante el conflicto y abriera paso a las actitudes de convivencia logrando

gue cada uno de estos jovenes las interiorice.

La vulneracion de los Derechos Humanos en los colegios se encuentra
relacionada con el tipo de relaciones interpersonales que se presentan en el trato
cotidiano que se manifiestan los estudiantes mismos, entre ellos y los docentes, y
a la vez con sus familias. Haciéndose evidente un alto indice de agresiéon en todas
sus formas: bajo nivel o nula tolerancia hacia sus compafieros, falta de respeto

entre si y con los docentes, manejo de vocabulario soez, maltrato fisico y verbal,
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actitudes de irrespeto hacia la autoridad y desinterés en el cumplimiento del

manual de convivencia institucional.

Es necesario resaltar, de igual forma, la fuerte influencia que durante esta etapa
de la adolescencia tienen los grupos de pares, importancia que esta por encima de
la familia y la escuela, ya que se adaptan a sus concepciones y estilos de vida,
como la forma de vestir, preferencias en musica, actividades de tiempo libre,
formas de expresién verbal y comportamientos violentos, entre otros. Para
comprender las situaciones de conflicto como oportunidades de aprendizaje, como
espacios donde la escuela, como institucion puede actuar con maneras y métodos
mucho mas complejos que los represivos. Por ello el proyecto de Prevencion de la
Violencia Intraescolar se une a las formas alternativas de soluciones a viejos
problemas, mediante estrategias de trabajo de la escuela con las instituciones que

defienden el ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos.
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4.1.1 Arbol de Problemas

Predominio de acciones
institucionales y escolares con
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4.1.2 Arbol de Objetivos

, " . Crecida
Aumento de acciones Predominio de experiencias : -

o i o, intersectorialidad
institucionales y escolares practicas en la aplicacién de .

) i » para la prevencion de

con fines de largo plazo metodologias de prevencion . :
la violencia escolar en

sobre las causas y efectos por parte del CMPB frente a

) ) ; ) Bucaramanga
de la Violencia Intraescolar la violencia Intraescolar

Fortalecimiento en la gestion de acciones de Prevencion de la
Violencia Intraescolar por parte del Consejo Municipal de Paz de
Bucaramanga y la Comunidad escolar

p . Actualizacién del
resencia de redes Efectividad en la Sistema de
: d.e apoyo proyeccion del Informacion
interinstitucional CMPB hacia la sobre el estado
comunidad de vulneraciéon de
DDHH en la
ciudad
Disposicion de Desarrollo y /
estudios acerca de seguimiento del
los sistemas plan de accidn
tradicionales de del CMPB

resolucion de
conflictos escolares
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4.1.3 Andlisis de Alternativas

Desde la mirada institucional de la Personeria, el Consejo Municipal de Paz, y los
colegios publicos seleccionados para el desarrollo del proyecto de Prevencion de

la Violencia Intraescolar, se definieron dos alternativas:

ALTERNATIVA 1 la proyeccion del Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga
hacia la comunidad escolar a partir de la Prevencién de la Violencia contemplado
en su plan de accion, vitalizaria su sostenibilidad y enriqueceria la experiencia de
su actuar con los directos beneficiados en la resolucidén pacifica de los conflictos.
Asi, en un espacio definido dentro de la Personeria Municipal y en relacion con las
instituciones de apoyo en la promocién y proteccién de derechos humanos de la

ciudad, se iniciaria un proceso de trabajo en equipo con la comunidad escolar.

ALTERNATIVA 2 como segunda linea de trabajo, la continuidad de la labor
iniciada por el Sistema de Informacion de Paz, desde su alimentacion y
tratamiento institucional pertinente a los hechos de vulneracion a los derechos

humanos recepcionados por este.

La primera alternativa direcciond el actuar del proceso de intervencion de la
practica profesional de las estudiantes de Trabajo Social en el terreno fértil de la
promocién de los Derechos Humanos, ademas de complementar el fortalecimiento
del Consejo Municipal de Paz dentro de las expectativas de la Personeria
Municipal de Bucaramanga.

Desde luego la segunda linea de accidon se veria beneficiada por la labor que
iniciaria la primera alternativa, es asi como se define otra razén para seleccionar la
primera opcién como pertinente y viable al direccionar el proceso de intervencion
en la Prevencion de la Violencia Intraescolar en colegios publicos de

Bucaramanga.
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4.1.4 Matriz de Marco Lbgico

LR R~ ]

TN VI NN Y e s
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... EN COLEGIOS PUBLICOS DE BUCARAMANGA

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Dinamizar la gestion de acciones
hacia la Prevencion de la Violencia
Intraescolar por parte del Consejo

municipal de Paz de Bucaramanga y
la comunidad escolar

En lo ejecutado del 2004, el 80
por ciento de las instituciones
educativas (al menos 20
instituciones) han ampliado sus
capacidades de prevencion y
atencion a la violencia
Intraescolar, con el apoyo de las
acciones interinstitucionales del
CMPB

Informe monitoreo del
proyecto

Sostenibilidad

e La Personeria
Municipal de
Bucaramanga
apoya financiera y
profesionalmente
los fines del CMPB
en funcion de
prevenir la VIE

PROPOSITO

Consejo Municipal de Paz de
Bucaramanga y las instituciones
publicas escolares orientan su
actividad hacia las acciones
permanentes de prevenir la violencia
Intraescolar

Al final de la ejecucion del
proyecto mas del 50% de los
docentes y estudiantes participan
en el disefio de propuestas para
dar continuidad en la Prevencién
de la Violencia Intraescolar
dentro de sus instituciones

Informe final de gestién
presentado a la
Personeria Municipal de
Bucaramanga en
Diciembre 13 de 2004

Propésito a fin

El Consejo municipal
de paz de
Bucaramanga apoya
de forma permanente
el inicio, desarrollo y
evaluacion de las
acciones de
prevencion de la
violencia Intraescolar

COMPONENTES

Componente a propdsito

1 Fortalecimiento de espacios de
interlocucién entre instituciones y
comunidad escolar de Bucaramanga

Incremento en el nUmero de
acciones de prevencion de la
violencia Intraescolar realizadas
conjuntamente por las diversas
organizaciones y la comunidad
escolar.

Registro de visitas
institucionales

Registro de asistencia

Los representantes
institucionales y
comunidad escolar
responden
favorablemente a la
comunicacion
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ACTIVIDADES

1.1 Visitas a instituciones
gubernamentales y educativas de la
ciudad

1.2 Lanzamiento del CMPB y sus
funciones misionales en apoyo a la
prevencion de la violencia
Intraescolar en Bucaramanga

$ 40.000=

$160.000=

Costo Componente $200.000=

Facturas entregadas a la
coordinacion del proyecto

ACTIVIDADES A
COMPONENTES

La coordinacion del
proyecto en la
Personeria municipal
de Bucaramanga
desembolsa
oportunamente los
recursos financieros

2 Concertar el intercambio de
experiencias entre los estudiantes
de ocho colegios publicos, frente a
las situaciones conflictivas que se
presentan en el ambiente escolar

Al finalizar la primera semana de
Octubre de 2.005 ocho colegios
participan en la puesta en
marcha del proyecto

Registro de visitas

Reqistro de asistencia de
estudiantes a los talleres

Normalidad académica

Los colegios estan
atentos al apoyo
interinstitucional para
la atencion del conflicto
en los colegios y
prevenir la violencia

2.1 Selecciébn de ocho colegios
publicos mediante la muestra de
mayor incidencia de sectores
vulnerables a violacibn de los
derechos y deberes registrados en
el Sistema de Informacion de Paz

2.2 Visitas a cada colegio
preseleccionado y presentacion
formal para aprobar la agenda del
proyecto

Sin costo

$25.000=

Costo Componente $25.000=

81

Facturas entregadas a la
coordinacion del proyecto

La coordinacion del
proyecto en la
Personeria municipal
de Bucaramanga
desembolsa
oportunamente los
recursos financieros




3. Sensibilizacion y reflexion de la
resolucion de conflictos y la
convivencia pacifica entre los
estudiantes que participan por cada
colegio publico seleccionado

A diciembre de 2004 se han
capacitado a 200 nifios y 30
profesores en tratamiento
adecuado de los conflictos y
vivencia permanente de los
Derechos y Deberes

El 70% de los estudiantes y
profesores suministra datos para
el Sistema de Informacién de
Paz del Consejo municipal de

Evaluacion de los talleres
por medio de encuesta
Registro de asistencia

Registro Fotogréfico

Registro de formatos del
Sistema

La coordinacion de
cada colegio tiene
sentido de
participacion con el
espacios reflexivo del
proyecto

Disponibilidad y
facilidad de insumos
necesarios para la
activacion del Sistema

Paz de Informacion

ACTIVIDADES

Decidido apoyo de la
3.1 Talleres sobre factores de personeria municipal y
conflicto en el aula y la forma de $496.000= Facturas entregadas ala | el consejo municipal de
resolverlos (practica del juego coordinacion del proyecto paz
chachafruto)
3.2 Encuentro de expresiones de
convivencia frente a la violencia $120.000=
Intraescolar con estudiantes de cada
colegio que participo en el proyecto
3.3 Estudiantes 'y docentes $30.000=

capacitados identifican hechos de
vulneracion a los Derechos Y
deberes como accion conjunta a la
activacion del Sistema de
informacion

Costo Componente $646.000=

Total Componentes
$871.000=
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4.2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

El Consejo Municipal de Paz promovia las acciones de garantia de los derechos
que buscan que los gobernantes formulen y ejecuten politicas publicas que sean
propiamente de Derechos Humanos o que siendo politicas sociales, cuenten con
una perspectiva de Derechos Humanos, que las hagan rentables para el ejercicio

de estos por parte de la poblacion.

La estrategia fue crear escenarios conjuntos de trabajo en Derechos Humanos,
entre la sociedad y el Estado local. La construccion o reconstruccion de la
Sociedad y del Estado, fue una meta que fortaleceria mutuamente a la sociedad y
el Estado y permitiria mayores posibilidades a un futuro menos violento, y pacifico.
El logro de esta meta requeria la creacién de confianzas mutuas, aprender a
escucharse y a reconocer que la democracia y la legitimidad, era un proceso

construido entre unos y unas y otros y otras.

Este proceso en materia Derechos Humanos, tuvo como propésito y fundamento
lograr que los derechos fueran reconocidos como practicas cotidianas de la
poblacion, que adquirieran un estatus normativo, como una posibilidad real de

ejercicio y garantia siendo asumidos como acciones propias de la poblacién.

Los programas de acciones inmediatas atendieron las estrategias de movilizacion
y organizacibn ante situaciones y circunstancias de inminencia, bien por
agudizacion de desatenciones ante aspectos de Derechos Humanos, bien por
situacién de conflicto armado, bien porque se requerian acciones dirigidas a

atender medidas cautelares por vulneracion a los Derechos Humanos.
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4.3 PROCESO METODOLOGICO

El proceso de intervencion de la practica de Trabajo Social durante el segundo

semestre de 2004, se desarrolld6 en tres momentos articulados al proyecto

“Prevencion de la Violencia Intraescolar con estudiantes de secundaria de ocho

colegios publicos de Bucaramanga desde la experiencia en el Consejo Municipal

de Paz de Bucaramanga”.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAESCOLAR EN COLEGIOS PUBLICOS DE

BUCARAMANGA

FIN Dinamizar la gestion de acciones hacia la Prevencion de la Violencia Intraescolar
por parte del Consejo municipal de Paz de Bucaramanga y la comunidad escolar

PROPOSITO Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga y las instituciones publicas
escolares orientan su actividad hacia las acciones permanentes de prevenir la violencia
Intraescolar

MOMENTOS

ACTIVIDADES

Fortalecimiento de espacios de
interlocucién entre instituciones
y comunidad escolar de

Bucaramanga

Presentacion del CMPB (Sistema de
informacibn de Paz) y sus funciones
misionales en apoyo a la Prevencion de la
Violencia Intraescolar en Bucaramanga

Visitas a instituciones gubernamentales vy
educativas de la ciudad

Concertar el intercambio de
experiencias entre los
estudiantes de ocho colegios
publicos, frente a las
situaciones conflictivas que se
presentan en el ambiente

escolar

Seleccion de ocho colegios publicos mediante
la muestra de mayor incidencia de sectores
vulnerables a violaciébn de los derechos y
deberes registrados en el Sistema de
Informacion de Paz

Visitas a cada colegio preseleccionado y
presentacion formal para aprobar la agenda
del proyecto

Sensibilizacién y reflexion de la
resolucion de conflictos y la
convivencia pacifica entre los
estudiantes que participan por

cada colegio publico

Talleres sobre factores de conflicto en el aula 'y
la forma de resolverlos (practica del juego
chachafruto)

Estudiantes y docentes capacitados identifican
hechos de vulneracion a los Derechos Y
deberes como accién conjunta a la activacion
del Sistema de informacion
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seleccionado e Encuentro de expresiones de convivencia
frente a la violencia Intraescolar con
estudiantes de cada colegio que participo en el
proyecto

4.3.1 Descripcién del Proceso Metodoldgico

4.3.1.1 Primer Momento. Fortalecimiento de espacios de interlocucion entre

instituciones publicas y comunidad escolar de Bucaramanga.

4.3.1.1.1 Presentacion del CMPB (Sistema de informacién de Paz) y sus funciones

misionales en apoyo a la Prevencion de la Violencia Intraescolar en Bucaramanga.

El 28 de Septiembre de 2004 se desarrollo el primer encuentro entre Instituciones
publicas y comunidad escolar, en el salén -La Hormiga- de la sede UIS Bucarica,
con motivo de presentar herramientas disponibles como las funciones misionales
del Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga, su Sistema de Informacién de
hechos de vulneraciéon a los Derechos Humanos, para concertar un trabajo
asociado a la labor de la comunidad escolar en materia de Prevencion de la

Violencia Intraescolar en Bucaramanga.

Se present6 el Flujograma de Atencién® propuesto para el trabajo articulado del
Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga, donde se ilustraba la accién de apoyo
de las instituciones en materia de informacién, prevencion, correccion vy
seguimiento a casos, por medio de la remisién y contra remision institucional;
ademds, se identificaron los espacios en los que cada entidad y organizacion
comunitaria podia aportar al proceso de Prevencion de la Violencia Intraescolar, y
por medio de un conversatorio se reflexioné acerca de esa misma participacion

para desarrollar un trabajo conjunto que evidenciara el conocimiento y la

% Ver anexo E. Flujograma de Atencion del Sistema de Informacién de Paz de Bucaramanga.
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informacion de casos reportados en el Sistema de Informacidon de Paz de
Bucaramanga, para servir de apoyo al momento atender la problematica y de

proponer acciones de intervencion.

Se presentaron respuestas afirmativas por parte de los representantes de las
instituciones que asistieron, quedando el compromiso de contactar de forma
personalizada con los funcionarios de cada institucion para iniciar la planificacién

de actividades con el proyecto de Prevencién de la Violencia Intraescolar.

La iniciativa de este proyecto de prevencion de la violencia Intraescolar en
colegios publicos de la ciudad, nacié de la necesidad vista por el equipo de trabajo
del Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga, de realizar una jornada
pedagogica, que dio inicio con la solicitud de un colegio del barrio Villa Rosa (zona

norte), para la resolucién pacifica de conflictos con sus alumnos.

A partir de los resultados positivos que se lograron en esta primera actividad, se
quiso enfocar el dialogo con los jovenes de ocho colegios publicos de la ciudad,
por medio de talleres, con metodologia ludica, articulando estas expresiones en un
encuentro de expresiones juveniles y educativas, que abordaria situaciones de
conflicto y abriria paso a las actitudes de convivencia que interiorizan cada uno de

estos jovenes.

4.3.1.1.2 Visitas a instituciones gubernamentales y educativas de la ciudad.

La razon fundamental de las visitas institucionales fue mantener un contacto
directo con la realidad de los insumos disponibles para iniciar acciones conjuntas
en materia de Prevencion en la ciudad y también explicar detalladamente el
proyecto de Prevencion de la Violencia Intraescolar previsto para el segundo
semestre de 2004, que tendria la coordinacién del Consejo Municipal de Paz de

Bucaramanga, encabezado por la Personeria Municipal de Bucaramanga.
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También se recepcionaron las ideas y proyectos que aportaban en materia de
prevencion. Muchas de las ideas fueron muy utiles, para enriquecer el Proyecto de
Prevencion de la VIE y para tener una idea acerca de las necesidades y reclamos
de la comunidad escolar en cuanto al apoyo institucional para atender y hacer

seguimiento a los casos de violencia.

4.3.1.2 Segundo Momento. Concertar el intercambio de experiencias entre los
estudiantes de ocho colegios publicos, frente a las situaciones conflictivas que se

presentan en el ambiente escolar.

43.1.2.1 Seleccion de ocho colegios publicos mediante la muestra de mayor
incidencia de sectores vulnerables a violacion de los derechos y deberes

registrados en el Sistema de Informacion de Paz.

El Sistema de Informacién tiene como fin apoyar las actividades del Consejo
Municipal de Paz de Bucaramanga, dispone de un equipo computacional para su
operacion, el recurso humano que interactu6 con el sistema de informacion,
formado por las personas que utilizan el sistema como la direccién de la
Personeria Municipal, la coordinacion del CMPB, las estudiantes en practica de
Trabajo Social quienes realizan el almacenamiento, procesamiento y salida de la
informacion. La entrada de informacion manual es suministrada por los miembros

de la comunidad capacitada como Consejero de Paz.

La seleccion de los colegios publicos de bachillerato para llevar a cabo esta
propuesta obedecié a que en los sectores en que se ubican estos colegios, se
encontraba una alta representacion de vulneracién a los Derechos Humanos y
habian sido captados en el Sistema de Informacién de Paz entre las fechas de
enero a julio de 2004.
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Ademas de esto, se reconocidé la importancia propia de la etapa vital que
representa la adolescencia como transicion de la nifiez a la vida adulta en el que
se presentan profundos cambios y avances cognitivos, afectivos y sociales, en los
que mediante una socializacion adecuada se podia lograr un progreso en las

oportunidades de desarrollo individual y colectivo.

El proceso de intervencion de Trabajo Social se direcciond a desarrollar el
proyecto “Prevenciéon de la Violencia Intraescolar en ocho colegios publicos de
Bucaramanga” con 288 estudiantes de basica secundaria, como se observa en el

siguiente cuadro resumen:

Colegios que participaron en el Proyecto de Prevencion de la Violencia
Intraescolar
COLEGIOS PUBLICOS SECTOR GRADOS No. DE
ESTUDIANTES
Colegio Campo hermoso Occidente Decimos 65
Colegio Damaso Zapata San Sexto a 11
Francisco undécimo
Colegio Club Unién Nororiente Decimos 52
Colegio Santo Angel Norte Séptimos 75
Colegio José Celestino Mutis Ciudadela Séptimos 22
Colegio José Maria Estévez Garcia Undécimo 46
Rovira
Escuela Normal Superior Oriente Octavo 8
Colegio Politécnico Ciudadela Séptimos 9
TOTAL 288

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de préactica académica en el

Consejo Municipal de Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial

de Santander. Bucaramanga. 2005
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4.3.1.2.2 Visitas a cada colegio preseleccionado y presentacion formal para
aprobar la agenda del proyecto. El proyecto de Prevencidon de la Violencia
Intraescolar, incluy6 a ocho colegios publicos de Bucaramanga, y en cada de ellos

se realizo un taller con la participacion de 288 estudiantes y 23 docentes.

Antes de la intervencién hubo reuniones de coordinacion con los directivos de
cada una de las instituciones educativas seleccionadas del Municipio de
Bucaramanga. Una vez obtenido el visto bueno para el desarrollo de los talleres se
efectuaron encuentros de sensibilizacion con docentes y coordinadores de las
instituciones educativas a fin de presentarles el proyecto, y conseguir su apoyo

para la participacion de los(as) jovenes.

4.3.1.3 Tercer Momento. Sensibilizacion y reflexién de la resolucion de conflictos
y la convivencia pacifica entre los estudiantes que participan por cada colegio

publico seleccionado.

4.3.1.3.1 Talleres sobre factores de conflicto en el aula y la forma de resolverlos
(practica del juego chachafruto). Los talleres tuvieron lugar en el ambiente rutinario
de las aulas y espacios fisicos de las instituciones educativas, donde permanecian
los estudiantes. Cada grupo de alumnos, en cada una de las instituciones, se
subdividi6 al azar en dos subgrupos, conformados en promedio por 36 a 40
participantes (hombres y mujeres). Este numero facilitdé un desarrollo dinamico y
eficaz en los talleres, pues ademas de crear un medio de confianza y de respeto,
permitié aclarar dudas, confusiones, reforzar y atender la opinion de la mayoria de

los(as) jovenes.

Al iniciar los diversos talleres se entregd a cada adolescente una escarapela con
su nombre, se caracterizaron por la variedad de animales a los cuales tendrian

que personificar. Las orientadoras de los talleres también llevaban escarapelas.
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Luego, a los participantes se les recordaron las «reglas de juego» 0 normas que
estaban fijas en una cartelera visible y que guiarian la dindmica de grupo en el
desarrollo de los talleres, primero a iniciar el juego Chachafruto —Batalla o
Trueque-. Las normas se orientaban a incentivar la tolerancia, el respeto por el
grupo, la confidencialidad de la informacién compartida en el grupo, la solidaridad,
el dialogo, la aceptacion y la franqueza, entre todos. De igual manera, antes de
entrar en el desarrollo del juego, en cada taller, se efectué una actividad «rompe-

hielo» para propiciar un ambiente de distension.

También se tenian listos todos los materiales que se iban a utilizar en las
actividades, a saber: carteleras, hojas de trabajo, material para el trueque o batalla

elegida.

La metodologia de los talleres tuvo como objetivo principal ofrecer una experiencia
lGdica formativa, no tradicional, de preparacion para los conflictos dados en la vida
grupal, centrada en el principio de autonomia, que estimulara en los(as) jovenes la

resolucién de problemas, la reflexion, la creatividad y la solidaridad.

Los temas seleccionados para los talleres (el compromiso con el arreglo pacifico
de los conflictos, el respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la
libertad de expresién y opinion, y la convivencia pacifica) permitieron no solo
reconocer los derechos y deberes humanos en el ambiente escolar, sino también
como buscar el fortalecimiento de la autoestima, consolidar estilos creativos de

tratar un conflicto, el respeto por el otro y la solidaridad.
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4.3.1.3.1.1 Ejecucion de talleres

Instrumentos de ambientacion

ACTIVIDAD

OBJETIVO

DESCRIPCION

RESULTADOS

KONGA, KONGA

Conaocer los participantes
de un grupo
desarrollando atencién y

coordinacion

El animador empezé a cantar y a realizar
los movimientos que indica la cancion al
terminar nombraba a un participante del
grupo para que hiciera lo mismo: “konga,
konga, me gusta la milonga yo quiero ver
bailando a... konga la mano en la cabeza
la otra en la cintura moviendo la colita
dando una vueltecita y veras que

sabrosura”

Presentacion de todos los

integrantes del grupo

LAS HOJAS
PEGADAS AL
CUERPO

Propiciar el trabajo en
grupo de manera que
cada participante sea
parte fundamental para el
cumplimiento de las

metas propuestas

Se organizaron los grupos por filas y se les
entreg6 una hoja la cual debian tomar con
la boca y pasar en fila a los demas
compafieros de la misma manera, y el
ultimo debia pasarlo por debajo de sus
demas comparieros; al llegar primero
tomaba otra hoja, pero esta vez con los
brazos, sin tocarla con las manos, y se

ejecutd la misma accidn anterior.

Trabajo en grupo y
coordinacion de funciones a
través de asumir
responsabilidades y
compromisos cumpliendo

con los objetivos propuestos
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Instrumento de analisis y reflexion

Contribuir mediante una

CHACHAFRUTO

reflexiéon sobre los

tiene la guerra y del

Construccion grupal de

experiencia ladica, a la
diferentes costos que

mismo modo, ofrecer
elementos que permitan
valorar la inversion que
todos podemos hacer al

optar por acciones de paz

animales, una por persona, en cinco
grupos conformados. A partir de ese
momento se debe asumir el papel del
animal que le corresponde, esto quiere
decir que si durante el juego el animal
pierde la vida, el jugador quedara fuera del
juego. Luego cada equipo tendré que
cumplir una tarea, tendran dos opciones
para lograr el objetivo, una es negociar con
otra manada o ir a batalla y ganar por

medio de la ventaja.

Se distribuyen las cartas de la baraja de

Reflexion sobre los conflictos
generados durante el juego y
las diversas alternativas que
de manera creativa pueden
permitir la solucion parifica

de los conflictos

REFLEXION
COLECTIVA
(Actividad final)

unas alternativas viables
para lograr solucionar
conflictos de una manera
no violenta a través de
una comunicacion

asertiva, la tolerancia y la

paz

Finalizadas las actividades anteriormente
descritas, se procede a realizar preguntas
en las que los participantes puedan

contestar a través de las experiencias
adquiridas mediante el juego, al mismo
tiempo que se complementa la informacion

y se resuelven dudas y preguntas.

Definicion grupal del conflicto

y reflexién acerca de cémo

se perciben y se manejan al

interior del colegio
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4.3.1.3.2 Estudiantes y docentes capacitados identifican hechos de vulneracion a
los Derechos y deberes como accién conjunta a la activacion del Sistema de

informacion

La intervencion académica y profesional de Trabajo Social se reforz6 en una serie
de talleres dirigidos a reconocer la forma en que los estudiantes resolvian el

conflicto generado en el juego y a su posterior reflexion.

El proyecto propuso una intervencion de Trabajo Social para atender el conflicto
escolar mediante la promocién de acciones Creativas al Conflicto, por medio del
desarrollo de un taller por cada colegio, integrado por actividades ludicas y
reflexivas sobre la resolucion pacifica de conflictos y la convivencia ciudadana, a
través del desarrollo de capacidades afectivas y sociales, con el fin de prevenir los
comportamientos violentos, en colegios publicos de Bucaramanga; buscando el
dialogo, analisis e interiorizacibn de aquellas habilidades que brindan vias
constructivas en la resolucion de problemas interpersonales, como eje
fundamental para que su comportamiento, afrontando conflictos, y que apoyara la

no violencia siendo un negociador.

El conflicto se asumid desde el referente tedrico expuesto como parte esencial en
la transformacion continua de las instituciones educativas. Por ello, se incentivo la
participacion y la reflexibn hacia las normas de convivencia y su observacion,
propiciando valores de cooperacién y ayuda a través de trabajos en grupo, como
medio para mejorar las relaciones de comparferismo y amistad entre los
estudiantes, y promoviendo un contexto faciltador de los aprendizajes

individuales.

Como alternativa idoénea y pertinente, enmarcada dentro de una metodologia
pedagogica participativa, se planted la implementacion de talleres ladicos, como

propuesta que complementara conocimientos y fomentara espacios de reflexion,
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en pro de favorecer el didlogo y analisis de las formas de relacién interpersonal,

gue se generan al interior de la institucion educativa.

Ademas para lograr un mayor impacto social entre los colegios y la comunidad, se
plantedé como otra alternativa viable y factible, la realizacion de un encuentro que
reunio a los colegios beneficiarios del proyecto, con el fin de permitir la
socializacion de los conocimientos adquiridos durante los talleres, ademas de
brindar el espacio en el que se pudo contar con la participacion de personas
expertas conocedoras de temas como los Derechos Humanos, la mediacion de
conflictos, la convivencia pacifica, entre otros, de gran importancia para los y las

jovenes.

La secuencia temética facilitd el trazado de un camino, desde lo individual a lo
grupal y de lo vivencial a lo conceptual, partiendo de la vida y hechos cotidianos
para romper con la irreflexion de las repeticiones y asi instalar un espacio para
pensar y comprender los hechos derivados del juego, a fin de evidenciar aquello
gue no se ve en la vida escolar. Una gama de actividades se tuvieron en cuenta
para el desarrollo de los talleres, entre ellas, dinAmicas de grupo, analisis de
lecturas, reflexiones individuales y grupales, el juego. El énfasis de estas

actividades era permitir la participacion activa de los(as) adolescentes.

En el contexto de los talleres de derechos y deberes humanos, el juego es un
escenario al que se llevan situaciones de la vida cotidiana para reinventarlas,
cambiar puntos de vista habituales, evitar la repeticion y estrenar una nueva
mirada hacia lo que nos rodea. Se puede decir por ultimo, que el juego sirvidb como

puente entre lo que se conocia y lo nuevo.

Se tuvo en cuenta que las demandas sociales hacia un adolescente, no son las
mismas que las dirigidas a los nifios, ya que al interior de la educacién
secundaria, las formas de trato diferentes y mas exigentes por parte de los

profesores, nuevas relaciones entre los compaferos, asi como cambios en la
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percepcion de si mismos y auto evaluacion de nuevas competencias relacionadas
con lo académico y el mundo social, provocan en los jovenes la adaptacion
gradual psicologica y social frente a su rol escolar y social, donde ademas
confluyen factores a tener en cuenta en la atenciébn de las demandas del
adolescente a la sociedad, identificadas en el incremento de indisciplina, actitudes
negativas hacia la escuela, compafieros y docentes y la menor participacion en

actividades extracurriculares, entre otros.

Asi mismo, emergid como aspecto prioritario dentro de la ensefianza, la
construccion de la ciudadania, que se fortalece en el ejercicio cotidiano de los
derechos, por una convivencia de respeto, responsabilidad, solidaridad y
democracia, haciendo énfasis en el valor de los derechos y deberes de la

comunidad educativa.

En lineas anteriores se planteé que los Consejos Municipales de Paz, son
organismos locales e interlocutores entre la sociedad civil y las instituciones
estatales, que buscan identificar y liderar proyectos de prevencion de violencia,
resolucién pacifica de conflictos, promocién de los Derechos Humanos y generar
cultura de paz. Este propésito de acompafamiento en campafias pedagdgicas
que permitieron generar espacios a la comunidad, para dar una revision critica y
cuestionar sus actitudes y creencias frente a los Derechos Humanos y la
resoluciéon de conflictos. Su principal objetivo fue mejorar las relaciones de
convivencia social, mediante la construccibn de mecanismos alternativos que

permitieron afrontar los conflictos de manera no violenta.

De acuerdo con el marco conceptual, en la vulneracion de los Derechos Humanos
en los colegios se encuentra relacionada con el tipo de relaciones interpersonales
que se presentan en el trato cotidiano que manifiestan los estudiantes mismos,
entre ellos y los docentes, y a la vez entre ellos y sus familias. Haciéndose

evidente un alto indice de agresién en todas sus formas: bajo nivel o nula
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tolerancia hacia sus comparieros, manejo de vocabulario soez, maltrato fisico y
verbal. Es necesario resaltar, de igual forma, la fuerte influencia que durante esta
etapa de la adolescencia tienen los grupos de pares, importancia que esta por
encima de la familia y la escuela, ya que se adaptan a sus concepciones y estilos
de vida, como la forma de vestir, preferencias en musica, actividades de tiempo

libre, formas de expresion verbal y comportamientos violentos, entre otros.

En el marco familiar, también empiezan a generarse cambios como consecuencia
de la situacion anteriormente descrita y reforzada por la problematica econdémica,
social y familiar se hace evidente la falta de un mayor apoyo y acompafamiento

por parte de los padres durante esta etapa del proceso educativo.

Debido a la escasa informacion que las estudiantes en practica de Trabajo Social
tenian acerca de la violencia en los colegios publicos de Bucaramanga, decidieron
realizar un sondeo de opinion con los docentes del Plantel educativo Santo Angel,
a través de la aplicacién de una encuesta®®, en la cual se hicieron preguntas
acerca del tipo de conflictos mas frecuentes en los estudiantes de grado séptimo,
las soluciones que el colegio ofrecia a estas situaciones y las posibles alternativas

gue se podrian aplicar a una salida pacifica de dichos hechos de violencia escolar.

¢Por qué seleccionar los grados séptimo para realizar el taller sobre

resolucion de conflictos?

Respuestas Porcentaje%
Alto grado de casos de agresividad 60%
Para sensibilizar a los estudiantes 30%
Identificar debilidades en la resolucion de los conflictos 10%
Total 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practica académica en el Consejo Municipal de
Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2005

8 ver el anexo D
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Ante el cuestionamiento de por qué la seleccion de ciertos grados, para trabajar
este tema, los profesores que tuvieron la oportunidad de compartir mayor carga
académica con los niveles, manifestaron que en estos grupos, los séptimos,
octavos, sextos, décimo y decimoprimero (en orden de eleccion), se presentaron
el mayor numero de casos de agresividad, debido a las constantes discordias y
conflictos entre ellos. Se presentaron muchos casos de ataque en la forma de
expresarse, un vocabulario ofensivo en relacion al trato que tienen los jovenes
entre ellos y con los docentes y con sus familias, lo que hizo evidente un alto
indice de agresion, efectos que para los encuestados, proviene del tipo de

relaciones familiares.

¢Que conflictos se presentan en los jovenes de grado séptimc

Entre ellos
Maltrato verbal
Revanchas
Peleas

Falta de Tolerancia

TOTAL

Con los Profesores Porcentaje%
Desconocimiento de la autoridad 80%
Falta de respeto 20%
TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practica académica en el Consejo Municipal de

Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2005
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Con familiares Porcentaje%

Los castigos 66%
Falta de didlogo 24%
Falta de respeto 10%
TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practica académica en el Consejo Municipal de

Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2005

Se presentd continua agresion verbal, maltrato fisico y “revanchas” entre los
estudiantes, asi mismo entre éstos y los profesores manifestaron la indisciplina
como actitud hostil por parte de los estudiantes. Ademas, en la relacion con los
familiares de algunos estudiantes se declaré que existe maltrato por parte de los
padres, asi como falta de apoyo para que los estudiantes participen en las
actividades del colegio, identificado por los encuestados como falta de dialogo

familiar.

¢, Qué soluciones piensa que se puedan dar a estas situaciones?

Respuestas Porcentaje%

Charlas formativas sobre DDHH 33%
Capacitaciones o encuentros con padres de flia 24%
Apoyo psicologico 22%
Concientizacion de los educandos 10%
Brindarles amor, carifio, comprension 6%

Propiciar cambios de comportamiento en este sentido 5%

TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practica académica en el Consejo Municipal de

Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2005

Los docentes del plantel educativo desarrollaron charlas, convivencias y
reflexiones al interior de las aulas, y ademas hicieron solicitud a la Personeria

Municipal para que apoyara estas acciones en pro de la resolucion pacifica de los
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conflictos escolares, con la intencion de generar un cambio de actitud entre sus
estudiantes, asi mejorar el ambiente académico y seguir con el ambiente familiar

de sus estudiantes.

¢,Qué manejo le da el Colegio alos conflictos que se presentan con los

estudiantes?

Respuestas Porcentaje%

Se propicia la reflexion 33%
Se sanciona 24%
Se hacen conciliaciones 22%
Se dialoga con los padres 10%
Se trata de ayudar 6%

Represion 5%

TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Informe final de practica académica en el Consejo Municipal de

Paz. Personeria Municipal de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2005

Aunque se han puesto en marcha algunas acciones de tipo represivo y en
ocasiones evasivo como lo son las sanciones y suspensiones, no se da resultado
favorable hacia el manejo efectivo de los conflictos, ya que el conflicto se torna
negativo por el manejo que se le da desde la sancidn, y que requieren otras

habilidades para lograr su solucion constructiva.

Por estas razones, los docentes del plantel Santo Angel, desarrollaron charlas
informativas sobre derechos y deberes para los nifios y las nifias, e incluyeron las
convivencias espirituales con reflexiones al interior de los cursos sobre hechos de
violencia presentados en la institucion educativa. Apoyaron sus acciones sobre la
idea de generar un cambio de actitud frente al conflicto entre los/las estudiantes,
en el ambiente familiar y en la comunicacion de los educandos con la comunidad

educativa.
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Como parte del sondeo de opinidon sobre el tema, se hicieron seis entrevistas a
estudiantes de estos mismos grados de séptimo, que voluntariamente se

ofrecieron para participar.

Respecto a la pregunta acerca de lo que ellos entendian por derechos Humanos,

se encontraban respuestas como:

“Fue una ley que nacié en 1990, que es para que no se cometieran
barbaridades ante el hombre, la mujer y al nifio.”®’

Los jévenes suelen experimentar la definicion de los derechos humanos como

parte de las leyes y declaraciones internacionales.

Es ademas relacionado con la obligacion del deber de hacerlos cumplir sea cual
sea la condicién social, asi como el garante por el derecho a la vida, y a vivir con
dignidad. Y con miras a su condicion de jovenes, lo determinaron como el amparo
por ley para protegerlos de condiciones como su salud, la desnutricion, la falta de

educacién que hipoteca su porvenir.

“Es un reglamento que la ley contribuyé para que los nifios no fueran
maltratados, violados por las demas personas, asesinados por
criminales, secuestrados.”®®

Ahora, respecto a las preguntas de si habia conflictos en el colegio y cudles eran

las causas de esos conflictos los jévenes respondian:

Si hay en el colegio y muchos, porque por cualquier bobada pelean,

se dicen groserias y después empiezan a pelear.®

8 CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Trascripcion de entrevistas a estudiantes, pregunta No. 1,
estudiante de séptimo grado del Colegio Santo Angel. (8 de Octubre de 2004)

% |bid. Cuestionario a estudiantes, pregunta No. 1, estudiante de décimo grado del Colegio Campo
hermoso. (11 de Noviembre de 2004)
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Hablaron de una problematica concreta en el contexto del colegio, en cuanto al
trato dado entre compafieros en momentos conflictivos, haciendo uso de juicios

criticos frente a lo que amerita un comportamiento pacifico,

Bueno, uno de los conflictos es en los deportes, a veces no les gusta
que hagan trampa, entonces se agarran a pelear, no respetan las
normas del deporte y eso después toca llevarlos a coordinacion, alla
firman compromiso de comportamiento y lo tiene que cumplir y si no

lo cumplen tienes expulsion.®

Se puede decir que estos actos identificados como causa de los conflictos buscan
y analizan las causas de la hostilidad, siendo capaces estos jévenes de
reconocerlas, en momentos que no han sido manejadas las agresiones. Ello
implica un comportamiento inteligente frente a los conflictos, la capacidad de
analizarlos y reflexionar en torno a ellos, identificar las causas de los conflictos,
controlar el potencial agresivo, saber convivir con los demas, ser capaz de ganar
y de perder, pero sobre todo, buscar la resolucién de los conflictos por las
instancias adecuadas: el diadlogo, la negociacidon, los medios legales, es clave

para avanzar en la apropiacién de una convivencia pacifica.

Y entre las formas como se solucionaban los conflictos en el colegio Santo Angel,

se encontraban:

Bueno en algunos casos, pero eso es muy poco, ocurre maltrato
fisico entre dos personajes, pero mas que todo se arreglan es
hablando y llegando a un acuerdo de no agresion. Se lleva al

extremos si? A veces van a la salida o sino aca en el salén, mas

% bid. Pregunta No. 1, estudiante de décimo grado del Colegio Damaso Zapata. (3 de Noviembre
de 2004)
% |pid. estudiante de décimo grado del Colegio campo hermoso. (11 de Noviembre de 2004)
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casualmente es a los golpes, a veces van a las autoridades del

colegio y dan la queja. Esa es otra forma de arreglarlos.®*

El conflicto tiene su propio ciclo de vida, segun lo expresan estos jovenes;
aparece, crece hasta llegar a su punto de maxima tension, declina y desaparece, y
a menudo reaparece. Las disputas surgen cuando hay uno o varios objetivos

incompatibles y mutuamente excluyentes entre dos o0 mas jovenes.

Como aporte de este primer acercamiento a la situacién de violencia escolar, se
lleg6 a la conclusion que el manejo dado en la institucién a los conflictos, no es
suficiente, ya que las alternativas que se dan, desde el dialogo para conciliar los
conflictos, para trabajar sobre situaciones particulares que se presentan entre los
jovenes y las sanciones impuestas, no alcanzan a brindar una disminucion en los

enfrentamientos violentos de los estudiantes.

Los/as estudiantes diligenciaron estos formatos mediante los talleres que dieron
lugar al proyecto de Prevencion de la Violencia Intraescolar en ocho colegios

publicos de Bucaramanga.

En el proceso de diligenciamiento del cuestionario, se logro aplicar a 23 docentes,
y a 38 estudiantes. Gracias a los talleres realizados se cont6 con el espacio y el

tiempo para lograr poner en marcha este estudio.

Al realizar la tabulacién de los 23 cuestionarios dirigidos a los profesores, se llego

a las siguientes conclusiones.

% CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Trascripcion de entrevistas a estudiantes, pregunta No. 2,
estudiante de séptimo grado del Colegio Santo Angel. (8 de Octubre de 2004)
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¢,Cuéles son los conflictos que mas se presentan al interior del

Colegio?
Respuestas Porcentaje%
Peleas entre estudiantes 30%
Irrespeto 25%
Robos 16%
Amenazas 10%
Indisciplina 8%
Problemas de pandillas 7%
Droga 4%
TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Cuestionario a profesores, pregunta No. 1

Se manifestd en hechos de violencia, el enfrentamiento entre pares, el deterioro

de la infraestructura y mobiliario escolar.

¢, Cudles son los grados que mayor problemética presentan?

Respuestas Porcentaje%

Séptimo 42%
Sexto 23%
Octavo 11%
Undécimo 10%
Décimo 7%

Noveno 7%

TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Cuestionario a profesores, pregunta No. 2
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¢,Cuales cree que sean las causas de esos problemas?

Respuestas Porcentaje%
Porque asi los tratan en la casa 30%
Falta de modelos de convivencia 24%
El ambiente en el que habitan los estudiantes 16%
Falta de comprensién y educacion 8%
Cambios naturales en los estudiantes 7%
Falta de didlogo 6%
Lo que ven en la television 4%

Falta de conocimiento de los deberes vy

derechos 1%
Por demostrar que pueden robar 1%
Rendimiento académico 1%

Poca cobertura de apoyo psicologico y de

trabajo social 1%
La cantidad de estudiantes en cada curso 1%
TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Cuestionario a profesores, pregunta No. 3

Igualmente se reveld que los hechos de violencia, son resueltos en las
instituciones educativas que participaron en la intervencion, a través de caminos

punitivos y represivos como son las sanciones y suspensiones.

¢,Como pueden los profesores, ayudar en la busqueda de

soluciones para evitar la violencia que afecta a los estudiantes?

Respuestas Porcentaje%
Reflexionando con ellos esas situaciones 37%
violentas
Proyecto Club de amigos y mediacién de 32%
conflictos
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Trabajar competencias ciudadanas 15%

Dialogar con los padres de familia 8%
No ofenderlos 6%
Las estrategias solo funcionan con un grupo 1%

determinado
Brindar la oportunidad de seguir en el colegio 1%

TOTAL 100%
Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Cuestionario a profesores, pregunta No. 4

¢ Cuales son las estrategias mas efectivas que se desarrollan en la

actualidad para prevenir y atenuar los efectos de la violencia en el

colegio?
Respuestas Porcentaje%
Proyecto institucional de mediacién y conciliacion 51%
Charlas 23%
Manejo psicoldgico y de Trabajo Social 16%
Vigilancia por parte de los profesores 4%
Consejo estudiantil 6%
TOTAL 100%

Fuente: CALDERON, Leonor y URIBE, Yenny. Cuestionario a profesores, pregunta No. 5

En algunos cuestionarios, se hizo manifiesto por parte de los docentes la
necesidad de continuar profundizando el conflicto en sus aspectos esenciales para
lograr que la mayoria de los conflictos que surgen en las instituciones educativas
puedan constituir una verdadera experiencia de aprendizaje que conduzca al
cambio, estimule el interés y mejore la comunicacion en la comunidad educativa

en general.
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Por otra parte, las conclusiones que ofrecen los 38 cuestionarios diligenciados por
los/las estudiantes, son las siguientes:

Figura 3. Distribucion de estudiantes
por Género

GENERO

O Hombres

O Mujeres

58%

Se aplicé a un 58% de hombres y 42% de mujeres, en un rango de edades
graficado asi:

Figura 4. Distribucion de estudiantes

por Edad
29%
[T Trece afios
[ Doce afios 7%
|:| Diez y seis
[0 catorce 0
J o"ce 4%

49%
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Entre los actos de violencia mas usados entre los estudiantes, ante una situacion

de conflicto, estas fueron las respuestas:

Figura 5. Distribucion de actos violentos

O Insultos
O Apodos

16% 0 Amenazas
O Patadas

W Pufos

27%

Cuando el conflicto no es capaz de solucionarse o al nienos de transformarse, es
donde se hacen presentes los actos violentos, ya que, una vez desatada aquella,
coinienza un proceso de destruccion tanto psico 6gica como fisicamente,
sigJiendo un orden de agresion, pues los porcentajes inuestran como la agresion
pol medio de insultos 27% es la mas utilizada, pero en inenor cantidad las patadas

164 y pufios 16% son un medio de agresion.

Al gual que para llegar a la raiz del conflicto es necesario trazar un mapa de la
forimacion del mismo, también es preciso elaborar uno para la violencia, y
comprender mejor como se han ido construyendo los elementos generadores de

esta violencia.

Normalmente, la violencia, a diferencia del conflicto, es conducta y puede

observarse mas facilmente; el conflicto es mas abstracto.
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Quienes manifestaron que los conflictos mas frecuentes entre ellos se debe a:

Figura 6. Distribuciéon de las causas de los conflictos

O Mala
Comunicacion
O Discriminacion
7%

O .
11% Envidia

32% @ Abuso de
poder
B Chismes

22%

28%

En su mayoria los insultos, mediante la ofensa que busca provocar e irritar al
compafero o compafera, seguido del uso de apodos, tomado de los rasgos que
presenta fisica o emocionalmente la otra persona, pretendiendo ser ingenioso y

osado ante el grupo de clase por la comparacion hecha.

Otra de las situaciones conflictivas que manifiestan los jovenes encuestados es la
de los enfrentamientos entre parches o “galladas” al interior del colegio, quienes

en un 63% afirman que lo han presenciado.

Al hacer referencia al conocimiento que estos jovenes tienen respecto a los
derechos humanos, algunos dieron respuesta desde la definicion técnica, en
cuanto fechas y nombres de las declaraciones al tema, ademas, lo identificaron
como una practica universal pero lejana de su cotidiano, o al menos como marco

legal de su contexto.

108



Otros, manifestaron la importancia que tienen los derechos humanos como
alternativa para sensibilizar a sus compafieros sobre la forma como en ocasiones
discriminan a sus propios amigos, que a su juicio, lo hacen porque no se respeta
la opinibn de otros, y que de ser respetada aprenderian de los errores que

cometen cuando descalifican la accién de un compariero o compariera de aula.

Acerca de las formas de solucionar un conflicto, la mayoria de los estudiantes
manifestaron que el didlogo entre los implicados directamente en el problema, es
la primera herramienta a utilizar, pero de no lograr la comprension, se debe
recurrir a las autoridades del colegio, siendo estos los responsables de colaborar
en estas situaciones conflictivas, para que no avancen a problemas que afecten a

mas estudiantes.

Todo lo anterior ha repercutido en el desarrollo de la autoestima de estos nifios,
nifias y adolescentes ya que como lo afirma Virginia Satir, el sentido de valor se
aprende en la infancia a través de las experiencias que se adquieren en el
ambiente donde se desarrolla, con las personas con quienes se convive y de los
mensajes que se reciben respecto al valor como personas; condiciones necesarias

para una adecuada calidad de vida.

Al no sentirse aceptacion por los pares, pues generalmente reciben de ellos
desprecio, irrespeto, falta de interés, criticas destructivas, calificativos negativos,
dafio fisico, en fin abuso de su integridad fisica y emocional, puede generar en
ellos y en ellas inseguridades, temores y sentimientos de culpa que son
expresados en las dificultades que se enfrentan para comunicar pensamientos y
sentimientos, lo cual a su vez repercute en las relaciones que éstos (as)
mantienen con los grupos de pares o con los adultos (as) con quienes se
relacionan, esto imposibilita que los demas puedan detectar dichas necesidades o
deseos lo que genera diferencias de pensamiento, actitudes, creencias y

percepciones, es decir, incompatibilidades, dando Iugar a conflictos
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interpersonales, los cuales al no ser resueltos de manera asertiva, desembocan en
actos violentos por parte de estos nifios, niflas y adolescentes tales como
conductas agresivas, hiperactividad, desacato a la autoridad entre otras, las

cuales se visualizan en los datos encontrados a partir de las encuestas realizadas.

A partir de lo anteriormente expuesto, se considerd valioso elaborar un proyecto
de atencion de Trabajo Social que permitié el acercamiento a una respuesta a la
violencia intraescolar vigente, es decir, a partir de esas situaciones problema se
considero viable la formulacion de un proyecto de Prevencion de la Violencia

Intraescolar, que permitiera fortalecer la situacion deseada.

El proyecto que se plante6 tenia como objetivo general el propiciar un espacio de
intercambio de experiencias entre los jovenes, frente a las situaciones conflictivas
que se presentan en el ambiente escolar, y de tal forma obtener elementos de
coordinacion con la comunidad educativa frente a la prevencion de la violencia
intraescolar en las mismas instituciones. Se definieron objetivos especificos que
buscaron definir los criterios para esta prevencion, por medio del analisis y
reflexion de la resolucion de los conflictos, para llegar a disefiar e implementar
estrategias de promocion de la convivencia pacifica y el fortalecimiento de
destrezas y habilidades en la poblacién sujeto de intervencion, lo cual posibilitd
lograr que esos nifios, niflas y adolescentes conocieran sus derechos y los
pudieran defender, sabiendo comunicar sus pensamientos y sentimientos con
claridad, en un clima de respeto, esto es ser capaces de aceptar las diferentes
opiniones sin subestimar las propias, en fin que conocieran sus derechos y

cumplieran sus deberes.

4.3.1.3.3 Encuentro de expresiones de convivencia frente a la violencia

Intraescolar con estudiantes de cada colegio que participo en el proyecto
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Hablemos de cosas positivas de los jovenes que son el més fiel ejemplo de
gque somos seres de encuentro. Por ultimo, el material ofrecido a los jovenes se
pudo recrear en otro espacio, por ejemplo, «<Encuentro Conpaz» certamen que se

llevd a cabo como cierre de la intervencion.

Fue un ejercicio que permiti6 a los adolescentes expresar los conocimientos
adquiridos de acuerdo con la creatividad y experiencia de cada uno de los grupos

con los que se trabajo.

Los talleres facilitaron el intercambio de ideas, integrar conocimientos, animar el
desahogo grupal, respetar la singularidad, favorecer la reciprocidad entre los
grupos y estimular el pensamiento critico de los(as) participantes. Los talleres,
entonces se convirtieron en espacios que permitieron la cooperacion, el dialogo, la
reflexion, la creatividad colectiva como bases fundamentales del proceso a
desarrollar cuando se tiene un conflicto. Las técnicas participativas del juego,

buscaron trabajar sobre los vinculos entre los estudiantes y su entorno social.

En este mismo sentido, los(as) maestros(as) que pudieron intervenir en los talleres

expresaron que les fue de valor y novedoso conocer y reflexionar acerca de los

*Ver anexo A “Galeria de fotos del Proyecto de Prevencion de la Violencia Intraescolar”

111



derechos y deberes humanos al interior de los espacios cotidianos de los jévenes,
porque les brindan herramientas conceptuales y practicas para desarrollar su
proyecto institucional de prevencion de la violencia en el colegio. Consideraron
que se les sensibiliz6 sobre la gran responsabilidad que implica ser
educadores(as) a través de las actitudes y conductas que reflejan a diario en la

interaccion con sus estudiantes adolescentes.

Ademas, los maestros consideraron necesario continuar con la realizacion de esta
propuesta educativa como parte basica de su proyecto institucional de promocién

de los derechos humanos y de convivencia pacifica.

Lo anterior muestra la necesidad de brindar herramientas a los maestros(as) que
les permitan llevar a cabo proyectos educativos dirigidos a potenciar el desarrollo
de los jévenes y de los colectivos a partir de procesos creativos y criticos de los
sujetos, a la reconstruccion del sentido de las acciones que se han de realizar

para transformar las condiciones de convivencia en la institucion escolar.

Por ultimo, la actividad de cierre de la estrategia educativa, bajo el nombre el
«Encuentro Conpaz», permitidé la apropiacion, por parte de los(as) adolescentes,
de elementos ludicos que hacian parte de danza deportiva (...), coros y canciones
juveniles para socializar y reforzar los conocimientos sobre los derechos humanos
en la adolescencia. De igual manera, los(as) profesores(as) reconocieron en sus
estudiantes un gran potencial de talentos. La situacion llevé al grupo de docentes
a reflexionar en la importancia de apoyar la continuidad de este tipo de actividades
como una estrategia que puede incidir de modo favorable para prevenir la
violencia intraescolar y promocionar la convivencia pacifica y la aceptacion del

otro.

El gozo, las risas, el entusiasmo, la fe, la confianza, la musica, y el derroche de
alegria contribuyeron a un intercambio de ideas y pensamientos en un contexto

distinto al aula de clases.
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4.4 EVALUACION

4.4.1 Balance entre lo programado y lo ejecutado

PROYECTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAESCOLAR EN COLEGIOS PUBLICOS DE BUCARAMANGA

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN Dinamizar la gestion de acciones hacia la Prevencidn de la Violencia Intraescolar por parte del Consejo municipal de Paz
de Bucaramanga y la comunidad escolar

PROPOSITO Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga y las instituciones publicas escolares orientan su actividad hacia las
acciones permanentes de prevenir la violencia Intraescolar

COMPONENTES ACTIVIDADES » PROGRAMADO ¥ EJECURADO
1. Fortalecimiento de | 1.1 Visitas a instituciones gubernamentales y Il SEMESTRE DE 2004
espacios de | educativas de la ciudad SEPT OCT NOV DIC
interlocucion entre
instituciones y | 1.2 Lanzamiento del CMPB y sus funciones > i
comunidad escolar de | misionales en apoyo a la prevencion de la
Bucaramanga violencia Intraescolar en Bucaramanga
> i
2. Concertar el 2.1 Seleccion de ocho colegios publicos
intercambio de mediante la muestra de mayor incidencia de - &
experiencias entre los sectores vulnerables a violacion de los

113




estudiantes de ocho
colegios publicos, frente
a las situaciones
conflictivas que se
presentan en el
ambiente escolar

derechos y deberes registrados en el
Sistema de Informacién de Paz

2.2 Visitas a cada colegio preseleccionado y
presentaciéon formal para aprobar la agenda
del proyecto

3. Sensibilizacion y
reflexion de la resolucién
de conflictos vy la
convivencia pacifica
entre los estudiantes
que participan por cada
colegio publico
seleccionado

3.1 Talleres sobre factores de conflicto en el
aula y la forma de resolverlos (practica del
juego chachafruto)

3.2 Encuentro de expresiones de
convivencia frente a la violencia Intraescolar
con estudiantes de cada colegio que
participo en el proyecto

3.3 Estudiantes y docentes capacitados
identifican hechos de vulneraciébn a los
Derechos Y deberes como accién conjunta a
la activacion del Sistema de informacién
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4.4.2 Evaluaciéon de Indicadores

Como resultado de cada taller desarrollado y producto de la discusion organizada

por los participantes en los mismos se evidencié que:

Los objetivos sefialados en los talleres vivenciales para los(as) jovenes se
pudieron alcanzar a partir de las actividades propuestas y mostraron cémo la
estrategia de promocién y prevencion fue positiva, en cuanto sea vista como un

proceso.

Ademas, se observo que el grupo fue la experiencia ideal de trabajo con jovenes,
debido a que durante esta experiencia los(as) adolescentes recibieron
gratificacion, apoyo y reafirmaciones a través de sus amigos y compaferos.
Los(as) estudiantes, en el taller de Prevencion de la Violencia Intraescolar
ampliaron sus conocimientos sobre la existencia de sus Derechos y Deberes,

como la apropiacién de los mismos.

El proceso de fortalecimiento del Consejo municipal de paz de Bucaramanga, se
disefio para ejecutarse en 3 meses comenzando en Septiembre de 2004 y

terminando en Diciembre de 2004.

Se present6 un informe de seguimiento que desde la perspectiva de marco légico,
permitid observar el avance de acuerdo al alcance de los indicadores previstos
para los tres componentes del proceso de intervencion académica y profesional de

Trabajo social en el Consejo Municipal de Paz de Bucaramanga.
La continuidad que se brindara a estos tres componentes sera fundamental para el

fortalecimiento de este ente de apoyo entre las instituciones y la comunidad en

materia de Derechos humanos.
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El primer componente se orientd hacia la participacion y la organizacion de
espacios de interlocucion entre instituciones y comunidad escolar, y gracias a la
experiencia obtenida durante la intervencién se insisti6 en que el proceso sea
continuo y personalizado por cada comunidad escolar, y asi, hacer que los dos

altimos componentes contribuyan con mayor eficacia al propdésito del mismo.

En el segundo componente orientado a concertar el intercambio de experiencias
entre los estudiantes de ocho colegios publicos, frente a las situaciones
conflictivas que se presentaron en el ambiente escolar, fue necesario, como se
planteé en los supuestos, que la participacion institucional expresada en el
desarrollo del proyecto, se consolide y permanezca en el tiempo. Por ello, sera
necesario que junto a los lineamientos previstos por el Consejo municipal de paz y
la Personeria de Bucaramanga para las acciones emprendidas en materia de
Prevencion de la Violencia Intraescolar, sea disefiada la ruta a seguir con respecto
a la forma de operacién y dinamica interna de atencién y remision de estos casos

en el Sistema de informacion de paz.

Del tercer componente en cuanto a la sensibilizacion y reflexion de la resolucién
de conflictos y la convivencia pacifica en la comunidad escolar participante por
cada colegio publico seleccionado, se sugiri6 multiplicar la presencia de este
Proyecto de prevencién de la violencia Intraescolar, para que posteriormente
pueda ser socializada y analizada por la intervencion interinstitucional que apoya

la promocion de Derechos Humanos.
El apoyo y seguimiento que presto la Personeria municipal al Consejo Municipal

de Paz fue de vital importancia para lograr el desarrollo misional de los mismos en

la ciudad.
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4.4.3 Informe de Seguimiento

PROYECTO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAESCOLAR EN COLEGIOS PUBLICOS DE BUCARAMANGA

1. FIN Dinamizar la gestion de acciones
hacia la Prevencion de la Violencia
Intraescolar por parte del Consejo
municipal de Paz de Bucaramanga y la
comunidad escolar

2. PROPOSITO Consejo Municipal de
Paz de Bucaramanga y las instituciones
publicas escolares orientan su actividad
hacia las acciones permanentes de
prevenir la violencia Intraescolar

INDICADORES PREVISTOS

En lo ejecutado del 2004, el 80 por ciento de las instituciones educativas (al menos
20 instituciones) han ampliado sus capacidades de prevencién y atencién a la
violencia Intraescolar, con el apoyo de las acciones interinstitucionales del CMPB

Al final de la ejecucion del proyecto mas del 50% de los docentes y estudiantes
participan en el disefio de propuestas para dar continuidad en la Prevencion de la
Violencia Intraescolar dentro de sus instituciones.

3. COMPONENTES

Indicadores previstos

Indicadores alcanzados

1. Fortalecimiento de espacios de
interlocucién  entre  instituciones y
comunidad escolar de Bucaramanga

1.1 Incremento en el nimero de
acciones de prevencion de la
violencia Intraescolar realizadas

las diversas
la comunidad

conjuntamente  por
organizaciones 'y
escolar

Al finalizar el Il semestre de 2004 se
concertaron actividades con el 20% de
instituciones publicas (Defensoria del
Pueblo, Procuraduria Regional, Instituto de
Medicina Legal, ICBF) y ocho colegios
publicos de Bucaramanga

2. Concertar el intercambio de
experiencias entre los estudiantes de
ocho colegios publicos, frente a las
situaciones conflictivas que se presentan
en el ambiente escolar

2.1 Al finalizar la primera semana de
Octubre de 2.004 ocho colegios
participan en la puesta en marcha
del proyecto de prevencién de la
Violencia Intraescolar.

Ocho colegios publicos de Bucaramanga,
participaron de la ejecucidn y evaluacion del
Proyecto de Prevencion de la Violencia
Intraescolar coordinado por el Consejo
Municipal de Paz de Bucaramanga.
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3. Sensibilizacion y reflexion de la
resolucion de conflictos y la convivencia
pacifica en la comunidad escolar
participante por cada colegio publico
seleccionado

3.1 A diciembre de 2004 se han
capacitado a 200 niflos y 30
profesores en tratamiento adecuado

de los conflictos y vivencia
permanente de los Derechos vy
Deberes

3.2 El 70% de los estudiantes y
profesores suministra datos para el
Sistema de Informacién de Paz del
Consejo municipal de Paz

Se capacit6 el 100% de docentes y
estudiantes previsto, en tratamiento
adecuado de los conflictos y vivencia
permanente de los Derechos y Deberes.

El 70% de estudiantes y profesores
suministraron datos para el Sistema de
Informacion de Paz del Consejo Municipal
de Paz sobre Hechos de Vulneracion a los
Derechos Humanos.
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4.5 ROL PROFESIONAL

El proceso de practica académica y profesional de Trabajo Social en el Consejo
Municipal de Paz de Bucaramanga se orientd con la perspectiva de Derechos
Humanos. Dentro de las funciones de organizacion, de planificacion,
programacion, desarrollo y evaluacion del proceso, se detallard a continuacion, el
rol profesional que desempefo la estudiante en practica de Trabajo Social en el

area de accion del Consejo Municipal Paz de Bucaramanga.

EDUCADORA. La estudiante en practica orienté a las personas de la comunidad
educativa que participaron del proyecto de Prevencién de la Violencia Intraescolar,
hacia las herramientas necesarias y suficientes para crear en ellos destrezas y
habilidades, con la finalidad de que cada joven pudiera resolver sus propios
conflictos o dificultades, la modalidad usada fue a través de charlas, (sesiones

educativas) en cada taller realizado en las instituciones educativas.

COORDINADORA Y PLANIFICADORA. Se cumpli6 dentro del proyecto de
Prevencion de la Violencia Intraescolar, esta funcién, por cuanto se coordinaron
las actividades planificadas con base en la socializacion de conocimientos
tedricos para la formulacion del proyecto, y acordadas en conjunto con los
participantes de éste. Ademas se contactd con otros profesionales y técnicos que
ofrecieron su apoyo en el desarrollo de las actividades programadas en beneficio
del proyecto, con la finalidad de agilizar la tramitacibn necesaria.
Correspondiéndole ser la intermediaria entre la comunidad que participo y las
instituciones involucradas con el proyecto para el logro de los objetivos

propuestos.

MEDIADORA. En las distintas situaciones que se presentaron dentro del grupo de

jovenes que participo en el proyecto, frente a situaciones de conflicto. Ademas con
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la ejecucion de este rol reforzé las relaciones existentes entre la Personeria
Municipal, institucion a la que representaba y la comunidad con la cual estuvo
trabajando. La Trabajadora Social ejerci6 acd una capacidad de solucionar
situaciones, muchas veces no resueltas por las(os) jovenes, por falta de técnicas o
simplemente porque no habia interés en solucionar. No hay que olvidar que la
mediacién no es mas que encontrar el mejor acuerdo entre las partes involucradas

en una situacion problema.

GESTORA. Este rol de la estudiante en practica académica de trabajo Social, tuvo
directa relacion con la adecuada utilizacion de recursos requeridos para la
ejecucion del proyecto de Prevencién de la Violencia Intraescolar. Al mismo
tiempo gestiono la ayuda profesional a través de distintos organismos.

Frente a las acciones de fortalecimiento del Consejo Municipal de Paz, desde un
redisefio del flujograma de atencion del Sistema de Informacion de Paz (Ver anexo
E), la gestion del lanzamiento del mismo ante las instituciones de competencia
social en la ciudad; y permitio la orientacion y soporte a los miembros del Consejo
Municipal en cuanto la planificacion de trabajo en red; ademas, un rol
argumentativo brind6 el conocimiento de los instrumentos basicos sobre derechos
humanos, fundamento del trabajo dentro del Consejo municipal de Paz y sus
consecuentes propuestas con perspectiva globalizadora, lo cual permitié optimizar

los recursos y enmarcar la intervencion desde el trabajo comunitario.

Al momento de la ejecucion del proyecto de Prevencion de la Violencia
Intraescolar, la estudiante en practica conocio los temas de gran interés para la
comunidad educativa y a los cuales las(os) jovenes le dieron mayor importancia, lo
gue se tradujo en mayor participacion. La estudiante en practica al echar andar el
proyecto debié poner en practica el diagnéstico preliminar que demostrara que los

temas eran merecedores de ser abordados.
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Se propicio el desarrollo del proceso disefiado y ejecutado en la presente
experiencia, teniendo como plataforma la observacion y deteccidon de las
necesidades y caracteristicas del entorno de los grupos, con el fin de orientar
criticamente a la participacion, facilitando momentos de reflexion sobre su
situacion y capacitando para intervenir en su realidad, mejorandola,

transformandola y buscando alternativas de solucion.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusidn es importante resaltar la experiencia como proceso de

participacion en Derechos Humanos, detallando:

El proceso de concertacion institucional. Hay un solo camino posible para dar una
atencion integral a la violencia Intraescolar, la CONCERTACION INSTITUCIONAL
de todos los sectores. La oferta del trabajo en red, es someter al debate
propuestas serias, viables y posibles para superar la serias dificultades de cada
caso de violencia Intraescolar. Este es un compromiso y en ello va la tarea iniciada

con este proyecto, por consolidar un modelo de prevencion.

El proceso de intercambio de experiencias de la comunidad escolar, frente a las
situaciones conflictivas. Los comportamientos violentos, intimidaciones vy
agresiones que se presentan en los espacios educativos requieren de un abordaje
integral, en su mayoria no responden solo a las dinamicas de violencia familiar

sino que tienen una estrecha relacion con el entorno socio-econémico y cultural.

Los centros educativos en su conjunto es decir, docentes, personal administrativo,
padres, madres, necesitan afrontar el desafio de la violencia Intraescolar, de
manera integrada, democrética, en espacios donde todos y todas puedan sentirse
representados, escuchados, transformando los espacios Yy situaciones que hoy

son fuente de graves conflictos.

La situacion didactica disefiada para la realizacion del proyecto de Prevencion de
la Violencia Intraescolar, se concibié como una forma de relacién horizontal entre
el docente y los estudiantes, con el propdsito de que se construyeran

conocimientos sobre el diario acontecer escolar.
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La metodologia de talleres ludicos permitié a los estudiantes expresar sus ideas y
sentimientos frente a los temas tratados y sensibilizarlos hacia la responsabilidad

gue deben asumir en presencia de sus conflictos escolares.

Uno de los motivos fundamentales que impulso el proyecto de Prevencion de la
Violencia Intraescolar fue la garantia de los derechos humanos en la vida cotidiana
de las instituciones educativas, donde se viven las diferentes historias juveniles y
su vulnerabilidad. Esto es algo que debe replicarse o adoptarse en todas las
instituciones escolares; mediante la constitucion de una red interinstitucional de
apoyo a la prevencion de la violencia Intraescolar, que ademas seria una
herramienta de trabajo para dar cumplimiento a la mision del Consejo municipal de

paz.

Estrategias que demostraron que funcionaron: la ayuda entre iguales (mediacion,

tutoria entre iguales, alumnos ayudantes). Hay que favorecer la escucha activa.

Los y las estudiantes no participan activamente en los procesos de planificacion
de la ensefianza y aprendizaje en sus instituciones educativas, no tienen suficiente
acceso a su formacion como personas con el conocimiento y ejercicio pleno de
sus derechos y responsabilidades y no estan en la posibilidad de solucionar sus
problemas de manera formativa e integral, porque desconocen mecanismos

alternativos para la solucion de sus conflictos.

El proceso de activacion del sistema de informacion sobre hechos de Violencia
Intraescolar. Hay un enorme potencial y riqueza en la colaboracion, participacion e
implicacién de todos (alumnado, profesorado, familias, personal no docente,...) y la
integracion de los recursos del entorno (Instituciones locales). Los docentes como
agentes dinamizadores de la convivencia escolar crearon estructuras que

permitieron la intervencién de todos, y, todo ello, con una doble finalidad: ponerse
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de acuerdo en un Unico mensaje y optimizar los recursos que podian aportar cada

uno.

El conocimiento personal, tanto a nivel individual, como grupal, como social,
favorecio la identificacion de casos que incidieron en violencia dentro del ambiente
escolar. Por lo que habria que propiciar los momentos de encuentro para

compartir.
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RECOMENDACIONES

Lo que se presenta a continuacion son propuestas que surgieron a lo largo de las
Jornadas del proyecto y al demostrar su viabilidad y dar resultados positivos,

pueden servir de guia para las instituciones que se animen a iniciar este camino:

Se considera relevante que estas intervenciones se sigan gestando en todas las
instituciones educativas, con el apoyo de las entidades comprometidas, que en
teoria deben desarrollar programas estructurados de promocién de los Derechos
Humanos, ya que en la participacién social del afrontamiento de la Violencia
Intraescolar constituyen un ejemplo caracteristico de amplia corresponsabilidad de
numerosos agentes sociales; docentes, Trabajadores Sociales, psicélogos,
asociaciones de padres, asociaciones de docentes, mediadores comunitarios y
Autoridades locales, todos comparten su responsabilidad y trabajan en comun.

Continuar elaborando el registro de acciones de vulneracién a los Derechos
Humanos en el municipio por medio de la herramienta que ofrece el sistema de
informacion para consideracion permanente del Consejo Municipal de Paz y que
incluya sugerencias especificas para mejorar el impacto de su registro. A su vez
iniciar el trabajo de intercambio de informacion con otros sistemas de informacion
existente en la ciudad y en especial en el sentido de promover el conocimiento de
la situacién de vulneracién, como un aporte a las acciones actuales emprendidas a

futuro.

Se recomienda a los funcionarios y practicantes de la Institucion llevar un archivo
de cada uno de los procesos adelantados con sus objetivos programados y
alcanzados, para facilitar el desempefio con base en la experiencia obtenida de

estos, y asi tener un proceso de lo ejecutado para multiplicar en otras entidades;
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con estas aportaciones el proceso de intervencion profesional, pone de relieve la
importancia de renovar continuamente las relaciones interinstitucionales y sus

acciones derivadas en la promocion de los Derechos Humanos en el municipio.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

\&) CONSOLIDACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE APOYO
F A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAESCOLAR (PVI) EN
BUCARAMANGA

INTRODUCCION

Considerando que la educacion en Secundaria es una labor integral que debe
llevar a la autonomia de las - os jovenes para integrarse en la sociedad, formados
solidariamente en unos valores universales, este proyecto pretende contribuir a
esta labor de una manera alternativa e innovadora, por medio del actuar
mancomunado de las instituciones que velan en materia de derechos Humanos en

la ciudad.

e Educacion en Derechos Humanos

« Difusion de los Derechos Humanos y de los abusos que se cometen sobre
los mismos

e Acciones en defensa de los Derechos Humanos, tanto local como

internacionalmente.

La formacion de una red de apoyo a la prevencion de la Violencia Intraescolar en
Bucaramanga, quiere también contribuir al asociacionismo en las instituciones
educativas, y fomentar el trabajo en equipo entre los integrantes de la comunidad

educativa.
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5.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la prevencidon de la Violencia Intraescolar con estrategias de
educacién y comunicacion que permitan el desarrollo de habilidades para la
resolucién pacifica de los conflictos en la comunidad educativa y otros espacios
sociales, por medio del trabajo interinstitucional.

5.1.1 Objetivos Especificos

Articular una red de apoyo a la Prevencion de la Violencia Intraescolar, liderado
por la Personeria municipal, y con la participacion de las instituciones educativas
de Bucaramanga y otras instituciones que promocionan, protegen y defienden los
Derechos Humanos.

Gestionar la accidon conjunta de instituciones, organizaciones y profesionales de
Trabajo Social, para la vigencia y exigibilidad de los Derechos Humanos en las

instituciones educativas.

Disefiar estrategias pedagodgicas, comunicativas, sociales, culturales, para su

aplicacion a favor de la promocién en Derechos Humanos.

Facilitar el intercambio de experiencias formativas y laborales, con otras redes de

apoyo a los Derechos Humanos.

5.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El proceso a iniciar pretender ser un espacio de encuentro y coordinacion de

organizaciones civiles de defensa y promocioén de los Derechos Humanos y de la
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comunidad educativa, que desde su identidad y autonomia suman esfuerzos,

capacidades y recursos para brindar un servicio mas efectivo en cuanto a la

Prevencion de la Violencia Intraescolar. No recibird casos (esta labor la realizaran

directamente los organismos miembros); elaborara pronunciamientos sobre casos

0 situaciones de graves violaciones a los Derechos Humanos. Ademas tendra

como pilares las siguientes estrategias:

Estrategia de intervencion; configura el promover alianzas con
organizaciones y con redes instituidas para desarrollar acciones conjuntas
que permitan incidir en la formulacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos que contengan una contextualizacion y detalles sobre el caso de

vulneracion.

Estrategia de investigacion, con el fin de construir diagnosticos y procesos
investigativos en violencia intraescolar, como actividades acorde al
panorama que ofrece el registro continuo de hechos de vulneracion en el
Sistema de informacion, y a los intereses de los integrantes de la red, como

aporte para el trabajo institucional.

Estrategia de formacion, que desarrollara y potencializara espacios de
educacion y formacion para propiciar nuevas formas de prevenir la violencia

intraescolar y generar una cultura por el respeto de los derechos humanos.

Estrategia de comunicacién, que se encargara de apropiar la informacion
pro parte de las personas involucradas y destinatarias de la red.
Determinara tanto la identidad visual que identifique claramente la red y sus
objetivos, y una estrategia de promocidén y comunicacion, que sintonice las
necesidades y los intereses de las poblaciones destinatarias con los
objetivos y modalidades de gestion, para construir el sentido de la red

propuesta.
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Estrategia Educativa, encaminada al fomento y construccion de valores de
manera tal que se adquiera un compromiso social y ético para facilitar el
desarrollo y formacién de capacidades que intervienen en el juicio y accion
moral, facilitando la formacion de actitudes, integracion, aplicacion y
valoracion critica de las normas que rigen en una sociedad tanto a los

involucrados como a los destinatarios de la propuesta.

5.2.1 Fase I. sensibilizacibn de autoridades y funcionarios. Antecedentes

internos y externos. Sensibilizacion, motivacion y capacitacion

El objeto de esta fase es acercar a los miembros de la red, la informacion

suficiente sobre cada una de las estrategias de accién de la red y sobre sus

perspectivas de futuro y realizar con ellos un proceso de analisis de la misma

con un enfoque creativo que los motive a:

Definir en concreto los principales recursos de la consolidacion de la red y
los suyos propios como representantes institucionales.

Implicarse en procesos de formacion para poder aprovechar estos recursos,
asi como tratar de iniciar un proceso de sensibilizacion con los
responsables de las politicas locales y de las organizaciones que llevan a
cabo acciones de prevencion de la violencia intraescolar y de promocién de

derechos humanos en la ciudad.

Se realizaran seminarios taller orientado a capacitar a los miembros de la red a

fin de sensibilizarlos y capacitarlos para iniciar labores en materia de las

estrategias de accion previstas para la red.
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5.2.2 Fase Il: Coordinacién y concertacion en la que se programaran reuniones
de trabajo para planificar, ejecutar, y hacer seguimiento de cada una de las
estrategias de accion de la red, tendientes a la adopcién de medidas para el
desarrollo progresivo y la optimizacion de la asignacién de recursos.

5.3 UNIDAD EJECUTORA DE LA PROPUESTA
El proceso de consolidacion de la red interinstitucional de apoyo al sistema de
informacion de paz de Bucaramanga estara conformado por la Personeria

Municipal miembro del Consejo Municipal de Paz, como coordinador general, y

un estudiante en practica de Trabajo Social.
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5.4 PROCESO METODOLOGICO

CONSOLIDACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE APOYO A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
INTRAESCOLAR EN BUCARAMANGA

FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

TECNICAS

RESPONSABLES

Sensibilizacién de
autoridades y
funcionarios

Capacitar a los
miembros de la
red, con la
informacioén

suficiente sobre
cada una de las
estrategias  de
accion de la red,
sobre sus
perspectivas de
futuro y realizar
con ellos un

Convocatoria

Capacitacion sobre el
desarrollo de las
estrategias y
compromisos de la
red de apoyo

v Seminario taller

v" Conversatorios

o0 Personero(a)

municipal

o Practicante de

Trabajo Social

proceso de
analisis
Coordinacion y Definir en | Elaborar el plan de | Taller de planeacion | o Personero(a)
concertacion de concreto los | accion delared de | estratégica municipal
Il las acciones de la principales apoyo o Practicante de

red
interinstitucional
de apoyo al
sistema de
informacion de
paz de
Bucaramanga

recursos de la
consolidacion de
la red

Realizar el
seguimiento de
cada una de las
acciones que se
dispongan en la
red

Programacion de
reuniones semanales
de lared

Reuniones

Encuesta

Trabajo Social

o0 Personero(a)

municipal

o0 Practicante de

Trabajo Social

132




5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CONSOLIDACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE APOYO AL SISTEMA DE

INFORMACION DE PAZ DE BUCARAMANGA

FASE ACTIVIDADES TIEMPO
AGOST | SEPT OCT NOV DIC
Convocatoria FeY
|
Sensibilizaciéon de c L bre el
autoridades y apacitacion sobre e
fUNCioNnarios desarrollo_de las
estrategias y 9
compromisos de la
red de apoyo
Coordinacion y
concertacion de Elaborar el plan de
Il |as aCCloneS de Ia aCCién de Ia I’ed de =]
red apoyo
interinstitucional
de apoyo al
. S|stem§1’de Programacion de =] [+ [+
informacion de | e\ niones semanales
paz de de lared
Bucaramanga
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5.6 PRESUPUESTO

CONSOLIDACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE APOYO AL SISTEMA DE
INFORMACION DE PAZ DE BUCARAMANGA

COSTOS

FASE

ACTIVIDADES

I'| Sensibilizacion de autoridades y

Convocatoria

Papeleria y servicio de
mensajeria propia de la
Personeria Municipal
($45.000=)

funcionarios

Capacitacion sobre el desarrollo

de las estrategias y
compromisos de la red de
apoyo

Lugar destinado,
materiales para cada
participante, refrigerio,

equipo audiovisual
($200.000=)

Coordinacion y concertacion de

Elaborar el plan de accion de la
red de apoyo

Participacién voluntaria

de los integrantes de la

red recién conformada
($45.000=)

las acciones de la red
interinstitucional de apoyo al
sistema de informacion de paz de
Bucaramanga

Programacion de reuniones
mensuales de la red

Instalaciones de la
Personeria Municipal
($200.000=)

Presupuesto Aproximado

($490.000=)
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ANEXOS



Anexo A. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA EXPERIENCIA

Estudiantes de décimo realizando trueque en el
juego Chachafruto. Colegio Club Unién

Estudiantes de décimo planeando batalla o
trueque en el juego Chachafruto. Colegio
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JORNADA REALIZADA CON ESTUDIANTES - LIDERES DE SEXTO A
UNDECIMO DEL COLEGIO DAMASO ZAPATA
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COLEGIO SANTO ANGEL

Estudiantes de Séptimo participando en las actividades de Chachafruto
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ENCUENTRO DE JOVENES CON PAZ
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Anexo B. FORMATO DE RECOLECCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
PAZ

e

FORMULARIO DE RECOLECCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS. .~ ' =--
VIOLACIONES EN DERECHOS HUMANCS

7. IFFORMACION GENERAL

i1 Reportado per:

1.2 Fecha en que courrid €l heche: dia mes: ___ aho:

Z. TIFO DE RECRO:

Uhigue la denuncia dentro de las siguientes calegorias:

[ a. Perscna al Medio i

| Problemas de basuras Recurrencia:

3 Quema y tala de besques 1-2 veces a le semana___ i
5| Deforestacion 1-2 veces al mes [
| Problemas de zicentarillade 1-2 veces al afic ’ !
2 Contaminacic: de: =oua
1ras, cucles

| b.Fersong & Fersona |

1. Vioiencia ficica

o L esitiaton Recurrencia: |
o Fatades 1-2 veces & la temiina :
2 Machetaros 1-2 veces al mes i
2 PuAGs 1-2 veces &l aiic
2 Sufaladas
o Pellizcos
iros,
2. Viciencia Verbal
| Gritos Recurrencia:
A Insultos 1-2 veces a la semana __
J Silencios 1-2 veces al mes
4 Falta de atencion 1-2 veces al afic )
.1 Amenazas
il Recriminacicnes injustificadas
vHros,
2. Viclencia Psicologica Recurrencia:
bt Abandone 1-2 veces & la semarne
- lanelusion sovail 1-2 veces al mes
. Racismo 1-2 veces al aiio
= Preferencias por otros miembros de |z familia o grupo
= | Discriminacion por minusvalia |
| Discriminacion por genera
Otros, -
2. Violencia sexual Recurrencia:
a Incesto 1-2 veces a la semana___
] Violacion o coto no pennitido 1-2 veces al mes
0 locamiento 1-2 veces al afio
a Voveunsmo
Q Pomografia
(] Fxhibicionmismao
n] Prostitucion
Ctros,
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A "S5 e

Discriminacion en el colegio y otros espacios por profesar determinada religion.

rrencle:

‘eces a la seniana

o
! Ia}
= C

Recurrencia:
-2 veces & la semans
-2 Veces ai s
-2 veces &i Lhio

Ll e |

Recurrencia:

1-2 veces a la semana
1-2 veces al mes

1-2 veces al afio

Recurrencia:

1-2 veces a la semiana
1-2 veces al mes

1-2 veces &l aiic

Recurrencia:

1-2 veces a la semana
1-2 veces al mes

1-2 veces al aio

r_ c. Perscna a Comunidad |

il Chisme

3 Lguipos de comde & élle volumen

] fifios en las calles

i Invasion del espacio publico

) Seguridad ciudadana lesionada

(] Envidia

o Actividzdes ccmercizales en sitics no permnitidos
Gtros,
r d. Perconz & Fermilia |

- 2 zlimentaric

= Frefer=ncia por enes ijes a otros
i' e Perconag a Coltura E

- foce centido Ce pertencndig Municipal
ot} turla a los Simbolos del Municipio

3 Irrrespeto por las tradicicnes

2 Verglienza por su procedencia

i "oca o nula participacion en actividades culturales
. /inlencia contra monumentos historicas
Srres,

] t. Persona a Politica |

] No pego de impuestos

= Corrupcion administrativa

- Cesicazgo politico

i ] Compra y translaco de vetes

J Alteracion del orden publico

G Lesplazamiento forzado

Otrcs

Cuales
L Persona a Religion ]

a Libertad de cultos violentada

Q Irrespeto a las fiestas religiosas

a Irrrespeto por las tradiciones religiosas
a Burla y violencia a simbolos

J Segregacion por religion

a

Otros,

Cuales:
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Anexo C. FORMATO DE CUESTIONARIO A ESTUDIANTES:

Colegio Curso Edad Sexo

1. cuales son las causas de los conflictos mas frecuentes entre los estudiantes,
gue ocurren en su colegio?

2. Existen conflictos entre parches o galladas al interior del colegio?

Si No

3. Si su anterior respuesta fue afirmativa, diga cuales son las razones o causas de

los conflictos?
4. cuales son los actos de violencia mas usados entre los estudiantes de su

jornada, ante una situacién de conflicto?

Patadas y puntapiés

Pufietazos

Insultos

Amenazas

Apodos

Amenazas y lesiones con armas

Otros

Cuales?

5. Con que frecuencia se presentan conflictos y peleas entre los estudiantes de su
jornada?

Diariamente

Tres veces por semana

Una vez por semana

Casi nunca

Otro

Cual?

6. de que manera le ha afectado en su vida diaria los problemas que vive en el

colegio?
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Anexo D. CUESTIONARIO A PROFESORES DE LOS COLEGIOS PUBLICOS
DE BUCARAMANGA

1. Cuales son los conflictos que mas se presentan al interior del colegio?

2. Cuales son los grados que mayor problematica presentan?

3. Cuales cree usted, que sean las causas de esos problemas?

4. Como pueden, como profesores, ayudar en la basqueda de soluciones

para evitar la violencia que afecta a los estudiantes?

5. Cuales son las estrategias mas efectivas que se desarrollan en la
actualidad para prevenir y atenuar los efectos de la violencia en el

colegio?
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Anexo E. FLUJOGRAMA DE ATENCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PAZ

SISTEMA DE INFORMACION DE PAZ
PERSONERIA BUCARAMANGA

v

BLANCA LUZ CLAVIJO
PERSONERA
PERSONEROS DELEGADOS

+José Miguel Duefies  DDHH.
= Ma. Del Pilar Vargas FAMILIA
= Alberto Navas 3 PENAL.
=Juan Carlos Ciliberti 2 PENAL.
= Hernando Torres V. 1 PENAL
= Monica Ma. Alfonso Vigilancia Adm.
=Ma Margarita Bueno Bienes fiscales, uso
publico y medio ambiente

v

CONSEJEROS DE PAZ

* Blanca Luz Clavijo

*Alcira Covelli Navas

» Maria del Pilar Vargas

l

* Luz Eminda Molina
ESTUDIANTES PRACTICA
TRABAJO SOCIAL UIS
Yenny Patricia Uribe Martinez
Leonor A. Calderén S.

INSTITUCIONES DE APOYO
*|ICBF
*Comisaria de Familia
*Fiscalia General
*Policia Nacional
CDMB
*Defensoria del Pueblo
*Procuraduria Departamental

*Min.Proteccion Social

PROGRAMAS
Deteccién y Penales 1,2,3 Bienes fiscales uso
prevencion del Vigilancia y control publico y medio Derechos Vigilancia —
maltrato ante fiscalias ambiente ante la Humanos y control
infantil y VIF delegadas adm. municipal
Toma informacién o
Agredido / agresor | ”)] : I REMISION

casos

y §

CONTRAREMISION

A

v

Acciones preventivas

'

Acciones correctivas
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Seguimiento casos
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