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RESUMEN

TITULO: DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA FAMILIA DE PRODUCTOS BASADOS EN EL
ANALISIS FORMAL Y ESTRUCTURAL DEL STROMBUS GIGAS O CARACOL PALA DEL
PARQUE NACIONAL NATURAL DE CORALES DE ROSARIO SAN BERNARDO (PNNCRSB).”

AUTOR: ACUNA BAUTISTA Leszly Karing -

PALABRAS CLAVES: Strombus Gigas, Disefio, Analisis formal y estructural.

DESCRIPCION:

Mucura es una isla que pertenece al archipiélago de San Bernardo y que se destaca por sus playas
y la tranquilidad que ofrece al turista, en esta isla viven nativos que diariamente explotan la pesca
no solo de peces sino de algunos animales en via de extincién como el Strombus Gigas o Caracol
Pala, la Estrella de Mar y los Corales utilizados como ayuda para su sustento econémico diario,
este es el problema principal que actualmente genera intranquilidad a los nativos y a los directivos
del PNNCRSB puesto que cada dia disminuye la cantidad de animales que caracterizan esta isla.

En primera instancia se realizé una visita técnica al archipiélago de San Bernardo- Isla Mucura y el
Islote para evaluar las problematicas tanto de los nativos como de la isla y buscar solucién a los
problemas encontrados. Seguidamente se realizé un andlisis de informacién que se utilizé como
base para la generacion de propuestas y alternativas que fueron evaluadas por algunos métodos
de Disefio cuyos resultados fueron tomados en la produccién final del producto.

Este producto final es una familia de objetos compuesta por bolso, estuche de celular, llavero y
correa fabricados en papel artesanal con fibra de coco y accesorios en coco y lona costefia,
elementos que son faciles de adquirir para los nativos de la zona. El proyecto finaliza con la
presentacion del producto, manual de imagen, conclusiones y recomendaciones acerca del trabajo
realizado.

" Trabajo de grado.
" Facultad de ingenierias fisicomecanicas, Disefio Industrial, Director de proyecto Miguel Enrique HigL
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SUMMARY

TITLE: DESIGN AND ASSEMBLY OF A GROUP OF RODUCTS BASED ON FORMAL AND
STRUCTURAL ANALYSIS OF THE SHOVEL SNAIL STROMBUS GIGAS FROM ROSARIO SAN
BERNARDO NATIONAL NATURAL CORAL PARK. (PNNCRSB).’

AUTHOR: ACUNA BAUTISTA Leszly Karing**

KEYWORDS: Strombus Gigas, Design, formal and structural analysis.

DESCRIPTION:

Mucura is an island belonging to St. Bernardo’s archipelago and it is well known for its beautiful
beaches and relaxing landscape offered to tourists. This island is in habited by native fishermen that
explode everything that the sea offers, including some species that were supposed to be protected
by law such as: Strombus Gigas or Shovel Snail, Starfish and Corals. These animals represent a
huge part of native’s profit. Actually, this is considered as the main problem that worries not only
this community but also PNNCRSB'’s directives, who noticed of how fast has been decreased the
amount of native species in this place during the past years.

In first instance a technical visit was made to St. Bernardo-Isla Mucura archipelago in order to
evaluate current problems of both native and island and to look for possible and reliable solutions to
those problems. Then a data analysis was made in order to obtain ideas and alternatives that were
evaluated by desigh methods and the obtained conclusions were used for product’s deployment.

The final product is a group of objects composed by a purse, a cell phone case, a keychain and a
belt. Everything made with handmade paper reinforced with coconut fyber and accessories of
coconut and lona costefia, materials that are really easy to find for the natives of the zone. This
project ends with the product’s final presentation, a product catalogue, conclusions and
recommendations about the research.

" Work Degree.
" Faculty of physical — mechanical engineering, Industrial Design, Directress: Miguel Enrique Higuera.
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INTRODUCCION

El Disefio Industrial como disciplina permite posicionarnos en el entorno material
de cada persona tocando las formas, texturas y ambientes de cada uno de los
objetos que se crean en el circulo social y cultural que solucionan sus necesidades

0 mejoran su calidad de vida.

Cuando se utiliza el disefio industrial para la creacion y elaboracion de productos
es necesario basarse en las circunstancias socioecondémicas y los gustos que
satisfagan las emociones de los individuos. Es por ello que con este proyecto se
genera el desarrollo de una familia de productos que “ecolégica™ vy
econdmicamente sean accesibles a todos los turistas y viajeros que visiten la isla
de Mdcura, con el fin de fomentar el cuidado y la preservacion de los recursos

naturales en nuestro pais, y por tanto, en el planeta.

Este producto debera estar basado en el analisis formal y estructural del

“Strombus Gigas o Caracol Pala™

de la isla Mdcura; una especie de molusco
amenazada en esta zona, debido a su explotacién por parte de los nativos de esta
region del mar caribe, ocasionando un impacto ambiental irregular que genera
graves consecuencias para el equilibrio ecoldgico y el desarrollo sostenible en
regiones en vias de desarrollo, segun Daniel Meyer Krumholz, profesor de la
universidad Externado de Colombia y director de investigaciébn sobre turismo y
desarrollo sostenible en la region del archipiélago de San Bernardo vy

principalmente en la Isla Mucura y en Santa Cruz del Islote. Lo anterior,

! Este adjetivo hace referencia al término ecologia, tomado del libro Guia Metodoldgica
para la evaluacion del impacto ambiental del Dr. Ingeniero Agronomo Vicente Conesa
Fernandez , editado en la ciudad de Madrid en 1996.

% Esta especie de Molusco es una de las especies amenazadas; sobre esta se hablara en
el capitulo 1.
18



conllevaria posibles impactos desfavorables para el desarrollo social, econémico y
cultural de la poblacion que alli habita.

Colombia, como Estado social de derecho, ha consignado en su constitucién
politica, en los articulos 79 y 80, el derecho de los ciudadanos a un ambiente
sano, a la debida proteccion y conservacion de las areas de especial importancia
ecolégica, asi como el adecuado manejo y aprovechamiento de los recursos

naturales y las formas de prevenir y controlar los riesgos del deterioro ambiental.

A partir de la significativa reflexion que nos hace tomar esta situacion, en este
proyecto se toman los conocimientos aprehendidos sobre disefio industrial y otras
areas y se enfrenta al desafio de plantear soluciones a los problemas que se

estan generando.

Como bases del proyecto se plantearon unos objetivos que abordaron los
siguientes temas: la investigacién de fuentes de informacién; la aplicacion de
técnicas de creatividad aportados por el disefio industrial; la creacion de una
diversidad de disefios de productos basados en la informacion recopilada; vy
finalmente, el planteamiento de una familia de productos con base en el estudio

formal y estructural del Strombus Gigas o Caracol Pala.

Este proyecto se realizd6 empleando elementos investigativos del metodo
exploratorio, en primer lugar, pues no existen antecedentes tedricos ni practicos
sobre el objeto de estudio de este trabajo, y que se presenta, ademas, como punto
de partida para proyectos posteriores gue tengan aspectos comunes a este; y de
la Investigacion practica o de campo en el segundo, ya que se basa en la
recopilacion de informacion, la tabulacion y el analisis de los antecedentes
obtenidos en un territorio 0 espacio definido, en este caso, la isla punta Mdcura y
Santa Cruz del Islote del archipiélago de San Bernardo. Igualmente, es importante

precisar, que se requirio el disefio de ciertos instrumentos para recolectar la

19



informacion, los cuales se recomiendan para estudios afines en el medio en el

que se desarroll6 este estudio.

La importancia de este proyecto radica en la integracion de dos grandes intereses:
la aplicacién del disefio industrial y del “desarrollo sostenible”, para el aporte de
una solucién, lo que significa que este proyecto abre las puertas a una propuesta
de sostenibilidad social en el medio, y que permita “satisfacer las necesidades de

las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro™.

El disefio industrial aporta las técnicas, métodos, enfoques y teorias aplicables en
la construccion y elaboracién de la familia de productos con base en el Strombus
Gigas o caracol pala; trabajando con conceptos tales como: “la Similitud y
repeticion de forma, gradacion de tamafos, el color, texturas y escala entre

otros™

. 'Y el del desarrollo sostenible, que aporta las caracteristicas econémicas,
sociales, ambientales y culturales que se deben tener en cuenta para determinar
las caracteristicas del producto, y asi lograr los fines esperados en la integracion y

armonia de los intereses y propoésitos planteados.

® Este término fue tomado del libro Turismo y desarrollo sostenible de Daniel Meyer
Krumholz, editado en la ciudad de Bogota en el afio de 2002.

* ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Informe de la comisién mundial
sobre medio ambiente y desarrollo [online]. 1996 [citado 14 de Julio de 2010, 15:00: 00]
disponible en internet
http://translate.google.com.co/translate?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.un. org/d
ocuments/galres/42/ares42-187.htm

® Estos conceptos se definiran en el desarrollo del capitulo 2
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“DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA FAMILIA DE PRODUCTOS BASADOS
EN EL ANALISIS FORMAL Y ESTRUCTURAL DE EL STROMBUS GIGAS, O
CARACOL PALA DEL PNNCRSB.”

DEFINICION ESTRATEGICA DE LA INVESTIGACION

En este trabajo se consigna el estudio y la investigacion recopilada para el
planteamiento y la definicion de un producto y el proceso de su construccion, el
cual esta basado en la necesidad de los nativos de la isla mlcura y asi sugerir
algunas alternativas que brinden posibles soluciones a ciertos problemas
socioeconémicos y mejorar la calidad y variedad de los productos caracteristicos

de la isla.

También se podran observar cada uno de los datos existentes y referenciados,
asi como las fuentes de los mismos que fueron utilizadas para el analisis y la

creacion del producto.
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DEFINICION DEL PROYECTO

Se disefio y realizo una familia de productos basada en las especies nativas del
archipiélago de San Bernardo mediante la Bio configuracion, con base en la
sintesis de los principios formales y funcionales de las especies de Strombus

Gigas, o Caracol Pala de la isla Mucura.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El parque Nacional Natural Corales del Rosario de San Bernardo se localiza al
suroeste de la bahia de Cartagena y al noroeste del Golfo de Morrosquillo, en el
Mar Caribe. Cuenta con una extension de 120.000 hectareas, en su mayoria
submarinas. Fue declarado como parque submarino en 1977 y ha sido re
alinderado en 1988 y 1996 para proteger el complejo arrecife de los archipiélagos

de Rosario y San Bernardo y sus ecosistemas marinos y costeros asociados.

El parque Nacional Natural Corales del Rosario de San Bernardo “corresponde a
la forma de arrecife de coral mas extensa, con mayor diversidad y desarrollo de la
plataforma continental colombiana, el cual se caracteriza por la complejidad de los

procesos ambientales que alli se desarrollan”®.

Con el objetivo de fortalecer su presencia y gestion institucional en el archipiélago
de San Bernardo, el parque estd ejecutando el subproyecto denominado
“Contribucion con la restauracion ecologica y participativa del recurso

hidrobiologico (especies comerciales y abandonadas) en el PNNCRSB, sector de

® http://www.socmon.org/upload/documents/San_Bernardo_SocMon_Colombia_Espanol.pdf
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San Bernardo y su zona de influencia”, buscando con ello conservar los valores
objeto de conservacion del area protegida por ser de gran importancia ecoldgica,

geomorfolégica y socioeconémica.

Pero la clave del éxito de cualquier plan o actividad de un Programa o Proyecto de
conservacion de los recursos naturales en un Parque Natural es la participacion
activa y benéfica de las comunidades que viven o hacen uso del &rea de influencia
de este, participacion que no se ha podido dar debido a la falta de oportunidades
en medio de una crisis econdmica y social que no les permite realizar otras
acciones diferentes a la explotacién de una de las especies del mar Caribe como
es el caracol Pala, y mucho menos reflexionar o concientizarse acerca de los
danos que ellos pueden estar generando a corto plazo en el medio ambiente de
Colombia y a largo plazo en el planeta.

En el Archipiélago de San Bernardo especificamente en la Isla de Mdcura (Punta
Mucura) existe un espacio el cual es dedicado a la actividad turistica, donde llegan
diversos viajeros desde diferentes puntos de la geografia nacional y mundial a
pasar el dia, y se menciona asi “pasar el dia” porque realmente el lapso de tiempo
que la mayoria de los turista pasan en esta pequefia y olvidada Isla es solo eso un
dia, lo que significa que la actividad turistica no es constante, ni masiva, en esta
zona, sin embargo estas personas que alli laboran tienen la posibilidad de
concurrir las otras islas cercanos al archipiélago o del mismo, con el fin de

expandir sus mercados de comerciantes nativos.

En la Punta de Mucura se le ofrece a los turistas desde servicios de restaurante,
buceo y artesanias elaboradas por los nativos de la zona con productos extraidos
del mar, tales como la estrella de mar, la concha del caracol pala, corales entre

otros y el tradicional bafio de mar.

Estas personas que utilizan el material biolégico anteriormente enunciado, luego
de extraerlo y prepararlo para posterior venta, estan causando un gran impacto a
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los recursos naturales teniendo en cuenta que, las estrellas de mar después de
cumplir su ciclo se convierten en arena, los arrecifes coralinos son barreras
naturales y prestan muchos servicios ambientales, y el caracol pala al igual que la
estrella de mar al cumplir su ciclo se transforma en arena y ademas de ello es

considerado entre los moluscos, una especie en via de extincion.

Debido a aquella problemética, se hace necesario emprender acciones de
sensibilizacion, formacion y organizacion de estas personas con el fin de
ofrecerles otras alternativas productivas y asi disminuir el impacto ambiental
causado sobre estos recursos naturales parte parte fundamental de todo

ecosistema.
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JUSTIFICACION

Al plantear y desarrollar un posible producto conveniente para el turismo y para la
prevencion y conservacion del medio ambiente, esta investigacion estaria
contribuyendo al equilibrio del medio ambiente y méas exactamente a la
conservacion de algunas especies como: el caracol pala, una especie en via de
extincion, su pesca es prohibida en el archipiélago de San Bernardo, declarada
como reserva biosfera para la conservacién y proteccion de la biodiversidad

presente en esta zona del pais.

Factores como la sobrepesca, la pérdida de importantes habitats de cria y la
realizacion de actividades humanas como la urbanizacion, la polucion, el aumento
de la sedimentacion en el arrecife, el uso de dinamita y otros aparejos destructivos
como redes de fondo son algunas de las causas del decline poblacional de esta

especie animal.

El caracol “Pala o Rosado” como es conocido, es un molusco de concha grande,
rosada y en forma de espiral; que alcanza una talla de 35 centimetros y se
alimenta de algas y corales muertos, cumpliendo una importante funcién en el
control del crecimiento de las algas sobre los corales, evitando asi la asfixia y
muerte de los mismos. Este molusco, habita en zonas de pastos marinos y fondos

arenosos entre uno y treinta metros y la sobreexplotacién es su principal amenaza.

El archipiélago de San Bernardo (ASB) ubicado a pocos kilometros del Golfo de
Morrosquillo es de los pocos lugares en Colombia donde el caracol pala existe,
soportando una pesqueria desde hace décadas. Debido a que la poblacién que
habita el PNNCRSB, se encuentra en complicadas condiciones socioecondémicas,

y sus fuentes de ingreso son muy reducidas estos se ven obligados a utilizar el
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turismo que visita la isla para generar ingresos por medio de la materia prima que

les ofrece el mar y el area que los rodea.

Por ello se hace necesario emprender acciones de sensibilizacién, formacién y
organizacion de estas personas con el fin de ofrecerles otras alternativas
productivas y asi disminuir el impacto causado sobre estos recursos

fundamentales para el equilibrio ambiental del archipiélago de San Bernardo.

Esta propuesta tiene un componente interdisciplinario que es fundamental para

adelantar acciones conjuntas y asi lograr los objetivos propuestos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una familia de productos aplicando la bioconfiguracion resultante del
andlisis formal y estructural del Strombus Gigas o Caracol Pala de PNNCRS, para

procurar ayudar en la conservacion del medio ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar en las fuentes de informacion, sobre las materias primas y el entorno

de los artesanos del archipiélago de San Bernardo y el uso que hacen de ellos.

e Describir, explicar y aplicar las técnicas, métodos y teorias del disefio
industrial para la generacion de ideas en busca de la obtencién de disefios

diferentes e innovadores.
e Realizar el disefio de productos con base en la informacién recaudada y el

estudio diseflado y asi plantear la familia de productos ecolégica y

economicamente accesible a los turistas y visitantes.
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ALCANCES DEL PROYECTO

El propdsito principal del desarrollo de la investigacion es obtener modelos
funcionales de productos con los cuales los nativos del PNNCRSB, puedan
realizar un modelo econdmico productivo y sustentable, evitando de esta manera

la extincidon de estas importantes especies marinas.

Para esto, sera necesario integrar conocimientos tedricos y practicos necesarios

para el planteamiento y desarrollo del producto.

Este proyecto y su metodologia servirdn de modelo para el estudio formal y
estructural de otras especies que hagan parte de los objetos de estudio del grupo
Bionica de la Escuela de Disefio Industrial de la Universidad Industrial de

Santander.
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1. INVESTIGACION-VISITA DE CAMPO

El archipiélago de San Bernardo estd situado en las afueras del Golfo de
Morrosquillo integrado por 10 pequefias islas llamadas “Boqueron, Balsillas,
Palma, Mangle, Panda, Ceicen, Titipan, Santa Cruz del Islote, Punta Mucura y

’!7

Maravilla cuyos origenes se dieron en un complejo de arrecife”’. Estas islas

sobresalen del mar y estan cubiertas principalmente de manglares y vegetacion.

La visita de campo realizada permitio la observacion pertinente para llevar a cabo
la investigacion sobre las caracteristicas sociales y culturales que logran
diferenciar a estas poblaciones de la isla Micura y de Santa Cruz del Islote dentro

del archipiélago de San Bernardo.
1.1 ISLA MUCURA

Al divisar esta isla se puede encontrar una exuberante vegetacién. Gran parte de
las casas estan construidas en madera y sus techos en palma, sin embargo,
existen algunas casas de recreo. En un extremo de esta isla encontramos el hotel
“Punta Faro” que es un sitio acondicionado unicamente para el turismo. Y en el
otro extremo encontramos el caserio de Chapundu, conformado por 35 casas.

Esta isla al igual que el islote de Santa Cruz, gira entorno a la pesca.

El acceso al servicio de energia es aun menor que en el islote, pues carece de
planta de energia comunitaria y “la provision de agua a través de barcazas
provenientes de Cartagena también es mas limitada”. En la isla Mucura al igual
que en el islote, en chupundu no hay el acceso a servicio sanitario y los residuos

tanto solidos como liquidos son arrojadas al mar.

7 http://www.lacandelita.com/islas_san_bernardo.htm
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Los aspectos demograficos de esta isla tomados del muestreo realizado por el
instituto de investigaciones marinas y costeras José Benito Vives de Andréis en
Chapundu existen en 21 casas de un total de 35 habitadas actualmente, unas 100

personas distribuidas en 53 hombres y 47 mujeres.

El tamafio de un nucleo familiar en Chapundu esta dada principalmente por
tamafios de 1 a 5 personas por hogar. Y la distribucion por casa es menor que en

el islote, alli es de 6 a 10 habitantes por casa.

El nivel de escolaridad segun el muestreo realizado por el instituto de
investigaciones marinas y costeras José Benito Vives de Adréis indica que, el 48%
de los habitantes de la isla Mlcura no cuenta con la primaria completa; el 26% no
tienen ningun nivel de educacion; un 14% lo conforman las personas que cursaron
algun grado de bachillerato y solo el 12% tienen la primaria completa; siendo

relevante la cantidad de personas con la ausencia de un bachillerato completo.

1.1.1 Santa cruz del islote: El islote se encuentra construido sobre coral reforzado
con residuos solidos tales como cocha de caracol, piedra coralina, y en buena
parte de desechos. Este territorio insular de mas de 0.01 km?*, donde conviven
1100 habitantes, con 97 casas donde se alojan en la mayoria familias de
pescadores. Las condiciones de hacinamiento hacen necesarios la convivencia de
2 a 3 familias en una habitacién (aproximadamente entre 15 a 20 personas en una

habitacién).

En el corazén del islote abundan las casas en concreto, sin embargo, en los
alrededores se presentan casas de madera con techo de palma como lugares de
ocupacion reciente. La isla cuenta con cuatro tiendas y una miscelanea que

también sirve de drogueria. La mercancia de estas tiendas es traida desde
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Cartagena o desde Tolu, tiene productos basicos como aceite, arroz, bebidas frias
entre otras cosas necesarias para el mantenimiento del hogar®.

En el islote el servicio de energia tiene un costo de $180.000 por mes, Unicamente
garantizandoles este servicio durante el dia, teniendo que aprovechar las horas de
este para ver television y realizar todas las labores que requieran de energia
eléctrica. “El agua se adquiere por medio de la lluvia y de algunos metros cubicos
qgue ven de personas como el corregidor, quien comercializa el agua trayéndola

directamente desde Cartagena™.

En cuanto a los aspectos socio demograficos, no se cuenta con suficiente
informacion, sin embargo segun el censo realizado por Heckadom en 1970 la
poblacién se conformaba por 320 personas y para el afio de 1998 900 habitantes,
lo que estima que actualmente segun el monitoreo socioeconémico existen entre
1200 a 1500 habitantes; esta isla es reconocida por su mayo densidad de

poblacién por metro cuadrado a nivel mundial.

En cuanto al nivel de escolaridad segun el muestreo realizado por el instituto de
investigaciones marinas y costeras José Benito Vives de Andréis, el 19% de los
habitantes no cuentan con ningun nivel de educacién, el 32% de las personas
cursaron algun grado de primaria, un 26% tiene primaria completa y un 17% tiene
el bachillerato incompleto, y solo un 6% de la poblacion encuestada logré

completarlo.

® LONDONO DIAZ, Luz Marelvis et al. Establecimiento de un Sistema de Monitoreo
Socioecondmico para el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo: sector San
Bernardo, Caribe Colombiano [online]. Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras José Benito
Vives De Andréis [sector San Bernardo, Caribe Colombiano]: 2000 [citado 18 de julio de 2010;
20:00:00]. Disponible en internet:
?ttp://www.socmon.org/upload/documents/San_Bernardo_SocMon_CoIombia_EspanoI.pdf

Ibid.
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“‘En esta medida estas personas se ven limitadas a labores que solo puedan
permitirles satisfacer las necesidades béasicas de su subsistencia’. La
capacitacion formal es muy minima debido a la insuficiencia de escuelas que
brinden la oportunidad y posibilidad de formarse en el ciclo basico de ensefanza.
Ya que solo existe un centro educativo en el archipiélago el cual ofrece la bésica
primaria con posibilidad de albergar a tan solo 400 estudiantes actualmente y

contando con 600 personas en esta misma edad escolar.

Aungue existe una proporcién importante de personas que se encuentran en
edad escolar, la infraestructura educativa en el archipiélago no garantiza la
continuidad académica ni la posibilidad de lograr una mayor capacitacion que
asegure a la poblacion desenvolverse en actividades productivas distintas a la
pesca y al turismo 0 mejorar su capacitacion para un mejor desempefio en

estos sectores’’.

1.2 STROMBUS GIGAS O CARACOL PALA

Esta especie de los moluscos es otra de las amenazadas dentro de los
invertebrados marinos, en esta investigacion debido a la ubicacién de nuestro
objeto de estudio, describiremos las caracteristicas de los moluscos vy

profundizaremos prioritariamente en el Strombus Gigas o caracol pala.

El grupo de los moluscos constituyen el phylum mas rico de invertebrados con

unas 110.000 especies y otras nuevas que se descubren dia a dia. “Los moluscos

% bid.
" bid.
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son animales de cuerpo blando (del latin molluscus, ‘blando’) que suelen tener
una envoltura externa dura de naturaleza calcérea. Entre los moluscos mas
conocidos se encuentran las almejas, las ostras, los caracoles, las babosas, los

pulpos y los calamares™?.

Los caracoles (Gastropoda) son el grupo con mayor nimero de especies
dentro de los moluscos aproximadamente el 80%, y el que con mayor éxito
ha incursionado en las aguas dulces y en el medio terrestre. Aunque los
gasterépodos mas primitivos poseen conchas no espiraldadas, es sin duda la
concha helicoidal la que predomina. La concha es un tubo calcareo que se va
enrollando alrededor de un eje central, la columnela. Para mayor proteccién
muchos Gasteropodos, adicionalmente a la concha, han desarrollado una
estructura cOrnea o calcarea en la parte dorsal del pie, el opérculo, cuya
funcién es la de sellar la abertura de la concha cuando el animal esta retraido

dentro de ella®®.

El caracol Pala como se denomina en Colombia a la especie Strombus Gigas
proviene de la familia Strombidae Rafinesque, y en la categoria nacional VU A2d.
Este se caracteriza por tener una concha muy grande y pesada, que presenta
tallas hasta de 352 mm; labio externo extendido en forma de ala, grande y
ovalado, con una muesca arriba del corto canal sifonal; color blanco a marrén;
abertura y labio externo color rosado. Espiras con numerosas espinas; la ultima

espira con dos o tres espinas largas, algunas veces triangulares. Periostraco

2 CAMARDA, Cecilia Y SUAREZ, Lorena. Monografia de moluscos [online]. Universidad nacional
de la Patagonia San Juan Bosco [Patagonia, Argentina] .[ Citado 16 de Julio de 2010, 18:00]
disponible en internet :
http://www.fhcs.unp.edu.ar/catedras/ecologia_acuatica/ecologia_acuatica/Textos%20alumnos/Molu
scos.pdf

¥ A. Gracia y J.M. Diaz. Gasterépodos, p. 25. En N. Ardila, G.R. Navas, y J. Reyes (Eds). 202.
Libro rojo de invertebrados marinos de Colombia. INVEMAR. Ministerio del Medio Ambiente. La
Serie Libros Rojos de Especies Amenazadas de Colombia. Bogota, Colombia.
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delgado, suave y de color amarillento. Opérculo en forma de cuerno. Esta especie
de Caracol Marino es comestible y tiene una gran variedad de tamafos pero su

mayor tamafo llega a estar entre los 35 cm y los 40.

El Strombus gigas es uno de los moluscos mas grandes de Norte América y

Centro América.

El Caracol es el nombre comdn que reciben estos moluscos que provienen de
una concha en forma de espiral, son muy utilizados por el hombre ya sea para su
consumo o para coleccionar, puesto que sus diferentes tamafos, formas y colores

los hacen atractivos al gusto humano.

Strombus gigas Filo Mollusca
Clase: Gastropoda
Subclase: Orthogastropoda

Superorden: Caenogastropoda

Orden: Sorbeoconcha

Caracola reina adulta

Suborden: Hypsogastropoda

(Strombus gigas)

Infraorden: Littorinimorpha

Clasificacion cientifica

Superfamilia: Stromboidea

Reino: Animalia
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Familia:

Género:

Especie:

121

Strombidae Nombre binomial

Strombus Strombus gigas

S. gigas

Figura 1. Caracteristicas Strombus Gigas

Especie amenazada

Los moluscos son de gran importancia para el hombre,
especialmente, como recurso alimenticio explotable y como objeto de
coleccion y bisuteria. Desde tiempos histéricos; el hombre ha
encontrado en estos animales una fuente de alimento de alta
consecucién, particularmente en aquellas especies sésiles de aguas
someras como ostras, mejillones y algunos gasterépodos. En la
region del atlantico occidental tropical, que incluye el mar Caribe y
el Golfo de México, las capturas se han incrementado enormemente
en los Ultimos afos. Pasando de 213.000 toneladas en el afio 1976
a mas de 680.000 en 1983, siendo actualmente las vieiras y las
ostras los grupos mas productivos. Sin embargo, los gasterépodos,
entre ellos principalmente los caracoles de Pala, cuyas poblaciones
son poco densas, son sobreexplotados en muchas areas; en 1983 se
capturaron casi nueve mil toneladas de gasteropodos en el mar

Caribe®.

En Colombia la pesca de los moluscos como recurso alimenticio se

hace exclusivamente de forma artesanal. El “caracol de Pala”

“ Ibid. p. 25-26.
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Strombus gigas ha sido tan explotado que su pesca ha tenido que
ser reglamentada e incluso muchos paises del Caribe. La concha de
los ejemplares aun inmaduros de Strombus, de atractivo color
rosado, como también las especies del genero cassis, se vende aun

hoy dia en las tiendas de artesanias.

1.3 ANALISIS FORMAL Y ESTRUCTURAL DEL STROMBUS GIGAS O
CARACOL PALA

El disefio industrial como principal instrumento de esta investigacion,
nos aporta los conocimientos y los “argumentos formales, estéticos,
ergonomicos, funcionales, simbdlicos”®®, ademas de los ideales
procesos de manufactura para generar productos de alta calidad, que

integren armonia y congruencia de todas las variantes que lo forman.

Para realizar el analisis del Strombus Gigas o caracol Pala, fue
necesario aplicar algunos métodos, teorias y conceptos que nos aporta
el disefio industrial, los cuales fueron necesarios para determinar las
caracteristicas en la forma, color, textura, tamafio, y practicidad del

producto que se desea plantear en base a el caracol pala.

'® Guevara E. Fundamentos de Configuracion del disefio industrial. 1 ed. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander; 2003. 3p.
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1.3.1 Teoria de la Sucesion de Fibonacci y proporciones: El uso de las
proporciones es de gran importancia en el diseiio de formas, ya que estas
permiten el aumento y la disminucion de las formas de una manera equivalente,

de tal forma que sus componentes mantengan la relacién de la proporcion.

“Fibonacci era Leonardo de Pisa. El nombre de Fibonacci deriva de “hijo de
Bonaccio”, un rico comerciante de Pisa. Leonardo nacié en 1175 y muridé en
1240"°,

Leonardo de Pisa fue una de las personas que introdujo la numeracion actual
(en aquella época se utilizaba la numeracion romana). Su libro Liber Abacci
describe las reglas para sumar, restar, multiplicar y dividir con el nuevo sistema
de numeracion. En este libro Leonardo planteo el siguiente problema: tenemos
una pareja de conejos, si, en cada parto obtenemos una nueva pareja y cada
nueva pareja tarda un mes en madurar sexualmente y el embarazo dura un
mes, ¢Cuantas parejas tendremos en 12 meses? La respuestaes 1, 1, 2, 3, 5,
8, 13, 21,... Cada numero se obtiene sumando los dos anteriores. Esta

sucesion se llama Sucesion de Fibonacci’.

De la sucesion de Fibonacci (1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89, 144, 377, 610,
987) podemos derivar algunos aspectos interesantes: Si dividimos un numero
de la sucesion sobre el anterior, el resultado tiende a 1, 61803399..., y si
dividimos un numero de la sucesion sobre el siguiente, entonces el resultado
tiende a 0,618033991. Entre mas sea grande el numero, entonces los
resultados tienden a la constante 1,61803399, a este numero se le conoce

como PHI o numero de oro*,

'® |bid. P.57.
Y Ibid.
¥ |bid. P. 58
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Figura 2. Aplicacion de la teoria de la Serie de Fibonacci
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Espiral de Fibonacci

Con base en la sucesion de Fibonacci es posible construir una figura geométrica,
que parte de un cuadrado de lado 1, a este se le agrupa otro cuadrado de lado 1,
luego se agrupa otro cuadrado de lado 1, luego se agrupa otro cuadrado que es la
suma de los dos anteriores y asi hasta el infinito. La espiral de Fibonacci se
construye dibujando un arco con radio igual al lado del cuadrado y con centro en

uno de sus vértices.

Figura 3. Aplicacion de la espiral de Fibonacci.
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1.3.2 Similitud y repeticién de forma

Un concepto con gran aplicacion en el disefio industrial para la construccion de
productos, es la realizacion controlada de alternativas bidimensionales o
tridimensionales basado en la reproduccion de piezas con igualdad dentro de su

estructura.

Al hablar de similitud se hace referencia a aquellos objetos que por sus
caracteristicas parecen idénticos, pero en realidad no lo son. “Obviamente al
hablar de similitud, se entiende que son varias formas las que agrupan un todo; el
todo se puede percibir con mejor coherencia cuando las formas similares se

construyen con uniformidad de tamafio, color, textura y posicion”®.

Figura 4. Aplicacion del recuso de similitud.

Y bid. P. 69
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Por otra parte, dentro del disefio se habla de repeticion cuando se realiza dentro
de intervalos iguales determinada forma de manera espaciada; formando de esta
manera una estructura. De esta manera se pueden rellenar espacios
tridimensionales y grandes superficies, convirtiendose en la manera mas facil de

lograr rellenar algunas areas.

Figura 5. Aplicacion al concepto de repeticion.
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1.3.3. Gradacion de tamairio

La gradacion del tamafio se logra al realizar determinadas figuras planas o
volumétricas modificandoles en menor o mayor grado su tamafio, y ademas de
ello otros elementos visuales tales como el color y la textura; combinando también
otros principios como la radiacion, la rotacion y la traslacion. “En la gradacion no
podemos hablar de transicion de forma en el sentido estricto del concepto, aunque
es posible también considerar casos de gradaciéon de una forma a otra. La
gradacion es similar al concepto de homeomorfia, pues las formas se repiten

cambiando las proporciones”®.

_23,6mm

=15,75mm

Figura 6. Aplicacion al concepto de gradacion de tamafio.

2 |bid. P. 102

42



2. ANALISIS ECONOMICO

Desde una perspectiva social es evidente que para el crecimiento y desarrollo de
una poblacion cuyas condiciones de vida son parcialmente desfavorecidas, debido
a la realidad en que se encuentra la Isla Macura; el principal medio de solucién a
dicha problematica es posible por medio del ambito comercial, especificamente el
turismo. Es por ello que la actividad turistica significa un gran aporte dentro del
mismo desarrollo econémico, convirtiéndola asi en la principal condicién para

alcanzar un progreso social en la vida de los habitantes de la Isla Mdcura.

Sin embargo, es necesario que para la adecuada explotacién del ambito turistico,
se realice un estudio que determine los bienes y servicios que demandan los
turistas al momento de interactuar en el comercio de la isla; ademas de ello, las
materias primas que se convertiran en el principal objeto de aquellos bienes a

ofrecer, esenciales para el consumo y el disfrute de los nuevos visitantes.

“Este efecto trascendente se denomina “desarrollo sectorial”’, ya que el consumo
primario de los turistas motiva la creacion o ampliacion de sectores econdémicos
que antes de la llegada del turismo no eran necesarios. Por tanto, el desarrollo
sectorial se ha de entender como el crecimiento permanente y equilibrado de los
sectores productivos motivado por la demanda del consumo”.** Es asi como se
encuentra a partir de la visita a la Isla, que el turismo en el Archipiélago de San
Bernardo especificamente en la isla MUcura no es muy reconocido ni concurrido
por los visitantes, debido no solo a la falta de informacién y comunicacion nacional
sobre la existencia de esta hermosa isla, sino a los altos costos que implican
visitarla; situacion que genera un detenimiento del mencionado desarrollo sectorial

para sus respectivos habitantes.

? MEYER, Daniel. Turismo y Desarrollo Sostenible. 12 edicién. Bogota D.C; P. 34
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De acuerdo a la conformacion de la Isla, se encuentra dividida en tres partes; en la
primera se encuentra la playa para los turistas que arriban en lancha desde otras
islas a pasar simplemente un dia; en segundo lugar se encuentra el hotel Punta
Faro el cual se encuentra acondicionado exclusivamente para el turismo y cuyos
principales clientes son extranjeros dispuestos a recorrer y conocer los diferentes

aspectos que ofrece la Isla, entre ellos, su historia, su gente, costumbres, etc.

Y por ultimo, se encuentra la zona marginada, perteneciente a algunos de los
pescadores de esta region, quienes a partir del punto de reventa del pescado
intercambian el producto para generar su sustento diario, aprovechando Ila
temporada para lograr comerciar los peces distribuyéndolos entre los 3 o0 4
restaurantes existentes en la Isla. Otro grupo de personas perteneciente a la zona
marginada lo integra los artesanos, quienes aprovechan el ecosistema a su
alrededor, tomando elementos del mismo como las especies marinas; entre ellas,
caracoles, estrellas de mar y los corales, que al extraerlos del mar deben
previamente limpiar y retocar para que sea posible su comercializacion entre los
extranjeros. Algunos de estos elementos son transformados en accesorios u otros
elementos cotidianos, entre ellos, alcancias, relojes, collares, etc.; y otros
simplemente son limpiados y ofrecidos en su forma natural, generando un grave
impacto ambiental. La mayor parte de los accesorios que venden son originarios
de Tolu y Cartagena, ya que carecen de las herramientas necesarias para
trabajar; sencillamente ellos cuentan elementos de la naturaleza tales como el
caracol y el coco, y a partir de ellos fabrican algunos elementos; pero también

ofrecen productos como el carey encontrado en via de extincién.

En esta zona las mujeres se dedican a las labores domésticas mientras los
hombres permanecen en su faena de pesca, y se ven obligados a ello por la falta
de oportunidades laborales. Ademas de ello, los habitantes se dedican a los
animales de cria, especialmente cerdos; y otras actividades de venta de almuerzos,

jugos, ceviches y servicio de lancha, entre otros, que apuntan a generar un
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desarrollo econdmico estable”’. Algunas entidades educativas como el Sena han
intentado proyectos con estas personas pero nunca han terminado nada ya que el
costo de la visita a la Isla es muy alto y las herramientas de trabajo son pocas las
personas que estan dispuestas a cambiar su forma de vida y a colaborar con el
Medio Ambiente siempre y cuando les ofrezcan una solucion y les den una
oportunidad. Para sobrevivir econOmicamente es necesario capacitar personas y
ofrecer una variedad de cursos que mejoren sus capacidades y que aumenten su
produccién econdmica. En adicion a ello, como elemento favorable al ambito
comercial en esta Isla de Mucura, se encuentra que la mayoria de los turistas
visitantes de esta Isla, siempre quieren llevar un recuerdo de ella, lo que hace
posible que los nativos de la Isla puedan sobrevivir de las artesanias que venden y
de los servicios adicionales que prestan, dependiendo de las necesidades mismas
de aquellos turistas extranjeros. Estos visitantes son quienes mas conocimiento
tienen de estas Islas, ya que buscan lugares hermosos con aguas cristalinas, una
amplia variedad de fauna y una tranquilidad que solo se la podria brindar un lugar
como lo es la isla mucura; este es uno de los motivos por los cuales los precios del

Hotel y de algunos servicios son tan elevados.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que para un excelente desarrollo
sectorial, los habitantes de esta Isla deben generar sus propios ingresos a partir
de unas condiciones estables para el turismo, lograndolo a través de la
continuidad de estas nuevas actividades, y no, que adquiera importancia en tan
solo determinados periodos durante el afio. Ademas de ello fortalecer sus propias
formas y medios de produccién, sin adquirir dependencia de empresas nacionales

0 extranjeras.

> LONDONO DIAZ, Luz Marelvis et al. Establecimiento de un Sistema de Monitoreo
Socioecondmico para el Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo: sector San
Bernardo, Caribe Colombiano [online]. Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras José Benito
Vives De Andréis [sector San Bernardo, Caribe Colombiano]: 2000 [citado 21 de julio de 2010
21:00:00]. Disponible en internet:
http://www.socmon.org/upload/documents/San_Bernardo_SocMon_Colombia_Espanol.pdf
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2.1. MODELOS Y ANALISIS DE ENCUESTAS

Este modelo y andlisis de encuestas permite demostrar estadisticamente la
disponibilidad que tienen los turistas en visitar la Isla, asi como datos relacionados
con la compra de souvenirs, que en este caso, Sirven como un instrumento de
desarrollo econdmico para los habitantes de la Isla.

¢ En promedio con qué frecuencia viaja al Caribe Colombiano?

Figura 7. Estadisticas obtenidas de acuerdo a la frecuencia de viaje de turistas

En esta figura se demuestra como el 64 % del turista viaja por lo menos una vez
al afio, y en adicién a ello, uno de cada 10 personas que visitan el Caribe lo realiza
por negocios; aumentando la posibilidad de que el turista vuelva al siguiente afo.
Y en un menor porcentaje, se encuentran aquellos que viajan entre 3 afios y mas.
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¢,Con qué frecuencia compra souvenirs?

FRECUENCIADE COMPRA
DE SOUVENIRS

3

Figura 8. Estadisticas de frecuencia de adquisicion de souvenirs

Alli se demuestra como aproximadamente el 97,8 % de los turistas visitantes,
invierten dinero en la obtencion de recuerdos al momento de Vviajar;
representando asi un porcentaje muy alto que se convierte favorable para los
artesanos ya que aumenta la probabilidad de comercializacion de sus productos,
generando finalmente en buen porcentaje de ganancias; mientras que de otra
parte, se demuestra como estd reducido el margen de abstencion de compra a
solo un 2 % que en realidad demuestra la factibilidad del comercio de souvenirs al
momento de ofrecerlos al turista visitante.

47



¢ Por qué compra souvenirs?
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Figura 9. Estadisticas de motivos para la adquisicién de souvenirs

Dentro de las razones por las que un viajero compra un souvenir, se refleja que
entre 5 y 6 personas realizan su compra de suvenires como obsequio a aquellas
personas allegadas que no pudieron compartir la misma experiencia de viaje,
entre los que se encuentran familiares y amigos; por lo tanto las campafas de
promocion del producto deben estar enfocadas a aquellas personas con las que
no pudieron compartir durante el transcurso del viaje; otras personas, entre ellas el
25% simplemente obtienen estos souvenirs como recuerdo fisico del viaje, lo que
seguramente se convertira como motivacion para volver a realizarlo. Finalmente
se demuestra que el 0 % de los viajeros adquieren los recuerdos por costumbre,
reflejando asi el interés existente por la comercializacion de los mismos, y no por
la simple idea de que “todos los afios hacemos lo mismo”.
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¢, Qué busca en un souvenir?

CUALIDADES QUE INCIDEN LA COMPRA

Figura 10. Estadisticas de condiciones al momento de obtener un souvenir

Como demuestra esta figura, el turista que visita el Caribe Colombiano en un
22,45 % busca entre los diferentes tipos de souvenirs, que se visualice algo
innovador en ellos, ya sea por su forma, su uso, o, su color; posteriormente se
encuentra que el 18,37 % de ellos compran los productos dependiendo de la
identificacion que este tiene con la zona geografica en donde se encuentran.
Ademas de ello, buscan con mayor frecuencia que los materiales presenten una
optima calidad, convirtiéndolos funcionales. Se refleja también, que la importancia
dada a los detalles y adornos se presenta en un porcentaje igual de 6,12%; y
finalmente se encuentra que los turistas a la hora de comprar un souvenir ven
como ultima opcidon que sean articulos con gran lujo, demostrados en el 2.04 %.
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¢ Qué cantidad de souvenirs compra en cada viaje?

70%

60%

50%

a0%

30%

20%

10% +

0% \ /
1 Und 2-5Unds 5-10Unds Masde 10 Unds

Figura 11. Estadisticas de demanda de souvenirs por parte de los turistas

Las unidades de compra expresadas en esta figura, corresponden al promedio de
personas del nucleo familiar colombiano; de acuerdo a ello, la demanda de
souvenirs es mayor en un numero de 2 a 5 unidades con un porcentaje de 62,2 %;
sin embargo, no quiere decir que aunque el comprador adquiera entre 2 y 5
souvenirs, todos ellos sean iguales, ya que es muy probable que la compra no se
realice en articulos iguales sino diferentes. Por otra parte, alrededor del 20 % de
los turistas encuestados generalmente compran el doble del promedio de
unidades, es decir, entre 5 y 10 unidades. Y finalmente con una igualdad de 8,9 %
se encuentran aquellos turistas que solo compran una unidad de souvenir; y
aquellos que compran mas de 10 unidades.
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¢Cuénto es la cantidad de dinero minima y méaxima que esta dispuesto a pagar
por cada suvenir?

INVERSION POR CADA SOUVENIR

$51.000 a $100.000
9%

$1,000 a $5.000
1%

$21.000a $50.000
19%

$6.000 a $20.000

Figura 12. Estadisticas de dinero invertido por unidad de souvenir

Para una facil comercializacion de los productos, los nativos de la Isla Macura
deben adecuar sus precios a un rango entre 6.000 y los 20.000 pesos ya que este
rango corresponde a lo que el colombiano de clase media esta dispuesto a pagar
por la mayoria de los souvenirs, y ello se demuestra en el 65% de los turistas
encuestados. Por lo tanto, no es aconsejable manejar productos que ronden los
1.000 ni tampoco los superiores a 50.000 ya que tienen poca demanda por parte

del turista.
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¢ Qué suvenires compra usualmente?

CLASE DE SOUVENIRS DEMANDADOS POR EL TURISTA

Accesorios Prendasde  Adornos  Articulos Otros Juguetes
vestir parael
hogar

Figura 13. Estadisticas de tipo de souvenirs demandados por los turistas

De acuerdo con los turistas encuestados, respecto al tipo de souvenirs que ellos
buscan, se encuentra que la mayor demanda de productos se deriva de los
accesorios; es asi como el vendedor de los souvenirs, para una mayor
rentabilidad, debe tener dentro de su portafolio de servicios una gran variedad de
accesorios; sin dejar a un lado las prendas de vestir, adornos y articulos para el
hogar, ya que ellos hacen parte también de aquellos articulos que el turista busca
comprar. Por lo tanto, otros articulos diferentes a los mencionados anteriormente,
serian mas dificiles de vender para los comerciantes nativos.
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¢ Hacia quién va dirigido el producto que compra?

Figura 14. Estadisticas resultantes del consumidor principal del souvenir

De acuerdo con estas estadisticas, el 70 % de los recuerdos se dirigen
primordialmente a familiares y amigos de la persona que realiza la compra; el 11%
de los turistas compradores obtienen los productos por un gusto encaminado al
uso personal, y finalmente se refleja que dentro de los objetivos principales a los
que se encuentran encaminados los souvenirs, son para el hogar o para el
negocio.
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¢ Qué defectos o caracteristicas negativas ha encontrado en los suvenires que ha
comprado?

DEFECTOS Y CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

Empaques, 2,0% Dafio
Costo, Ambiental,
1%  2,0%

Variedad, 10,2% Mala calidad,

32,7%

NS/R,
10,2%

Figura 15. Estadisticas sobre defectos encontrados en los souvenirs adquiridos

Dentro de los defectos o caracteristicas negativas que han encontrado en su
mayoria aquellos que adquieren productos como recuerdo, con un 38,8 %
argumentan no encontrar defecto alguno. Mientras que otros turistas, contradicen
dicho testimonio enunciando que la mala calidad es el factor predominante,
presentandose en el 32,7 % de los casos. Posteriormente se encuentran aquellos
gue no adquieren los productos por no encontrar una variedad que estimule su
compra con un 10,2 %. Y por ultimo, se encuentran aquellos turistas del Caribe
colombiano a los que le preocupa el dafio ambiental causado que se genera sobre
las diferentes especies para desarrollar suvenires con una proporcion del 2%.
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¢, Cuél es la preferencia de productos comerciados dependiendo del sexo del
comprador?
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Figura 16. Estadisticas sobre productos comprados de acuerdo al gusto
entre hombres y mujeres

De acuerdo a la grafica, respecto a los gustos de los hombres se refleja que es
primordial el gusto por los accesorios con un 46,67%, seguido de un 23,33%
respecto al gusto de prendas y adornos. Mientras que las mujeres respecto a los
accesorios demuestran un porcentaje del 34,15%; a diferencia de los hombres
ellas predominan en las prendas con un 26,83% y finalmente, frente a los adornos
representan un 21,95%. En ambos sexos se demuestra que el menor gusto se
dirige hacia productos de juego, ya que para las mujeres representa el 2,44%
mientras que para los hombres el 0%.
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2.1.1. Conclusiones resultantes del analisis econdémico.

e Segun los resultados de las encuestas la mayor parte de turistas visitantes
del Caribe Colombiano lo hacen por lo menos una vez al afio, y el 97.8% de
estos turistas siempre compran un souvenir para regalar a sus personas
mas cercanas afectivamente, entre ellos familiares y amigos; garantizando
asi la labor de los artesanos, ya que ellos logran comercializar
efectivamente sus productos, generando asi un buen desarrollo econémico
en la zona.

e Un 57.15% de los turistas buscan que los productos sean innovadores y
que sean de buena calidad pero que a su vez representen las
caracteristicas culturales del lugar en donde fueron comprados.

e El promedio de compra de los turistas esta entre 2 y 5 unidades en un
rango de precio de $ 6.000 a $50.000, siendo los accesorios, las prendas
de vestir y los adornos los articulos preferidos por los turistas.

2.2. ESTUDIO DE MATERIALES Y METODOS DE PRODUCCION

En un pais como el nuestro debido a la inmensa riqueza cultural que nos rodea,
existe gran variedad de productos artesanales que representan cada regién del
pais; aquellas piezas artisticas tienen su origen en la creatividad y en el ingenio
qgue le imprimen las manos de nuestros artesanos colombianos. Estos productos
se extraen de fibras, sedimentos y demas elementos existentes en nuestro
entorno, los cuales son transformados a través de diferentes métodos y técnicas
autoctonas propias de cada region. Entre estos elementos colombianos se
encuentran la Cafia Flecha, el Cuero, la Fibra de Platano, el Coco, el Totumo, el
Cacho, el Fique, el Bambu, la Tagua, la Iraca, entre otros; y gracias a ellos se da
la masiva diversificacion cultural reconocida a nivel mundial. Con estos elementos

transformados, los artesanos logran crear disefios exclusivos tales como
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hamacas, tapiceria, ceramica, accesorios en coco o semillas, bordados, muebles,
esculturas en tagua, objetos de madera y articulos tejidos a mano, entre otros.

De esta forma se logra reflejar el desarrollo cultural de nuestro pais, a partir de los
diferentes trabajos artesanales realizados por cada una de las comunidades que
conforman a nuestro pais; motivo suficiente para justificar la importancia e
imperiosa necesidad de la proteccion y rescate de estas manifestaciones

autoctonas.

Por otra parte se encuentran algunas dificultades que dia tras dia amenazan este
tipo de manifestaciones culturales; la primera de ellas es el tipo de mentalidad
antigua generada entre los artesanos desde afos atras, ya que prefieren sus
técnicas y métodos aprendidos empiricamente con el tiempo sin darle oportunidad
a las nuevas técnicas surgidas a medida que avanza la civilizaciébn que buscan
preservar el ambiente y hacer méas eficientes los servicios; ejemplo de ello es el
uso de hornos de lefia en lugar de hornos de gas. “Sin embargo con el desarrollo
social que se ha venido presentando en los dultimos afios en donde la
productividad es mas importante que la cultura, las técnicas y la produccién de

artesanias ha disminuido substancialmente”?,

Es por ello, que otra de las
dificultades que amenazan con los productos artesanales, es la idea que tienen los
compradores respecto al precio del producto, ya que tienen un pensamiento sobre
las artesanias otorgandoles un precio muy econémico, para desconocer la mano

de obra que gastan los artesanos en dichas obras de arte.

Finalmente cabe resaltar que al convertirse Colombia en un pais totalmente
artesanal, debe a través de sus ministerios dar un importante apoyo a esta
industria comercial, ya que es de las principales fuentes econdmicas de sustento

con las que cuentan las clases medias-baja de nuestro pais. Por lo tanto nuestro

* GOMEZ ROMERO, Yuly Milena. Artesanias de Colombia: en busca de la técnica pérdida
[online]. [Bogota, Colombia]: Cinep, 2005 [citado 23 de julio de 2010, 13:00:00] Disponible en:
http://base.d-p-h.info/es/fiches/dph/fiche-dph-7126.html

57


http://base.d-p-h.info/es/fiches/dph/fiche-dph-7126.html

gobierno debe crear estrategias que faciliten y promuevan la riqueza del sector
artesanal Colombiano para que de esta forma se logre preservar las tradiciones,

los métodos y técnicas empleados por manos artesanas.

2.2.1 Productos Colombianos artesanales mas frecuentes. Dentro de los

productos artesanales mas importante se encuentran:

Cafa Flecha: “ La Cafla Flecha (Gynerium sagitatum), una graminea tropical
empleada desde hace siglos por los aborigenes de la Costa Atlantica para
elaborar utensilios y que cumple la funcién ecoldgica de proteger las orillas de los
pantanos, de ciénagas y de taludes de cafios (vertientes rapidas submarinas),

podria convertirse en uno de los cultivos promisorios mas importantes del pais”.

o

Figura 17. La cafa flecha y algunos productos derivados de ella.
(foto de http://www.photosbycatalinajimenezp.com/2006/02/clientes.html y
http://sites.google.com/site/insemape/artesania)

** SUAREZ PADRON, Isidro Elias. Cafa flecha: fibra para artesanias [online]. [Cordoba,
Colombia]: Grupo de Investigacion en Biotecnologia Vegetal de la Universidad de Cérdoba, 2008
[citado 23 de julio de 2010, 13:20:00] Disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-150896.html
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Cuero: El cuero, ese material resistente y duradero es utilizado en infinidad de
objetos de uso cotidiano. El cuero como materia prima es desbastado, pegado y
cosido a mano 0 maquina para confeccionar equipos de cabalgadura, bolsos,
taburetes, cinturones, fajas, calzados, fundas, monederos, etc. En nuestro pais el
cuero es utilizado tanto crudo como curtido. El cuero se seca al sol y con él se
confeccionan "rejos" para amarrar carga sobre los animales, las sogas para
amarrarlos y chaparros para amansar las bestias. Ademas en diversos lugares se
confeccionan cotizas y zapatos, curtiendo el cuero con cal y luego limpiado con
aceite. En la decoracion de cuero se destacan técnicas como el repujado y el
policromado, este ultimo es la tintura del cuero con tintas quimicas 6 minerales. El
repujado es el trabajo de darle relieve por presion a la superficie del cuero para

marcarla con diversas figuras deseadas®.

Figura 18. El cuero y algunos productos derivados de él.
(foto de http://es.bibliocad.com/biblioteca/texturas/tapizados/22160-cuero.htmly
http://costarica.acambiode.com/producto_45547507250765259465707000185048.html )

®© Venezuelatuya.com S.A. El cuero, El Cacho y el coco: Tres materiales relevantes tradicionales
[online]. [Venezuela], 2006 [citado 23 de julio de 2010, 13:45:00] Disponible en:
http://www.venezuelatuya.com/tradiciones/el_cuero_el cacho_y el coco.htm
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Fibra de platano: Es un tejido realizado con hojas del &rbol platanero que produce
una fibra muy robusta. Se distingue por su resistencia a doblarse, deteriorarse y al
agua salada. Es conocida también como cafiamo de Manila y los aborigenes la

llamaban abaca.

Figura 19. La fibra de platano y algunos productos derivados de ella.
(foto de http://www.huilainnova.org/page/4 y http://www.huilainnova.org/page/2)
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Totumo: El totumo es un arbol de copa amplia y abierta compuesta por pocas
ramas. Estas son largas y extendidas para llegar a cubrir hasta cuatro metros
de diametro. La raiz es profunda. La madera del totumo se usa como lefia y
también para hacer cabos de herramientas. El arbol es cultivado como
ornamental por su fruto y su follaje. Su conocido fruto tiene una pulpa blanca; su
tamafio oscila entre los 15 y los 25 centimetros de didmetro. Esté lleno de unas
pequefias semillas elipsoides. Del fruto seco hacen recipientes y la pulpa

cocinada es usada como medicina febrifuga, purgativa y expectorante.?

=

Figura 20. El totumo y algunos productos derivados de él.
(foto de http://www.artesanum.com/artesania-ganchos_y_monas_en_totumo-52505.html y
http://portalgnosis.forum777.com/medicina-gnostica-f11/lipoma-t544.htm)

*®perigdico Vivir en El Poblado. El Totumo [online]. [Medellin, Colombia]: Periédico Vivir en El
Poblado, 2006 [citado 23 de julio de 2010, 14:10:00] Disponible en:
http://www.vivirenelpoblado.com/index.php?option=com_content&task=view&id=277&Itemid=143
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Cacho: “El cacho es utilizado desde tiempo remotos en nuestra cultura tradicional,
los cachos de res han servido como materia prima para confeccionar objetos de
usos diversos, como por ejemplo las cajetas 0 cajitas utilizadas para guardar el

chimo. Ya desde la cultura indigena se observa el uso de los cuernos de venado

n27

para fabricar recipientes e instrumentos musicales

Figura 21. El cacho y algunos productos derivados de él.

(foto de http://www.artesanum.com/artesania-pulsera_cacho-25901.htmly
http://agronotas.wordpress.com/2008/05/03/el-gobierno-obligado-a-liberar-el-ganado-y-ajustar-
la-carne/)

'® Venezuelatuya.com S.A., Op. cit., parr. 4.
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Fique: “Colombia es el mayor cultivador de fique en el mundo. Su principal fruto, la
cabuya, convertida en empaques, ha vendido la imagen de nuestros productos
dentro y fuera del pais. Con sus fibras se han hilado artesanias de gran utilidad y

belleza, y a su alrededor se ha tejido una rica cultura”.

Figura 22. Proceso de elaboracion del fique y algunos productos derivados de él.
(foto de http://www.alejandroaraque.com/aablog/?page_id=6)

8 CARDONA FRANCO, Paola Andrea. La cabuya: A su alrededor se han tejido tradiciones de las
gue aln viven miles de familias colombianas. [online]. [Cordoba, Colombia]: Grupo de Investigacion
en Biotecnologia Vegetal de la Universidad de Cérdoba, 2008 [citado 23 de julio de 2010, 13:20:00]
Disponible en: http://www.semana.com/naoticias-especiales/cabuya/95439.aspx
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Bambu: “La Guadua es una graminea nativa, de amplia distribucion en América,
donde ha cumplido un importante papel ambiental, cultural y econémico. En
Colombia se le encuentra ampliamente dispersa, conformando rodales casi puros
que cumplen indiscutible efecto protector sobre el suelo y las aguas,

contribuyendo a su recuperacion y conservacion”®.

Figura 23. La cafia y su transformacién como pieza de decoracion.
(foto de http://www.vuelaviajes.com/el-bosque-de-bambu/ y
http://www.anunico.com.ar/anuncio-
de/electrodomesticos_bazar/vendo_electrodomesticos_varios-226421.html)

* TORO OSORIO, Julio Cesar. La guadua: importancia de la guadua en Colombia. [online].
[Colombia]: Fundacién educativa forjadores de caminos, 2003 [citado 23 de julio de 2010, 15:05:00]
Disponible en: http://www.guaduaalomodemula.8m.com/laguadua.htm
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Tagua: “La tagua es una palma, de nombre cientifico Microcarphas Phitelephas, y

que aqui popularmente se la conoce como “corozo", mococha, marfil vegetal,

etc”,

Figura 24. La tagua Yy algunos productos derivados de ella.
(foto de http://www.colombiarte.com.ar/semillas.php )

% © Edufuturo. ARTESANIAS DE TAGUA. [online]. [Ecuador]: IC COCRPEI, 2006 [citado 23 de
julio de 2010, 16:23:00] Disponible en: http://www.edufuturo.com/educacion.php?c=3314
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Iraca: La palma de Iraca es una planta que se encuentra especialmente en las
costas Colombianas, de alli se obtiene esta fibra natural con la que estan
elaboradas estas artesanias en Iraca, pero primero debe pasar por un arduo
proceso de Corte, Ripiado, Tinturado, Secado, Trencillado, Entelado (relleno de

los cuadros), Armada y Acabado.

Figura 25. La iraca y su transformacién como pieza de decoracion.

(Foto de http://pensamiento-andaqui.blogspot.com/ y hhttp://www.usiacuri-
atlantico.gov.co/sitio.shtml?apc=m1G1--&x=2640125)
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2.2.2 Productos artesanales explotados en la Isla de Mdcura: En la isla mucura
encontramos algunos materiales que son procesados y transformados por los
nativos de la isla como el coco, las conchas de caracol, los corales y las estrellas
de mar mediante los cuales se fabrican diferentes articulos puestos a disposicion
del comercio; entre ellos, collares, pulseras, lamparas, adornos, etc. Y en adicion a
ello, también podemos encontrar otras materias primas naturales como lo son: la
concha de nacar, la tagua, las murrinas, el cacho, el figue y algunos otros
materiales que complementan esta gama de accesorios cuya belleza es exética y
atractiva a simple vista, pero que desafortunadamente no es posible que las
personas nativas residentes en esta isla las fabriquen por las condiciones mismas
en que se encuentra la zona, y se ven obligados a trasladarlos de otros lugares

cercanos como las Islas del rosario, Tolu Cobefias, Panama y Cartagena.

El principal fruto que se encuentra en la Isla es el coco; este fruto es de vital
importancia a nivel mundial ya que de él se derivan gran cantidad de productos
dispuestos para la comercializacion; gracias al coco se pueden proveer alimento y
bebida a muchas familias costeras, las cuales a través de su cultivo lo utilizan
como medio de subsistencia. Sobre su origen se presume que fue en las playas
asiaticas, multiplicandose asi en primer lugar por el pacifico y posteriormente a
aquellas zonas humedecidas por el Océano Indico®'; sin embargo el origen en

nuestro continente americano es incierto.

Respecto a sus caracteristicas fisicas, se encuentra que el coco “es un fruto
ovoide-globoso, de una semilla, puede variar tanto en el color como en las
dimensiones. Su pericardio es grueso Yy fibroso; el endocarpio es huesudo y con
tres poros basales. La carne del coco es de 1 a 2 centimetros de espesor y en la

cavidad interior tiene un liquido dulce llamado leche de coco™?. Para su cultivo es

¥ CHOUCAIR, Khalil. Fruticultura Colombiana: Frutas tropicales-subtropicales y de climas
templado y frio. 12 edicién. Medellin: Bedout, 1962. 443 p.

%2 Ibid., p. 447.
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necesario que el suelo se encuentre a una temperatura no menor a 25°C y a una
altura no mayor a 300 metros sobre el nivel del mar®, ya que lo mas apropiado
para el crecimiento del arbol que origina este fruto es plantarse sobre aquellos
suelos arenosos a nivel del mar; y de esta forma, después de plantarse la semilla,
pasardn dos meses para que ella logre germinar; después de germinada la semilla
pasan entre 6 a 9 afios para que la planta llegue a dar su fruto.

Esta palmera monoica de donde proveniente el coco posee un tronco unico que
generalmente esta inclinado, midiendo entre 5 y 30 metros de altura; su base va
aumentando la longitud hasta alcanzar los 60 cm de espesor y en su parte
superior llega a obtener un diametro mas estrecho de aproximadamente 20 cm,
cubierto por un grupo de hojas que protegen su punto de crecimiento también
llamado yema, el cual se ubica en la parte terminal de la planta. Las hojas que
cubren la yema de la planta son pinnadas y miden entre 2m y 6 m y los foliolos

de esta miden entre 50 cm y 100 cm de longitud y de 1.5 a 5 cm de anchas.**

Finalmente, el fruto es utilizado no solo como un alimento de uso comun en jugos,
postres y aderezo; ademas de ello, su cascaron es transformado en artesanias.
Sus fibras son utilizadas también en elementos de construccion y laminas, ya que
a partir de una mezcla de diferentes quimicos unidos con las fibras del coco,

logran mejorar la rigidez de estas mismas.

Cabe resaltar que en la produccion de artesanias, la parte mas apetecida del coco
es su cascara, ya que dependiendo de la creatividad del artesano, con ella se
podria elaborar articulos tales como vasijas, cucharas, collares, aretes, anillos,
pulseras, ganchos de cabello, cinturones, y muchos productos mas; situandolo en
un alto lugar de importancia; ya que es la base de la industria artesana de la

region costera.

%3 |bid., p. 448.
% Ibid., p. 446.
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Otro material existente en la isla Mucura es el fique, cuyo nombre es otorgado a
las plantas de la especie Furcraea®; este se origind dentro de nuestra region
andina en Colombia y también en paises cercanos como Venezuela, continu6 su

paso a paises tales como el Brasil y posteriormente a las Antillas.

“‘En Colombia crece espontaneo en la hoya del Dagua, sobre todo en las
cercanias de la poblacién de este nombre, donde los montes se ven cubiertos de
fique entre una vegetacion de gramineas y cactus acusadora de un suelo seco.
También en el Boquerén del Cuja. En Riohacha hay asi mismo comunidades

vegetales formadas por esta planta”®.

Desde una perspectiva morfolégica, cabe resaltar que la planta de la cual se
extrae el fique, cuenta con una raiz ya que es una planta Unicamente terrestre; un
tallo con aproximadamente uno o dos metros de longitud; cuenta con unas yemas
que en su mayoria dan origen a hojas y nace una exclusiva que da origen a la flor;
cuenta también con las hojas cuya medida es aproximadamente 10 veces mas
larga que ancha. Por otra parte, se encuentra la flor cuya principal caracteristica
es ser hermafrodita con un color blanco en la parte superior. Y finalmente se

encuentra el fruto como una capsula en donde se alojan muchas semillas.

A lo largo de la historia y hasta nuestros dias, la principal aplicacion que el hombre
le ha dado al fique resultante del proceso de elaboraciéon es cominmente para la
fabricacion de hamacas, redes, alpargatas, jiqueras, costales y enjalmas; siendo
asi utilizado para la construccion de empaques y lazos dandole auge a la industria
de hilados y tejidos. Todos estos productos conforman gran parte de importancia
en la economia colombiana ya que la produccion de este elemento se encuentra a

cargo de las manos obreras colombianas.

* LEON ZAMOSC. El fique y los empaques en Colombia. 12 edicién. Bogota: Editorial Dintel, 1981.
20 p.

% PEREZ MEJIA, Jorge. El fique: Su taxonomia, cultivo y tecnologia. 22 edicién. Medellin:
publicacién auspiciada por la compafiia de empaques s.a., 1974. 11 p.
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En ultimo lugar, como aprovechamiento de los elementos encontrados dentro de la
isla, se encuentra la construccion del papel artesanal. La aparicién de este papel
data desde el afio 105, cuya creacion se le atribuye a un hombre chino llamado
Cai Lun; quien a través de su ingenio logro fabricarlo a partir de un molde con tiras
de bambG*®’. En la actualidad debido al deterioro ambiental que se genera a partir
de industrias, fabricas y por el mismo ser humano, ha llevado a que se recuperen
meétodos antiguos de preservacion del medio ambiente, como lo son las técnicas
de fabricacion de papel artesanal. Gracias a esta actividad gran parte de
artesanos logra generar ganancias con la creacion de los mismos, ya que con este
nuevo material se logran crear innovadores disefos de tarjetas o sobres; y por otra

parte se convierte en productos comerciables ante papelerias especializadas.

“‘Dentro de los componentes primarios para fabricar el papel artesanal se
encuentran: Papeles, Recipiente de plastico, Batea o recipiente profundo,
Procesadora o licuadora, Tamiz, Agua, Retazos de lienzo 6 tela de algodon,

Prensa, Anilinas para tela y plancha®.

2.2.2.1 Proceso de elaboracion del papel artesanal.

Esta técnica de elaboracion del papel artesanal se incluye tres momentos:

Obtencion de la pulpa del papel, fabricacion y por ultimo la terminacion del papel.

En la etapa de obtencion de la pulpa del papel, como primer paso, se debe
seleccionar el papel y rasgarlo en forma de tiras en pequefas partes, permitiendo

asi que el papel tenga una mejor absorcion del liquido.

% SUAREZ PADRON, Isidro Elias. Cafia flecha: fibra para artesanias [online]. [Cérdoba,
Colombia]: Grupo de Investigacion en Biotecnologia Vegetal de la Universidad de Cérdoba, 2008
[citado 25 de julio de 2010, 08:10:00] Disponible en:
http://www.autosuficiencia.com.ar/shop/detallenot.asp?notid=79

% Ibid., parr. 7
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Posteriormente se remoja durante tres horas el papel rasgado para que logre la
hidratacion necesaria para la fabricacion.

Figura 26. Papel en Remojo

En seguida se sitla la mescla en una licuadora con abundante agua para ser

triturada; de esta forma se obtiene la pulpa que se convertira en papel reciclado.

Figura 27. Proceso de trituracion del papel
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Después de terminar el proceso de triturado, se despoja los residuos de papel de
la licuadora y se sitian en un tanque desocupado.

Figura 28. Papel en reposo

A continuacion se procede a vaciar el contenido del balde en un bastidor para que

sea posible escurrirlo.

Figura 29. Proceso de filtracion del papel

72



Al estar escurridos los residuos de papel transformado, se depositan en un nuevo

balde; y de esta forma queda lista la pulpa para utilizar.

Figura 30. Pulpa del papel dispuesta para usarla
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Finalmente, al terminar la recoleccién de pulpa se podrian afadir anilinas de modo

que la pulpa adquiera el color deseado.

FRR

o o

‘4
Figura 31. Proceso de coloracion del papel

La segunda etapa de esta técnica es la etapa de fabricacion, alli se empieza por
llenar las ¥ partes del recipiente con agua; en seguida se sitla en una taza la
pulpa obtenida anteriormente con una proporcion de una taza por cada cinco litros
de agua. Se agita la pulpa dentro del agua para que las particulas se logren

disolver efectivamente.

Figura 32. Proceso de disolucion del papel
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Después de ello se deposita la pulpa dentro del batidor sumergido levemente en
agua, moviendo la mescla en forma vertical, y se rota posteriormente en forma

horizontal permitiendo que se distribuya correctamente la pulpa en el interior del

bastidor.

Figura 33. Papel distribuido para su coloracion

En seguida se retira el exceso de agua, y se dispone a realizar un proceso de

secado a temperatura ambiente.
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Figura 34. Proceso de secado a temperatura ambiente

Y al quedar totalmente secado queda listo para utilizar.

Figura 35. Papel artesanal finalizado
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Terminado este proceso se quita el contramarco y se ubica el pafio sobre el papel
presionando en forma pareja hasta que no suelte més agua. Se procede entonces
a dar vuelta el bastidor sobre papeles de diario y desmoldar el papel obtenido. Se
cubre con otro pafio y se prensa entre papeles de diario durante las 24 horas
siguientes. Finalmente, se retira el papel reciclado que se encuentra todavia
hamedo y con ayuda de una plancha tibia se completa el proceso de secado y
alisado. El ultimo proceso de terminacion del papel se empieza con el prensado de
las hojas de papel de modo que adquiera consistencia. Finalmente, para poder

escribir sobre el papel es necesario rociarlo con laca en aerosol.

Para hacer la transformacién de este papel a simulacién de plastico necesario de
elementos papel, pegamento y espétula o algin instrumento recto que se pueda

utilizar para esparcir el pegamento.

Figura 36. Proceso de papel artesanal a simulacion de plastico
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Para empezar, se aplica el pegamento sobre la superficie del papel previamente

elaborado y secado.

/(s
Figura 37. Aplicacion del pegamento sobre el papel

En seguida con la ayuda de la espatula o de algun instrumento recto, se esparce

en forma pareja el pegamento sobre el papel.

Figura 38. Esparcimiento del pegante en forma pareja
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Finalmente, se procede a dejar secar el papel a temperatura ambiente.

Figura 39. Proceso de Secado del papel a temperatura ambiente.

Con los residuos de papel que sobran después de terminado todo el proceso de
elaboracion y fabricacion de papel artesanal, es posible reutilizarlos para volver a

fabricar este papel.




Figura 40.Residuos del papel

3 PLANTEAMIENTO DE LA FAMILIA DE PRODUCTOS

Después de haber realizado, la investigacion bioldgica, cientifica, tecnolégica etc.
Fue necesario el planteamiento de una familia de productos, es decir....,la cual
deberd cumplir con unos determinados objetivos y requerimientos que se
definieron a través del arbol de objetivos y la funcion de calidad, dos métodos del
disefo industrial que permiten sustraer las caracteristicas necesarias con las que
esta familia de productos puedo llegar a satisfacer las necesidades de los turistas

en la compra de estos, e igualmente las de los nativos con su venta.
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3.1 METODOS

Por medio de los métodos se evallan los requerimientos del producto y los
requerimientos de los consumidores, permitiendo al disefiador construir el
producto mas adecuado respecto a las caracteristicas, entre ellas la resistencia,
durabilidad, estructura y detalles graficos que demandan los consumidores. Para

ello es necesario utilizar métodos tales como:

3.1.1 Método del arbol de objetivos: ElI método del arbol de objetivos va
encaminado a establecer las posibles relaciones entre los objetivos principales y
secundarios del disefio; para lograr su finalidad se empez6 por redactar una lista
con los objetivos de disefio en donde a partir de una reunién con el equipo de
disefio se realizaron preguntas al posible comprador. En seguida se organizo la
lista en forma jerarquica de mayor a menor grado, enunciando los objetivos
principales y secundarios. Finalmente, se dibuj6 el arbol de objetivos en donde se
representd lar relaciones jerarquicas e interconexiones entre los objetivos, esta

relacion esta plasmada en el tronco del arbol y sus ramas.
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Tabla 1. Método del arbol




3.1.2 Método del despliegue de la funcion de calidad: Para realizar este método,
segun Nigel Cross en su libro Métodos de disefio: estrategias para el disefio de
productos, se debi6 comenzar con identificar aquellos aspectos que eran
interesantes para el cliente de acuerdo con los atributos del producto, por lo tanto
es necesario que dentro del disefio del producto se plasme aquello que el cliente
demanda de acuerdo a sus gustos y necesidades. Después se debié determinar la
importancia de los atributos que sobresalen entre todos los que fueron
denominados por los clientes a través de técnicas de clasificacion o de asignacion
de puntos. Normalmente se emplean pesos porcentuales. Seguido a ello, se debié
evaluar los atributos de los productos de la competencia; para ello se debi6
comparar dentro de una misa lista los productos de la competencia y los propios, y
luego compararse con el conjunto de los requerimientos del cliente.
Posteriormente se dibujé una matriz de los atributos del producto contra las
caracteristicas de ingenieria, para ello se incluyeron las caracteristicas de
ingenieria que pudieron influir en alguno de los atributos del producto,
asegurandose de que se expresen en unidades medibles. Luego, se identific las
relaciones entre las caracteristicas de ingenieria y los atributos del producto. “la
fuerza de las relaciones puede indicarse mediante simbolos o nimeros; el empleo
de nuimeros tiene ciertas ventajas, pero puede introducir una “exactitud” espuria”®.
Luego se identificaron las interacciones importantes entre las caracteristicas de
ingenieria, “la matriz con “techo” de la “casa de la calidad” proporciona esta
verificacion, pero puede depender de los cambios en el concepto del disefio”.
Finalmente, se fijaron las cifras meta que debieron alcanzarse en las
caracteristicas de ingenieria, utilizando algunas pruebas con los clientes o

informacion de los productos de la competencia.

3 CROSS, Nigel. Métodos de disefio: estrategias para el disefio de productos. 12 edicién. México D.F.: Limusa
Wiley, 1999. 107 p.

“ Ibid., 108 p.
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A continuacion se demuestran los resultados obtenidos a partir del Focus Group: Resultados del sexo masculino.

BOLSO

QUE SEA FACIL DEABRIR

QUE SEA FACIL DE CERRAR

QUE PERMANEZCA ABIERTO

QUE PERMANEZCA CERRADO

QUE SEA COMODO AL CARGAR

QUE TENGA AMPLIO VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO

QUE RESISTA MUCHO PESO

QUE SEA FACIL DE LIMPIAR

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS

LLAVERO

QUE SEA LIVIANO

QUE SEA COMODO

QUE SEA RESISTENTE

QUE LAS LLAVES ESTEN SEGURAS

QUE GUARDAR LAS LLAVES SEA PRACTICO

QUE TENGA BUENOS ACABADOS

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS
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ORREA

FACIL DE CERRAR

FACIL DE SOLTAR

FACIL DE INTRODUCIR'Y SACAR DE LOS PASADORES

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS

ESTUCHE DE CELULAR

QUE SEA FACIL DE ABRIR

QUE SEA FACIL DE CERRAR

QUE MANTENGA EL CELULAR SEGURO

QUE SEA FACIL DE GUARDAR

QUE SEA FACIL DE LLEVAR

QUE TENGA SUPERFICIES FACILES DE LIMPIAR

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS

N OO Ok, OOk |O|N | O|O |0 |k
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Tabla 2. Focus Grup resultado hombres.



Resultados del sexo femenino.

BOLSO

QUE SEA FACIL DEABRIR

QUE SEA FACIL DE CERRAR

4,5

QUE PERMANEZCA ABIERTO

QUE PERMANEZCA CERRADO

QUE SEA COMODO AL CARGAR

QUE TENGA AMPLIO VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO

QUE RESISTA MUCHO PESO

QUE SEA FACIL DE LIMPIAR

A (D~ (OO W |

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS

o1

LLAVERO

QUE SEA LIVIANO

QUE SEA COMODO

QUE SEA RESISTENTE

QUE LAS LLAVES ESTEN SEGURAS

QUE GUARDAR LAS LLAVES SEA PRACTICO

QUE TENGA BUENOS ACABADOS

g |~ 0|~ W

QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO

3,5

QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS
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CORREA 1 2 3 4 5
FACIL DE CERRAR 0 0 0 3 3 4,5
FACIL DE SOLTAR 0 0 0 2 4 5
FACIL DE INTRODUCIR'Y SACAR DE LOS PASADORES 0 0 0 2 4 5
QUE EL DISENO NOS RECUERDE EL PASEO TURISTICO 1 0 3 1 1 3
QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS 0 0 0 1 5 5
ESTUCHE DE CELULAR 1 2 3 4 5
QUE SEA FACIL DE ABRIR 0 0 0 2 4 5
QUE SEA FACIL DE CERRAR 0 0 1 3 2 4
QUE MANTENGA EL CELULAR SEGURO 0 0 0 0 6 5
QUE SEA FACIL DE GUARDAR 0 0 1 0 5 5
QUE SEA FACIL DE LLEVAR 0 0 1 1 4 5
QUE TENGA SUPERFICIES FACILES DE LIMPIAR 0 1 1 2 2 4,5
QUE EL DISENO NOS RECUERDE ALGUN MOMENTO 1 1 1 2 1 4
QUE LOS COLORES SEAN ATRACTIVOS 0 0 0 0 6 5

Tabla 3. Focus Grup resultado mujeres.

Los datos utilizados en el método de despliegue de la funcion de calidad, son los promediados en los resultados del sexo

femenino.
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Tabla 6. QFD DEL ESTUCHE DE CELULAR:
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Tabla 7. QFD DE LA CORREA:
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3.20BJETIVOS Y REQUERIMIENTOS

3.2.1. Objetivos del producto

3.2.1.1. Objetivo general: Disminuir el impacto ambiental del Archipiélago de San

Bernardo por medio del Disefio y la Construccion de productos basados en el

analisis formal y estructural del strombus gigas, o caracol pala.

3.2.1.2. Objetivos especificos:

El producto busca reducir el impacto ambiental.

El producto promete ser innovador y recursivo.

El producto es responsable de caracterizar la isla y la region.

El producto debe ser asequible para el cliente.

El método de produccion del producto tiene como prioridad la sencillez y la

practicidad.

3.2.1.3. Objetivos subespecificos:

El producto busca reducir el impacto ambiental.

El método de produccion debe ser minimamente contaminante.

El material utilizado debe reducir el impacto ambiental.

El ciclo de vida del producto debe basarse en nuevas ideas y conceptos
que incrementen la productividad y mejoren el uso de los recursos

naturales.

El producto promete ser innovador y recursivo.

El disefio del producto debe ser atractivo para el cliente.
El material debe marcar una diferencia entre el producto tradicional y el
producto nuevo.
El producto debe caracterizar su forma de acuerdo al analisis realizado
sobre el Strombus Gigas o Caracol Pala.
Los colores utilizados deben representar y conceptualizar los elementos
utilizados para la realizacion del producto.
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El producto es responsable de caracterizar la isla y la region.

e La forma del producto debe estar basada en el analisis formal y estructural
del caracol pala.

e El material utilizado puede ser obtenido de la isla o de zonas aledafias a la
ella.

e El producto debe llevar una insignia o un simbolo que represente la isla o la

region.
El producto debe ser asequible para el cliente.

e El producto debe facilitar el desplazamiento del cliente de un lugar a otro.

e El precio del producto debe estar en un rango de $ 6.000 a $ 50.000.

El método de producciéon del producto tiene como prioridad la sencillez y la

practicidad.

e El proceso de producciéon debe ser facil de aprender y de recordar.

e El proceso debe ser manual.

e EIl proceso de produccién debe desperdiciar la menor cantidad posible de
material.

e El proceso de producciéon debe reducir el impacto ambiental.

3.2.1.3.1. Requerimientos generales

Dyd REQUERIMIENTOS

El proceso de produccion debe disminuir el impacto ambiental.

El proceso de produccion debe ser eficaz.

El proceso de produccion debe ser artesanal.

ola|o|lo|l<

Los materiales naturales deben ser aprovechados y utilizados para el proceso
de produccion.( materiales naturales inertes y renovables).

D El material debe ser caracteristico de la isla o se debe encontrar en lugares
aledafios a la regién para que sean asequibles por los nativos de la isla.

d El material en lo posible debe ser reutilizable.

d El disefio del producto debe impactar los sentimientos y deseos del cliente.
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D El disefio debe marcar una diferencia entre los productos y los procesos
tradicionales de la isla.

D El material debe marcar una diferencia entre el producto tradicional y el
producto nuevo.

D El material debe ser caracteristico de la region o se debe encontrar en zonas
aledanas a la isla.

D El material debe ser maleable.

D El material debe ser facil de procesar.

D La forma debe estar basada en la abstraccion de las lineas y curvas del caracol
pala segun su estructura.

D Los colores utilizados deben representar y conceptualizar los elementos
utilizados para la realizaciéon del producto.

D El material utilizado debe ser econémico y facil de conseguir.

D El material utilizado debe ser facil de fabricar y su proceso no debe tener
elementos eléctricos.

D El producto debe llevar un elemento caracteristico de la isla.

D El producto debe tener una etiqueta donde especifique el lugar de produccion
donde fue fabricado.

D El producto debe ser liviano.

D El producto no debe ser voluminoso.

D El producto debe ser resistente a los movimientos y a la presion, a la torsion o al
impacto.

D El precio del producto debe estar en un rango de $6000 a $50000.

D Las dimensiones del producto no deben superar los 25x25x25 cm.

D Las dimensiones deben permitir un facil desplazamiento y comodidad al cliente.

D El material no debe ser fragil.

D El producto no debe tener puntas filosas ni lados fragiles que pongan en riesgo
el elemento o la salud del comprador.

D La fabricacion del producto debe realizarse por medio de un método facil de
aprender y de recordar.

D El proceso debe realizarse preferiblemente de forma manual.

D El proceso de produccion debe utilizar la menor cantidad de energia eléctrica
posible.

D Las herramientas utilizadas en la produccion deben ser de preferencia
manuales.

D En el proceso de produccion es necesario utilizar todos los elementos
requeridos y aprovechar los desechos o residuos del mismo para la produccién
de unos nuevos.

D El proceso de produccidon no debe generar vapores ni residuos contaminantes.

D El producto debe facilitar el lavado y mantenimiento del mismo.

94




Requerimientos del bolso:

1. El bolso debe tener agarraderas.

2. El bolso puede ser cerrado con broches, botones, cierre o velcro, o se
puede utilizar abierto.

3. El bolso debe ser facil de cargar.

4. El bolso debe tener minimo 1 agarradera y maximo 2 agarraderas.

5. El volumen del bolso debe ocupar méximo 50x50x50cm.

6. El bolso debe ser informal o playero.

7. El bolso puede ser utilizado para cargar en el hombro o en la mano.

8. El bolso debe distribuir bien el peso.

9. El bolso debe tener buenos acabados (pegues y costuras).

10.EIl bolso debe ser facil de abrir y de cerrar.
11.El bolso debe ser facil de limpiar.

12.El bolso debe tener colores atractivos.

Requerimientos del llavero:

El llavero debe ocupar un area maxima de 10x10cm.

El grosor del llavero es maximo de 3cm.

El llavero puede utilizar materiales como papel artesanal, coco y fique.
El llavero debe tener buenos acabados.

El llavero debe ser liviano.

El llavero debe ser resistente a los movimientos.

El llavero debe garantizar la seguridad de las llaves.

El llavero debe tener colores atractivos.

© © N o g b~ 0w DB

El llavero debe tener buenos acabados (pegues y costuras).
10.El llavero debe ser resistente a los movimientos.

11.El llavero debe tener colores atractivos.

12.El llavero debe ser facil de cargar.
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Requerimientos de la correa

1. El didametro que crea la unién de los extremos de la correa debe ser
graduable.

La correa puede tener un sistema de cierre con hebilla o con velcro.

El ancho de la correa debe ser maximo de 4cm.

El pasador de la correa es opcional.

La correa debe ser facil de cerrar o amarrar.

La correa debe ser facil de soltar.

La correa debe ser facil de introducir por los pasadores.

© N o g A~ WD

Los colores de la correa deben ser atractivos.
Requerimientos del estuche de celular

1. El estuche puede ser cerrado con un broche, velcro, botén o puede quedar
abierto dependiendo del disefio.

La agarradera del estuche es opcional.

El estuche debe proteger completamente el celular.

El estuche debe ser facil de coger o de llevar.

El estuche debe ser facil de abrir.

El estuche debe ser facil de cerrar.

El estuche debe asegurar el celular.

El celular debe ser guardado facilmente en el estuche.

© © N o 0 bk 0N

EL estuche debe ser facil de guardar.

10.Los colores del estuche de celular deben ser atractivos.
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3.3 GENERACION DE ALTERNATIVAS

Figura 42. Bocetos sobre el llavero, bolso y correa a blanco y negro.
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Figura 43.Bocetos sobre el llavero a color
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Figura 45.Bocetos sobre la correa y estuche para celular a color
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Figura 47. Disefio final de los diferentes accesorios (2)
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Figura 48. Bocetos a color de los diferentes accesorios

Dentro del disefio industrial, es fundamental que a partir de sencillos actos de
creatividad o mediante un proceso logico, se logre generar soluciones a las
diversas problematicas, cumpliendo finalmente el propésito del disefio, basado en

la creacidn de propuestas interesantes e innovadoras.

Es claro que dentro del disefio se busca finalmente construir nuevos productos o
maquinas que resuelvan necesidades nunca antes vistas, y todo ello a partir de la
mente del disefiador. Sin embargo, es importante resaltar que para la creacion de
productos en la mayoria de los casos es preferible hacer mejoras sobre elementos
ya existentes y no construir nuevos, ya que los consumidores finales a los que se
destina el producto optan en su gran mayoria por adquirir productos ya existentes

y no por aquellos “nuevos productos”.
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3.3.1. Métodos de evaluacion de alternativas: Este método tiene como fin dltimo
“generar la gama completa de soluciones alternativas de disefio para un producto
y ampliar de esta forma la busqueda de nuevas soluciones potenciales”. El
procedimiento que se realizd para darle cumplimiento a este método fue en primer
lugar, creando un listado que abarc6 la mayoria de funciones o caracteristicas
primordiales en el producto y que lo diferencian de otros; en segundo lugar, dentro
de la lista de nuevas ideas, se establecio para cada caracteristica y funcion los
medios mediante los cuales se realizaron las funciones. Posteriormente, se disefid
un diagrama en donde se representa el espacio total de soluciones para el
producto, adjuntandole a las principales, las posibles soluciones segundarias;
formando finalmente un solo conjunto. Para finalizar, se identificaron un gran
namero de combinaciones factibles sobre soluciones secundarias; soluciones que
fueron evaluadas anteriormente dentro del Focus Group. Y a partir de los
resultados obtenidos, se lograron crear los productos.

3.3.2. Evaluacion, seleccion, evolucién y depuracion de alternativas: Como
método de recoleccion de datos, se formularon preguntas a diferentes personas,
quienes desempefiando el rol de compradores; dan respuesta basadas en las

preferencias de las caracteristicas de los objetos al momento de comprar.

Resultados obtenidos a partir del Focus Group:

* CROSS, Op. cit., p. 118.
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Figura 50. Estadisticas sobre razones por las que el comprador obtendria un bolso
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Figura 52. Estadisticas sobre caracteristicas primordiales para el disefio del bolso
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Figura 54. Estadisticas sobre razones que generan motivacion para comprar una correa
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Figura 56. Estadisticas sobre preferencia del comprador respecto al ancho de la correa
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Figura 58. Estadisticas sobre preferencias para comprar un estuche de celular
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Figura 59. Estadisticas sobre motivaciones para comprar un llavero
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Figura 60. Estadisticas sobre preferencias para comprar un llavero
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Finalmente, a partir de la obtencion de los anteriores resultados, se logré evaluar y
seleccionar las caracteristicas mas importantes de las alternativas, estas

caracteristicas seleccionadas se reflejan en los cuadros sombreados de color

celeste.
Correa.
SOLUCIONES
FUNCIONES O 1 2 3
CARACTERISTICAS
— =" 0
<__TI--=
Ancho correa 1 3cm 2cm
Metodo de cierre 2 Hebilla 4 x3cm Velcro
Material - Hebilla 3 Plastico Metal

Figura 61. Caracteristicas de las alternativas respecto a la correa

Bolso
SOLUCIONES
FUNCIONES O 1 2 3 4 5
CARACTERISTICAS
Metodo de cierre 1 TAPA CON BROCHE VELCRO ABIERTO
‘ | I%
Altura 2 15 cm de altura 36 cm de altura
Agarradera 3 CINTURON 1 AGARRADERA

b &
D

Profundidad 4 7cm I3 cm
Ancho 5 12 cm 48 cm 26 cm 35 cm
MEDIANO MEDIANO
9-11 Litros 6-8 Litros 6-8 Litros
Capacidad 6

Figura 62. Caracteristicas de las alternativas respecto al bolso
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Estuche de celular

SOLUCIONES
FUNCIONES O 1 2 3 4
CARACTERISTICAS
GARRADERA Vertical Horizontal Lateral
Metodo de cierre Velcro Abierto Boton en coco

Figura 63. Caracteristicas de las alternativas respecto al estuche de celular

3.4. COSTOS DE LOS PRODUCTOS

3.4.1 Costo bolso Strombus.

Nombre material Cant. | Und / med. | Valor Total % / Costo
VELCRO 45 cm 3 $ 14 0,1%
CUERDA FIQUE 1,6 mts 225 | $ 360 2,3%
PAPEL ARTESANAL 4,5 pliego 784 | $ 3.528 22,3%
BOTON COCO PEQ. 4 und 200 | $ 800 5,1%
BOTON COCO MED. 1 und 400 | $ 400 2,5%
HILO DE FIQUE 11,5 mts 48 | $ 552 3,5%
COLBON 250 cm3 6 $ 1.500 9,5%
HORAS HOMBRE 4 Hrs 2145 | $ 8.580 54,3%
Anilina 6 grs 10 | $ 60 0,4%
TOTAL $ 15.794
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Tabla 8. Costo bolso Strombus




3.4.2 Costo correa Gigas.

Nombre material Cant. | Und / med. | Valor Total % / Costo
HEBILLA COCO 1 und 850 | $ 850 11,7%
PAPEL ARTESANAL 1 pliego 784 | $ 784 10,7%
HILO DE FIQUE 7,68 mts 48 | $ 369 5,1%
COLBON 100 cm3 6 $ 600 8,2%
LONA COSTENA 224 cm?2 1,8 | $ 403 5,5%
HORAS HOMBRE 2 Hrs 2145 | $ 4,290 58,8%
TOTAL $ 7.296

3.4.3 Costo estuche celular Gastrom.

Tabla 9. Costo correa Gigas

Nombre material Cant. | Und / med. | Valor Total % / Costo
VELCRO 2 cm 3 $ 6 0,2%
PAPEL ARTESANAL 1 pliego 784 | $ 784 25,0%
HILO DE FIQUE 1 mts 48 | $ 48 1,5%
COLBON 75 cm3 6 $ 450 14,4%
Anilina 2 grs 10 | $ 20 0,6%
HORAS HOMBRE 0,85 Hrs 2145 | $ 1.823 58,2%
TOTAL $ 3.131

3.4.4 Costo llavero Gigas Pala.

Tabla 10. Costo estuche celular Gastrom

Nombre material Cant. | Und / med. | Valor Total % / Costo
PAPEL ARTESANAL 0,5 pliego 784 | $ 392 20,3%
HILO DE FIQUE 3 mts 48 | $ 144 7,5%
COLBON 45 cm3 6 $ 270 14,0%
BOTON COCO PEQ. 4 und 200 | $ 800 41,5%
HORAS HOMBRE 0,15 Hrs 2145 | $ 322 16,7%
TOTAL $ 1.928
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3.4.5 Costo Papel Artesanal.

Nombre Cant. | Und / med. | Valor Total % / Costo [Cantidad papel
PAPEL RECICLADO 40 Kl 250 | $ 10.000 63,3%

AGUA 3 m3 1234 | $ 3.702 23,4%

LUZ 8 Kw/h mes | 400 [ $ 3.200 20,3%

COLBON 62500 cm3 6 $ 375.000 | 2374,4%

TOTAL 500 UND $ 391.902 500
TOTAL UNIDAD $ 784 1

3.5. CONSTRUCCION DEL PRODUCTO

3.5.1 Construccion del bolso.

3.5.1.1 Forma del bolso.
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Figura 64. Forma del Bolso




Se marca el papel con una plantilla y posteriormente se corta.

Figura 65. Marcado y recorte del papel

Se unen las caras del bolso con pegante.

Figura 66. Union de las piezas del Bolso
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Después de unir las piezas con pegante se procede a coser con fique, una vez
armado el bolso se cosen los botones en coco que sostienen las agarraderas del

bolso.

Figura 67. Construccion de las agarraderas del Bolso

Se insertan las agarraderas en los botones de refuerzo.

Figura 68. Union de las agarraderas
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Se refuerzan las agarraderas envolviéndolas en fique.

Figura 69. Refuerzo de las agarraderas

Después de coser las agarraderas se cose la tapa que va a cerrar el bolso y que

se cierra con velcro.

Por altimo obtenemos el producto completamente armado.

Figura 70. Bolso Finalizado
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Figura 71. Presentacién del Bolso Strombus
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3.5.2 Construccion del estuche de celular

3.5.2.1 Forma del estuche del celular.

Figura 72. Forma del estuche del celular

117



Se marca el papel con una plantilla y posteriormente se corta.

Figura 73. Marcado y corte del papel
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Cuando cada pieza esta cortada se pega una sobre otra dando forma al modulo
que va ubicado sobre una de las caras del estuche.

.

'

3

Rp

Figura 74. Union de las piezas del estuche

Teniendo cada pieza lista se procede a pegar el velcro sobre la tapa del estuche y

posteriormente se cose para reforzar el pegue de la misma.

Figura 75. Construccion de la tapa del estuche
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Teniendo la tapa lista se pega sobre la cara posterior del estuche y se cose con

fique para reforzar el pegue.

Figura 76. Union de la tapa al estuche

Una vez listas todas las caras del estuche se coge la cara lateral y se realizan

unos cortes sobre ella para facilitar el pegue en la curva.

Figura 77. Cortes sobre la cara lateral
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Después de pegar cada cara unimos la tapa con la cara frontal del estuche y
finalmente se obtiene el estuche de celular terminado.

E > -

Figura 78. Estuche finalizado

strom
gasiror,

Figura 79. Presentacion del estuche de celular Gastrom
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3.5.3 Construccion de la correa

3.5.3.1 Forma de la correa.

Cortamos los médulos de papel (4cm x 7cm) Yy tiras de lona costefia de (1cm x

7cm) y de (1cm x 4cm).

Figura 80. Recorte de los modulos del papel

Doblamos las tiras de lona costefia a la mitad y engrudamos con pegamento;
después procedemos a pegar las tiras anteriormente dobladas sobre los lados de

cada modulo de papel.

Figura 81. Union de las tiras sobre el modulo del papel
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Después de unir todos los modulos cosemos el pasador y para finalizar colocamos

la hebilla de coco y pasamos la costura para asegurarla.

Figura 82. Colocacion de la hebilla

Después de este proceso obtenemos la correa.

Figura 83. Correa Finalizada
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gigas

Figura 84. Presentacion de la correa Gigas
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3.5.4 Construccion del llavero.

3.5.4.1 Forma del llavero (abstraccion).

Figura 85. Forma del llavero

Se marca el papel con una plantilla y posteriormente se corta.
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Figura 86. Marcado y corte del papel

Cuando cada pieza esta cortada se pega una sobre otra dando forma al modulo

que va ubicado sobre una de las caras del llavero.

Figura 87. Union de las piezas recortadas formando el modulo
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Después de armado el modulo lo pegamos sobre cada una de las dos caras del

llavero.

Figura 88. Union del modulo sobre cada cara del llavero

Una vez armada la pieza principal del llavero, amarramos piezas de coco con
diferentes formas a la parte inferior del mismo donde tenemos colgando algunas
tiras de fique.

Figura 89. Union de piezas de coco con la pieza principal del llavero
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Para terminar colocamos una tira de fique trenzada con diferentes colores

alrededor de la pieza principal para dar acabados al llavero.

Figura 90. Construccién de la tira de fique puesta alrededor de la pieza principal

Finalmente después de este proceso obtenemos el llavero.

Figura 91. Llavero Finalizado
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gigas pala

Figura 92. Presentacion del llavero Gigas Pala

3.6. PUBLICIDAD Y EMPAQUE DE LA FAMILIA DE PRODUCTOS

3.6.1 Manual de Imagen (Ver Anexo 5).
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CONCLUSIONES

El papel artesanal es una materia prima de facil fabricacion y de
costos econdémicos que facilitan el sustento econémico de los nativos
de la isla.

Para la fabricacion del papel artesanal se pueden utilizar recursos
naturales renovables producidos por la naturaleza y papel reciclado
lo que favorece a los productos y al medio ambiente.

El papel reciclado puede tener diferentes usos dependiendo del
proceso que se le aplique caracterizandolo y diferenciandolo de los
materiales existentes en la region.

La fabricacion de productos en papel artesanal no necesita de
magquinaria industrial para ser producida, lo que facilita la creacion de
productos en la isla Mucura ya que en este lugar no hay energia
eléctrica.

El papel artesanal puede ser utilizado para la fabricacién de
accesorios, lamparas, superficies, forros entre otras, aumentando la
variedad de los productos existentes en el mercado.

Al utilizar productos naturales estamos ayudando a la conservacion
del medio ambiente y estamos creando conciencia en cada uno de
los turistas que son los mayores consumidores de animales en via de
extincion.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable para bajar costos de produccién y aumentar la cantidad
de prendas fabricadas, realizar una produccion en cadena.

Para facilitar y aumentar la produccion del papel artesanal es recomendable
tener suficientes bastidores ya que el secado del mismo debe durar como
minimo 4 horas dependiendo del clima.

Es importante educar a los nativos artesanos de la isla Micura para que
eviten la extraccidon de los animales en via de extincibn ya que los
productos nuevos que van a fabricar los reemplazarian.
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ANEXO N° 1:

ESTA ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS, DISENADA POR
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, CON EL FIN DE
CONOCER LAS PREFERENCIAS DE LOS TURISTAS EN EL MOMENTO DE
COMPRAR SOUVENIRS.

NOMBRE: SEXO: EDAD:
OCUPACION: PAIS Y CIUDAD DE
ORIGEN:

E-MAIL:

1. En promedio con qué frecuencia viaja al Caribe Colombiano?
Primeravez _ Cadames___ Cada6meses ___ Cadaafio ____ Dela3afos

Mas de 3 afios .

2. Con que frecuencia compra suvenires?
Ocasionalmente Siempre Nunca

3. Porque compra suvenires?
De coleccién Como recuerdo Para regalar Por su utilidad
Por costumbre Para decorar

4. Que busca en un suvenir?

5. Qué cantidad de suvenires compra en cada viaje?
1Und.____ 2-5Unds. 5-10Unds. _ Masde10Unds.

6. Cuanto es la cantidad de dinero minima y maxima que esta dispuesto a pagar por
cada suvenir?

$1.000 a$5.000__ $6.000 a $20.000 ___ $21.000 a $50.000 __

$51.000 a $100.000 __  Mas de $100.000 Cuanto? $ :

7. Que suvenires compra usualmente?

Accesorios Prendas de vestir Juguetes Articulos para el hogar
Adornos ____ Otros .

8. Hacia quien va dirigido el producto que compra?

9. Que defectos o caracteristicas negativas a encontrado en los suvenires que ha
comprado?

Gracias por su colaboracion. Encuestador
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ANEXO 2
VISITA DE CAMPO

Animales en via extincion y productos fabricados con estos animales.
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Figura 93. Animales en via de extincion y productos fabricados con estos animales.
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ISLOTE
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Figura 94. Caracteristicas socio-demogrdficas del Islote
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ISLA MUCURA

Temporada de lluvia
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Figura 95.1Isla Mucura en su temporada de lluvia

CEMENTERIO DE CARACOLES O STROMBUS GIGAS
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Figura 96. Cementerio de caracoles o Strombus Gigas

PARTE MARGINADA DE ISLA MUCURA




Figura 97. Marginacion Socio-econdmica de la Isla Mucura
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CONCECUENCIAS DE LA TEMPORADA DE LLUVIA

Figura 98. Consecuencias atribuidas por la temporada de lluvias

HOTEL PUNTA FARO ISLA MUCURA
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Figura 99. Hotel Punta Faro Isla Mucura

DESCOMPOSICION DEL CARACOL

Figura 100. Descomposicion del caracol
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PLAYA TURISTICA DE ISLA MUCURA

Figura 101.Turismo en la Isla Mucura
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ANEXO 3

ESTA ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS, DISENADA POR ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, CON EL FIN DE CONOCER LAS PREFERENCIAS DE LOS
TURISTAS EN EL MOMENTO DE COMPRAR SOUVENIRS.

NOMBRE: SEXO: EDAD:
OCUPACION: PAIS Y CIUDAD DE ORIGEN:
E-MAIL:

10. En promedio con qué frecuencia viaja al Caribe Colombiano?

Primeravez __ Cadames___ Cada6bmeses ____ Cadaafio___ Dela3afios___
Mas de 3 afios ___.

11. Con que frecuencia compra suvenires?

Ocasionalmente ____ Siempre ___ Nunca ____

12. Porque compra suvenires?

De coleccion ___ Como recuerdo ____ Pararegalar ___ Porsu utilidad ___

Por costumbre ___ Paradecorar ___

13. Que busca en un suvenir?

14. Qué cantidad de suvenires compra en cada viaje?

1Und.___ 2-5Unds. ___ 5-10Unds. Mas de 10 Unds.

15. Cuanto es la cantidad de dinero minima y maxima que esta dispuesto a pagar por cada suvenir?
$1.000 a$5.000___ $6.000 a$20.000 __  $21.000 a $50.000 __

$51.000 a $100.000 ___  Mds de $100.000 Cuanto? $

16. Que suvenires compra usualmente?

Accesorios ___ Prendas de vestir ___ Juguetes____ Articulos para el hogar ___

Adornos __ Otros

17. Hacia quien va dirigido el producto que compra?

18. Que defectos o caracteristicas negativas a encontrado en los suvenires que ha comprado?

Gracias por su colaboracion. Encuestador
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ANEXO 4

ESTE ES UN FOCUS GROUP CON FINES ACADEMICOS, DISENADA POR ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER, CON EL FIN DE CONOCER LAS PREFERENCIAS DE LOS TURISTAS AL
MOMENTO DE COMPRAR ACCESORIOS TALES COMO: BOLSO, CORREA, ESTUCHE PARA CELULAR Y

LLAVERO.
NOMBRE: SEXO: EDAD:
OCUPACION: PAIS Y CIUDAD DE ORIGEN:

E-MAIL:
1. Cual es su motivacion en el momento de comprar un bolso?

2. Porque compraria usted un bolso?

3. Como preferiria usted sujetar un bolso?

4. Que es lo mas importante en el diseiio de un bolso para usted?

5. En el momento de comprar un bolso usted prefiere?
Grande (9-11 litros aproximadamente 40x30x9cm)
Mediano (6-8 litros aproximadamente 25x35x8cm)
Pequeiio (1-3 litros aproximadamente 20x17x7cm)

6. Cual es su motivacidon en el momento de comprar una correa?

7. Como prefiere usted el ancho de la correa?
4cm 3cm 2cm ___ Otro ___

8. Que caracteristicas formales busca en una correa?

9. Compra usted estuches para el celular y porque compra?
Si___ No__ Porque

10. Como preferiria un estuche para el celular?

11. Que lo motiva a usted a comprar un llavero?

12. Cual es su preferencia al comprar un llavero?
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