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Descripción: La permanencia estudiantil es un objetivo clave para las instituciones de educación 

superior (IES), ya que influye en la acreditación de programas e instituciones. Las universidades 

deben demostrar un fortalecimiento de competencias y habilidades, así como una coherencia 

académica entre la formación y la culminación de estudios profesionales. Además, la retención 

estudiantil mejora la reputación y calidad académica de las instituciones, lo que a su vez puede 

aumentar su capacidad para atraer futuros estudiantes y obtener fondos adicionales. Un estudio 

realizado en 2022 de los programas del área agroindustrial del IPRED-UIS, destacó que la 

deserción en estos programas puede atribuirse a dificultades de adaptación a la educación a 

distancia y otros factores como problemas familiares, laborales y económicos. En respuesta a estas 

necesidades, el presente proyecto de grado propone realizar un plan de acción propuesto por la 

coordinación de los programas del área agroindustrial, con el objetivo de mantener y retener a los 

estudiantes. El plan busca brindar apoyo individual y académico, beneficiando tanto a estudiantes 

actuales como futuros aspirantes. Se implementarán tres estrategias específicas con el fin de 

promover un entorno de colaboración y apoyo mutuo entre estudiantes, fomentando así un mayor 

compromiso y entusiasmo para completar el programa académico. 
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Description: Student retention is a key objective for higher education institutions (HEIs), as it 

influences program and institutional accreditation. Universities must demonstrate a strengthening 

of competencies and skills, as well as academic coherence between education and the completion 

of professional studies. Furthermore, student retention enhances the reputation and academic 

quality of institutions, which can in turn increase their ability to attract future students and obtain 

additional funding. A study conducted in 2022 of Agroindustrial programs at IPRED-UIS 

highlighted that dropout rates in these programs may be attributed to difficulties adapting to 

distance education and other factors such as family, work, and economic issues. In response to 

these needs, the present thesis project proposes implementing an action plan proposed by the 

coordination of Agroindustrial programs, with the aim of maintaining and retaining students. The 

plan seeks to provide individual and academic support, benefiting both current students and future 

applicants. Three specific strategies will be implemented to promote an environment of 

collaboration and mutual support among students, thus fostering greater commitment and 

enthusiasm to complete the academic program. 
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Introducción  

Para las IES, Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnológicas y 

Universitarias o Escuelas Tecnológicas y Universidades, la permanencia estudiantil es un objetivo 

importante que se refleja en la acreditación de programas e instituciones (Guzmán Ruiz et al., 

2009). Las universidades deben demostrar que están fortaleciendo las competencias y habilidades 

de sus estudiantes y que hay coherencia académica entre la formación del estudiante y la 

culminación efectiva de sus estudios profesionales. Aunque la acreditación de alta calidad es una 

regulación institucional del Estado, las IES también buscan garantizar la permanencia y constancia 

de sus estudiantes mediante políticas internas. 

La retención y permanencia estudiantil mejora la reputación y la calidad académica de las 

instituciones educativas, lo que puede aumentar su capacidad para atraer a futuros estudiantes y 

obtener fondos adicionales para investigación y desarrollo. Por lo tanto, las acciones de retención 

y permanencia estudiantil son esenciales para garantizar el éxito tanto de los estudiantes como de 

las instituciones educativas. 

En el trabajo de investigación realizado por la estudiante Anggy Mayerly Villanova 

Mantilla en el año 2022, se concluyó que la deserción en los programas del área Agroindustrial 

ofertada por el IPRED se debe a que, en muchas ocasiones, los estudiantes que ingresan a estos 

programas académicos tienen dificultades para adaptarse a las exigencias académicas y 

profesionales de la carrera propias de la educación a distancia y otros factores de riesgos asociados 

a problemas familiares, laborales y económicos. 

Por tal motivo, esta práctica empresarial se realiza en base a la necesidad de la coordinación 

de los programas del área Agroindustrial, en poder implementar correctamente un plan de acción 
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en donde se desarrollen estrategias para mantener y retener la permanencia de sus 

estudiantes. Este plan busca brindar apoyo y acompañamiento en aspectos individuales y 

académicos para beneficiar tanto a los estudiantes actuales como a los futuros aspirantes.  

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se implementarán tres de las cinco estrategias 

formuladas en el trabajo de investigación realizado por la estudiante Anggy Mayerly Villanova 

Mantilla. Dentro de las tres estrategias se encuentran la promoción de los programas de 

acompañamiento, bienestar, cultura y deporte de la institución. Inmersión al portafolio de grupos 

y semilleros de investigación afines al área agroindustrial UIS. Tutorías del manejo de 

herramientas ofimáticas (TIC’S).  

Se pretende resaltar que con el plan de acción se pueda promover la creación de un entorno 

que favorezca la colaboración y el apoyo mutuo entre los estudiantes y así estimular un mayor 

compromiso y entusiasmo para finalizar el programa académico.  
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1. Planteamiento del problema 

 

1.1 Descripción del Problema de Investigación 

La deserción estudiantil es un fenómeno que está presente en todo el sistema educativo. En 

Colombia, esta problemática afecta a todos los niveles de la educación, desde la educación básica 

hasta la educación superior. La tasa de deserción en la educación básica y media ha disminuido en 

los últimos años, pero aún se encuentra en niveles preocupantes. En la educación superior, la tasa 

de deserción es significativamente más alta. Según Valora Analitik estudiando cifras de 

Fedesarrollo que, en su diagnóstico sobre el panorama educativo del país, la deserción es del 46 % 

cuando se trata de estudios universitarios y supera el 50 % para técnicos y tecnológicos (Valora 

Analitik, 2022) 

Las estadísticas demuestran que la deserción en la educación superior es mayor en la 

modalidad a distancia que en la presencial. Estudios realizados por el MEN (Ministerio de 

Educación Nacional) han comprobado que los programas de educación a distancia presentan tasas 

superiores del 60%. La deserción suele ser 10%-20% mayor en los programas a distancia que en 

los presenciales y constituye una medida sobre la calidad de la educación de una institución 

(Acuña, 2019). Estas deserciones ocurren principalmente por factores económicos, sociales, 

personales, familiares, académicos o laborales. 

Actualmente, muchas instituciones de educación superior cuentan con investigaciones que 

estudian detenidamente las diferentes causales de deserción universitaria. Mediante estos estudios, 

se diseñan programas para reconocer los factores que inciden directamente en la deserción 

estudiantil, y también, factores que favorecen la retención y permanencia de estos. El objetivo 

https://www.valoraanalitik.com/2022/05/31/niveles-educativos-mas-presencia-mercado-laboral-colombia/
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principal es promover la creación de estrategias y acciones encaminadas a mitigar las diferentes 

circunstancias que impiden que los estudiantes culminen su proceso de aprendizaje con el fin de 

disminuir las tasas de deserción.  

Swail, Redd y Perna agrupan los programas de permanencia y retención estudiantil en 

cinco categorías, las cuales son: programas de reclutamiento y admisión, programas de apoyo 

financiero, programas de servicios académicos, programas relacionados con el currículo y la 

instrucción y programas de servicio estudiantil (Scott Swail et al., 2003) 

Los programas de Técnico Profesional en Producción Agropecuaria, Tecnología 

Agroindustrial y Administración Agroindustrial, no contaban con estudios actualizados sobre las 

diferentes causales de deserción, ni acciones que disminuyeran la deserción y aumentaran la 

permanencia y retención de los estudiantes. Es por esto por lo que, en el año 2021, la estudiante 

de Gestión Empresarial, Anggy Mayerly Villanova Mantilla, le propuso a la coordinación de los 

programas del área Agroindustrial, realizar un trabajo de grado en modalidad trabajo de 

investigación, para exponer las causas de deserción de estudiantes que se encontraban en 

condicionalidad PFU, retiro voluntario, retiro definitivo superior a tres periodos y/o excluido por 

vencimiento de términos, de las últimas 5 cohortes (Villanova Mantilla, 2022)  

Para inicios del año 2022, al culminar este trabajo de grado, se formuló un plan de acción 

con cinco estrategias de permanencia y retención, para mitigar la deserción de los estudiantes de 

los programas Agroindustriales y beneficiar a futuros aspirantes, acompañando y apoyando 

durante su proceso académico hasta culminando sus estudios.  

Pero este plan de acción no se logró implementar porque en el primer semestre del 2022 se 

realizaron las propuestas y los programas del área Agroindustrial no contaban con personal que 

los apoyara en el desarrollo de estas estrategias.  
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1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo general 

Implementar el plan de acción de permanencia y retención a través de estrategias 

encaminadas a disminuir la deserción de estudiantes en los programas del área Agroindustrial.  

 

1.2.2 Objetivos específicos  

● Desarrollar un plan de capacitación en el manejo de las herramientas TIC y ofimáticas a 

través de sesiones en línea con el fin de mejorar las habilidades y competencias de los 

estudiantes de los programas del área Agroindustrial.  

● Implementar acciones de difusión de los programas de acompañamiento del sistema de 

excelencia académica SEA por medio de estrategias de marketing digital para promover la 

participación de los estudiantes del área Agroindustrial.  

● Promocionar el portafolio de grupos y semilleros de investigación afines al área 

Agroindustrial de la UIS mediante un foro interactivo para incentivar la intervención de los 

estudiantes.  

● Evaluar la ejecución e implementación de las estrategias del plan de acción, a través de 

indicadores e instrumentos que logren medir la efectividad de las actividades realizadas.   

● Presentar a la coordinación un informe de los resultados de la practica empresarial con el 

fin de brindar elementos que contribuyan a la mejora continua de los programas del área 

agroindustrial.  
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2. Marco de Referencia 

 

2.1 Antecedentes Investigativos 

La deserción universitaria ha sido un problema constante en Colombia y ha sido objeto de 

estudio por parte de diversos investigadores en los últimos años, y a su vez, las investigaciones de 

factores y estrategias que favorecen la retención y permanencia de los estudiantes. A continuación, 

se presentan algunos de los antecedentes más relevantes sobre el tema: 

 

 

Tabla 1.  

El problema del abandono en estudios a distancia 

Título El problema del abandono en estudios a distancia. Respuestas desde el Diálogo 

Didáctico Mediado 

Autor (García Aretio, 2019) 

Tipo Artículo 

Año 2019 

El abandono y el fracaso en los estudiantes de educación a distancia es mayor, por este motivo, 

el estudio de este artículo se enfoca en la propuesta de diálogo didáctico mediado de Areito 

García, con el objetivo de crear un diálogo eficaz que permita evitar la deserción estudiantil. 

Para ello, el estudiante debe adquirir conocimientos y habilidades en todos los aspectos de su 

vida personal, familiar, económica, académica y social, lo que elimina el desánimo, ansiedad y 

frustración. Este modelo se enfoca en el carácter relacional, dialógico, conversacional, 

informacional y comunicacional, para que el estudiante se sienta seguro en su carrera, trabajando 

desde lo psicosocial.  
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Tabla 2.  

Estrategias de permanencia 

Título Estrategias de permanencia universitaria. 

Autor (Espinosa-Castro et al., 2020). 

Tipo:   Artículo  

Año 2020 

El objetivo del texto es proponer estrategias en diferentes factores de riesgo para mejorar la 

retención de estudiantes y crear planes de acción que aborden las necesidades específicas de la 

institución y de los estudiantes. Las estrategias propuestas buscan fomentar la innovación 

organizacional. Se incluyen estrategias como fortalecer la conexión a internet, fomentar espacios 

abiertos para estudiar, reducir la contaminación auditiva, otorgar becas, describir objetivamente 

el perfil del estudiante, organizar eventos para demostrar destrezas, hacer seguimiento 

académico a los estudiantes vulnerables, establecer la excelencia académica a través de paquetes 

académicos, crear programas de orientación vocacional, y establecer becas y convenios 

empresariales para mejorar la situación económica de los estudiantes. 

 

 

Tabla 3.   

Revisión sistemática de los factores 

Título Revisión sistemática de los factores que inciden en la deserción académica en 

la educación superior. 

Autor (Cárdenas Ballesteros et al., 2021) 

Tipo  Trabajo de grado. 

Universidad Universidad Cooperativa de Colombia UCC – Facultad de Psicología.  

Año 2021 

En este proyecto de grado se analizaron los factores que influyen en la deserción académica en 

la educación superior a través de una revisión sistemática de la literatura. Los factores 

encontrados que contribuyen a la deserción, en orden descendente, fueron: socioeconómicos con 

un 40%, académicos con un 28%, individuales con un 15%, institucionales con un 10% y, por 

último, causas aisladas con un 7%. Se concluyó que una de las funciones del psicólogo educativo 

es abordar la orientación vocacional de los estudiantes y fortalecer el entorno social que rodea 

la educación, incluyendo a estudiantes, profesores, personal de la institución, padres de familia 

y entidades gubernamentales.  
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Tabla 4.  

Formulación de un plan de acción 

Título Formulación de un plan de acción para disminuir la deserción en los programas 

del área Agroindustrial en modalidad distancia del IPRED - UIS. 

Autor (Villanova Mantilla, 2022) 

Tipo:  Trabajo de grado. 

Universidad: Universidad Industrial de Santander – Gestión Empresarial. 

Año 2022. 

En este trabajo de grado se presenta una propuesta a la coordinación de los Programas del área 

Agroindustrial del IPRED - UIS, la cual está enfocada en un plan de acción para reducir la 

deserción y mejorar la permanencia, retención y graduación de los estudiantes. Se llevó a cabo 

una revisión bibliográfica a nivel nacional e internacional para construir referentes sobre la 

deserción universitaria en la educación a distancia y las medidas para prevenirla. Se identificaron 

las causas de la deserción en estudiantes que abandonaron los programas del área Agroindustrial 

durante las últimas cinco cohortes debido a retiros, PFU y/o exclusiones a través de encuestas. 

Además, se obtuvo información a través de entrevistas con profesionales y referentes sobre 

estrategias, programas y sistemas de permanencia y retención ejecutados en universidades 

nacionales que ofrecen programas similares a los de los programas Agroindustriales. Con este 

trabajo de grado se espera implementar el plan de acción que anteriormente realizó la estudiante 

Anggy Mayerly Villanova Mantilla, con el fin de llevar a cabo las estrategias que componen el 

plan de trabajo y de este modo reducir las causas de la deserción universitaria y mejorar la 

permanencia, retención y graduación de los estudiantes en los programas del área de 

Agroindustrial. 

 

2.2 Marco Contextual 

 

2.2.1 Deserción Universitaria 

Cualquier estudiante que abandone una institución ya sea de educación superior, media o 

básica se considera un desertor. Esta problemática es constantemente analizada por el Ministerio 

de Educación Nacional, y las instituciones que brindan servicios educativos ya que se considera 

un motivo de preocupación. Cada estudiante que abandona crea una vacante en la institución que 

podría haber sido ocupada por otro alumno que sí continuaría con sus estudios. Esta pérdida de 
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estudiantes causa problemas financieros a las instituciones, ya que se produce una inestabilidad en 

sus fuentes de ingresos. 

En América latina, cada vez es más frecuente la deserción universitaria debido a una serie 

de factores que afectan a los estudiantes en sus primeros semestres. La adaptación a la vida 

universitaria en pregrado puede ser complicada debido a varios factores como la vocación 

profesional, la perspectiva de esta, la formación básica y los factores socioeconómicos. Estos 

factores pueden hacer que el estudiante se sienta rezagado y desee abandonar el sistema educativo 

en los primeros años de estudio. Esta problemática afecta a los jóvenes que desean plasmar sus 

metas profesionales, pero que pueden sentirse influenciados por sus padres u otros actores cercanos 

en su familia, lo que puede llevarlos a tomar decisiones inapropiadas respecto a sus 

responsabilidades adquiridas. (Román, 2013) 

El origen de la deserción universitaria en Colombia se remonta a la década de 1960, cuando 

se inició el proceso de expansión de la educación superior en el país. Las instituciones educativas 

superiores en Colombia experimentaron la irrupción de movimientos estudiantiles y sociales que 

buscaban un incremento en la involucración y democratización dentro de la gestión universitaria. 

Estos enfrentamientos resultaron en transformaciones de gran envergadura por lo que la expansión 

de la educación superior se consideró un avance significativo en términos de democratización del 

acceso a la educación.(Portocarrero-Sierra et al., 2021) Sin embargo, a medida que la oferta de 

programas universitarios se amplió, también aumentó la tasa de deserción universitaria en el país.  

En las décadas siguientes, la deserción universitaria se convirtió en un problema cada vez 

más importante en Colombia. No fue hasta el año 2003, que en el país se iniciaron investigaciones 

que se basaron en una revisión exhaustiva de la literatura existente, con el objetivo de construir el 

estado actual del conocimiento sobre la deserción estudiantil. Estas investigaciones identificaron 
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cuatro grupos de factores y las variables que, dentro de cada grupo, explican de manera empírica 

las causas de la deserción. (Guzman Ruiz et al., 2009) 

En el año 2020, durante la pandemia, la deserción estudiantil en Colombia fue objeto de 

mayor atención por parte de los medios de comunicación, los responsables políticos y los 

académicos. Según SPADIES la tasa de deserción anual para los programas universitarios se ubicó 

en 8,02%, para los tecnológicos en 13,26% y para los técnicos profesionales en 13,65%. A medida 

que la tasa de deserción se ha mantenido alta, se ha intensificado el debate sobre las causas y 

consecuencias de este fenómeno. 

El Ministerio de Educación Nacional junto con El Sistema de Prevención y Análisis de la 

Deserción en las Instituciones de Educación Superior, (Burgos Mantilla et al., 2009), consideran 

que la deserción universitaria en Colombia está relacionada con una serie de factores de riesgo: 

factores individuales, factores socioeconómicos, factores académicos, factores institucionales. 

Aunque se han realizado algunos esfuerzos para abordar estos problemas, aún queda mucho por 

hacer para reducir la tasa de deserción y mejorar la calidad de la educación superior en Colombia. 

 

2.2.2 Deserción Universitaria en la Educación a Distancia 

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) ha definido la educación a 

distancia como una estrategia metodológica que busca ampliar el acceso a la educación superior. 

La educación a distancia permite que un mayor número de estudiantes puedan ingresar a este tipo 

de metodología educativa, y que las oportunidades de instrucción y aprendizaje estén más cerca 

del lugar de residencia del estudiante y dentro de sus disponibilidades de tiempo. Este tipo de 

educación ha surgido como una opción para aquellas personas que tienen obstáculos como 

limitaciones geográficas, laborales o familiares que les impiden asistir a clases presenciales. Esta 



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

modalidad educativa aprovecha la tecnología y los medios de comunicación para brindar mayor 

flexibilidad en el aprendizaje. 

No obstante, la educación a distancia también presenta desafíos como la necesidad de 

brindar seguimiento y apoyo constante a los estudiantes, garantizar la calidad del proceso 

educativo y superar la falta de interacción social. En Colombia, la deserción es un problema 

importante en la educación a distancia, atribuido en gran parte a la falta de motivación y disciplina 

de los estudiantes, así como a la falta de apoyo institucional u otros factores de riesgo (Acuña, 

2019) 

 

2.2.3 Acciones de retención y permanencia estudiantil  

La retención y permanencia estudiantil es la capacidad de las instituciones educativas para 

mantener a los estudiantes inscritos y comprometidos con su educación hasta la finalización de su 

programa de estudio. Las instituciones de educación superior han aplicado acciones para lograr 

disminuir los niveles de deserción. Universidades como la Universidad de Caldas – Unicaldas, y 

la Universidad Autónoma de Manizales – UAM, cuentan con programas o acciones encaminadas 

a la permanencia estudiantil ya que estas contribuyen a que los estudiantes logren completar sus 

estudios, obtengan su grado académico y desarrollen su potencial en el campo profesional. 

Además, esto se traduce en beneficios para la sociedad en general, ya que se forman profesionales 

altamente capacitados que pueden contribuir al desarrollo del país, además, estas universidades 

también se benefician al contar con un mayor número de graduados, lo que les permite mantener 

su reputación como instituciones de alta calidad y atraer a más estudiantes. (MEN, 2015) 

Como precedente de programas de acción, según Derly Francedy Poveda, directora de la 

escuela de ciencias humanísticas de la UPTC, durante una entrevista para el programa 
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“Pedagógicamente” donde se desarrolla la temática sobre la deserción estudiantil en educación a 

distancia, los factores que conlleva a la deserción y las estrategias que permiten contrarrestar la 

deserción al interior de los programas académicos, afirma que: 

Algunos de los factores que se han detectado es la dificultad que tienen que ver con los 

sentimientos de soledad que pasan desapercibidos. También los estudiantes, por el 

distanciamiento geográfico que la naturaleza de los programas tiene y a su vez conlleva a 

la falta de tiempo. Además de las dificultades de conectividad y acceso a la red que se 

pueden presentar ya que viven en zonas geográficas de difícil acceso. Pero, además, 

asumen también problemas de tipo familiar y laboral que les dificulta cumplir con los 

horarios para los encuentros que se desarrollan periódicamente para el cumplimiento de la 

entrega de actividades de manera puntual y que les impide cumplir con la totalidad del 

programa de estudios, al cual se han matriculado (Grande Nuñez & Aragón Bueno, 2022) 

Ante esta situación, la universidad UPTC, según Derly Poveda, ha realizado la estrategia 

“Hércules” para hacer frente a la deserción estudiantil: 

Se destaca la estrategia organizada desde la Escuela de Ciencias humanísticas y Educación, 

(que principalmente ayuda a los estudiantes de programa de licenciatura en educación 

básica primaria) cuyo principal propósito es propiciar los espacios que permitan dar 

soluciones rápidas a problemas reales de los estudiantes. Las situaciones de tipo 

académico, así como establecer canales de comunicación que les permita fortalecer y 

mantener su motivación para culminar sus estudios profesionales. Tiene doce fases, las 

cuales parten de conocer las expectativas que tienen los estudiantes las dificultades que los 

estudiantes puedan tener. Pero que el estudiante permanezca en el programa académico 
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depende de la motivación que viene de lograr el acompañamiento integral adecuado 

(Grande Nuñez & Aragón Bueno, 2022)  

Con el objetivo de promover la formación de las herramientas ofimáticas, la Pontificia 

Universidad Católica del Ecuador propuso un plan de capacitación B- Learning, en el cual se 

combinan el método sincrónico impartido por un formador y el aprendizaje en línea. Además, 

este tipo de metodología es muy flexible y se ajusta al horario que tienen los participantes de la 

capacitación. Cabe mencionar que se planteó incluir videos, encuestas, lecturas, foros, ejercicios 

prácticos, exposiciones en línea, test y se potenció el trabajo colaborativo. También se propuso 

crear un equipo en la plataforma de Microsoft Teams con los nombres de los docentes que 

participarán en la capacitación y se programarán las sesiones sincrónicas. (Becerra García & 

Perlaza Rodríguez, 2021) 

En el estudio llevado a cabo en las especialidades relacionadas con la Ingeniería 

Informática en las instituciones de Educación Superior de Cuba, se introdujeron factores 

pedagógicos en áreas como la metodología de enseñanza de las matemáticas, el estímulo hacia 

el interés por la carrera y la integración profesional. Es esencial desarrollar tácticas que fomenten 

la continuidad y la retención de los estudiantes (Bueno Hernández, 2019) afirma “las estrategias 

que contribuyen a la permanencia son: cursos intersemestrales, extracurriculares y asesorías por 

parte de la planta docente, en materias que contienen matemáticas”.  

En la institución Universitaria Del Próximo Milenio, el servicio de biblioteca propuso un 

plan de marketing y difusión para difundir su oferta de servicios y capacitaciones, donde 

realizaron un estudio y la segmentación por niveles y carreras de los estudiantes, establecieron 

los canales difusión, y, por último, establecieron un material publicitario como “Hojas 

informativas de carácter general” y “Hojas informativas de carácter específico” en el caso según 
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cada tipo de población. También, establecieron lineamientos para las difusiones sobre el correo 

electrónico y, por último, evaluaron sus resultados bajo el análisis y reflexión de la información 

obtenida apoyados sobre la norma IOS 8402 de calidad.(Eugenio & Moreno, n.d.) 

Para reducir la tasa de abandono en la educación superior se requiere la implementación de 

acciones preventivas previas a la admisión del estudiante en la institución, de manera que puedan 

ingresar a un programa académico que se adapte adecuadamente a sus habilidades y características 

individuales, Ibáñez, Arnaudo y Morresi, afirman “se proponen acciones orientadas a la obtención 

de un sistema de alertas tempranas en la detección de los perfiles de riesgo de la deserción 

estudiantil, de tal forma que las instituciones de educación superior puedan adelantar acciones de 

ajuste y acompañamiento en procura de menguar dicha problemática”  

El Proyecto Alfa Guía representa un enfoque científico cuyo objetivo principal es reducir 

la tasa de abandono en la educación superior. Lo logra mediante un modelo predictivo que se 

concentra en el seguimiento continuo de la deserción, utilizando indicadores como el suicidio, la 

integración socio académica, el intercambio, el rendimiento académico, el abandono y los factores 

correlacionados. A través de su enfoque científico, identifica las razones subyacentes detrás de la 

deserción universitaria., (Gestión Universitaria Integral del Abandono, 2011) “la integración 

estudiantil en el ambiente universitario, el compromiso individual y la debilidad en las expectativas 

institucionales, la personalidad y el medio ambiente estudiantil” el modelo se enfoca en diferentes 

problemas presentados por el estudiante, los cuales permiten determinar las causas que lo llevan 

al abandono de su programa universitario. 

Finalmente, como métodos de evaluación de un plan de permanencia y retención 

estudiantil, Walberto Terraza Beleño, presenta los resultados de la evaluación de un programa de 

retención estudiantil en la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad La Gran 
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Colombia. “Se utilizaron los enfoques de evaluación propuestos por Edward A. Suchman, Carol 

Weiss y Michael Patton. En la primera fase se realizó una revisión documental sobre el tema y se 

diseñó una encuesta de percepción basada en la información recopilada, en la segunda fase, se 

analizó estadísticamente la información obtenida, teniendo en cuenta factores académicos, 

económicos e individuales, y su impacto en la retención de estudiantes en el programa de estudios”. 

(Terraza- Beleño, 2017)  

 

2.2.4 Deserción en el Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia – IPRED  

El Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia es parte de la Universidad 

Industrial de Santander y se dedica a proporcionar educación en modalidad a distancia y virtual en 

diferentes sedes como Barbosa, Barrancabermeja, Bucaramanga (sede principal), Málaga, 

Socorro, San Vicente de Chucurí y San Alberto (Cesar). Ofrece una amplia variedad de programas 

técnicos, tecnológicos y profesionales, así como ciclos propedéuticos y posgrados en 

especializaciones y maestrías, todos ellos disponibles en modalidad virtual y a distancia. 

La última tasa de deserción del IPRED reportada en SPADIES fue en el periodo de 2020-

2 con un porcentaje de 4.41% disminuyendo en una pequeña cantidad del 0.3% respecto al periodo 

anterior 2020-1 que se encontraba en 4.71%. Las principales causas de deserción reportadas fueron 

las bases académicas, los programas académicos elegidos por los estudiantes no se ajustaban a sus 

capacidades, problemas económicos, familias disfuncionales, aislamiento social y falta de 

compromiso académico con el programa y la universidad. 

Por otro lado, la tasa de permanencia registrada en SPADIES en 2020-2 se encuentra en un 

95.29%.  
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2.2.5 Acciones de permanencia y retención estudiantil en los Programas del área Agroindustrial 

IPRED - UIS 

Los programas del área Agroindustrial del Instituto de Proyección y Educación a Distancia 

de la Universidad Industrial de Santander comprende Los programas de Técnico Profesional en 

Producción Agropecuaria, Tecnología Agroindustrial y Administración Agroindustrial por ciclos 

propedéuticos que requieren de la graduación de los estudiantes para la continuidad del siguiente 

ciclo académico. 

Los propósitos generales de los programas son: 

 Ofrecer una formación de alta calidad que asegure el éxito profesional en todas las áreas 

de la vida de los estudiantes, tanto personal como social, profesional y comunitaria, 

especialmente en el campo de la agroindustria. 

 Contribuir de manera efectiva a la educación de personas talentosas en la región y el país, 

fortaleciendo sus conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo con las demandas 

actuales que afectan la mejora de la calidad de vida en las poblaciones y regiones. 

 Preparar a individuos con la capacidad de identificar oportunidades y desafíos en el campo 

de los agronegocios a nivel nacional e internacional, así como la disposición para crear y 

ejecutar estrategias que promuevan la internacionalización de estos negocios. 

 Formar profesionales con la habilidad de contribuir al desarrollo de su disciplina con 

iniciativa, ética, flexibilidad y autonomía, y que puedan operar en entornos locales y 

globales diversos, fomentando la competitividad y aprovechando sus habilidades 

cognitivas, motivacionales y prácticas en un contexto de autorregulación y autonomía. 



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

 Promover la relevancia de la educación académica, social y económica, fomentando la 

colaboración entre las instituciones involucradas en la cadena agroindustrial, el sistema 

educativo, el gobierno, los centros de innovación y las agencias gubernamentales. 

 Facilitar el acceso a la educación superior a los residentes de diferentes municipios y zonas 

rurales, sin necesidad de trasladarse a las ciudades principales. (Acuerdo N° 378 de 2022, 

2022) 

Anteriormente, estos programas no contaban con estudios actualizados sobre las diferentes 

causales de deserción, ni acciones que disminuyeran la deserción y aumentaran la permanencia y 

retención de los estudiantes. Es por esto por lo que, en el año 2022, la estudiante de Gestión 

Empresarial, Anggy Mayerly Villanova Mantilla, realizó un trabajo de grado en modalidad trabajo 

de investigación, para exponer las causas de deserción de estudiantes que se encontraban en 

condicionalidad PFU, retiro voluntario, retiro definitivo superior a tres periodos y/o excluido por 

vencimiento de términos, de las últimas 5 cohortes y formuló un plan de acción con diferentes 

estrategias de permanencia y retención, con el objetivo de mitigar la deserción de los estudiantes 

de los programas del área Agroindustrial y beneficiar a futuros aspirantes. 

Así mismo, la Universidad Industrial de Santander cuenta con una política de bienestar 

universitario, expresada en el Estatuto General, de la siguiente manera: “La Universidad realizará 

programas de bienestar universitario, entendidos como el conjunto de actividades que se orientan 

al desarrollo físico, psicoafectivo y social de los estudiantes, profesores y personal administrativo 

de la Universidad (…) Las asociaciones de estudiantes, profesores y empleados administrativos 

debidamente constituidas, serán reconocidas por la Universidad como formas de organización que 

contribuyen al bienestar universitario”. (Estatuto General UIS, 2012) 
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La administración universitaria se encuentra firmemente comprometida con el sistema de 

apoyo académico destinado a los estudiantes, con el propósito de desarrollar estrategias que 

promuevan su crecimiento integral y su desempeño exitoso en el ámbito académico. La institución 

dispone de un equipo altamente capacitado y los recursos adecuados para llevar a cabo esta 

iniciativa. (UIS, s.f.)  

Por otro lado, la “UIS” promueve la investigación, la innovación y la gestión del 

conocimiento como medios para avanzar hacia niveles significativos de desarrollo con equidad, 

responsabilidad y justicia social. A través de la investigación y la innovación, se pone el 

conocimiento al servicio de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, con el objetivo 

de fortalecer habilidades que enriquezcan la formación integral y amplíen la influencia de la 

universidad en contextos nacionales e internacionales. 

El programa Administración Agroindustrial recibe respaldo del Centro de Investigaciones 

para el Desarrollo Agroindustrial, conocido como CIAGRO. Este grupo de investigación ostenta 

la categoría C según la clasificación de Colciencias y se enfoca en iniciativas delineadas por su 

Plan Estratégico de Investigación, las cuales se centran en las demandas del sector agropecuario y 

agroindustrial. Entre los campos de estudio se incluye la exploración de la utilización de 

subproductos, la mejora de los procedimientos en la agroindustria, y la abordación de cuestiones 

de relevancia científica. Además, se dedica a la creación de nuevos productos alimentarios, la 

optimización de los procesos en la producción agrícola y ganadera, y la creación de tecnologías 

innovadoras para resolver desafíos de carácter regional, impulsando el espíritu emprendedor y 

fortaleciendo los entornos educativos. (Acuerdo N° 378 de 2022, 2022) 
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2.3 Definición de Términos Técnicos 

Deserción universitaria: Se define como el abandono de los estudios universitarios antes 

de su culminación, ya sea por decisión propia del estudiante o por situaciones ajenas a su voluntad. 

(Espinosa-Castro et al., 2020) 

Educación a distancia: Es una modalidad de formación que permite a las personas acceder 

a programas académicos de pregrado y posgrado sin necesidad de asistir presencialmente a una 

institución educativa. Esta modalidad se basa en el uso de medios tecnológicos, como internet, 

plataformas virtuales, videoconferencias, entre otros, para facilitar la comunicación e interacción 

entre docentes y estudiantes. (Castillo Torres, 2013) 

Excluido por vencimiento de tiempo: Esta situación se presenta cuando el estudiante 

demora más de 1.5 veces el tiempo establecido para la duración del programa en completar sus 

estudios, lo que conlleva a su exclusión. (Villanova Mantilla, 2022) 

IES: Instituciones de educación superior instituciones y tienen como objetivo contribuir al 

desarrollo social, económico, científico y cultural del país, mediante la formación de profesionales 

competentes y comprometidos con el bienestar de la sociedad. (MEN, 2024) 

MEN: Ministerio de Educación Nacional. Es el organismo responsable de elaborar, dirigir 

y administrar todos los aspectos relacionados con el sistema educativo nacional.  

Permanencia estudiantil: Es el período de tiempo en el que un estudiante se mantiene 

inscrito en la universidad sin abandonar sus estudios. 

Plan de capacitación: Es un documento que establece los objetivos, las actividades, los 

recursos y los indicadores de un proceso de formación dirigido a mejorar las competencias de un 

grupo de personas. (Manuel & López, 2011) 
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Por fuera de la Universidad (PFU): Se utiliza este término para referirse a la situación en 

la que un estudiante no puede continuar con su proceso formativo debido a un bajo rendimiento 

académico que no cumple con los requisitos mínimos establecidos por la universidad. (Villanova 

Mantilla, 2022) 

Retiro definitivo: Cuando un estudiante no se matricula académicamente durante más de 

tres periodos consecutivos, se considera un retiro definitivo. (Villanova Mantilla, 2022) 

Retiro voluntario: Este término se refiere a la decisión del estudiante de interrumpir su 

formación académica durante un periodo que no exceda los tres semestres. (Villanova Mantilla, 

2022) 

Semillero de investigación: impulsa la formación de grupos compuestos por estudiantes y 

profesores, con el propósito de llevar a cabo investigaciones que trascienden el ámbito académico 

convencional, fomentando así el desarrollo de habilidades de investigación. (Universidad de la 

Sabana, 2023) 

SNIES: Se trata de un sistema de información diseñado específicamente para satisfacer los 

requerimientos de información en el ámbito de la educación superior en Colombia. (Espinosa-

Castro et al., 2020) 

SPADIES: Es una herramienta que permite hacer seguimiento al problema de la deserción 

en la educación superior. Hace parte de los productos del Ministerio de Educación Nacional. 

(Espinosa-Castro et al., 2020) 
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2.4 Marco de Referencia Legal  

Ley 29 de 1990: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigación 

científica y el desarrollo tecnológico y se otorgan facultades extraordinarias. (Congreso de la 

República de Colombia, 2012a) 

Ley 30 de 1992- Servicio Público de Educación Superior. Expresa normas por medio de 

las cuales se reglamenta la organización del servicio público de la Educación Superior. (Congreso 

de la República de Colombia, 1992) 

Ley 115 de 1994- Ley General de Educación. Ordena la organización del Sistema 

Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el Servicio 

Público de la Educación que cumple una función social acorde con las necesidades e intereses de 

las personas, de la familia y de la sociedad. Respecto a la Educación Superior, señala que ésta es 

regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la 

Ley 115 de 1994, sobre Educación Tecnológica que había sido omitida en la Ley 30 de 1992 

(Congreso de la República de Colombia, 1994) 

Ley 1286 de 2009: Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias 

en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnología e 

innovación en Colombia y se dictan otras disposiciones (Congreso de la República de Colombia, 

2009) 

Ley 1581 de 2012 La cual reconoce y protege el derecho de todas las personas a ser 

conscientes, actualizar y corregir la información recopilada sobre ellas en bases de datos o archivos 

que puedan ser procesados por entidades tanto públicas como privadas. (Congreso de la República 

de Colombia, 2012b) 
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El Decreto 2566 de 2003 reglamentó las condiciones de calidad y demás requisitos para el 

ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educación superior, norma que fue 

derogada con la Ley 1188 de 2008 que estableció de forma obligatoria las condiciones de calidad 

para obtener el registro calificado de un programa académico, para lo cual las Instituciones de 

Educación Superior, además de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los 

programas, deben demostrar ciertas condiciones de calidad de carácter institucional. 

Resolución 1227 de 2013 de la Universidad Industrial de Santander en donde se manifiesta 

el respeto a la confidencialidad y el derecho de habeas data de todas las personas naturales o 

jurídicas de cualquier índole reconociéndoles el derecho de acceder, modificar y actualizar 

información suministrada y revocar la autorización de tratamiento de datos.  

Resolución 011380 de 02 julio 2020 Renovación del registro calificado al programa de 

Administración Agroindustrial articulado por ciclos propedéuticos con los programas Técnica 

Profesional en Producción Agropecuaria y Tecnología Agroindustrial, autorizar parcialmente los 

lugares de desarrollo y aprobar parcialmente las modificaciones propuestas por el mismo.  

 

3. Diseño metodológico 

 

3.1. Desarrollo de un plan de capacitación en el manejo de las herramientas TIC y 

ofimáticas a través de sesiones en línea 

La implementación de la estrategia diseñada para el fortalecimiento de las competencias 

en herramientas TIC y ofimáticas de los estudiantes se articuló a través de sesiones en línea, 

utilizando la plataforma Google Classroom, elegida por su accesibilidad y uso sin costo, lo que 

facilitó una participación equitativa y sin barreras económicas. Los beneficios de Google 
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Classroom incluyen su interfaz intuitiva, la capacidad de gestionar y organizar tareas de manera 

eficiente, y la posibilidad de fomentar la interacción entre estudiantes y docentes, aspectos 

cruciales para el éxito de la iniciativa.  

En la encuesta realizada en el trabajo de grado “Formulación de un plan de acción para 

disminuir la deserción en los programas del área Agroindustrial en modalidad distancia del 

IPRED – UIS”, se consultó a la población de estudiantes que habían desertado del programa 

agroindustrial, ¿Tenía conocimiento del uso de las herramientas: Word, Excel, Power Pointe 

Internet?, y los resultados obtenidos indican que de los 65 participantes, el 9,2% no tenía 

conocimiento del uso de las herramientas de Word, Excel, Power Point e Internet (Villanova 

Mantilla, 2022).  

De este resultado, se resalta la importancia de mejorar las habilidades en herramientas 

ofimáticas, se logra brindar a los estudiantes herramientas que van a ser de suma importancia 

para su vida académica y profesional, impulsando tus conocimientos prácticos ayudándolos a 

plasmar en sus documentos e informes a lo largo de su carrera, evitando frustraciones por el 

manejo de estas herramientas y pudiendo lograr un nivel de habilidad que le permita dar el 

desarrollo de sus actividades académicas con autonomía.  
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Figura 1.  

Entorno Classroom 

 

Las sesiones se programaron con una frecuencia semanal, cada jueves de 7:00 pm a 9:00 

pm, abarcando las fechas del 16, 23, 30 de noviembre y el 8 de diciembre de 2023. La estructura 

de las sesiones se diseñó para abordar progresivamente temas relevantes y prácticos: la primera 

sesión se dedicó a la introducción de las herramientas TIC ofrecidas por la UIS; la segunda y 

tercera sesiones se enfocaron en el uso de Microsoft Excel, Word, PowerPoint y Canva, 

herramientas fundamentales en el ámbito académico y profesional; la cuarta sesión se centró en el 

trabajo colaborativo en la nube institucional, acompañado de ejercicios prácticos que permitieron 

a los estudiantes aplicar lo aprendido en un contexto real. 

Capacitar a los estudiantes en herramientas TIC y ofimáticas les permite adaptarse con 

mayor facilidad a los cambios tecnológicos y les brinda las habilidades necesarias para enfrentar 

los desafíos del mundo digital. Para la difusión del plan de capacitación de herramientas TIC y 

ofimáticas se realizó un afiche atractivo con el objetivo de llamar la atención del estudiante. El 
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propósito al crear el contenido de estos afiches fue transmitir siempre una información esencial de 

manera clara y concisa.  

A continuación, se presenta evidencia de la promoción de las sesiones en línea con los 

estudiantes a través del correo electrónico y canal de WhatsApp.  

 

Figura 2.  

Invitación a primera sesión.  

 

 

Figura 3.  

Invitación a segunda sesión 
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Figura 4.  

Canal de difusión WhatsApp - Agroindustrial 
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3.2 Implementación de acciones de difusión de los programas de acompañamiento del 

sistema de excelencia académica SEA a través estrategias de marketing digital 

 

3.2.1. Desarrollo del contenido 

Para el desarrollo del contenido se realizó una entrevista a la Ps. Diana Barragán, psicóloga del 

Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia IPRED, con el objetivo de identificar 

los temas de mayor relevancia a presentar dentro de estos comunicados, de tal forma que: 

 Se evidencia que hay estudiantes que no están al tanto de los beneficios que brinda el 

Sistema de Excelencia Académica (SEA) en el IPRED en términos de acompañamiento y 

apoyo.  

 Se resalta que estos recursos de apoyo son cruciales para mejorar la experiencia de 

aprendizaje de los estudiantes.  

 Se habla que la fuente principal de apoyo para los estudiantes del IPRED se encuentra en 

la consejería estudiantil y que existen otro tipo de acompañamientos a los que pueden 

acceder los estudiantes.  

 Se especifica la importante de difundir cualquier información pertinente a la universidad y 

el programa.  

Así mismo, se indagó en la página web de la universidad, en la sección de apoyo SEA UIS con el 

objetivo de tomar la información más relevante para el desarrollo del contenido del material 

publicitario. A su vez, Se realizaron llamadas telefónicas a las dependencias o áreas encargadas 

con el fin de concretar la información. 
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3.2.1.1. Sistema de excelencia académica SEA – IPRED UIS. Como primera instancia 

se realizaron los afiches publicitarios sobre consejería estudiantil. La Ps. Diana Barragán nos 

comenta que la consejería estudiantil del IPRED proporciona un espacio donde los estudiantes 

pueden buscar apoyo académico y personal. Este es un programa de orientación y 

acompañamiento universitario enfocado en atender las necesidades y dificultades que afecten el 

desempeño académico y el desarrollo del proyecto de vida del estudiante. Promueve el bienestar 

general ofreciendo servicios de salud mental, talleres de manejo del estrés y actividades de 

bienestar emocional. También, La consejería estudiantil contribuye a crear un entorno de 

aprendizaje inclusivo y equitativo, ofreciendo servicios de asesoramiento culturalmente 

competentes y sensibles a las necesidades de diversos grupos de estudiantes. 

Cabe resaltar que, dentro de estas estrategias, el promover el apoyo de la consejería 

estudiantil con los estudiantes, ayuda a mejorar las tasas de retención y el éxito académico, ya que 

los estudiantes se sienten más respaldados y conectados con la comunidad universitaria. 

la consejería estudiantil tanto en el IPRED como en cualquier institución académica es 

fundamental para garantizar el bienestar y el éxito de los estudiantes, así como para promover un 

ambiente universitario saludable. 

De todos los acompañamientos que ofrece el Sistema de Excelencia Académica SEA en la 

UIS, la consejería estudiantil es la más presente en el IPRED, puesto a que muchos 

acompañamientos no están disponibles o no son requeridos para estos estudiantes.  

Para el desarrollo del contenido se tomó en cuenta la información brindada por la Psicóloga 

Diana Barragán, con lo cual se realizaron afiches diferentes sobre los aspectos más importantes y 

relevantes acerca de los diferentes acompañamientos y apoyos de consejería estudiantil, así mismo 

también se tomaron en cuenta aquellos afiches que ya fueron previamente creados por el SEA para 
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difundir también esta información y de este modo tener un mayor alcance. En las siguientes 

imágenes se podrá apreciar aquellas que se elaboraron manualmente durante el desarrollo de la 

práctica y aquellas que fueron elaboradas por la Universidad pero que igualmente se compartieron 

con los estudiantes.  

 

Figura 5.  

Primer comunicado consejería estudiantil 
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Figura 6.  

Segundo comunicado consejería estudiantil 
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Figura 7.  

Tercer comunicado consejería estudiantil  
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Por otro lado, se realizó una indagación en la página web de la universidad con el propósito 

de conocer los otros programas y apoyos del Sistema de Excelencia Académica SEA.  

Dentro del SEA se encuentran muchos programas de acompañamientos, sin embargo, no 

todos aplican para los estudiantes del área Agroindustrial. Se realizó una llamada a la coordinadora 

del SEA, Claudia Milena Ortiz Gómez, la cual nos comentó sobre los programas que sí pueden 

beneficiar a estos estudiantes y los diferentes momentos en donde el SEA está presente para ellos. 

Entre ellos se encuentra en primera instancia la divulgación de la oferta académica para 

aquellos aspirantes que desean ingresar al programa. Contenido que previamente crea la 

universidad y se difunde en diferentes medios de comunicación.  

 

Figura 8.  

Contenido divulgación académica – SEA UIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2024a)  
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Otro momento importante es el de caracterización, esta les permite a los estudiantes 

comprender en qué áreas tienen habilidades sólidas y en qué áreas necesitan mejorar. Esto les 

ayuda a enfocar sus esfuerzos de estudio de manera más efectiva. Las caracterizaciones que se les 

ofrece a los estudiantes de los programas agroindustriales corresponden a las áreas de matemáticas, 

inglés y psicosocial.  

 

Figura 9.  

Contenido caracterización – SEA UIS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2022b) 
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También podemos encontrar acompañamientos tales como SEA lenguaje, el cual es un programa 

diseñado para fomentar entre los estudiantes de la UIS el amor por la lectura, así como mejorar 

sus habilidades de comunicación escrita. Este programa, dirigido por profesores del área de 

lenguaje, incluye actividades como los Clubes de Lectura UIS donde los estudiantes tienen la 

oportunidad de participar en discusiones grupales sobre diferentes obras literarias y académicas. 

 

Figura 10.  

Comunicado SEA lenguaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2023a) 

 

En SEA mentorías se ofrece a los estudiantes la oportunidad de recibir orientación 

personalizada de un mentor que ya ha pasado por experiencias similares en alguna asignatura de 

mayor dificultad. Esto les permite resolver dudas y recibir consejos para su situación académica y 
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personal. Este programa involucra dos tipos de participantes: los Beneficiarios, que son 

estudiantes, y los Mentores, que son estudiantes avanzados de la UIS.   

 

Figura 11.  

Comunicado SEA mentorías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2023b) 

 

En apoyos socioeconómicos se encuentran las auxiliaturas estudiantes, estas auxiliaturas 

ofrecen la oportunidad de ganar experiencia laboral relevante mientras se recibe una compensación 

económica. Esto permite a los estudiantes cubrir gastos personales y adquirir independencia 

financiera. Ayuda a desarrollar habilidades valiosas para la vida profesional, como la organización, 

la gestión del tiempo, la comunicación efectiva y el trabajo en equipo. 

 



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

Figura 12.  

Comunicado Auxiliaturas Estudiantiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2024a) 

 

Por último, dentro de estos acompañamientos se imparten las charlas preparatorias para las 

pruebas Saber Pro y Saber TyT. Muchos estudiantes no están familiarizados con el formato y el 

contenido de las pruebas Saber Pro y Saber TyT, por ende, estas charlas les brindan información 

sobre qué esperar en el examen, qué se evaluará y cómo será la estructura de las preguntas.  
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Figura 13.  

Comunicado SEA Charlas preparatorias Saber Pro y Saber TyT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (SEA UIS, 2023) 
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Figura 14.  

Comunicado Plan de capacitación en el manejo de herramientas Tic y ofimáticas 
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Figura 15.  

Comunicado invitación al foro de semilleros de investigación del área Agroindustrial 
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3.2.1.4. Noticias y otros comunicados IPRED-UIS. Los comunicados y noticias de la 

universidad contienen información importante sobre eventos, actividades, oportunidades 

académicas y extracurriculares, avisos, entre otros temas relevantes para los estudiantes. 

Mantenerlos informados les permite estar al tanto de todo lo que sucede en su entorno 

académico. Al saber de las actividades y oportunidades que ofrece la universidad, los estudiantes 

tienen la posibilidad de participar y comprometerse más activamente en la vida universitaria, esto 

puede incluir asistir a eventos, unirse a clubes o grupos estudiantiles, participar en proyectos de 

investigación, entre otros. Mantener a los estudiantes de los programas del área agroindustrial 

informados y hacerlos sentir parte de la comunidad universitaria, fortalece su sentido de 

pertenencia, más si se habla que muchas veces los estudiantes del IPRED se sienten totalmente 

excluidos de la universidad.  

El propósito se basó en difundir regularmente comunicados y noticias UIS para mantener 

a los estudiantes informados, promover la participación y el compromiso, brindar apoyo 

académico, fortalecer el sentido de pertenencia y promover la seguridad dentro de los programas 

y la universidad. 

Para el desarrollo del contenido de este ítem se compartieron los comunicados publicados 

en la página oficial de la UIS y así mismo, comunicados directamente del programa y del IPRED. 

Se escogieron aquellos que fueran de mayor interés y relevancia para los estudiantes del área 

agroindustrial. 

Algunas noticias y comunicados compartidos:   
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Figura 16.  

Comunicado 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado (Teatro de la Universidad Industrial de Santander, 2023) 

 

 

Figura 17.  

Comunicado 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2024b) 
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Figura 18.  

Comunicado 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (Programa Institucional de Egresados, 2024)  

 

Figura 19.  

Comunicado 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (UIS Emprende, 2024) 
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Figura 20.  

Comunicado 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IPRED, 2024c) 

 

3.2.2. Configuración de plataformas digitales 

Como primera instancia se utilizó el correo electrónico oficial del programa académico 

como una herramienta vital para la difusión de estos comunicados. El correo electrónico se 

convirtió en un canal de comunicación esencial para mantener informada a la comunidad 

estudiantil sobre una variedad de asuntos relevantes, en este caso, los afiches publicitarios 

anteriormente expuestos.  

El correo electrónico se utilizó para enviar comunicados sobre los acompañamientos del 

SEA, eventos académicos y conferencias. Este medio de difusión fue una estrategia efectiva para 

mantener a los estudiantes informados y comprometidos con su programa e institución. 
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Por otro lado, teniendo en cuenta que muchas veces los estudiantes no revisan su correo 

electrónico, también se optó por otros medios de comunicación tales como un perfil de Facebook 

y un canal de WhatsApp.  

El perfil de Facebook Agroindustrial UIS fue creado anteriormente por antiguos auxiliares 

de los programas del área agroindustrial, esta plataforma se utilizó para difundir noticias 

importantes de la UIS, comunicados del SEA y cualquier actualización relevante dentro del 

programa académico. Esta plataforma social proporcionó un canal de comunicación accesible y 

dinámico que permitió llegar a un amplio público estudiantil.  

 

Figura 21.  

Perfil oficial de Facebook – Agroindustrial UIS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (Agroindustrial UIS, n.d.) 

 

Durante el desarrollo de esta práctica se creó un canal de WhatsApp dedicado a compartir 

comunicados y noticias importantes con los estudiantes. Esta iniciativa surgió como respuesta a la 

necesidad de contar con un medio de comunicación ágil y directo que pudiera llegar a una amplia 



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

audiencia estudiantil de manera efectiva. WhatsApp es una aplicación de mensajería ampliamente 

utilizada entre los estudiantes del área Agroindustrial, lo que garantiza que los mensajes enviados 

a través de este medio sean recibidos y leídos de manera rápida. La mayoría de los estudiantes 

revisan sus mensajes de WhatsApp con regularidad, lo que significa que la información compartida 

a través de este canal tiene una alta probabilidad de ser vista casi de inmediato. 

 

Figura 22.  

Canal oficial de WhatsApp – Agroindustrial IPRED, UIS  

 

 

 

 

 

 

 

Para garantizar la participación de los estudiantes en el canal de WhatsApp, se implementó 

un proceso de incorporación simple y claro. Se les envió a todos los estudiantes un correo 

electrónico detallando los pasos a seguir para unirse al canal de WhatsApp. En el correo electrónico 

se incluyeron instrucciones precisas sobre cómo unirse al canal de WhatsApp. Se proporcionaron 

los siguientes pasos: Abrir y actualizar WhatsApp, abrir enlace de invitación, unirse al canal, como 

revisar los comunicados. Además de los pasos técnicos, se incluyó una breve descripción de los 

beneficios de unirse al canal de WhatsApp, destacando la importancia de mantenerse informado 

sobre eventos, noticias y oportunidades relevantes dentro de la universidad. Finalmente se alentó 
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a los estudiantes a unirse al canal de WhatsApp lo antes posible para no perderse ninguna 

información importante.  

 

3.2.3. Planeación y publicación de los comunicados  

Para asegurar una difusión efectiva de todos los afiches publicitarios anteriormente 

expuestos, se utilizaron las tres diferentes plataformas digitales tales como el correo electrónico 

del programa, Facebook y el canal de WhatsApp, así mismo, se llevó a cabo una planificación que 

abarcó diferentes pasos y tiempos específicos. 

En primer lugar, se determinaron los tipos de comunicados que se compartirían, incluyendo 

toda la creación de contenido previamente presentada, afiches elaborados por la universidad y 

noticias importantes de interés de los estudiantes. 

Como segundo paso se redactaron los correos electrónicos con información clara y concisa, 

se diseñaron publicaciones atractivas para Facebook y se elaboraron mensajes efectivos para el 

canal de WhatsApp. Se incluyeron imágenes, enlaces y cualquier otro elemento multimedia 

necesario para enriquecer el contenido. 

Finalmente, se monitoreó la efectividad de las publicaciones a lo largo del tiempo. Se 

revisaron las métricas de alcance, como la cantidad me gusta, reacciones y conocimiento de los 

estudiantes, para evaluar el impacto de los comunicados.  
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3.3. Promoción del portafolio de grupos y semilleros de investigación afines al área 

Agroindustrial de la UIS a través de un foro interactivo 

 

3.3.1. Planteamiento del foro virtual 

Este foro fue planeado con el propósito de promover el intercambio de conocimientos, 

experiencias y avances en investigación entre estudiantes, docentes e investigadores que trabajan 

en proyectos relacionados con el sector agroindustrial. De este modo se ajustaron los siguientes 

parámetros:  

Título del foro: Investigación agroindustrial, mitos y realidades 

Objetivo: Promover el portafolio de grupos y semilleros de investigación afines al área 

Agroindustrial de la UIS, a través de un foro interactivo que permita a los estudiantes conocer y 

participar en proyectos de investigación, desmitificando conceptos erróneos y resaltando las 

realidades del campo agroindustrial. 

Público objetivo: Estudiantes de programas agroindustriales de la UIS. 

Moderador: Tutora Doris Duarte Vargas 

Grupos invitados: 

 Grupo CENIVAM 

 CICTA (Centro de Investigación en Ciencia y Tecnología de Alimentos) 

 Grupo de Investigación en Ciencias Agrarias y Ecología (GICAE) 
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3.3.2. Diseño metodológico del foro 

 

3.3.2.1. Preparación del foro. Una vez finalizado el proceso de selección de los 

ponentes para el foro, se procedieron a enviar los respectivos correos electrónicos a cada uno de 

los grupos seleccionados. En estos mensajes se les informó sobre su elección como expositores y 

se les proporcionaron los detalles preliminares del evento, tales como la fecha, el lugar y el 

horario asignado para sus presentaciones. 

Además, en el correo se incluyó una solicitud para que confirmaran su asistencia y 

disponibilidad en las fechas estipuladas del foro, con el fin de asegurar su participación y ajustar 

la programación final de las actividades. De esta manera, se buscó garantizar una comunicación 

fluida y oportuna entre los organizadores y los ponentes, para coordinar todos los aspectos 

logísticos y asegurar el éxito del evento. 

Finalmente, los dos grupos que confirmaron disponibilidad para el desarrollo del foro fue 

el grupo CICTA (Centro de Investigación en Ciencia y Tecnología de Alimentos) y el Grupo de 

Investigación en Ciencias Agrarias y Ecología (GICAE). 
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3.3.2.2. Promoción del Evento. Para asegurar una amplia participación en el foro, se 

creó un afiche diseñado para captar la atención de la comunidad universitaria, con detalles clave 

sobre el foro, incluyendo la temática, la fecha y el objetivo del evento. Adicionalmente, se llevó 

a cabo una estrategia de promoción y difusión a través de los diversos canales de comunicación. 

Se enviaron correos electrónicos a los estudiantes y docentes, además de utilizar el perfil de 

Facebook y el canal de WhatsApp para compartir la información del evento de manera más 

directa y rápida. 

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la asistencia de los estudiantes al foro, se llevó a 

cabo una reunión con el coordinador académico y los docentes. Durante esta reunión, se acordó 

que a los estudiantes que participaran activamente en el evento, se les otorgaría una nota o 

reconocimiento académico como incentivo. Esta medida buscó fomentar la participación 

estudiantil y asegurar un mayor compromiso con el foro, alineando el evento con su formación 

académica. 
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Figura 23.  

Poster de foro - Difusión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2.3. Plataforma Virtual. Se decidió que el foro se realizaría de manera virtual con el 

fin de asegurar un mayor alcance y comodidad para los participantes, permitiendo la asistencia 

de estudiantes, docentes y ponentes desde diferentes ubicaciones. Tras evaluar varias opciones, 

se seleccionó la plataforma Zoom para llevar a cabo el evento, ya que ofrece las herramientas 

necesarias para la gestión de ponencias, interacción en tiempo real y una experiencia fluida tanto 

para los expositores como para los asistentes. También se optó por grabar la reunión para 

compartirla con los estudiantes que no pudieron participar activamente.  
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3.3. Estructura del Foro 

Bienvenida e Introducción (5 minutos):  

Presentación del moderador y los ponentes. Explicación del objetivo del foro y la agenda 

del día. 

Presentaciones de los Ponentes (15-20 minutos):  

Cada grupo de investigación tuvo 15 a 20 minutos para presentar de manera general sus 

grupos de investigación, sus proyectos y logros 

Sesión de Preguntas y Respuestas (30 minutos):  

Los asistentes hicieron preguntas a los ponentes. El moderador gestionó el tiempo y el 

orden de las preguntas. A continuación, se plantearon los siguientes interrogantes para el foro: 

 ¿Cuáles son las oportunidades más destacadas de investigación en el sector agroindustrial 

que han identificado en sus respectivos grupos, y cómo pueden los estudiantes del 

programa agroindustrial del IPRED pueden involucrarse en estas iniciativas? 

 ¿Qué habilidades y conocimientos específicos consideran esenciales para los estudiantes 

que deseen participar en proyectos de investigación en el área agroindustrial, y cómo 

pueden desarrollarlos durante su formación? 

 ¿Cómo abordan cada uno de sus grupos los mitos o conceptos erróneos comunes que 

pueden existir sobre el trabajo en el sector agroindustrial, y qué realidades deberían conocer 

los estudiantes? 

 ¿Qué estrategias utilizan para fomentar la colaboración interdisciplinaria entre sus grupos 

y otras áreas de estudio en la UIS, y cómo esto beneficia a los proyectos en los que están 

trabajando? 
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 ¿Podrían compartir ejemplos de proyectos en los que se haya logrado un impacto positivo 

en las comunidades locales a través de la investigación agroindustrial, y cómo los 

estudiantes pueden ser parte de estas iniciativas? 

 ¿Qué tipo de apoyo y recursos ofrecen a los estudiantes que se integran a sus proyectos de 

investigación, y cómo pueden estos recursos contribuir a su desarrollo académico y 

profesional? 

 ¿Cómo ven el futuro del sector agroindustrial en Colombia, especialmente en relación con 

la sostenibilidad y la innovación, y qué papel pueden jugar los estudiantes en este contexto? 

 ¿Qué metodologías o enfoques de investigación consideran más efectivos en sus áreas, y 

cómo pueden los estudiantes aprender y aplicar estas metodologías en su formación? 

Conclusiones y Cierre (5 minutos):  

Resumen de los puntos más importantes discutidos. 

Agradecimientos y cierre del foro. 

Importancia de las Preguntas y Aportes Esperados 

 Desmitificación: Las preguntas fueron diseñadas para aclarar conceptos erróneos y 

proporcionar una visión realista de la investigación agroindustrial. 

 Participación Estudiantil: Se espera que los estudiantes se sientan motivados a participar 

en los grupos de investigación, entendiendo mejor las oportunidades y beneficios. 

 Interacción y Networking: Se fomentó la interacción entre estudiantes y ponentes, creando 

redes de contacto que puedan ser útiles en su desarrollo académico y profesional. 

El foro se destacó tanto por su organización como por el contenido, contando con la 

participación de 30 estudiantes. Aunque la cantidad de asistentes no fue numerosa, es relevante 

subrayar el alto nivel de interés y compromiso de los estudiantes que participaron. Los tópicos 
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tratados resultaron ser de gran pertinencia para los estudiantes de los programas del área 

Agroindustrial, y la dinámica permitió aclarar dudas y recibir retroalimentación, creando un 

espacio de aprendizaje y reflexión colectiva. Se discutieron temas como las oportunidades reales 

para jóvenes investigadores en este campo, el impacto de las nuevas tecnologías y los desafíos 

medioambientales, así como el rol fundamental de la investigación en el desarrollo del sector 

agroindustrial, tanto a nivel regional como nacional. Esta información fue esencial para que los 

estudiantes comprendieran mejor la importancia de los grupos de investigación y las oportunidades 

que pueden aprovechar al participar en proyectos de investigación. 

 

Figura 24.  

Desarrollo del foro en sala zoom 
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Figura 25.  

Desarrollo del foro sala zoom 

 

 

4. Evaluación de la ejecución e implementación de las estrategias del plan de acción 

 

4.1. Evaluación y resultados primera estrategia: Plan de capacitación en el manejo de las 

herramientas TIC y ofimáticas a través de sesiones en línea 

Se implementó una estrategia de capacitación en herramientas TIC y ofimática con un 

objetivo fundamental: incrementar el nivel de competencia digital de los estudiantes con miras a 

reducir la deserción, específicamente en los programas agroindustriales. A pesar de que la 

invitación se extendió a todos los estudiantes inscritos, la asistencia promedio por sesión osciló 

entre 5 y 9 participantes. Con la base de datos de participación, se contactaron a los siete 

estudiantes que ingresaron a las sesiones y se aplicó una encuesta telefónica a los participantes 

como medio para evaluar la eficacia de esta estrategia. Se realizaron las siguientes preguntas:  



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

 ¿Participó en las sesiones de capacitación en TIC y herramientas ofimáticas?  

Justificación: Esta pregunta es importante para medir la participación de los estudiantes en 

la estrategia. La asistencia a las sesiones es una variable muy importante para la efectividad 

de la implementación.  

 Si participó, ¿qué tan efectivas fueron las sesiones? Justificación: Ayuda a identificar áreas 

en las que se puede mejorar el programa y lograr éxitos a partir de la percepción de los 

estudiantes sobre la efectividad de las sesiones. Las respuestas obtenidas dan espacio para 

discernir en qué aspectos se debe actuar y qué se ha logrado.  

 ¿Considera que las sesiones mejoraron sus habilidades en TIC y herramientas ofimáticas? 

Justificación: Está directamente relacionado con el objetivo de percepción de 

competencias digitales. La autoevaluación de los estudiantes sobre su mejora ayuda a 

evaluar el impacto. 

 ¿Considera que el facilitador y las herramientas fueron los adecuados?  Justificación: 

Ajustar el tiempo a la conveniencia de los estudiantes es muy importante para asegurar la 

participación de los estudiantes. Esta pregunta le permitirá identificar posibles alteraciones 

en la planificación.  

 ¿Hay alguna oportunidad de mejora o parámetro relacionado con la estrategia que te 

gustaría mejorar para futuras sesiones? Justificación: Al igual que con la pregunta 

anterior, esto permite que los estudiantes expresen sus puntos de vista y sugerencias. Los 

comentarios pueden revelar algún aspecto que no se haya considerado antes.  

 ¿Consideras que este tipo de iniciativas o programas te llevarían a considerar no retirarte 

del programa agroindustrial? Justificación: esta pregunta está directamente relacionada 
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con lo estratégico y el propósito general de la retención. La respuesta puede proporcionar 

una perspectiva general a largo plazo del impacto. 

 

4.1.1. Resultados de la encuesta telefónica 

Después de recolectar las respuestas de la encuesta telefónica realizada, se obtuvieron los 

siguientes resultados:  

 

Figura 26.  

Pregunta 1: ¿Participó en las sesiones de capacitación en TIC y herramientas ofimáticas?: 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.  

Resultados encuesta “¿Participó en las sesiones de capacitación en TIC y herramientas 

ofimáticas?” 

 

 

 

 

 

¿Participó en las sesiones de capacitación 

en TIC y herramientas ofimáticas?: 

Cantidad % 

Sí 7 100% 

No 0 0% 
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Figura 27.  

Pregunta 2: ¿Qué tan efectivas fueron las sesiones? 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6.  

Resultados encuesta “¿Qué tan efectivas fueron las sesiones?” 

 

  

 

 

Figura 28.  

Pregunta 3: ¿Considera que las sesiones mejoraron sus habilidades en TIC y herramientas 

ofimáticas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué tan efectivas fueron las sesiones? Cantidad % 

Muy efectivas  4 57% 

Efectivas  2 29% 

Poco efectivas  1 14% 
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Tabla 7.  

Resultados encuesta “¿Considera que las sesiones mejoraron sus habilidades en TIC y 

herramientas ofimáticas?” 

 

 

 

 

Figura 29.  

Pregunta 4: ¿Considera que el facilitador y las herramientas fueron los adecuados? 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8.  

Resultados encuesta “¿Considera que el facilitador y las herramientas fueron los adecuados?” 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que las sesiones mejoraron sus habilidades en TIC 

y herramientas ofimáticas? 

Cantidad % 

Mejoraron 6 86% 

Obtuvo bases sólidas para mejorar su habilidad 1 14% 

¿Considera que el facilitador y las herramientas fueron los 

adecuados? 

Cantidad % 

El facilitador fue claro y paciente  5 71% 

La plataforma utilizada fue intuitiva 2 29% 
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Figura 30.  

Pregunta 5: ¿Hay alguna oportunidad de mejora o parámetro relacionado con la estrategia que 

te gustaría mejorar para futuras sesiones? 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9.  

Resultados encuesta “¿Hay alguna oportunidad de mejora o parámetro relacionado con la 

estrategia que te gustaría mejorar para futuras sesiones?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Hay alguna oportunidad de mejora o parámetro relacionado 

con la estrategia que te gustaría mejorar para futuras sesiones? 

Cantidad % 

Falta material didáctico  1 14% 

Duración insuficiente de las sesiones 3 43% 

Sesiones presenciales  2 29% 

Sesiones individuales  1 14% 
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Figura 31.  

Pregunta 6: ¿Consideras que este tipo de iniciativas o programas te llevarían a considerar no 

retirarte del programa agroindustrial? 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10.  

Resultados encuesta “¿Consideras que este tipo de iniciativas o programas te llevarían a 

considerar no retirarte del programa agroindustrial?” 

 

 

 

 

4.1.2. Conclusiones de la encuesta de evaluación  

La puesta en marcha de la estrategia de formación en TIC y ofimática ha seguido un 

enfoque meticuloso centrado en el desarrollo de competencias digitales. Un análisis final de los 

hallazgos se da teniendo en cuenta los siguientes puntos clave: 

 Participación 

Inicialmente, si bien una pequeña muestra no puede considerarse representativa del 

universo, la asistencia de estos alumnos a la capacitación sugiere la necesidad de mejorar las 

¿Consideras que este tipo de iniciativas o programas te llevarían 

a considerar no retirarte del programa agroindustrial? 

Cantidad % 

Este tipo de iniciativas me motivan a no desertar 5 71% 

Si es útil en cierta medida 2 29% 
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habilidades en estas herramientas. Esta participación es crucial para cualquier intervención 

educativa exitosa en futuras estrategias que desee implementar la coordinación de los programas 

agroindustriales.  

 Efectividad de las sesiones 

Aunque la percepción de los alumnos respecto a la efectividad de las sesiones de formación 

varió de “muy efectiva” a “poco efectiva”, la variabilidad puede ser causada por diferentes 

modelos de aprendizaje, exposición previa y compromisos académicos. Aun así, que la mayoría 

considere las sesiones “efectivas” es una señal fuerte. 

 Mejora de la competencia 

La pregunta clave sobre si la estrategia mejoró las habilidades y las competencias en TIC 

y ofimática obtuvo una respuesta uniforme. Todos los alumnos informaron un crecimiento 

positivo, lo que sugiere el logro de los resultados deseados. Estas habilidades son críticas para la 

experiencia académica y laboral futura de los estudiantes.  

 Horario y flexibilidad 

Ofrecer horarios compatibles con los requisitos académicos de los estudiantes es necesario. 

Aunque algunos creían que los horarios ofrecidos no eran cómodos, otros creían que sí. Este punto 

destaca la necesidad de ser más flexible en términos de horarios en el futuro. Para complementar, 

las ofertas de capacitación futuras deberían ofrecer horarios más amplios y tipos de estrategias 

complementarias. 

 Oportunidades de Mejora 

Las sugerencias de los estudiantes para mejorar la estrategia son valiosas. La falta de 

material didáctico y la duración limitada de las sesiones son áreas específicas que requieren 
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atención. Además, las propuestas de sesiones presenciales y personalizadas indican una búsqueda 

de experiencias más adaptadas a las necesidades individuales. 

 Modelo para Futuras Intervenciones 

En conclusión, la implementación de esta estrategia de capacitación demostró ser una 

iniciativa valiosa y los estudiantes encuestados indicaron que este tipo de estrategia reducirían su 

intención de desertar del programa pues se sienten respaldados con herramientas fuera de 

formación regular.  

Aunque no se logró una participación masiva, el enfoque personalizado y adaptativo podría 

servir como modelo para futuras intervenciones educativas. La calidad de la experiencia prevalece 

sobre la cantidad de participantes. Este enfoque centrado en el estudiante puede ser esencial para 

el éxito en los procesos de enseñanza. 

 

4.2. Evaluación y resultados segunda estrategia: Acciones de difusión de los programas de 

acompañamiento del sistema de excelencia académica SEA a través estrategias de 

marketing digital 

En el marco de la estrategia "Acciones de difusión de los programas de acompañamiento 

del Sistema de Excelencia Académica (SEA)", se realizó una evaluación con el propósito de medir 

la efectividad de todas las acciones implementadas. Para este fin, se diseñó una encuesta a través 

de Google Forms, la cual incluyó preguntas sobre el conocimiento, la percepción y la utilidad de 

esta estrategia, así como la efectividad de los medios de difusión empleados. 

La encuesta fue enviada mediante correo electrónico a todos los estudiantes activos de las 

diferentes sedes del programa académico durante el periodo 2024-1, lo que garantizó un mayor 

alcance y permitió recopilar opiniones de una muestra representativa. Se logró obtener un total de 
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43 respuestas, que, si bien no es un número muy grande, proporcionó datos relevantes sobre el 

grado de participación de los estudiantes, las herramientas digitales más efectivas y las áreas donde 

se puede mejorar la estrategia de difusión. 

Los resultados obtenidos de esta evaluación serán fundamentales para ajustar las acciones 

futuras y asegurar que los programas de acompañamiento del SEA sigan siendo accesibles y 

conocidos por la comunidad estudiantil. Además, la retroalimentación recogida permitirá 

optimizar los canales de comunicación.  

 

4.2.1 Resultados de la encuesta 

Después de recolectar las respuestas de la encuesta realizada, se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

Figura 32.  

Pregunta 1: ¿Considera que la información compartida sobre los programas de 

acompañamiento y/o Noticias UIS fue clara y fácil de entender? Siendo 1 demasiado confusa y 5 

muy clara. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11.  
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Resultados encuesta “¿Considera que la información compartida sobre los programas de 

acompañamiento y/o Noticias UIS fue clara y fácil de entender?” Siendo 1 demasiado confusa y 

5 muy clara. 

 

 

De un total de 43 estudiantes encuestados, en una escala del 1 al 5, siendo 1 demasiado 

confusa y 5 muy clara; el 2.3% (1 estudiante) calificó la información sobre los programas de 

acompañamiento y/o Noticias UIS con un 2, el 11.6% (5 estudiantes) con un 3, el 46.5% (20 

estudiantes) con un 4, y el 39.5% (17 estudiantes) restantes con un 5. 

 

Figura 33.  

Pregunta 2: ¿Qué tan satisfecho(a) está con la frecuencia con la que recibió información a 

través de nuestros canales de difusión sobre los programas del SEA y/o Noticias UIS?  Siendo 1 

muy insatisfecho(a) y 5 muy satisfecho(a) 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que la información compartida sobre los 

programas de acompañamiento y/o Noticias UIS fue clara 

y fácil de entender? 

Cantidad % 

1 0 0% 

2 1 2.3% 

3 5 11.6% 

4 20 46.5% 

5 17 39.5% 
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Tabla 12.  

Resultados encuesta “¿Qué tan satisfecho(a) está con la frecuencia con la que recibió 

información a través de nuestros canales de difusión sobre los programas del SEA y/o Noticias 

UIS? Siendo 1 muy insatisfecho(a) y 5 muy satisfecho(a)” 

 

 

 

 

 

 

De un total de 43 estudiantes, en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho(a) y 5 

muy satisfecho(a) el 14% (6 estudiantes) calificó su satisfacción con la frecuencia de la 

información recibida a través de los canales de difusión con un 3, el 23.3% (10 estudiantes) con 

un 4, y el 62.8% (27 estudiantes) restantes con un 5. 

 

Figura 34.  

Pregunta 3: ¿Cree que los canales de difusión utilizados para compartir estos comunicados 

fueron adecuados?  (Canal de WhatsApp, emails, Facebook) 

 

 

 

 

 

¿Qué tan satisfecho(a) está con la frecuencia con la que 

recibió información a través de nuestros canales de difusión 

sobre los programas del SEA y/o Noticias UIS? 

Cantidad % 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 6 14% 

4 10 23.3% 

5 27 62.8% 
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Tabla 13.  

Resultados encuesta “¿Cree que los canales de difusión utilizados para compartir estos 

comunicados fueron adecuados?  (Canal de WhatsApp, emails, Facebook)” 

 

 

 

 

El 79.1% (34 personas) de los 43 estudiantes encuestados consideraron que los canales de 

difusión utilizados para compartir los comunicados fueron adecuados, mientras que el 20.9% (9 

estudiantes) restantes opinaron que no lo fueron. 

 

Figura 35.  

Pregunta 4: ¿Qué tan satisfecho(a) está con la accesibilidad del contenido compartido? (Canal 

de WhatsApp, emails, Facebook) Siendo 1 muy insatisfecho(a) y 5 muy satisfecho(a). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cree que los canales de difusión utilizados para 

compartir estos comunicados fueron adecuados? 

Cantidad % 

Sí 34 79.1% 

No 9 20.9% 
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Tabla 14.  

Resultados encuesta “¿Qué tan satisfecho(a) está con la accesibilidad del contenido 

compartido? (Canal de WhatsApp, emails, Facebook)” Siendo 1 muy insatisfecho(a) y 5 muy 

satisfecho(a).  

 

De un total de 43 estudiantes, el 2.3% (1 estudiante) calificó su satisfacción con la 

accesibilidad del contenido compartido con un 1, el 9.3% (4 estudiantes) con un 3, el 48.8% (21 

estudiantes) con un 4, y el 39.5% (17 estudiantes) restantes con un 5. 

 

Figura 36.  

Pregunta 5: ¿Cuál fue el canal de difusión de su preferencia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué tan satisfecho(a) está con la accesibilidad del 

contenido compartido? 

Cantidad % 

1 1 2.3% 

2 0 0% 

3 4 9.3% 

4 21 48.8% 

5 17 39.5% 
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Tabla 15.  

Resultados encuesta “¿Cuál fue el canal de difusión de su preferencia?” 

 

 

 

El 53.5% (23 personas) de los 43 estudiantes encuestados prefieren como canal de difusión 

el canal de WhatsApp, el 25.6% (11 estudiantes) prefieren el Email - Correo electrónico, y el 

20.9% (9 estudiantes) prefieren Facebook. 

 

Figura 37.  

Pregunta 6: ¿Encuentra relevante el contenido que recibió a través de los medios digitales para 

comprender los beneficios del programa de acompañamiento del SEA y conocer las diferentes 

noticias UIS?  Siendo 1 muy irrelevante y 5 muy relevante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál fue el canal de difusión de su preferencia? Cantidad % 

Canal de WhatsApp  23 53.5% 

Correo electrónico  11 25.6% 

Facebook  9 20.9% 
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Tabla 16.  

Resultados encuesta “¿Encuentra relevante el contenido que recibió a través de los medios 

digitales para comprender los beneficios del programa de acompañamiento del SEA y conocer 

las diferentes noticias UIS?  Siendo 1 muy irrelevante y 5 muy relevante.” 

 

 

 

 

 

 

De un total de 43 estudiantes, el 2.3% (1 estudiante) calificó el contenido recibió a través 

de los medios digitales como 3, siendo 1 muy irrelevante y 5 muy relevante, el 51.2% (22 

estudiantes) como 4, y el 46.5% (20 estudiantes) como 5. 

 

Figura 38.  

Pregunta 7: ¿Se sintió motivado(a) a participar en los programas del SEA después de ver la 

difusión de comunicados? 

 

 

 

 

 

 

 

¿Encuentra relevante el contenido que recibió a través de los 

medios digitales para comprender los beneficios del programa 

de acompañamiento del SEA y conocer las diferentes noticias 

UIS?   

Cantidad % 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 2.3% 

4 22 51.2% 

5 20 46.5% 
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Tabla 17.  

Resultados encuesta “¿Se sintió motivado(a) a participar en los programas del SEA después de 

ver la difusión de comunicados?” 

 

 

 

De un total de 43 estudiantes, el 86% (37 estudiantes) se sintieron motivadas a participar 

en los programas del SEA después de ver la difusión de comunicados, mientras que el 14% (6 

estudiantes) no se sintieron de la misma forma. 

 

Figura 39.  

Pregunta 8: ¿Hay algún aspecto de la difusión digital que considere que se puede mejorar para 

que sea más atractiva o efectiva?  Pregunta abierta opcional.  

 

Tabla 18.  

Aspectos señalados que se repiten con mayor frecuencia 

4.2.2. Conclusiones de la encuesta 

Los resultados de la encuesta indican un alto nivel de satisfacción y efectividad en la 

implementación de la estrategia de comunicación del SEA. La mayoría de los encuestados 

considera que los canales de difusión utilizados, especialmente WhatsApp, han sido adecuados y 

¿Se sintió motivado(a) a participar en los programas del SEA 

después de ver la difusión de comunicados? 

Cantidad % 

Sí 37 83% 

No  6 14% 

Aspectos señalados que se repiten con mayor frecuencia 

No tengo Facebook entonces me beneficia que me manden información por WhatsApp 1 

Me gustaría recibir la información más seguido 2 

No me gusta usar redes sociales para el estudio 1 

A veces no me llegan los correos 1 

Deberían existir más canales de comunicación 1 
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eficaces. La claridad y accesibilidad de la información también fueron bien valoradas, lo que 

refleja que los mensajes están siendo recibidos y comprendidos de manera efectiva. Además, el 

contenido digital es percibido como relevante, contribuyendo significativamente a motivar la 

participación en los programas del SEA. 

En términos de distribución geográfica y niveles de los encuestados, hay una 

representación variada, lo cual es positivo ya que demuestra que la estrategia está alcanzando a 

una audiencia diversa. Sin embargo, hay áreas de mejora, como continuar optimizando la 

frecuencia y claridad de la comunicación, y explorar métodos adicionales para motivar a aquellos 

que no se sintieron inicialmente incentivados por los comunicados. 

 

4.3. Evaluación y resultados tercera estrategia: Promoción del portafolio de grupos y 

semilleros de investigación afines al área Agroindustrial de la UIS mediante un foro 

           Encuesta de Evaluación del Foro “Investigación agroindustrial, mitos, realidades” 

Objetivo: Evaluar la efectividad del foro y conocer el interés de los estudiantes en la investigación 

agroindustrial, así como su impacto en la retención y motivación académica. 

Durante el desarrollo del foro de semilleros de investigación dedicados al agro, se 

distribuyeron encuestas de satisfacción a todos los estudiantes participantes. Esta acción es 

fundamental, ya que las encuestas permiten obtener una retroalimentación directa sobre la 

experiencia de los asistentes, brindando información valiosa sobre la calidad del evento, la 

relevancia de los temas abordados y el nivel de satisfacción general. Además, a través de las 

respuestas de los estudiantes, es posible identificar áreas de mejora para futuros eventos, conocer 

sus expectativas y medir el impacto que el foro tuvo en su interés por participar en proyectos de 

investigación. Las encuestas también ayudan a evaluar si los objetivos planteados se lograron y si 
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las estrategias implementadas fueron efectivas, lo que contribuye al crecimiento y 

perfeccionamiento de las futuras iniciativas en torno a los semilleros de investigación. Finalmente 

se lograron obtener 25 estudiantes encuestados.  

 

4.3.1. Resultados de las encuestas 

Después de recolectar las respuestas de la encuesta realizada, se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

Figura 40.  

Pregunta 1: ¿Cómo calificarías la organización del foro?   

 

 

 

 

 

Tabla 19.  

Resultados encuesta “¿Cómo calificarías la organización del foro?”  

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes encuestados, el 64% (16 estudiantes) calificaron la organización del 

foro como Excelente, mientras que el 36% (9 estudiantes) la calificaron como Buena. 

 

¿Cómo calificarías la organización del foro? Cantidad % 

Excelente  16 64% 

Buena 9 36% 

Regular 0 0% 

Mala 0 0% 
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Figura 41.  

Pregunta 2: ¿Los temas tratados en el foro fueron relevantes para tu formación académica? 

 

 

 

 

 

Tabla 20.  

Resultados encuesta “¿Los temas tratados en el foro fueron relevantes para tu formación 

académica?” 

 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 68% (17 estudiantes) consideraron que los temas tratados 

en el foro fueron muy relevantes para su formación académica, mientras que el 32% (8 estudiantes) 

los calificaron como relevantes. 

 

 

 

 

 

Figura 42.  

¿Los temas tratados en el foro fueron relevantes para tu 

formación académica? 

Cantidad % 

Muy relevantes  17 68% 

Relevantes  8 32% 

Poco relevantes  0 0% 

Irrelevantes  0 0% 
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Pregunta 3: ¿Consideras que el foro ayudó a desmitificar conceptos erróneos sobre la 

investigación agroindustrial? 

 

 

 

 

Tabla 21.  

Resultados encuesta “¿Consideras que el foro ayudó a desmitificar conceptos erróneos sobre la 

investigación agroindustrial?” 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 96% (24 estudiantes) consideraron que el foro ayudó a 

desmitificar conceptos erróneos sobre la investigación agroindustrial, mientras que el 4% (1 

estudiante) respondió tal vez. 

 

 

 

 

 

 

¿Consideras que el foro ayudó a desmitificar conceptos 

erróneos sobre la investigación agroindustrial? 

Cantidad % 

Sí 24 96% 

No 0 0% 

Tal vez  1 4% 
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Figura 43.  

Pregunta 4: ¿Te sientes más interesado en participar en proyectos de investigación después de 

asistir al foro? 

 

 

 

 

 

Tabla 22.  

Resultados encuesta “¿Te sientes más interesado en participar en proyectos de investigación 

después de asistir al foro?” 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 88% (22 estudiantes) indicaron que se sienten más interesados en 

participar en proyectos de investigación después de asistir al foro, mientras que el 12% (3 

estudiantes) respondieron tal vez. 

 

 

 

 

 

¿Te sientes más interesado en participar en proyectos de 

investigación después de asistir al foro? 

Cantidad % 

Sí 22 88% 

No 0 0% 

Tal vez  3 12% 
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Figura 44.  

Pregunta 5: ¿Te gustaría unirte a algún grupo o semillero de investigación agroindustrial? 

 

 

 

 

 

Tabla 23.  

Resultados encuesta “¿Te gustaría unirte a algún grupo o semillero de investigación 

agroindustrial?” 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 88% (22 estudiantes) indicaron que sí les gustaría unirse 

a algún grupo o semillero de investigación agroindustrial, mientras que el 12% (3 estudiantes) 

respondieron tal vez. 

 

 

 

 

 

 

¿Te gustaría unirte a algún grupo o semillero de investigación 

agroindustrial? 

Cantidad % 

Sí 22 88% 

No 0 0% 

Tal vez  3 12% 
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Figura 45.  

Pregunta 6: ¿Crees que participar en actividades de investigación podría reducir la posibilidad 

de que abandones tu programa académico?  

 

 

 

 

 

Tabla 24.  

Resultados encuesta “¿Crees que participar en actividades de investigación podría reducir la 

posibilidad de que abandones tu programa académico?” 

 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 92% (23 estudiantes) creen que participar en actividades 

de investigación podría reducir la posibilidad de que abandonen su programa académico, mientras 

que el 8% (2 estudiantes) respondieron que tal vez.  

 

 

 

 

¿Crees que participar en actividades de investigación podría 

reducir la posibilidad de que abandones tu programa 

académico? 

Cantidad % 

Sí 23 92% 

No 0 0% 

Tal vez  2 8% 
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Figura 46.  

Pregunta 7: ¿Consideras que la participación en investigación te motivaría a esforzarte más en 

tu carrera universitaria? 

 

 

 

 

 

 

Tabla 25.  

Resultados encuesta “¿Consideras que la participación en investigación te motivaría a 

esforzarte más en tu carrera universitaria?” 

 

 

 

 

De un total de 25 estudiantes, el 100% (25 estudiantes) consideran que participar en 

investigación los motivaría a esforzarse más en su carrera universitaria.  

 

4.3.2. Conclusiones de la encuesta 

Los resultados de la encuesta reflejan un impacto positivo en la percepción y el interés de 

los estudiantes hacia la investigación. En términos de organización del evento, el 64% de los 

¿Consideras que la participación en investigación te motivaría 

a esforzarte más en tu carrera universitaria? 

Cantidad % 

Sí 25 100% 

No 0 0% 

Tal vez  0 0% 
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encuestados lo calificaron como Excelente, lo que indica que la planificación y ejecución fueron 

bien recibidas. 

Asimismo, un notable 68% de los participantes consideraron que los temas tratados en el 

foro fueron muy relevantes para su formación académica, lo que subraya la adecuación de los 

contenidos abordados a las necesidades y expectativas de los estudiantes. Además, el 96% de los 

encuestados afirmaron que el foro ayudó a desmitificar conceptos erróneos sobre la investigación 

agroindustrial, lo que sugiere que el evento cumplió su objetivo de informar y educar sobre este 

campo. 

El foro también tuvo un impacto significativo en la motivación de los estudiantes, ya que 

el 88% expresó que se sienten más interesados en participar en proyectos de investigación tras su 

asistencia, lo que indica un potencial aumento en la participación estudiantil en actividades 

investigativas. Por último, el 92% de los encuestados creen que la participación en actividades de 

investigación podría reducir la posibilidad de abandonar su programa académico, lo que refuerza 

la importancia de integrar este tipo de iniciativas en la formación académica de los estudiantes. 

Los resultados de la encuesta demuestran que el foro no solo fue bien organizado y 

relevante, sino que también sirvió como un catalizador para aumentar el interés en la investigación 

y promover la retención académica, lo que resalta la necesidad de continuar desarrollando eventos 

similares en el futuro. 

 

5. Informe final de los resultados de la practica empresarial 

El objetivo de este informe es dar a conocer a los resultados obtenidos en el marco del 

desarrollo de las estrategias para el trabajo de grado "Implementación del plan de acción de 

permanencia y retención para disminuir la deserción en los programas agroindustriales IPRED 
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– UIS" realizado en la modalidad de práctica empresarial por los estudiantes Valeria López Grass 

y Benjamín Isidro Arias del programa Gestión Empresarial. Se realizó una presentación presencial 

el día 19 de octubre de 2024 en las instalaciones de la sede UIS, Guatiguará, ubicado en el 

municipio de Piedecuesta, Santander. Dentro del complejo “Parque Tecnológico Guatiguará – 

PTG, siendo a las 11:30am a las 12:45 pm. 

Durante el desarrollo de la primera estrategia, “Estrategia de capacitación en herramientas 

TIC y ofimática para la Implementación del Plan de Acción de Permanencia y Egreso para la 

Reducción de la Deserción en los Programas Agroindustriales – IPRED-UIS”, a pesar de que la 

invitación se extendió a todos los estudiantes inscritos, la asistencia promedio por sesión osciló 

entre 5 y 9 participantes.  

Sin embargo, lejos de representar una debilidad, este formato de grupos reducidos se 

convirtió en una ventaja significativa para el desarrollo de las sesiones ya que, al contar con pocos 

estudiantes en las sesiones, permitió que los facilitadores ofrecieran una atención altamente 

personalizada, adaptada a las necesidades y estilos de aprendizaje específicos de cada participante.  

Los estudiantes que asistieron pudieron recibir un seguimiento más cercano y detallado, lo 

que facilitó la comprensión profunda de los contenidos y les permitió avanzar a su propio ritmo. 

Este enfoque contribuyó a que cada sesión fuera productiva, tanto en términos de aprendizaje 

académico como de desarrollo de habilidades complementarias. Los estudiantes que participaron 

no solo mejoraron su comprensión de los temas tratados, sino que también se beneficiaron de un 

ambiente de confianza y apertura, donde podían hacer preguntas sin temor a juicios, aclarar dudas 

específicas y practicar nuevas habilidades en un entorno seguro. Este tipo de interacción, difícil de 

lograr en grupos más grandes, fue clave para consolidar el aprendizaje y fomentar la motivación 

individual. 



PLAN DE ACCIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN 

 

Si bien la participación en las capacitaciones de herramientas TIC no alcanzó un nivel 

masivo, los resultados obtenidos subrayan la efectividad de un enfoque personalizado y adaptativo 

en los procesos de enseñanza. La experiencia demuestra que la calidad del aprendizaje puede ser 

mucho más significativa que la cantidad de asistentes, especialmente cuando se trata de satisfacer 

las necesidades individuales de los estudiantes.  

Los comentarios de los estudiantes resaltan la importancia de continuar promoviendo este 

tipo de formación. Los participantes calificaron las capacitaciones como efectivas y valiosas para 

su proceso de aprendizaje, lo que evidencia su impacto positivo en el desarrollo de competencias 

tecnológicas. 

Esto subraya la necesidad de seguir ofreciendo y fortaleciendo estas oportunidades, ya que, 

aunque el alcance inicial fue limitado, su relevancia y utilidad para los estudiantes son claras. 

Promover y ampliar estas iniciativas podría incrementar la participación futura y seguir mejorando 

su experiencia educativa 

 

Figura 47.  

Desarrollo de actividades – Sesiones TICS 
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En la segunda estrategia "Acciones de difusión de los programas de acompañamiento del 

Sistema de Excelencia Académica (SEA)", se obtuvieron resultados muy satisfactorios. Una de las 

acciones más destacadas fue la creación de un canal de comunicación vía WhatsApp, cuya 

implementación demostró ser altamente eficaz para alcanzar a un mayor número de estudiantes. 

Este canal logró atraer a más de 180 seguidores, lo que asegura que una parte significativa de la 

comunidad estudiantil pudo recibir de manera directa y accesible los comunicados y noticias que 

se crearon y difundieron. 

El éxito de esta iniciativa radica en varios aspectos. En primer lugar, la elección de 

WhatsApp como medio de difusión resultó ser una decisión estratégica acertada, dado que esta 

plataforma es ampliamente utilizada por los estudiantes. Al ser una aplicación móvil que permite 

el envío instantáneo de información, los estudiantes pudieron acceder fácilmente a los 

comunicados desde cualquier lugar y en cualquier momento, eliminando barreras como la falta de 

acceso a correos electrónicos o plataformas menos intuitivas.  

Este enfoque facilitó la difusión de información de una manera más directa y eficiente, 

asegurando una mayor visibilidad y alcance de los programas de acompañamiento del SEA y otros 

contenidos relevantes. Además, la facilidad y rapidez con que se distribuyó la información por este 

medio contribuyó a aumentar el nivel de interacción y compromiso de los estudiantes.  

La inmediatez de las notificaciones y la simplicidad del acceso a la información permitió 

que los estudiantes se mantuvieran actualizados sobre las diversas oportunidades y servicios que 

ofrece el SEA, algo que anteriormente no era tan accesible para ellos. También se resalta Facebook 

como otro medio importante en donde los estudiantes accedieron a este contenido de una forma 

más rápida y eficiente. 
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Otro aspecto clave fue la relevancia del contenido compartido. A través del canal de 

WhatsApp, perfil de Facebook y correos electrónicos, se difundió información de gran interés para 

los estudiantes, como los programas de acompañamiento académico, noticias sobre actividades de 

la universidad, fechas importantes y recordatorios sobre servicios disponibles.  

Esto no solo ayudó a mantener informados a los estudiantes, sino que también contribuyó 

a mejorar su sentido de pertenencia a la universidad. De hecho, muchos estudiantes han señalado 

que, antes de esta iniciativa, no estaban al tanto de los programas y servicios de acompañamiento, 

lo que les impedía aprovechar al máximo los recursos que la universidad pone a su disposición. 

Esta estrategia, por tanto, no solo logró su objetivo informativo, sino que también desempeñó un 

papel importante en la creación de una comunidad estudiantil más conectada y comprometida. 

Dado el éxito obtenido, se recomienda continuar utilizando esta estrategia de difusión en 

el futuro. La creación del canal de WhatsApp ha demostrado ser una herramienta valiosa para 

acercar a los estudiantes a la información relevante, facilitando el acceso a los programas del SEA 

y fortaleciendo el vínculo entre la universidad y su comunidad estudiantil.  

Además, se sugiere explorar otras funcionalidades del canal para potenciar la participación, 

como la implementación de encuestas rápidas, recordatorios personalizados y chats interactivos 

para responder dudas. De esta manera, no solo se mantendría la difusión de información, sino que 

se podría mejorar aún más la comunicación bidireccional entre los estudiantes y la universidad. 
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Figura 48.  

Captura de Pantalla – Canal de Difusión  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, para la tercera estrategia, “Promoción del portafolio de grupos y semilleros 

de investigación afines al área Agroindustrial de la UIS”, se realizó de manera satisfactoria un 

foro virtual con la participación de los grupos de investigación CICTA (Centro de Investigación 

en Ciencia y Tecnología de Alimentos) y el Grupo de Investigación en Ciencias Agrarias y 

Ecología (GICAE). 

Este evento cumplió con el objetivo principal de promover el portafolio de grupos y 

semilleros de investigación, brindando a los estudiantes la oportunidad de conocer y participar en 

proyectos vinculados al área agroindustrial. Además, se buscó desmitificar conceptos erróneos y 
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resaltar las realidades y oportunidades del campo agroindustrial, alineando las expectativas de los 

estudiantes con la realidad del sector. 

El foro fue un éxito en términos de organización y contenido, contando con la participación 

de 30 estudiantes. Aunque el número de asistentes no fue masivo, es importante destacar el alto 

nivel de interés y participación de los estudiantes presentes, quienes interactuaron de manera 

proactiva con los ponentes. Los temas abordados durante el foro fueron altamente relevantes para 

los estudiantes de los programas del área Agroindustrial, y la dinámica permitió la resolución de 

dudas y comentarios, lo que generó un ambiente de aprendizaje y reflexión colaborativa. 

Uno de los aspectos más valiosos del evento fue su capacidad para desmitificar ideas 

erróneas sobre la investigación en el campo agroindustrial. Se abordaron tópicos como las 

oportunidades reales para los jóvenes investigadores en este sector, el impacto de las tecnologías 

emergentes y los retos medioambientales, así como el papel que juega la investigación en el 

desarrollo del sector agroindustrial a nivel regional y nacional. 

Esta información resultó crucial para que los estudiantes pudieran comprender mejor el rol 

de los grupos de investigación y las oportunidades que se les ofrecen a través de su participación 

en proyectos de investigación. 

Sin embargo, es importante señalar que muchos estudiantes manifestaron dificultades para 

asistir al evento debido a compromisos académicos y personales. Ante esta situación, y con el 

objetivo de garantizar que la información llegara al mayor número de estudiantes posible, se optó 

por grabar la sesión y compartirla.  

Esto permitió que aquellos que no pudieron asistir pudieran acceder al contenido en un 

momento más conveniente, ampliando así el alcance del foro y asegurando que la información 

relevante sobre los grupos y semilleros de investigación fuera accesible para todos. 
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Finalmente, se resalta la importancia de seguir realizando este tipo de eventos en el futuro. 

La promoción de los grupos y semilleros de investigación afines al área Agroindustrial es crucial 

para fomentar el interés de los estudiantes y aumentar su participación en proyectos de 

investigación. Este tipo de foros permite a los estudiantes descubrir nuevas oportunidades, 

comprender mejor el impacto de la investigación en su campo de estudio y acercarse a los grupos 

que lideran los proyectos más innovadores. Además, los foros sirven como una plataforma para 

consolidar una comunidad académica más conectada y comprometida con el desarrollo científico 

y tecnológico del sector agroindustrial. 

 

Figura 49.  

Captura de pantalla Foro Virtual 

 

 

Finalmente, agradecemos a la coordinación de los programas agroindustriales del IPRED 

por esta oportunidad que nos brindó de desarrollar nuestras prácticas empresariales, por poner a 
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disposición su equipo de trabajo y hacer de esta experiencia académica un camino ameno y 

satisfactorio.   

 

Figura 50.  

Evidencia presentación del informe al Ingeniero Iván Darío Porras 
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6. Conclusiones  

El desarrollo de las tres estrategias implementadas plan de acción de permanencia y 

retención para disminuir la deserción en los programas agroindustriales IPRED – UIS ha 

demostrado ser un paso significativo hacia el fortalecimiento de la comunicación, el 

acompañamiento académico y la integración de los estudiantes en los proyectos de investigación 

de la Universidad Industrial de Santander (UIS). Cada una de las iniciativas contribuyó de manera 

importante a mejorar tanto el acceso a la información como el sentido de pertenencia de los 

estudiantes a la universidad, sentando las bases para una mayor participación y aprovechamiento 

de los recursos institucionales. 

Las capacitaciones en herramientas TIC demostraron su valor a pesar de la baja asistencia, 

ya que los estudiantes que participaron las calificaron como altamente efectivas y útiles en su 

proceso de aprendizaje. Este enfoque personalizado y adaptativo debe seguirse promoviendo, ya 

que responde a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando su experiencia 

educativa. 

La creación del canal de WhatsApp para la difusión de los programas del SEA fue clave 

para asegurar una comunicación más directa y efectiva, facilitando que un porcentaje significativo 

de estudiantes accediera de forma rápida y sencilla a información relevante. Esto demostró ser un 

medio adecuado para conectar a los estudiantes con oportunidades académicas y fortalecer la 

difusión de programas importantes. Dado su éxito, se recomienda continuar utilizando este canal 

para futuras comunicaciones. 

Finalmente, en cuanto al foro de promoción de los grupos y semilleros de investigación en 

el área Agroindustrial, su realización resultó exitosa al permitir que los estudiantes conocieran de 

primera mano los proyectos de investigación disponibles, desmitificando ideas erróneas y 
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motivando la participación en estos espacios académicos. A pesar de la participación moderada en 

vivo, el acceso a la grabación amplió el alcance del evento y aseguró que más estudiantes pudieran 

beneficiarse de los contenidos. Este tipo de iniciativas deben seguir realizándose para incentivar 

la participación de los estudiantes en la investigación. 

En conjunto, las estrategias ejecutadas han evidenciado la importancia de continuar con 

acciones que promuevan la participación de los estudiantes en los programas académicos y de 

investigación de la universidad. A través de medios de difusión adecuados, eventos formativos y 

oportunidades de integración en proyectos de investigación, se está construyendo una comunidad 

estudiantil más comprometida, informada y conectada con su entorno académico. 
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