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RESUMEN EN ESPANOL

TITULO: DISENO DE PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA INS*TITUCION EDUCATIVA CENTRO
PILOTO SIMON BOLIVAR DE BUCARAMANGA, SANTANDER.

AUTOR(ES): DUARTE PABON LAURA CAROLINA, SAURITH HERRERA ROSA ISABEL ~

PALABRAS CLAVES: Emergencias, Riesgo, Vulnerabilidad, Seguridad, Simulacro, Evacuacion,
Amenazas, Prevencion.

DESCRIPCION: El disefio del plan de emergencia nace de la necesidad de salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes, profesores y demas personal que alberga en esta institucion
educativa y a su misma vez proteger los recursos existentes del plantel educativo. Donde se
desarrollaron y establecieron los procedimientos apropiados para que la comunidad estudiantil
estén informados sobre la importancia del plan de emergencias ante un suceso repentino en el
antes, durante y después de la emergencia. Para el desarrollo de este proyecto se identificaron las
amenazas que son probables, posibles, y ocurrentes en la institucién, donde se determiné el
nivel de vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos frente a cada amenaza. Se
reconocieron los recursos existentes como camillas, extintores, botiquines, sefializaciones y otros
recursos que deben ser necesarios para atender cualquier tipo de emergencia, y con base a lo
anterior se realizo el inventario de recursos no existentes lo cual son necesarios para la institucion.
Asimismo se especifican las rutas de evacuacion, puntos de encuentro, sefializaciones que deben
ir en la infraestructura. Se realizé el plan de capacitacion donde se designaron las competencias
necesarias que deben adquirir los brigadistas y la comunidad en general, y finalmente se socializé
el proyecto a las directivas, los estudiantes y el profesorado de la institucion.

) Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Director. Luz Smith Acevedo Castrillén. Tutora. Luz Amparo Leal Correa
20



ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF EMERGENCY PLAN FOR THE COLLEGE CENTRO PILOTO SIMON
BOLIVAR BUCARAMANGA, SANTANDER *. *

AUTHOR (S): DUARTE PABON LAURA CAROLINA, SAURITH ROSA ISABEL HERRERA **

KEYWORDS: Emergency, Risk, Vulnerability, Security, Mock, Evacuation, Threats, Prevention.

DESCRIPTION: The design of the emergency plan arises from the need to safeguard the physical
safety of students, faculty and staff which hosts in this educational institution and the same time to
protect the existing campus resources. Where were developed and established the appropriate
procedures so that the student community are informed about the importance of emergency plans
in a sudden event before, during and after the emergency. For this project development, were
identified the threats that are probable, possible, and occurring in the institution, where the level of
vulnerability of people, resources, systems and processes facing each threat. Existing resources
were identified such as cots, fire extinguishers, first aid kits, signs and other resources that should
be needed to handle any type of emergency , and based on the above the inventory of existing
resources which are necessary for the institution was performed. Evacuation routes, meeting points,
signaling that the infrastructure must be also specified. The training plan were performed, where the
necessary skills to be acquired by brigade and the community at large, finally the project was
socialized to the directives, students, and professorate.

:*Project of degree
Physical Engineering Faculty School of Industrial and Business Studies. Industrial Engineering.
Manager. Luz Smith Acevedo Castrillon. Tutor. Luz Amparo Leal Correa
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INTRODUCCION

Los planes de emergencia permiten establecer y ejecutar acciones de prevencion
y atencion a las diferentes situaciones de orden natural y socio cultural, donde la
congregacion de personas puede dar cabida a un desastre. Estos estan basados
en normatividades y deben ser apoyados por las diferentes instituciones de
gobierno nacional que se dispone para tal fin.

Mediante el presente proyecto se desarrollara para la institucion educativa Centro
Piloto Simén Bolivar un plan de emergencias para la prevencion y atenciéon de
desastres, analizando las amenazas internas y externas del plantel, los recursos
existentes y no existentes para la atencion de emergencias y los programas de
capacitacidon necesarios, en pro de salvaguardar la integridad fisica de la

comunidad educativa y los bienes materiales de la institucion.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

Desarrollar un estudio descriptivo de las caracteristicas
locativas y estructurales de la institucion educativa

centro piloto simén bolivar.

Capitulo 2. Marco Referencia. Pag. 25 Subtitulo 2.1.
Marco Contextual Literal 2.1.1. Descripcion general de
las Edificaciones.

Anexo A.

Realizar el inventario de recursos disponibles para la

atencion de emergencias asi como el censo

poblacional fijo y flotante de la instituciéon educativa.

Capitulo 4. Recursos Pag. 66

Subtitulo 4.1 Inventario de recursos

Elaborar un presupuesto de los elementos faltantes
identificados en el inventario de recursos fisicos para
atencion de emergencias, para su posterior adquisicion

de acuerdo a las normas de institucién.

Anexo E. Requerimientos de recursos para la

institucién educativa Centro Piloto Simén Bolivar.

Desarrollar  los  estudios de  requerimientos
correspondientes, con base en los resultados del
inventario de recursos y formular el respectivo costo de

su implementacion.

Capitulo 4. Recursos Pag. 66
Subtitulo 4.1 Inventario de recursos

Subtitulo 4.2. Requerimiento de recursos Pag. 66

Identificar los requisitos legales y normas técnicas
aplicables al plan de emergencias de acuerdo con las
caracteristicas estructurales y operativas de la

institucion.

Capitulo 2. Marco Referencial P4g. 25
Subtitulo 2.2. Marco legal Pag. 27

Aplicar el analisis de wvulnerabilidad que permita
determinar las amenazas a las que estd mayormente

expuesta la institucion.

Capitulo 3. Andlisis de Vulnerabilidad Pag. 58
Subtitulo 3.1. Andlisis de amenazas Pag. 58
Subtitulo 3.2. Andlisis de Vulnerabilidad 62
Subtitulo 3.3. Nivel de Riesgo Pag. 64

Definir la estructura organica para la activacion de la
respuesta ante de emergencias y administracion de las
mismas.

Capitulo 7. Procedimientos Operativos Normalizados
(PON’'S). Pag. 70
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Elaborar los procedimientos operativos

normalizados de respuesta ante
emergencias para las amenazas calificadas
con mayor grado de riesgo en el analisis de

vulnerabilidad.

Capitulo 7. Procedimientos

Normalizados (PON’S). Pag. 70

Operativos

Formular el plan de capacitacién dirigido a
los miembros de la estructura organica y
personal de la institucién de preparacion y

respuesta ante emergencias

Capitulo 9. Plan de capacitacion. Pag. 79

Elaborar un manual dirigido a la comunidad

educativa que contenta procedimientos

Capitulo 10. Socializacion de resultados.
P4ag.83

esenciales para la respuesta ante | Anexo K Instructivo del plan de emergencia

emergencias. para la institucion educativa Centro Piloto
Simon Bolivar

Socializar los resultados del plan | Capitulo 10. Socializacion de resultados.

emergencias a los miembros de estructura

organica, brigada de emergencias vy

personal administrativo de la institucién.

P4g. 83

Disefiar un protocolo para la evaluacion y

auditoria al plan de emergencias.

Capitulo 11. Evaluacioén y auditoria. Pag.84

Elaborar el guion y formatos de evaluacion
para la realizacibn de un simulacro de

emergencias en la Institucion.

Capitulo 12. Guion del simulacro. P4g. 87

Evaluar el grado de implementacion e
impacto de la formulacion del plan de

emergencias en la institucién.

Capitulo 14. Evaluacién de impacto. Pag.94

Realizar una animacion virtual para el

proceso de evacuacion.

Capitulo 12. Guion del simulacro. P4g. 87

Subtitulo 12.3 Herramienta virtual.90
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El centro piloto simén Bolivar no cuenta con un analisis de riesgo, andlisis de
vulnerabilidad, sefializacion, equipos de emergencia entre otros, lo cual deja en
evidencia la falta de controles para mitigarlos, en el cual el plantel puede verse
amenazado por los diferentes factores que son: antrépicos, Sociales y naturales
que en caso de presentarse una emergencia podrian ayudar a la magnitud de la
misma ya que las instalaciones no cuenta con un procedimiento de emergencia
organizado, y tampoco con un equipo de brigadistas que puedan dar una

respuesta oportuna ante un posible evento inesperado.

Debido a las condiciones nombradas anteriormente, se hace relevante la
formulacion de un plan de emergencias que contemple un analisis de
vulnerabilidad de las amenazas entendibles hacia la comunidad que alberga estas
locaciones, generando orientaciones y medidas de prevencion minimas ante

cualquier emergencia.

1.2 JUSTIFICACION

La legislacibn colombiana contiene diversas normatividades en donde se
evidencia la necesidad y obligacion de crear planes de emergencia que permitan
reducir el grado de vulnerabilidad al que estan sometidas los integrantes de las
diferentes organizaciones e instituciones publicas y privadas basadas en el
decreto legislativo 919 de 1989.

El Instituto educativo centro piloto simén bolivar no cuenta en la actualidad con un
plan de emergencias, el cual se hace necesario crear e implementar un Plan de
25



Emergencias que atiendan a los riesgos potenciales de la institucion educativa
con el objeto de dar solucibn a problemas de seguridad que pueden ser
generados por eventos inesperados como fendmenos naturales, sociales o
tecnolégicos y asi evitar consecuencias lamentables que produzcan pérdidas

humanas y materiales.

Por ende la institucion educativa tiene la responsabilidad de disefiar e
implementar sistemas que definan las politicas, objetivos, estrategias, acciones y
programas que permitan la prevencion y minimizacion de riesgos para sus
diferentes integrantes, en la realizacion de las actividades al interior del plantel y

aguellas interinstitucionales que lo afectan de manera directa.

Ademas es sumamente importante que los estudiantes, docentes, padres de
familia e integrantes que elaboran en el plantel entienda la importancia de la
sefalizacion en cada uno de los pasillos, salidas de emergencias y rutas de
evacuacion dirigidas hacia un punto de encuentro establecido a la hora de un

suceso repentino.

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS

En una tabla se menciona los incidentes que ha tenido la Institucion Educativa
Centro Piloto Simon Bolivar. (VER ANEXO A).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Disefiar el Plan de Emergencias para la institucion educativa centro piloto simén

bolivar de la ciudad de Bucaramanga, Santander.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Desarrollar un estudio descriptivo de las caracteristicas locativas y estructurales

de la institucion.

v

v

Realizar el inventario de recursos disponibles para atencién de emergencias asi
como el censo poblacional fijo y flotante de la institucién.

Elaborar un presupuesto de los elementos faltantes identificados en el
inventario de recursos fisicos para atencion de emergencias, para su posterior
adquisicion de acuerdo a las normas de la Institucion.

Desarrollar los estudios de requerimientos correspondientes con base en los
resultados del inventario de recursos y formular el respectivo costo de su
implementacion.

Identificar los requisitos legales y normas técnicas aplicables al plan de
emergencia de acuerdo con las caracteristicas estructurales y operativas de la
institucion.

aplicar el analisis de vulnerabilidad que permita determinar las amenazas a las
gue esta mayormente expuesta la institucion.

Definir la estructura organica para la activacion de la respuesta ante
emergencias y administracion de las mismas.

Elaborar los procedimientos operativos normalizados de respuesta ante
emergencias para las amenazas calificadas con mayor grado de riesgo en el
analisis de vulnerabilidad.

Formular el plan de capacitacion dirigido a los miembros de la estructura
organica y personal de la Institucion en materia de preparacion y respuesta ante
emergencias y su costo de implementacion.

Elaborar un manual dirigido a la comunidad educativa que contenga los
procedimientos esenciales para la respuesta ante emergencias.

Socializar los resultados del plan de emergencias a los miembros de la
estructura organica, brigada de emergencias y personal administrativo de la

Institucion.
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v" Disefiar un protocolo para la evaluacion y auditoria al plan de emergencias.

v' Elaborar el guion y formatos de evaluacion para la realizacién de un simulacro
de emergencias en la Institucion.

v Evaluar el grado de implementacién e impacto de la formulaciéon del plan de
emergencias en la Institucion.

v Realizar una animacion virtual para el proceso de evacuacion.

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El disefio del plan de emergencia comprende la importancia de la identificacion de
amenazas a la que estan principalmente expuesta y la probabilidad de ocurrencia,
con la ayuda del analisis de vulnerabilidad que nos permite ver las diferentes
amenazas presente en la institucion, evaluando el nivel de riesgo a través de la
metodologia diamante de riesgo, a la misma realizando el desarrollo de un estudio
descriptivo de las caracteristicas locativas y estructurales de la Institucion
educativa Centro Piloto Simoén Bolivar de Bucaramanga, Santander , y el debido
estudio del inventario de recursos disponibles y faltantes para atencion de
emergencias, Yy los respectivos procedimientos operativos normalizados de

respuesta ante cualquier tipo de emergencia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Descripcién de la Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar. 2El
centro piloto simon Bolivar fue creado en 1984, por el alcalde de Bucaramanga
Carlos Virviescas Pinzén, con la fusion de las concentraciones escolares Hogar
infantil Teresita, José Fulgencio Gutiérrez, Republica del Perd, Republica de
Panama, San Judas Tadeo, Nuestra Sefiora de Chiquinquira y San Alonso.

La institucién educativa cuenta con tres bloques, en el primer piso cuenta con 8
aulas de clases, dos canchas, dos cafeterias, tres patios de formaciones, un
parqueadero Yy el aula maxima, el segundo piso con una papeleria, rectoria, sala
de profesores, 13 aulas de clases, Psicorientacion y secretaria, en el Tercer piso
contempla Un laboratorio, Un oratorio, tres salas de informaticas y 17 aulas de
clases. VER ANEXO A, incidentes historicos.

2.1.2 Mision de la Institucion Educativa Centro Piloto Simén Bolivar. El
Centro Piloto Simo6n Bolivar es una Institucion Educativa de caracter oficial, que
tiene como mision formar nifios y jévenes desde los niveles de preescolar, basica
y media con profundizaciones en Comercio y Educacion Fisica, mediante una
educacion integral que promueve el desarrollo de competencias laborales,
humanas vy cognitivas para que interactien en una sociedad competitiva

globalizada.

2.1.3 Vision de la Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar. En el afio
2018 se consolidara como una institucion educativa de calidad, formadora de
nifos y jovenes con excelencia académica y comprometida con su mejoramiento
personal y social, mediante la practica de una educacion integral que desarrolle en

sus estudiantes las dimensiones y potencialidades del ser humano

? Institucién centro piloto simén Bolivar [en linea] : < http://www.centropilotosimonbolivar.edu.co>
29



2.1.4 Valores Institucionales

Respeto

Responsabilidad

Amor

Honestidad

Liderazgo

2.1.5 Simbolos Institucionales

2.1.5.1 Bandera. Consta de dos franjas horizontales rectangulares de igual
tamafo, una de color azul y la otra blanco y en el centro el Escudo del Centro
Piloto Simon Bolivar. El azul significa la inteligencia, la verdad y la sabiduria. El
blanco significa la pureza de los ideales y la riqueza interior de nuestros
estudiantes.

2.1.5.2 Escudo. Figura Heraldica de color azul que lleva impreso en blanco el
nombre del Colegio, en su interior se encuentra un tridngulo, que significa
integracion y a su alrededor las palabras: trabajo, virtud y ciencia. En su centro
lleva la esfinge de Nuestro Libertador Simon Bolivar, en cuyo honor llevamos su

nombre.

2.1.5.3 Himno. Canto que expresa sentimientos positivos, de alegria y celebracion

del estudiante del establecimiento Centro Piloto Simén Bolivar.

Se realiza un formato de inspeccion locativa de la institucion.(Ver Anexo B).
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2.2 MARCO LEGAL
2.2.1 Legislacion Nacional

Tabla 2. Legislaciéon nacional.

‘por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en

RESOLUCION los establecimientos de trabajo”.
2400 DE v" Articulo 2°: “todos los patronos estan obligados a organizar y desarrollar programas
1979. p 9 g y prog
ESTATUTO permanentes de Medicina preventiva, de Higiene y Seguridad Industrial y crear los
DE Comités paritarios (patronos y trabajadores) de Higiene y Seguridad”.
SEGURIDAD
INDUSTRIAL v Articulo 205: “En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de
incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier
otra circunstancia, se tomaran medidas para evitar estos riesgos. Se dispondra de
suficiente nimero de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques
de deposito de reserva o aparatos extintores y de personal debidamente entrenado en
extincion de incendios”.
DECRETO Por el cual determina las bases de organizacion y administracion gubernamental vy,
614 DE 1984 | privada de la Salud Ocupacional en el pais.
v' Articulo 24: “Responder por la ejecucion del programa permanente de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo”.
“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”
Articulo 6°. Objetivos del Sistema Nacional. Son objetivos del Sistema Nacional los siguientes:
1. Objetivo General. Llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el propésito de ofrecer
proteccidn a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida
LEY 1523 de 2012 y contribuir al desarrollo sostenible.

2. Objetivos especificos:
2.1. Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de conocimiento del riesgo mediante acciones como:

a). ldentificacion de escenarios de riesgo y su priorizacidn para estudio con mayor detalle y generacion de
los recursos necesarios para su intervencion.

b). Identificacién de los factores del riesgo, entiéndase: amenaza, exposicién y vulnerabilidad, asi como los
factores subyacentes, sus origenes, causas y transformacion en el tiempo.

31




Continuacion Tabla 2. Legislacion nacional

c). Andlisis y evaluacion del riesgo incluyendo la estimacion y dimensionamiento de sus posibles
consecuencias.

d). Monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes.

e). Comunicacion del riesgo a las entidades publicas y privadas y a la poblacion, con fines de informacién
publica, percepcion y toma de conciencia.

2.2. Desarrollar y mantener el proceso de reduccion del riesgo mediante acciones como:

a). Intervencion prospectiva mediante acciones de prevencion que eviten la generacion de nuevas
condiciones de riesgo.

b). Intervencion correctiva mediante acciones de mitigacion de las condiciones de riesgo existente.
c). Proteccién financiera mediante instrumentos de retencion y transferencia del riesgo.
2.3. Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de manejo de desastres mediante acciones como:

a). Preparacion para la respuesta frente a desastres mediante organizacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento y entrenamiento, entre otros.

b). Preparacion para la recuperacion, llamese: rehabilitacion y reconstruccion.

c). Respuesta frente a desastres con acciones dirigidas a atender la poblacién afectada y restituir los
servicios esenciales afectados.

d). Recuperacion, llamese: rehabilitacion y reconstruccion de las condiciones socioeconomicas, ambientales
y fisicas, bajo criterios de seguridad y desarrollo sostenible, evitando reproducir situaciones de riesgo y
generando mejores condiciones de vida.

RESOLUCION
1016 de 1989

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas

de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

v" Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en
cuenta las siguientes ramas:
a) Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
economica de la empresa. b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de
edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la

evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores. c) Rama
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Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizacion de Brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion,
alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.

Continuacion Tabla 2. Legislacion nacional

Articulo 14. El programa de Salud Ocupacional, debera mantener actualizados los siguientes
registros minimos: Planes especificos de emergencias y actas de simulacro en las empresas
cuyos procesos, condiciones locativas 0 almacenamiento de materiales riesgosos, puedan

convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente.

"Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres y
se dictan otras disposiciones".
Articulo 3. Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres. La Oficina Nacional para la

Atencion de Desastres elaborara un Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, el

Ley 1523 de
2012 cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, sera
. adoptado mediante decreto del Gobierno Nacional. El Plan incluird y determinara todas las
Articulo %6 politicas, acciones y programas, tanto de caracter sectorial como del orden nacional, regional y
local que se refieran, entre otros, a los siguientes aspectos:
a) Las fases de prevencidn, atencién inmediata, reconstruccion y desarrollo en relacién con los
diferentes tipos de desastres y calamidades publicas.
DIRECTIVA “Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante del Sistema Nacional para la
MINISTERIAL | Prevencion y Atencién de Desastres”.

No. 13 de 1992

RESOLUCION
7550 DE 1994

"Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la prevencion de
emergencias y desastres”. Articulo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacién y
desarrollo de un proyecto de prevencién y atencion de emergencias y desastres, de acuerdo con
los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual hara parte integral del
proyecto educativo institucional. Este contemplara como minimo los siguientes aspectos: a)
Creacion del comité escolar de prevencién y atencion de emergencias y desastres como también
brigadas escolares b) Analisis escolar de riesgos c) Plan de accién d) Simulacro escolar ante una

posible amenaza.
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Continuacion de Tabla 2. Legislacién nacional

"Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema Educativo Nacional en la prevencion de

emergencias y desastres”.
V" Articulo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la creacién y desarrollo de un proyecto
de prevencion y atencion de emergencias y desastres, de acuerdo con los lineamientos

emanados por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual hara parte integral del proyecto

RESOLUCION R ] - o
educativo institucional. Este contemplard como minimo los siguientes aspectos:
7550 DE 1994 . . . . )
a) Creacion del comité escolar de prevencion y atencién de emergencias y desastres como
también brigadas escolares
b) Anélisis escolar de riesgos
¢) Plan de accion
d) Simulacro escolar ante una posible amenaza.
Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para construcciones sismo
Decreto 926 de .
resistentes NSR-10
2010

V" Articulo 1. La prevencién de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los

Ley 322 de
habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos
1996. Sistema o . ) . . . ) .
Nacional d publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles
acional de
tales como parques naturales, construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su
Bomberos.

vulnerabilidad.

2.2.2 Normas técnicas colombianas.

Tabla 3. Normas técnicas colombianas

NTC-5254 Gestion de Riesgo.
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Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de portatiles, igualmente el cddigo 25 de la NFPA
NTC-2885 Standard for the inspection, testing and maintenance of Water —-Based
fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas
que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un
sistema hidraulico contra incendio.

Continuacion Tabla 3. Técnicas colombianas

NTC-4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4143 Edificios. Rampas fijas.

NTC-4144 Edificios. Sefalizacion.

NTC-4145 Edificios. Escaleras.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC.1867 Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y
usos.

NTC-1461 Higiene y seguridad. Colores y sefales de seguridad.

NTC-4596 Sefializacion para instalaciones y ambientes de accidentes.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Plan de emergencias. Es el instrumento principal que define politicas,
sistemas de organizaciobn y procedimientos generales que se aplican para
enfrentar de forma oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
desastre o emergencia en sus distintas fases. Con el Unico fin de mitigar o reducir
los efectos negativos o lesivos en situaciones que se presentan en alguna

organizacion.®

El cual tiene como funcionamiento:

* FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. Decreto 332 del 2004, articulo 7.planes de
emergencia [en linea]< www.fopae.gov.co/.../10902/.../6ad91931-c68f-47fc-8ed3-df3626e7b57d>
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e Salvaguardar la integridad y vida de los ocupantes en alguna organizacion.
e La conservacion de los bienes materiales antes los posibles riesgos que

pueden desmaterializarse.

2.3.2 Metodologia anélisis Por Colores *

Esta metodologia permite describir el analisis de una manera cualitativa y general
desarrollar analisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas
,Fecursos, procesos y sistemas, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través
de la combinacibn de los elementos anteriores, con codigos de
colores.asimismo,es posible identificar una serie de observaciones que se
construiran en la base de formular las acciones por prevencién de una

metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones.

2.3.3 Anélisis de amenaza

¢ Amenaza. Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno
fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede
causar dafio a la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, dependiendo de las actividades econémicas de la
organizacion se pueden presentar diferentes amenazas, las cuales se pueden
clasificar en: naturales, antrépicas, no intencionales o sociales. A continuacion se

dan ejemplos de posibles amenazas.

*GUIA METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - FOPAE.[en linea] < www.sire.gov.co/...Metodologias.../288b65be-c4d8-4d3f-a5f6-
5194232>
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Tabla 4. Identificacion de amenazas®

v" Inundaciones incendios v" Hurtos.
v' fenébmenos de (estructurales, v" Accidentes personales.

remocion en masa. eléctricos, por liquidos v" Accidentes de vehiculos.
v"Incendios forestales. 0 gases inflamables, v' comportamientos no
v" Avenidas torrenciales. etc.) adaptivos por temor.
v' Eventos atmosféricos v' explosiones v' Atentos terroristas.

(rios ,quebradas) v fallas de sistemas y v' Revueltas/asonadas.

equipos.
v'inundacién por

deficiencias de la

infraestructura.
v Perdidas de
contencién de

materiales peligrosos

(derrames, fugas).

Fuente: fondo de prevencion y atencion de emergencias —FOPAE

> GUIA METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - FOPAE.[en linea] <
http://www.fopae.gov.co/documents/10179/59052/Exposicion_+motivos_SDGR.pdf/d2cd3dad-8bbc-4f5f-
b625-37a9866acdc5>
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eldentificacion, descripcién y clasificaciéon de amenazas. Se realiz6 mediante

en el siguiente formato:

Tabla 5. Identificacion, descripcion y clasificacion de amenazas.

DESCRIPCION
CALIFICACI
AMENAZA INTERNA | EXTERNA DE LA ON COLOR
AMENZA
MOVMIENTOS
SISMICOS
EVENTOS

ATMOSFERICOS

INCENDIOS

EXPLOSION

HURTOS
ACCIDENTES
PERSONALES

Fuente autoras.

e La Primera columna se registran todas las amenazas identificadas de tipo

natural, tecnoldgico o social.



e La Segunda columna se especifica si la amenaza identifica es de origen interno.

e La Tercera columna se especifica si la amenaza identificada es de origen
externo.

e La Cuarta columna se describe en forma detallada la amenaza.

e La Quinta columna se realiza la calificacion de la amenaza segun los tres
eventos establecidos por el FOPAE.

e La Sexta columna se procede a colocar el color que le corresponde a la

calificacion asignada.

Tabla 6. Clasificacion de amenaza.

Es aquel fenémeno que puede
suceder o que es factible por que no
Posible existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no

sucedera.

Es aquel fendmeno esperado del

cual existen razones y argumentos

Probable o N,
técnicos cientificos para creer que v
sucedera.

. Es aquel fendmeno esperado que

Inminente

tiene alta probabilidad de ocurrir.

Fuente: Fondo de prevencidn y atencion de emergencias-FOPAE

2.3.3.2 Andlisis de vulnerabilidad.®

¢ Vulnerabilidad: se conoce como vulnerabilidad como la caracteristica propia de

un elemento o grupo de elementos expuesto a una amenaza relacionada con

® GUIA METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - FOPAE.[en linea] < www.fopae.gov.co/.../05a8e331-28d5-494e-a287-
60783c5ccd07>
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una incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar y recuperarse del

dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

Tabla 7. Elementos del andlisis de vulnerabilidad

v Gestion Organizacional v Suministros. v Servicios.
v Capacitacion y entrenamiento v’ Edificacion. v’ Sistemas alternos.
v’ Caracteristicas de Seguridad v' Equipos. v Recuperacion.

Fuente: Fondo de prevencion y atencion de emergencias -FOPAE

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas
buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al
evaluador calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas,
los recursos y los sistemas y procesos de su organizacion ante cada una de las
amenazas descritas, es decir, el andlisis de vulnerabilidad completo se realiza a
cada amenaza identificada.

Para cada uno de los aspectos se realiza un conjunto de preguntas que formulan
en la primera columna, las cuales orienta la calificacion final. En las columnas dos,
tres y cuatro, se da respuesta a cada variables el valor cero (0) cuando se
encuentra o cumple con la pregunta que se encuentra en la tabla, con uno (1)

cuando es moderadamente y con dos (2) cuando no disponen de ellos.

Al final de esta columna se deberd obtener el promedio de las calificaciones

dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por
aspecto (El valor obtenido debera tener maximo 2 decimales).
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En la séptima columna se registraran las respectivas observaciones de acuerdo a

cada una de las preguntas para hacer las pertinentes mejoras.

v Andlisis de vulnerabilidad de personas
En este andlisis contempla aspectos como: la gestidbn organizacional,

capacitacion y entrenamiento y las caracteristicas de seguridad.

v Analisis de vulnerabilidad de los recursos

En este andlisis contempla aspectos como: suministros, edificaciones y equipos.

v' Analisis de vulnerabilidad de sistemas y procesos
En este analisis contempla aspectos como: servicios, sistemas alternos y

recuperacion.

Tabla 8. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento.

0-1 BAJA VERDE
1.1-4 MEDIA
41-6 ALTA ROJO

Fuente: Fondo de prevencion y atencion de emergencias - FOPAE

41



2.3.3.3 Nivel de riesgo

Riesgo’: el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se
extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestibn que involucre al Estado y a la sociedad.
Determinacion del Nivel de Riesgo.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una,
desarrollado el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y
procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia es
la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando el diamante de

riesgo.

Figura 1. Diamante de Riesgo

RECURSOE

ESIETEMAS Y
PERSOMAS FROECESOS

AMEMAZA

PARA LA AMENAZA

’ GUIA METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - FOPAE. [en linea] < www.fopae.gov.co/.../05a8e331-28d5-494e-a287-
60783c5ccd07>Pag. 18.
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POSIBLE: nunca ha sucedido color -VERDE
PROBABLE: ya ha ocurrido color -
INMINENTE: evidente, detectable color -ROJO

PARA LA VULNERABILIDAD

BAJA: ENTREO Y 1 color -VERDE
MEDIA: ENTRE 1.1 Y 4 color-
ALTA: ENTRE 4.1Y 6 color- ROJO

Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante segun
la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por
ualtimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se
determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacién de colores

planteados en la tabla 9.

Tabla 9. Clasificacion del nivel.

152 | et e < =
2 2 & | > <
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2.3.3.4 priorizacién de escenarios. ®

Se realiza la priorizacion de las amenazas, organizandolas desde las amenazas
de calificacion alta hasta las amenazas de calificacion baja. Y para cada una de
estas se puntualizaran las medidas de intervencion, ya sea de prevencion,

mitigacion o ambas.

2.3.4 Sistema de comando de incidentes (CSI)°

El sistema de comando de incidentes (SCI) es la combinacién de instalaciones,
eguipamiento, personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando
una estructura organizacional, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para logar efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,

incidente u operativo.

2.3.4.1 Uso de comando de incidentes (CSI)
Se usa para organizar las operaciones tanto a corto como a largo plazo a nivel de
campo para una amplia gama de emergencias, desde incidentes pequefios hasta

los complejos, tanto naturales como causados por el hombre.

2.3.4.2 Caracteristicas del comando de incidentes (CSI)

El SCI estd basado en fases del proceso de administracion y en el analisis de los
problemas encontrados durante la repuesta de incidente y manejo de eventos, de
acuerdo a ello se establecen 14 principios. Estos principios tienen vinculos
comunes que los identifican, por el cual se agrupan en 6y caracteristicas:
estandarizacion, comando, planificacion y estructura organizacional, instalaciones

y recursos, manejo de las comunicaciones e informacion y profesionalismo.

8 GUIA METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS -
FOPAE. [en linea] < www.fopae.gov.co/.../05a8e331-28d5-494e-a287-60783c5ccd07

® CURSO BASICO SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES-PROGRAMA REGIONAL DE ASISTENCIA PARA
RIESGOS DE DESASTRES [en linea] < http://bvpad.indeci.gob.pe/html/es/cursos_indeci/documentos/CBSC-incidente.pdf>
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Tabla 10. Caracteristicas y principios SCI

CARACTERISTICAS ‘ PRINCIPIOS
Estandarizacién Terminologia comun
Mando Establecer y transferir el mando

Cadena de mando y unidad de mando

Comando unificado

Planificacion y estructura organizacional Manejo por objetivos

Plan de accién del incidente

Organizacién modular

Alcance de control

Instalaciones y recursos Instalaciones-manejo integral de recursos

Manejo de comunicaciones Comunicaciones integradas

Manejo la informacién e inteligencia

Profesionalismo Responsabilidad, despacho y despliegue

Fuente: United States Agency International Development.USAID

2.3.4.3 Funciones, responsabilidades y estructuras del SCI

Existen ocho funciones en el SCI, en los incidentes cotidianos pequefios y faciles
de solucionar, todas estas funciones pueden ser asumidas por una sola persona,
el comandante del incidente. En el caso de incidentes que demanden una carga

de trabajo mayor o recursos especializados estan pueden ser delegadas.
Las funciones del SCI son:

e Mando.
Es la mas alta funcion del SCI y consiste en administrar, coordinar, dirigir y
controlar los recursos en la escena ya sea por competencia legal, institucional,

jerarquica o técnica. Esta funcion la ejerce el Comandante del Incidente (Cl). Hay
45




dos modos de ejercer el mando: como Mando Unico o Comando Unificado de
acuerdo a lo establecido en los protocolos.

e Planificacién.

Prepara y divulga el Plan de Accion del Incidente (PAI), asi como, registra y lleva
el control del estado de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el
personal de respuesta cuente con la informacion precisa y proporciona recursos
como mapas y planos de los sitios. Las funciones principales son: Prever las
necesidades en funcion del incidente, recolectar, analizar y difundir la informacion
acerca del desarrollo del incidente a lo interno de la estructura, llevar el control de
los recursos y de la situacion, elaborar el PAI para el siguiente periodo
operacional, recopilar toda la informacién escrita del incidente, y planificar la
desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

e Operaciones.

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados
al incidente o evento. Se manejan todas las operaciones de la respuesta. Las
funciones principales son: Participar, implementar y ejecutar el PAI, determinar las
estrategias y tacticas, determinar las necesidades y solicitar los recursos

adicionales que se requieran.

e Logistica.

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las
actividades durante un incidente. La funcion de Logistica es: Proporcionar
instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento, operativo o
incidente, garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua,
alimentacion, servicios médicos, sanitarios y de entretenimiento o descanso,
Ademas es responsable de proporcionar el equipo de comunicaciones,
suministros, transporte y cualquier cosa que se necesite durante el incidente.

e Administraciéon / Finanzas.
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En esta funcion se lleva el control todos los aspectos del analisis financiero costos
del incidente, incluyen la negociacion de los contratos y servicios, llevar el control
del personal y de los equipos, documentar y procesar los reclamos de los
accidentes y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro
continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.
e Seguridad.

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la
seguridad de todo el personal asignado.

e Informacion Publica.

Maneja todas las solicitudes de informacion y prepara los comunicados para los
medios de prensa, instituciones y publico en general. Toda la informacién a
divulgar debe ser autorizada por el CI.

e Enlace.

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan

sido asignadas al incidente.

Figura 2. Estructura del funcionamiento del SCI

Mando
seguridad |
' Informacién Pub. |
Oficial Enlace

Flanifcacion Operaciones Logistica | admin./ Finanzas
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2.3.4.4 Instalaciones en el SCI: Al llegar a la escena, el primer respondedor con

capacidad operativa asume el mando establece el PC, esta es la Unica instalacion

que siempre va ser establecida las otras instalaciones el Cl va determinar si las
requiere o no.

e Puesto de Comando PC: Lugar desde donde se ejerce la funciéon de mando.
Es un lugar fijo o movil, bien sefalizado (vehiculo, carpa, remolque, camion u
otro que pueda ser facil y rdpidamente reubicado). Lo establece el Comandante
del Incidente cuando la situacion lo exige, sea por la complejidad del incidente,
por cantidad de recursos que debera administrar para controlarlo o por su
duracion. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el PC se ubica
en linea visual con el incidente. En el PC se instalan el Comandante del
Incidente, los Oficiales del Staff de Comando y los Jefes de Seccién. Estas son

las condiciones que debe tener un PC:

v Seguridad

v’ Visibilidad

v’ Facilidad de acceso y circulacion

v" Disponibilidad de comunicaciones

v’ Alejado de la escena, del ruido y la confusion.

v/ Capacidad de expansion fisica

La sefial de Puesto de Comando consiste en un rectangulo de fondo naranja que

contiene las letras PC de color negro.

Figura 3. Sefial de puesto de comando
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o Area de Espera: Lugar donde se concentran los recursos disponibles
mientras esperan sus asignaciones. A medida que un incidente crece se requieren
recursos adicionales. Para evitar los problemas que podria provocar la
convergencia masiva de recursos a la escena y para administrarlos en forma
efectiva, el Comandante del Incidente (Cl), puede establecer las Areas de Espera
que considere necesarias. La implementacion de un Area de Espera es variable
en funcion de las conformaciones de la estructura del SCI. Es un area de
retencion, cercana a la escena, donde permanecen los recursos hasta que son
asignados.

La sefial que identifica al Area de Espera es un circulo con fondo amarillo y con

una letra E de color negro en su interior.

Figura 4. Sefial de area de espera.

e Area de Concentracion de Victimas: Lugar establecido para efectuar la
clasificacion, estabilizacion y transporte de las victimas de un incidente. Aun
cuando no se trata de hospitales, clinicas o centros de atencién médica, las
ACV seran necesarias en incidentes que involucran victimas que exceden la
capacidad de atencién. Al llegar la primera noticia confirmada de victimas y
debido a que el tiempo puede ser critico, un ACV debe ser instalado
rapidamente para tratamiento de emergencia. El lugar seleccionado debe

cumplir con los siguientes requisitos:

v Un sector seguro, libre de amenazas.
v Cercano de la escena, cuidando que el viento y el declive del terreno no pongan

en riesgo al personal y a los pacientes.
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v Accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias, camiones,
helicopteros, etc.).

v' Facilmente ampliable.

v" Aislado del publico e idealmente fuera de su vista.

v El ACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de victimas como de
personal médico de acuerdo con la magnitud y complejidad del incidente,
evento u operativo. Cada area debe estar claramente sefalizada.

La sefial que identifica al Area de concentracion de victimas es un circulo con

fondo amarillo y con las letras ACV de color negro en su interior.

Figura 5. Sefial area de concentracion de victimas

2.3.5 Recursos

2.3.5.1 Extintores

v Definicién®®: son aparatos portatiles 0 méviles que contienen un agente
extinguidos que al ser accionado lo emana bajo presion permitiéndolo dirigirlo

hacia al fuego.

2.3.5.2 Tipos de extintores™

10 PREVENCION, SEGURIDAD E INGENIERIA LTDA. [en linea] <http:/preinseg.colservicios/extintores.html>

"' FUNDACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. [en linea] <http://www.fiso-
web.org/imagenes/publicaciones/archivos/4129.pdf>
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Extintores a Base de agua: El agua es un agente fisico que actia
principalmente por enfriamiento, por el gran poder de absorcion de calor que
posee, y secundariamente actla por sofocacion, pues el agua que se evapora a
las elevadas temperaturas de la combustion, expande su volumen en
aproximadamente 1671 veces, desplazando el oxigeno y los vapores de la
combustion. Son aptos para fuegos de la clase A. No deben usarse bajo
ninguna circunstancia en fuegos de la clase C, pues el agua corriente con el

cual estan cargados estos extintores conduce la electricidad.

Extintores de Agentes de Espuma Formadores de Pelicula: Actian por
enfriamiento y por sofocacion, pues la espuma genera una capa continua de
material acuoso que desplaza el aire, enfria e impide el escape de vapor con la
finalidad de detener o prevenir la combustion. Si bien hay distintos tipos de
espumas, los extintores mas usuales utilizan AFFF, que es apta para
hidrocarburos. Estos extintores son aptos para fuegos de la clase A y fuegos de
la clase B.

Extintores de Dioxido de carbono: Debido a que este gas esta encerrado a
presion dentro del extintor, cuando es descargado se expande abruptamente.
Como consecuencia de esto, la temperatura del agente desciende
drasticamente, hasta valores que estan alrededor de los -79°C, lo que motiva
que se convierta en hielo seco, de ahi el nombre que recibe esta descarga de
"nieve carbonica". Esta niebla al entrar en contacto con el combustible lo
enfria. También hay un efecto secundario de sofocacion por desplazamiento
del oxigeno. Se lo utiliza en fuegos de la clase B y de la clase C, por no ser
conductor de la electricidad. En fuegos de la clase A, se lo puede utilizar si se
lo complementa con un extintor de agua, pues por Si mismo no consigue
extinguir el fuego de arraigo. En los liguidos combustibles hay que tener

cuidado en su aplicacion, a los efectos de evitar salpicaduras.
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e Extintores de agentes Halogenados: Los extintores de agente halogenado,
gue incluyen los tipos de halon y halocarbonos, estan clasificados para uso en
incendios Clase B y Clase C. Los modelos mayores también estan clasificados
para incendios Clase A. En incendios de liquidos inflamables se obtienen los
mejores resultados cuando la descarga del extintor se usa para barrer las
llamas de la superficie incendiada, aplicando la descarga primero en la orilla
mas cercana del incendio y avanzando gradualmente hacia la parte posterior de
incendio, moviendo la boquilla de descarga lentamente de un lado a otro.
Cuando se usan extintores de este tipo en lugares sin ventilacion, como cuartos
pequefios, armarios o espacios encerrados, los operadores y demas personas
deben evitar inhalar el agente extintor o los gases producidos por la
descomposicion térmica. Estos agentes no son adecuados para uso en
incendios de combustibles presurizados o de grasas de cocina.

e Extintores de polvos quimicos: Los extintores de quimico seco (bicarbonato
de sodio, bicarbonato de potasio, bicarbonato de potasio de base urea, base
bicarbonato de base urea o de base de cloruro) son principalmente para uso en
incendios Clase B y Clase C. Los extintores de quimico seco (base de fosfato
de amoniaco multiuso) son para uso en incendios Clase A, Clase B y Clase C.
Hay dos métodos para descargar el agente quimico seco del cilindro del
extintor, dependiendo del disefio basico de extintor. Estos son el método de
operacion de capsula y el método presurizado. Sin importar el disefio del
extintor, el método de aplicacion del agente es basicamente el mismo. Los
extintores presurizados se consiguen en capacidades de 0,5 a 15 kg para
extintores manuales y 57 a 115 kg para extintores sobre ruedas.

e Extintores de polvo seco- Metales combustible: Estos extintores y agentes
son para uso en incendios Clase D y de metales especificos, siguiendo técnicas
especiales y las recomendaciones de uso de fabricante. El agente extintor se
puede aplicar por extintor, con pala o cuchara. La técnica para aplicar el agente

al incendio podria variar con el tipo y forma del agente y del metal combustible.
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La aplicacion del agente debe ser de profundidad suficiente para cubrir el area
del incendio adecuadamente y proporcionar una capa de sofocacion. Se
pueden necesitar aplicaciones adicionales para cubrir cualquier punto caliente
gue se forme.

Extintor de quimico Himedo — Agente K: Son utilizados en fuegos que se
producen sobre aceites y grasas productos de freidoras industriales, cocinas,
etc. El acetato de potasio se descarga en forma de una fina niebla, que al entrar
en contacto con la superficie del aceite o grasa, reacciona con este
produciéndose un efecto de saponificacion, que no es mas que la formacion de
una espuma jabonosa que sella la superficie separandola del aire. También
esta niebla tiene un efecto refrigerante del aceite o grasa, pues parte de estas
finas gotas se vaporizan haciendo que descienda la temperatura del aceite o
grasa.

Extintor de Niebla de agua destilada: Los extintores de este tipo se

encuentran en tamafos de 5 y 10. Tienen denominaciones de 2A:C. El agente es

solo agua destilada, que se descarga como una niebla fina. Ademas de usarse

como un extintor comdn de agua, los extintores de niebla de agua se usan donde

los contaminantes en fuentes de agua no reguladas pueden causar dafios

excesivos al personal o equipos. Las aplicaciones tipicas incluyen salas de cirugia,

museos Yy colecciones de libros.

2.3.5.3 Métodos de operacidn de los extintores'® .Los métodos de operacioén de

los extintores se organizan mas convenientemente agrupandolos de acuerdo a sus

medios de expulsién. Los cinco métodos de uso comun son:

> RED DE PROTEGER.HIGIENE, CONTROL Y SEGURIDAD. Tipos y usos de extintores.[en linea]<
http://www.redproteger.com.ar/editorialredproteger/seriematafuego/28 Tipos_Usos_Extintores_Portatiles
_la_edicion_Marzo02010.pdf>
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v Auto-explosion: Cuando los agentes tienen suficiente presion de vapor a
temperaturas normales de operacion para auto-expeler.

v/ Capsula o cilindro de gas: Cuando el gas expelente esta contenido en un
recipiente a presion aparente hasta que un operador lo libere para presurizar el
cilindro del extintor.

v Presurizado: Cuando el material extintor y el expelente se guardan en un solo
recipiente.

v" De bombeo mecanico: Cuando el operador provee energia expelente por medio
de una bomba, y el recipiente que contiene el agente no esta presurizado.

v De propulsion manual: Cuando el material se aplica con una pala de mano,

cubo o balde.

2.3.5.4 Pasos bésicos para operacién del extintor
v Reconocer el extintor

v' Seleccionar el extintor adecuado

v Transportar el extintor hacia el incendio

v Operacion del extintor

v" Aplicacion del agente extintor en el incendio

2.3.5.5 Clasificacién y rangos de extintor segtn el fuego™

e Clase A: Para incendios en los que estan implicados materiales combustibles
sélidos normales como madera, viruta, papel, goma y numerosos plasticos) que
requieren los efectos térmicos del agua (enfriamiento), soluciones de agua, o
los efectos envolventes de ciertos elementos quimicos secos que retrasan la

combustion.

3 FUNDACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. [en linea] <http://www.fiso-
web.org/imagenes/publicaciones/archivos/4129.pdf>
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¢ Clase B: Fuegos en heptano normal con profundidad de 2 pulgadas (5.1 cm. En
cubetas cuadradas). Incendios en los que estan implicados liquidos
combustibles o inflamables, gases inflamables, grasas y materiales similares en
los que la extincion queda asegurada con mayor rapidez excluyendo el aire
(oxigeno), limitando el desprendimiento de vapores combustibles o

interrumpiendo la reaccion en cadena de la combustién.

e Clase C: Incendios en los que estan involucrados equipos eléctricos activados
donde, de cara a la seguridad del operador, es preciso utilizar agentes no
conductores de electricidad, es decir, eléctricamente aislantes.

e Clase D: Incendios en los que estan implicados ciertos metales combustibles
como magnesio, titanio, circonio, sodio, potasio, etc., que requieren un medio

extintor absorbente térmico no reactivo con los metales en combustion.

e Clase K: Son los originados por diversos medios de coccibn como grasas,

aceites o manteca, comestibles.

Figura 6. Extintores portéatiles de incendios
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LIQUIDOS, COMBUSTIBLES MATERIAL ELECTRICO

-—
e
|
3

3
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madera papel,

trapos cartén derivados del

slgoddn, formica petréleo, aceltes, TV, radio, icuadora

cueres, anime, gasolina,  kerosen, tostadoras, sodio,
ptasticos, etc butano pinturas, computadoras, etc cobre, etc.

Acetona, etc

2.3.5.6 Botiquin de primeros auxilios **

e Definicion: El botiquin de primeros auxilios, es un recurso béasico para
personas que tengan necesidad de prestar una primera ayuda en casos de
emergencia. En él se deben mantener los elementos indispensables para
ayudar a la estabilizacion de victimas de accidentes o enfermedades
repentinas, antes de que se les preste la atencion médica definitiva que
requieran. El contenido de los botiquines, cambiard de acuerdo con las
necesidades de cada actividad, con los factores ambientales, la concentracion

de personas en cada sitio, y con la idoneidad de los socorristas o profesionales

de la salud que atenderan a los lesionados.

Tabla 11. Tipo de botiquin de primeros auxilios

' DISTRIBUIDORES DE ARTICULOS Y SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL. Botiquin de primeros auxilios.[en

aluminio, magnesio,

GRASAS Y
ACEITES VEGETALES

se desarrolla en los
extractores y filtros
de campanas de
cocinas

Oy

lineal<< http://www.diasoc.com/archivos/BOTIQUIN_DE_PRIMEROS_AUXILIOS.pdf>
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TIPO DE BOTIQUIN

Botiquin basicos de
primeros auxilios

DESCRIPCION IMAGEN

Se caracterizan por carecer de
medicamentos. Estan  orientados
como recurso para que todas las
personas con formacion en primeros
auxilios puedan estabilizar personas
lesionadas o0 con enfermedades
repentinas.

Botiquin
medicalizados de

primeros auxilios

Estos botiquines se caracterizan por
contener uno 0 mas medicamentos.
Pueden ser utilizados por personas
capacitadas en primeros auxilios
diferentes al personal médico,
siempre y cuando sigan estrictamente
las recomendaciones escritas que
sobre el uso de los medicamentos
contenidos en el botiquin.

Botiquines fijos

Son botiquines estaticos, destinados a
mantenerse ubicados en un solo sitio,
como son: consultorios médicos,
enfermerias 0 puestos fijos de
primeros auxilios, a donde acudiran
las personas que necesiten atencién
de primeros auxilios. Los
contenedores normalmente utilizados
para este proposito, son vitrinas o
gabinetes, metalicos, plasticos o de
madera.

Botiquines

portatiles

Estan destinados a ser transportados
hasta cualquier sitio donde se
encuentren las personas lesionadas o
enfermas que necesiten atencion en
primeros auxilios.

Fuente tomada http://www.diasoc.com/archivos/BOTIQUIN_DE_PRIMEROS_AUXILIOS.pdf

2.3.5.7 Camillas de primeros auxilios®

® SEGURIDAD INDUSTRIAL DE COLOMBIA,SEINCOL.[en linea] <http://seguridadindustrial.com.co/>
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e Definicion: Una camilla es un dispositivo utilizado en situaciones de
emergencias tanto para transportar de un lugar a otro a un herido o para

atender a un paciente enfermo en una consulta médica.

Tabla 12. Tipos de camillas
TIPOS DE CAMILLAS ‘ DESCRIPCION IMAGEN

. Disefiada para el trasporte
Rigida en madera e inmovilizacion en
situaciones de evacuacion,
atencion de  primeros
auxilios y rescate.

Rigida tipo Miller Fabricada en polietileno, lo
que facilita su limpieza y
utilizacion en medios
himedos inmovilizador
arnés sujecion corporal e
inmovilizador de craneo.

Camilla traslucida Fabricada en polietileno lo
que facilita su limpieza y
utilizacion en medios
himedos con arnés
inmovilizador. Color
Naranja.

Fuente tomada de seguridad industrial de colombia,SEINCOL

58



2.3.5.8 Sefalizacién

e Definicion®®: Es una sefializacion que, relacionada con un objeto, actividad o
situacion determinada, suministra una indicacion, una obligacion relativa a la
seguridad o la salud en el trabajo mediante un plafén, un color, una seal

luminosa, una sefal acustica una comunicacién verbal o sefial gestual.
La sefializacion puede ser:

2.3.5.8.1 Seializacion 6ptica. La sefializacion optica esté basada en la utilizacion
y apreciacion de las formas y los colores mediante el sentido de la vista. Es la mas

destacada por su importancia, efectividad y utilizaciéon mayoritaria.

eColores de seguridad: Los colores de seguridad podran formar parte de una
sefializacion de seguridad o constituirla por si mismos, en la siguiente figura se

explica su uso y su importancia.

Figura 7. Colores de seguridad

Significado Indicaciones y precisiones

Sefal de prohibicién Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de desconexién de

S e emergencia.Evacuacién

Material y equipos de

lucha contra incendios Identificacién y localizacién

Seiial de advertencia Atencidn, precaucion.Verificacion

Compeortamiento o accién especifica.Obligacién de

Sefial de obligacién utilizar un equipo de proteccién individual

Sefial de salvamento o Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales

Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

'® CONSTRUMATICA.SENALIZACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.[en linea] <
http://www.construmatica.com/construpedia/Definici%C3%B3n_de_Se%C3%B1lalizaci%C3%B3n_de_Seguri
dad_y Salud_en_el_Trabajo>
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2.3.5.8.2 Sefializacion acustica. Consiste en la emision de sefiales sonoras
codificadas mediante dispositivos apropiados, sin la intervencion de la voz humana
o sintética. La sefial acustica debe tener un nivel sonoro superior al nivel
ambiental, de forma que sea claramente audible, sin llegar a ser excesivamente

molesta.

2.3.5.8.3 Senfalizacion olfativa. Estd basada en la difusion de olores
predeterminados que son apreciados por el sentido olfativo. Asi una sefial olorifica
gue llegue al observador es percibida por éste que le indica la situacién de peligro

0 riesgo en la que se encuentra.

2.3.5.8.4 Sefializacién tactil. Esta sefalizacion se basa en la sensacion percibida
por el tacto de las personas, cuando éstas pasan de una superficie a otra de

diferente material.

e Tipos de sefiales *’

v’ Sefiales de salvamento o socorro: Forma rectangular o cuadrada. Pictograma
blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como minimo el 50% de la

superficie de la sefal).

Figura 8. Sefiales de salvamento o socorro.

= H —>
. \. direccionamiento de las sigulentes:
e R — —

saivamento
salicsas <o zOoTOrTO

(situnr sobre Ia sasda) primeros camille JdJucha de Inavaco

auxitos seguricdsa de ojos

' CONSTRUCION Y MANTENIMIENTO JCPROYECTOSONLINE TIPOS DE SENALES.[en
linea]<http://jcproyectosonline.com/site/biblioteca/si/Se%C3%B1lalizaci%C3%B3n.pdf>

60



v' Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios: Forma
rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal).

Figura 9. Sefales relativas a los equipo de lucha contra incendios

O

v Sefiales de Obligacién: Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal).

Figura 10. Sefiales de obligacion
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v' Sefales de prohibicion: Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo
blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo debera

cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefal).

Figura 11. Sefales de prohibicion

SINLRD]
@OP@RRO®

v' Sefales de advertencias: Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo

amarillo (el amarillo debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la

sefal), bordes negros.

Figura 12. Sefiales de advertencia
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3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

3.1 ANALISIS DE AMENAZA

Las amenazas identificadas en la institucion educativa Centro Piloto Simoén Bolivar

son:

e Amenazas de tipo natural: Movimientos Sismicos, Eventos Atmosféricos,
Deslizamientos.

e Amenazas de tipo tecnoldgicos: Incendios, Inundaciones, Explosiones,
Derrames de productos Quimicos, Fuga de gas.

e Amenazas de tipo social: Hurto, Accidentes Personales.

3.1.1 Identificacién y descripciéon de amenazas

3.1.1.1 Amenazas Naturales

e Movimientos Sismicos: el centro piloto simon bolivar se encuentra ubicado en
la ciudad de Bucaramanga, Santander. Una de las ciudades mas sismicas de
todo el territorio colombiano debido a su alta ocurrencia de sismos en los Ultimos
afos la ubica como una de las de las primeras ciudades sismicas en todo el
mundo. El Nido Sismico se encuentra localizado aproximadamente a 35 Km al
sur de la ciudad, en el area de la Mesa de los Santos a una profundidad de 160
Km, donde chocan la placa tectonica de Nazca (pacifico desplazamiento de60 a
70 mm al afo), la placa Continental de Suramérica (desplazamiento de 15 a 20

mm al afo) y la placa del Caribe (desplazamiento de 20 a 25 mm al afo), las
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cuales afectan con su activacién continua de Micro—temblores y temblores de
baja intensidad el area del Municipio de Bucaramanga.'®

Entre otros la infraestructura de la institucion no cuenta con las normas de
construccion sismo resistente lo cual la hace mas vulnerable a esta amenaza.

e Eventos atmosféricos: El Instituto De Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM), EIl clima de Bucaramanga esta clasificado por el IDEAM
de la siguiente manera: en las partes de menor altitud de la ciudad el clima es
cadlido seco; en las zonas de mayor altitud de la ciudad el clima es
templado.® Tiene una temperatura promedio de 23 °C y una maxima promedio
de 30.9°C, El clima se caracteriza por presentar una precipitacién anual
promedio de 1279 mm. El régimen de lluvias esta distribuido en dos periodos
secos y dos lluviosos. Los periodos secos comprenden los meses de diciembre,
enero, febrero, marzo, junio, julio y agosto. Los periodos lluviosos se distribuyen

en los meses de abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre.*°

3.1.1.2 Amenazas Tecnoldgicas

e Incendios y Explosiones: Las instalaciones del centro piloto simén bolivar
estan expuestas a este tipo de amenaza ya que para el desarrollo de las
actividades académicas y laborales, utilizan elementos que pueden ocasionar
un incendio o una explosion, como lo son: transformadores eléctricos, Maquinas
eléctricas y deterioro del cableados eléctricos de las edificaciones.

¢ Inundacién: en varias zonal del plantel tiene un alto grado de ocurrencia de que

se inunde algunas partes debido a que hay salones que presentan averias y

¥ SALCEDO HURTADO, ELKIN. Ciencias de la tierra(ESTUDIO DE SISMICIDAD HISTORICA EN LA
REGION DE BUCARAMANGA (COLOMBIA).Bucaramanga,Colombia.REV.Acad.Colomb.Cienc. 23(87);233-
248, 1999

9 Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -CDMB

Alcaldia de Bucaramanga. Agenda ambiental del municipio de Bucaramanga.[en linea]<
http://www.idea.unal.edu.co/proyectos/sigam/buc.pdf>
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goteras en cierto de sus tejados, y por otro lado la presencia de residuos sélidos

gue se encuentran en las alcantarillas.

eFuga de Gas: En la institucion se presentd una fuga de gas debido al hurto del
contenedor de gas que hubo hace varios afios y se cuenta con oficinas utilizan
sistemas de refrigeracion y por la falta de mantenimiento se puede presentar la
fuga del gas refrigerante.

e Sustancias quimicas: El centro piloto simén bolivar cuenta con un laboratorio
de quimica la cual no se manejan sustancias peligrosas pero pueden haber
ocurrencias con poca probabilidad a que haya un derrame de dichas sustancias.

3.1.1.3 Amenazas Sociales

e Hurto: se han presentado perdidas de recursos de la institucion en varias
ocasiones como robo de disfraces, contenedor de Gas, Dinero entre otras y es
susceptible al robo de recursos de inventarios de la institucion.

e Amenazas Personales: se pueden presentar lesiones en el instituto debido a
gue se cuenta con escaleras que no tienen sistemas antideslizantes, Barandas

en mal estado, escaleras altas y vidrios en mal estado.

Tabla 13. Andlisis de amenazas para la institucién educativa centro piloto

simén Bolivar.

Debido a que
MOVMIENTOS Bucaramanga es una
SISMICOS X ciudad que se encuentra | INMINENTE

en alta actividad sismica.

Se pueden presentar

Tormentas eléctricas,
EVENTOS X vientos fuertes,lluvias. * POSIBLE
ATMOSFERICOS
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Continuacion Tabla 13. Analisis de amenazas para la institucion educativa

centro piloto simén Bolivar.

INCENDIOS

Pueden ser causados por
los sistemas eléctricos de la
institucién o fuga de gases.

PROBABLE

INUNDACION

Por ser una infraestructura
antigua y dafios que se
puede presentar en las
alcantarillas y goteras en el
techo  han  inundado
algunos  salones. VER
ANEXO A.

PROBABLE

EXPLOSION

Pueden ser ocasionados
por equipos de computos,
aires acondicionados por la
falta de mantenimiento
preventivo.

POSIBLE

FUGA DE GAS

HURTOS

Sucedié cuando paso el
hurto del contenedor de gas
que tienen en la institucion
CPSM.VER ANEXO A

Perdida de materiales o
hurtos que se pueden
presentar denfro de la
instituciéon educativa .VER
ANEXO A.

PROBABLE

POSIBLE

ACCIDENTES
PERSONALES

Se  pueden  presentar
lesiones en los
estudiantes,docentes,y
demas personas que visitan
la institucién debido a la
inseguridad de las
barandas de las
escaleras,vidros rotos y
escales deslizantes.

POSIBLE

Y (i AN

Fuente autoras.



3.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

¢ Vulnerabilidad: se conoce como vulnerabilidad como la caracteristica propia de
un elemento o grupo de elementos expuesto a una amenaza relacionada con
una incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar y recuperarse del

dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

Se valora de cero (0) a dos (2) o pérdida total. Para su analisis se incluyen los
elementos sometidos a riesgo, tales como las personas, los recursos y los

procesos o sistemas. (Ver Anexo C).

3.2.1 Andlisis de vulnerabilidad de personas: Para realizar este andlisis se
tuvieron en cuenta tres aspectos a evaluar: Gestion Organizacional, Capacitacion
y Entrenamiento, por udltimo Caracteristicas de Seguridad. En la tabla 14 se

muestran los resultados.

Tabla 14. Resultados de vulnerabilidad de personas de la Institucién
Educativa Centro Piloto Simo6n Bolivar.

AMENAZA SUMA TOTAL DE PROMEDIOS
MOVMIENTOS SISMICOS 5.3
EVENTOS ATMOSFERICOS 5.5
INCENDIOS 46
EXPLOSION 5.7
INUNDACION 4.1
FUGA DE GASES 5.2
HURTOS 4.2
ACCIDENTES PERSONALES 34

Fuente autoras
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3.2.2 Andlisis de vulnerabilidad de recursos. Para realizar este analisis se
evaluaron tres aspectos: Suministros, Edificacién y Equipos. A continuacion se

muestra los resultados en la tabla 15.

Tabla 15. Resultados de vulnerabilidad de recursos de la Institucion

Educativa Centro Piloto Simoén Bolivar.

AMENAZA SUMA TOTAL DE PROMEDIOS
MOVMIENTOS SISMICOS 4.2
EVENTOS ATMOSFERICOS 2.2
INCENDIOS 13
EXPLOSION 5.1
INUNDACION 3.1
FUGA DE GASES 3.2
HURTOS 42
ACCIDENTES PERSONALES 44

Fuente autoras

3.2.3 Anadlisis de vulnerabilidad de Sistemas y Procesos. Para realizar este
andlisis se evaluaron tres aspectos: Servicios, Sistemas Alternos y Recuperacion.

A continuacién se muestran el resultado en la tabla 16.

Tabla 16. Resultados de vulnerabilidad de sistemas y procesos de la
Institucion Educativa Centro Piloto Simén Bolivar.

AMENAZA SUMA TOTAL DE PROMEDIOS
MOVIMIENTOS SISMICOS 3.8
EVENTOS ATMOSFERICOS 0.6
INCENDIOS 1.7
EXPLOSION 1.7
INUNDACION 1.0
FUGA DE GASES 1.7
HURTOS 13
ACCIDENTES PERSONALES 13

Fuente autoras
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3.3. Niveles De Riesgo

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una,
desarrollado el andlisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y
procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia es
la combinacién de la amenaza y las vulnerabilidades utilizando el diamante de

riesgo.

3.3.1 Priorizacion de riesgos
Los resultados del andlisis de riesgos nos permiten identificar los escenarios en
los que deben priorizar la intervencién en las amenazas con alto grado de

ocurrencia (Ver Anexo D).
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Tabla 17. Nivel de Riesgo de la institucion educativa Centro Piloto Simén

Bolivar

NOIDVLIUdHILNI
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Movimientos
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atmosfericos
Explosion
Hurtos
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personaes

Fuente autoras
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4. RECURSOS

4.1 INVENTARIO DE RECURSOS
Ante una situacion de emergencia se debe saber previamente cuales son los
medios y recursos que dispone la Institucion Educativa Centro Piloto Simon

Bolivar.

4.1.1 Inventario de extintores. Mediante una visita realizada a la Institucion
Educativa Centro Piloto Simén Bolivar, se realizdé el reconocimiento del nimero

de extintores que se dispone en la edificacion.

Tabla 18. Extintores disponibles

Tipo de Extintor "Numero de Extintores Total de Extintores

Polvo seco quimico 5 5
“Amarillo”

Solkaflam ABC 11 11
Agua a Presion 0 0

FUENTE: Autores.

4.1.2 Inventario de botiquin. Mediante una visita realizada a la Institucion
Educativa Centro Piloto Simén Bolivar, se realizdé el reconocimiento del nimero

de botiquines que se dispone en la edificacion.

Tabla 19. Botiquines disponibles

Lugar "Numero de botiquines Total de Botiquines
Segundo piso pasillo 1 1
Tercer Piso Pasillo 1 1

FUENTE: Autores.



4.1.3 Inventario de camillas. Mediante una visita realizada a la Institucién
Educativa Centro Piloto Simén Bolivar, se realizdé el reconocimiento del nimero

de camillas que se dispone en la edificacion.

Tabla 20. Camillas disponibles

Lugar “Numero de camillas Total de camillas
Segundo Piso Pasillo 1 1
Tercer Piso Pasillo 1 1

FUENTE: Autores.

4.1.4 Inventario de sefalizacion. Mediante una visita realizada a la Institucion

Educativa Centro Piloto Simén Bolivar,

4.2 REQUERIMIENTO DE RECURSOS
Todos los recursos faltantes de la edificacion fueron cotizados y estas cotizaciones
entregadas a la rectora de la Instituciébn Educativa Centro Piloto Simén Bolivar

para proceder a su autorizacion y posterior compra. (Ver Anexo E)
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5. NIVELES DE EMERGENCIA

5.1 CLASIFICACION DE EMERGENCIA
La clasificacibn de emergencias se establece en funcién de los recursos que se

precisen para su atenuacion o eliminacion.

5.1.1 Nivel | (Menor). La emergencia es localizada soOlo en un area de la
Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar, a su vez esta puede ser
atendida, controlada directamente con recursos humanos y fisicos internos
disponibles en el area donde ocurra la emergencia, siendo estos suficientes para
atender la situacion. Actla la persona que identifica la emergencia.

5.1.2 Nivel 1l (Medio). Emergencia cuya magnitud es mayor a la anterior, esta
puede ser atendida y controlada por medio de recursos internos o externos de la
Institucibn Educativa Centro Piloto Simén Bolivar. Intervienen los guias de
evacuacion, cuerpo de vigilancia de la edificacion, el cuerpo de apoyo logistico y el
cuerpo técnico de la brigada de cada edificacion y a su vez la ayuda de un

organismo externo.

5.1.3 Nivel Il (Alto). Emergencia que por su magnitud sobrepasa la capacidad de
respuesta correspondiente al Nivel | y Nivel Il, se debe solicitar ayuda de
entidades externas especializadas para atender emergencias. Para lo cual debe
activarse la estructura del comité para la Prevencién y Atencion de Emergencias

en todos sus niveles.
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6. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION A EMERGENCIAS

6.1 Estructura organizacional de respuesta basada en S.C.1
En la estructura del Plan de Emergencia es necesario fijar funciones,
responsabilidad y autoridad para tomar decisiones, con el fin de ejecutar acciones

gue conlleven al control del escenario de una emergencia.

Una operacion sin un sistema de comando del incidente conduce a un mal uso de
los recursos y pone en peligro la salud y seguridad del personal de respuesta. En
un SCI una persona esta a cargo de un incidente y es quien orienta el despliegue
del personal y los equipos. El SCI organiza al personal y las tareas de forma que
la persona a cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicacion, reportes y el
establecimiento de una cadena de comando entre el personal.

Se platea la estructura organizacional basada en el SCI para la institucién

educativa Centro Piloto Simén Bolivar. (Ver Anexo F)

6.1.1 Funciones de los miembros de la estructuracién organizacional de
respuestas basadaen el S.C.I

La estructura del SCI se puede expandir o contraer para manejar cualquier tipo de
incidente de cualquier amplitud. La complejidad del incidente mas que su
dimension geografica es normalmente el determinante para que el Controlador del
Incidente establezca miembros adicionales del Equipo de Manejo de Incidente

para completar las funciones de manejo.

Se describe las funciones de los miembros que pertenecen a la Estructura
Organizacional de respuesta para la instituciébn educativa centro Piloto Simén
Bolivar. (Ver Anexo G)
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7. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON’S)

7.1 DESCRIPCION

Ante una determinada situaciébn de emergencia se deben llevar a cabo una
secuencia detallada de pasos o0 acciones, los cuales indican lo que se debe hacer

antes, durante y después de la situacion de emergencia. (Ver Anexo H).

Al siguiente listado de amenazas que se pueden presentar en la Institucion

Educativa Centro Piloto Simoén Bolivar, se les realizé los PON’S.

e Fuga de Gases.

e Movimiento Sismico.
e Incendio.

e Explosion.

e Eventos Atmosféricos.

e Inundacion.
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8. PLAN DE EVACUACION

8.1 GENERALIDADES

El plan de evacuacion es el procedimiento para conservar la vida y la integridad
fisica de las personas, durante una emergencia, mediante su desplazamiento
hasta lugares mas seguros, ademas permite proteger algunos valores materiales
si las circunstancias lo facilitan. ElI Plan de Evacuacion incluye las acciones
necesarias para identificar el evento que amenace la integridad de los
colaboradores, visitantes y contratistas, comunicarles la decisién de abandonar las

instalaciones y llevarlos hasta el punto de encuentro.

¢OBJETIVO
Determinar los lineamientos que permita a la comunidad estudiantil y visitantes

para responder de la manera mas segura ante una situacion de emergencia.

8.1.1 Alarma para evacuar. En la instituciéon educativa centro Piloto Simoén
Bolivar cuenta con medio que permite dar aviso a sus estudiantes y cuerpo
profesorado dar aviso a sus ocupante en caso de presentarse una emergencia.
Se recomienda adquirir un sistema de alarma que diferencie cuando es para
sucesos de emergencias y evacuacion ya que utilizan la misma de cambio de

clases y para emergencias.

8.2 RUTAS DE EVACUACION

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que trabajadores, empleados
y publico en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con

las maximas garantias de seguridad.
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Debido a que la institucion cuenta con una infraestructura amplia se realizan varias
rutas para dos puntos de encuentro, el primer punto de encuentro esté ubicado en
la cancha que se encuentra ubicada en direccion del este (debido a que aqui se
encuentra un portdn para proceder a la salida) y el otro punto de encuentro seria la

salida principal.

A continuacion se presentan la salida de evacuacion que comunica dos puntos de

encuentro de la institucion

FIGURA 13.Ruta de evacuacion hacia al punto de encuentro

CENTRO PILOTO

8.3 PUNTOS DE ENCUENTRO

Cuando el personal evacua los edificios del colegio llegaran a los puntos de
encuentro correspondientes, en el cual recibiran informacion por parte de los
brigadistas de la institucién y se notificara la novedad al director o coordinado de

evacuacion.

A continuacion se muestra los dos puntos de encuentro de la institucion educativa

centro Piloto Simon Bolivar.
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Tabla 21. Puntos de encuentro de la institucion educativa centro piloto

simén bolivar.

P.E IMAGEN DESCRIPCION

Es la entrada de la institucion
donde evacuaria
preescolar,primaria y algunos
salones cercanos de esta

zona que son de bachillerato.

En la cancha seria el segundo
punto de encuentro debido al
numero de estudiantes y aqui

.J..-ﬁ—J

[ ‘ L
H'u ”‘J" el Pnﬁv’u}")‘ LT “
By -u,-ymm ‘tb‘ﬁw se encuentra una segunda

i ! e - salida de emergencias.

Fuente Autoras

8.4 Capacidad Instalada

Carga Fija: Se determina con el nUmero de personas que normalmente asisten a
cada una de estas instalaciones.

Carga Maxima: La carga maxima corresponde a la mayor cantidad de personas
que para efectos de una evacuacién pueden estar en las instalaciones, esto
corresponde a un valor tedrico calculado con los planos arquitecténicos, de cada

piso y cada instalacion.
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Carga Flotante: Se calcula realizando la diferencia entre capacidad maxima y la

capacidad fija en cada una de las instalaciones.

Tabla 22. Carga poblacional de la institucién educativa centro piloto simén

bolivar.
JORNADA | PISO POBLACION (Personas)
FIJA FLOTANTE MAXIMA
1 163 7 170
s 2 312 8 320
<C
2 3 252 8 260
s
1 184 6 190
2 286 4 290
e 3 264 6 270
<
l_

Fuente Autoras

8.5 Distancia de Desplazamiento
Para obtener las distancias desde cada bloque hasta los puntos de encuentro se
tomo como referencia los puntos mas lejanos de cada uno de ellos, se utilizo un

distanciometro para calcular estas.

Tabla 23.Distancias de desplazamiento hacia los puntos de encuentro.

PISO BLOQUE PUNTO DE DISTANCIA al punto
ENCUENTRO de encuentro (Metros)
1 A P1 58
1 B P1 16
1 C P1 27
2 A P1 72
2 B P2 33
2 C P2 77
3 A P2 117
3 B P2 94
3 C P2 83
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En el momento de atender una emergencia es importante la duracion o tiempo en
que las personas se desplazan desde su sitio hasta el punto de encuentro, por
eso el plan estima los tiempos de salida que se deben emplear en la institucion
educativa centro Piloto Simén Bolivar.Utilizando la siguiente formula:los resultados

se encuentran en (Ver Anexo I).

TS: Tiempo de salida, segundos.

N: NUmero de personas.

A: Ancho de salida, en este caso la mas angosta del recorrido. Metros.
D: Distancia de recorrido hasta el punto de encuentro. Metros.

V: Velocidad de desplazamiento. 0.6 m/segundo.

K: Constate de desplazamiento. 1,3 personas/m*segundo.

8.6 Protocolo de evacuacion

e Para emergencias tecnolégica o naturales (evacuacién parcial)

v La persona que detecta el evento debe tratar controlarlo y/o avisar al Jefe de
unidad administrativa o al Vigilante mas cercano.

v El Jefe de unidad administrativa o director académico respectivo evaluar la
situacion y el peligro es inminente y amenaza la vida de los ocupantes, para
poder dar la orden de evacuacion.

v" Si los edificios tienen sistemas de alarma se activan.

v" Si los edificios no tienen sistemas de alarma se da el aviso verbalmente.
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e Para emergencia sismica

En este caso debe tenerse en cuenta que NO se evacuara durante el sismo,
solamente se haréd una evacuacion total de instalaciones si después de pasado el
movimiento sismico se han producido dafios en las estructuras, redes eléctricas

entre otros.

e Paraincendio

v Cuando se presenta un conato de incendio se debe tratar de controlar y si no es
posible se hara una evacuacioén en las instalaciones

v' Cuando se trata de un incendio declarado, se hara una evacuacion total de las
instalaciones teniendo en cuenta el area donde se estd presentando la
emergencia.

v' Se activa la brigada de emergencia.

e Explosion repentina

v Una vez ocurra una explosiéon dentro de las infraestructuras se efectuar la
atencion de las victimas y posteriormente una inspeccion para evaluar los
dafios y el componente principal del suceso.

v Se da la orden de evacuacion al personal cercano al lugar de los hechos.

8.7 Guias de evacuacioén

e En condiciones normales
v Confirmar peridédicamente y notificar al lider de emergencias las condiciones
gue pueden dificultar el proceso de evacuacion en su area

v' Mantener actualizada la lista de personal de su respectiva area de evacuacion.
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v/ Mantener una lista telefénica de los diferentes organismos de atencién a

emergencias internos de la institucion.

e Durante la emergencia

v Verificar la autenticidad de los hechos y valorar la situacion.

v' Si es posible tratar de controlar el evento apoyandose con el brigadista y
comparnieros de trabajo.

Es necesario evacuar en forma parcial el area.

Dar aviso de forma inmediatamente a las lineas de emergencia.

Mandar suspender los procesos de trabajo.

Liderar el proceso de evacuacion, salida y punto de encuentro.

Indicar todas las rutas de evacuacion, salida y el punto de encuentro.

Verificar que todos hayan salido de los salones.

NS N N N N SR

Salir y cerrar la puerta.

Durante la salida

No permitir el ingreso de personas después que hayan salido.
Mantener contacto verbal con el grupo.

Evitar los comportamientos incontrolados.

En caso de humo: informar a las personas que es necesario gatear.

Solicitar brigadistas en caso si hay algun herido o desmayado.

NN N N N SR

Si la via de evacuacion se encuentra bloqueada busque una salida alterna e
indique a las personas para la evacuacion.

v' Conservar la Calma.

e Después de salir
v Llegar al punto de encuentro y realizar el conteo de las personas que se
encuentren en el lugar.

v Reportar cualquier anormalidad a las directivas.
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v Esperar instrucciones de las personas que ocupan los cargos anteriormente

mencionados.

e Después de la emergencia

v Por ninglin motivo ingrese a las instalaciones, sin que el personal encargado
dé la orden.

v Reportar al Guia de evacuacién de su area cualquier novedad.

v’ Verificar el estado de los elementos para la atencion de emergencias
(extintores, gabinetes, camillas, botiquines) y reporte cualquier novedad a los

directivos.
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9. PLAN DE CAPACITACION.

9.1 OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION
Dar a la comunidad de la Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar los
conocimientos teoricos y practicos en atencidn de emergencias que permitan

responder de la forma mas segura, sosteniendo la seguridad.

9.2 JUSTIFICACION
Este plan de capacitacidon se realiza a partir del analisis de vulnerabilidad frente a
las amenazas detectadas en la edificacion con el fin de tener la prevencion

necesaria ante un suceso inesperado.

9.3 ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION.
El plan de capacitacion esta conformado por siete modulos, los cuales se

mencionan en la siguiente tabla con su respectiva descripcion.

Tabla 24. Modulos de jornada de Capacitacion

Médulo 1 Conociendo Mi | Definicion de conceptos: | 2 horas
Plan de Emergencias Brigada, Amenazas,
Riesgos, Accidentes.

Médulo 2 Manejo de Triangulo  del  fuego, | 3 horas Brindar informacion sobre
Extintores elementos  combustibles, el manejo de extintores
Agentes Extintores, Uso y
practica de manejo del
extintor.
Médulo 3 Método Triaget | Reconocimiento del | 2 horas Entregar  la  informacion
Star paciente, Reconocimiento necesaria para el

de lesiones y Toma de
Pulso.

reconocimiento de pacientes y
su debida clasificacion.
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Continuacion Tabla 24. M6dulos de jornada de Capacitacion

Mddulo 4 Primeros Auxilios | Tomar  signos  vitales, | 5 horas Brindarlas  competencias
Examen fisico detallado, necesarias  para  dar
Reanimacién primeros auxilios.
cardiopulmonar,
Quemaduras,
Convulsiones,
Incrustaciones, Transporte
de heridos, Obstruccion en
las vias aéreas por cuerpo
extrafo.
Médulo 5 Inmovilizaciones | Reconocimiento del | 2 horas Dar a conocer las formas
y vendajes inmovilizador, Evaluar correctas para inmovilizar y
perfusion, Alineacion de vendaje.
region afectada, Método
Capelina, Inmovilizacion a
camilla y transporte del
inmovilizado
Médulo 6 Rescate con | Técnicas de rescate con | 6 horas Permitir a las personas que
cuerdas cuerdas, Cuerdas conforman el grupo de
utilizadas para el rescate, brigadista  conocer las
Nudos basicos; Equipos de formas de rescate con
trabajo en alturas vy cuerdas.
rescate, Puntos de anclaje,
Técnicas de evacuacion.
Modulo 7 Evacuacion de la | Una  vez terminada la | 6 horas Conocer la respuesta por
Edificacion capacitacion se pone en parte de la comunidad
practica los conocimientos frente a una emergencia.
adquiridos con toda la
comunidad realizando una
evacuacion total de la
edificacion.

Fuente: Autoras

El plan de capacitacion anterior se encuentra dirigido a las diferentes poblaciones
objetivo que se mencionan en la siguiente tabla, describiendo los temas a

desarrollar, el nimero de horas y la frecuencia anual.
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Tabla 25. Temas propuestos para capacitacion

Comité de Emergencias Definicion de conceptos: | 2 1
Brigada, Amenaza, Riesgo,
Accidente, Accidente.
Perfil del Brigadista 1 1
Comité de Emergencias 2 1
Brigada de Emergencias Agentes extintores 0.5 1
Triangulo del fuego 0.5 1
Elementos combustibles 0.5 1
Practica de manejo del | 0.5 1
extintor
Uso del extintor 1
Reconocimiento del | 0.75 1
paciente
Reconocimiento de | 0.75 1
lesiones
Toma de pulso 0.5 1
Examen fisico detallado 0.4
Métodos Capelina 0.2 1
Reconocimiento del | 0.2 1
inmovilizador
Manejo del inmovilizado 0.3 1
Evaluar perfusion 0.2 1
Alineacion  de  region | 0.3 1
afectada
Incautaciones y transporte | 0.5 1
de heridos
Rescate con cuerdas 5 1
Comunidad en General Toma de signos vitales 0.5 1
Reanimacién 0.3 1
Cardiopulmonar
Obstruccién de via area por | 0.2 1
cuerpo extrafo
Evacuacién de las | 2 1
instalaciones

Fuente: Autoras
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9.4 COSTOS DE CAPACITACION

Tabla 26. Costo de capacitacion

Honorarios capacitador 45000 /Hora 2.340.000
Alquileres Video beam 8000/Hora 64.000
Cuadernillo de apuntes 1200 c/u 62.400
Refrigerio 2000 c/u 104.000
lapiceros 500 c/u 26.000
TOTAL 2.596.400

Fuente: Autores
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10. SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Se realizé una socializacion a los directivos de la institucién sobre todo el trabajo
que se disefid para esta institucion y se procedio a la explicacion de los alumnos

gue hacen parte de este plantel educativo. (Ver Anexo J)

10.1 Instructivo del plan de emergencia

Se disefd y se entregd un instructivo en donde se da a conocer lo importante de
un plan de emergencia en la institucidon, con el fin de informar a la comunidad
estudiantil lo que deben hacer antes, durante y después de una emergencia. (Ver

Anexo K)

Figura 14. Socializacion de resultados
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A
-
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11. EVALUACION Y AUDITORIA

11.1 GENERALIDADES

Se deben realizar evaluaciones y auditorias para verificar el cumplimiento de los
requerimientos expresados en el Plan de Emergencias, a través de un simulacro
de evacuacion que permita evidenciar la correcta forma de evacuar las
instalaciones, ayudar a la comunidad reconozca las salidas de emergencia, las
rutas de evacuacion y los puntos de encuentro, ademas permite la practica del uso
adecuado de los recursos tanto fisicos como humanos para la atencion de

emergencia.

11.2 SIMULACROS

La comunidad de la Institucion Educativa Centro Piloto Simon Bolivar debe
aprender a identificar la sefial de alarma, las rutas de evacuacion, los puntos de
encuentro y reconocer la Brigada de Emergencias, esto se logra de manera eficaz

con la realizacion de practicas y simulacros de manera periddica.

e Objetivos

» Evaluar la capacidad de respuesta de las personas y los miembros de la
estructura organizacional de emergencias ante un evento amenazante.

» Familiarizar al personal directivo y estudiantil de la Institucién Educativa Centro
Piloto Simén Bolivar en la evacuacion de la edificacion.

» Adquirir experiencia en el uso de equipos y medios para la atencion de
emergencia.

» Probar la concordancia de los organismos de emergencia internos y externos.
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» Detectar falencias o identificar aportes importantes al contenido del Plan de

emergencias o sus actualizaciones.

11.3 FASES DEL PROTOCOLO

11.3.1 Auditoria y control

e Verificacion de condiciones: Las rutas de evacuacion, la sefalizacion, las
salidas de emergencias se deben verificar periodicamente con el fin de que se

encuentren en éptimas condiciones al momento de una evacuacion.

e Responsabilidad y periodicidad: Las condiciones en las que se encuentra la
edificacién de la Institucién Educativa Centro Piloto Simon Bolivar deben ser
verificadas por los Guias de Evacuacion, para la atenciébn de emergencia, e

informar al Comité de Emergencias si encuentran novedades.

e Control y andlisis: EI Comité de Emergencias, debe realizar un informe
mencionando las mejoras o actualizaciones hechas cada vez que sea

necesario en el Plan de Evacuacion.

e Revision: Para poder determinar el grado de diferencia y cual es el motivo del
posible cambio, el Comité de Emergencias evaluara las mejoras o
actualizaciones hechas al Plan de Evacuacion con los lineamientos originales

establecidos al principio.
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Archivos: ElI Comité de Emergencia debera tener un archivo actualizado con toda
la informacién que respecte al Plan de Evacuacion y una copia con sus
respectivas modificaciones, un informe de resultados y de anomalias presentadas,
una propuesta de modificaciones, actas de reuniones hechas con los
coordinadores y un registro de practicas y simulacros hechos.

11.3.2 Preparacion al personal nuevo. EI Comité de Emergencia debe divulgar
el Plan de Emergencia a todo personal administrativo, estudiantil o visitante nuevo
para garantizar una respuesta adecuada, ademas debe realizar charlas sobre el
autocuidado, rutas y salidas de evacuacion, sistemas de alertas, puntos de

encuentro, etc.

11.3.3 Recuperacion

¢ Rehabilitacién: Después de que se tenga una situacién de emergencia bajo
control los organismos externos e internos de emergencia rehabilitaran los
servicios de energia, agua, vias de acceso y sistema de comunicacion e
informacion.

e Reconstruccién: Los dafos materiales causados por la emergencia estaran
cubiertos por una poéliza de seguro, se procederia a realizar los tramites
necesarios para hacer la péliza efectiva y comenzar la reconstruccién de las

areas afectadas.

11.4 FORMATO DE AUDITORIA
Son una serie de preguntas referentes al Plan de Emergencia de la edificacion.
(Ver Anexo L).
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12. GUION DEL SIMULACRO

12.1 Objetivo general
Evaluar la organizacion y la capacidad de respuesta del plantel, ante una situacion

de emergencia.

12.1.1 Objetivos especificos

* Evaluar la efectividad y coordinacion de la estructura Organizacional de
Emergencia.

* Preparar tedricamente y practicamente al personal de la institucion, ante la
posible ocurrencia de una emergencia por MOVIMIENTOS SISMICOS.

* Determinar la capacidad de reaccion y respuesta en cuanto a los tiempos de
salida de las edificaciones, el adecuado manejo y utilizacion de los implementos
para la atencién de emergencia.

* Evaluar la toma de decisiones de los organismos de atencién a emergencia.

* Colocar en funcionamiento el Plan de respuesta y control en la zona donde se
simulara la emergencia de Movimientos Sismicos

* Identificar errores durante el simulacro y establecer medidas correctivas para

realizar las mejoras, antes que ocurra una emergencia real de este tipo.

12.1.2 Responsables. Las directivas del plantel y coordinadores de cada

jornada.

»  Funciones
- Participar y coordinar actividades durante y después del simulacro.
- Observar los minimos detalles que se presente durante el simulacro.
- Buscar la disponibilidad de todos los recursos de seguridad para poder

desarrollar el simulacro.
92



- Avisar a la direccién de la institucion, sobre el simulacro para que esta le
comunique a las demds escuelas no pertenecientes a esta actividad, con el fin
de evitar alteracionesy panicos.

- Presentar un informe de aspectos evaluados durante el simulacro.

» Participantes
- Personal de la defensa civil de Bucaramanga
- Personal del Cuerpo de Bombero de Bucaramanga

- Directivas de la institucion educativa.

12 .1.3 Actividades del programa

e Coordinadores del evento: El simulacro estara dirigido y monitoreado por las

directivas de la institucion educativa centro piloto simén Bolivar.

e Fechay hora del simulacro: la institucion se encargara de establecer la fecha
y la hora mas adecuada para realizar el simulacro, ya que se debe contar con
un numero alto de participantes o en su totalidad, de igual forma se debe

conformar y delegar la brigada de Emergencia.

e Sitio de ocurrencia; Institucién educativa Centro Piloto Simén Bolivar.

e Tipo de emergencia: Movimientos Sismicos.

e Caracteristica del simulacro: El simulacro se realizard en la institucion. Se
informarda al personal de que se realizard un simulacro pero no se le dara el dia,
ni la hora. Para realizar este simulacro se debe contar con toda la sefalizacion

requerida y los recursos fisicos necesario.
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Procedimientos a seguir

- Se activa la cadena de llamadas internas de la institucion.

- Regularizar acciones y estrategias para atender la emergencia.

- Se da la orden de evacuar las edificaciones por parte del Jefe de emergencia o
un brigadista, Se activa la alarma de evacuacion.

- El personal debe evacuar las edificaciones y dirigirse de forma rapida y
cuidadosa hacia los puntos de encuentro correspondiente a cada edificacion.

- Ingreso del personal de brigada de emergencia a las zonas afectadas para
prestar ayuda a quien lo necesite.

- Ayudan a evacuar al personal herido.

- Se hace el conteo de las personas que se encuentran en los puntos de
encuentro, y a su vez se le presta atencion médica a las personas que lo
requieran.

- Después gue esté controlada la emergencia se comienza a evaluar el estado de
las edificaciones, para establecer la reanudacion de las actividades.

- Se realiza un informe detallado del simulacro.

12.1.4 Recursos

e Recursos Técnicos
- Sistema de alarma.
- Sistema de comunicacion.
- Camaras digitales y filmadoras.
e Recursos Humanos
- Personal administrativo de la institucion
- Coordinadores de cada jornada.

- Evaluadores del simulacro.
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12.2 INFORME DE LA SIMULACION

El simulacro se inicia a tal hora de la manana o de la tarde, con fuertes
movimientos sismicos, lo cual hace que se active la alarma para evacuar debido a
los constantes sismos que presenta en la ciudad de Bucaramanga, debido a eso
se presenta una evacuacion hacia los puntos de encuentro y al final el jede fe
brigadas o el coordinador de evacuacién evaluaran como fue el procedimiento que

se realizo por parte de los estudiantes, profesores, directivos entre otros.

12.3 HERRAMIENTA VIRTUAL

En el plan de estudio de ingenieria industrial cuenta con asignaturas como
direccion de procesos Il, disefio sistemas productivos y técnicas modernas de
optimizacién, las cuales nos brindaron la oportunidad del manejo de dos software
qgue se utilizaron en la simulacion el primero es SKECTHUP software donde se
pudo ubicar los puntos de encuentro, sefalizacién y recursos disponibles y
necesarios para una emergencia, y el segundo software FLEXSIM donde
podemos utilizar la evacuacion de las areas de la instituciéon hacia el punto de

encuentro.(Ver Anexo M).

95



Figura 15. Herramienta visual 1
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13. CAPACITACION ESTUDIANTIL

13.1 capacitacion Plan de emergencias

La capacitacion se realiz6 debido a que los administrativos querian saber los
conocimientos previos de los estudiantes sobre el plan de emergencias como las
sefalizaciones, articulos de emergencia, los protocolos de evacuacion vy las
identificaciones de las amenazas de la institucion. Para lo anterior se realizd una
encuesta a los estudiantes de la jornada de la mafiana (bachillerato) y se dedujo
que solo el 69% de la poblaciobn estudiantil acertaron las preguntas de la

encuesta. (Ver Anexo N).

Figura 17. Resultado Previo de conocimientos de los estudiantes de la
institucién Centro Piloto Simén Bolivar, pregunta Plan de emergencias.

Plan de emergencias
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Debido al resultado de las encuestas realizadas en el plantel educativo se
procedid a realizar una capacitacion el dia 17 de septiembre con el fin de que los
estudiantes de la institucion educativa Centro Piloto Simon Bolivar, Entendiera la
importancia que tiene un plan de emergencias a la hora de presentarse cualquier

tipo de suceso ya sea de tipo natural, tecnoldgica o social.

Figura 18. Capacitacion de plan de emergencias para los estudiantes la

institucion educativa centro piloto simén Bolivar.
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14. EVALUACION DEL IMPACTO
Una vez socializado el proyecto en la institucion educativa centro piloto simon

Bolivar, la rectora Ana Maria Pinto realiza una constancia donde certifica la
evaluacion de impacto con un visto favorable (Ver Anexo O).
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15. DIRECTORIO INSTITUCIONAL

A continuacion se relacionan las extensiones de la institucion educativa centro

piloto simon Bolivar.

Tabla 27. Extensiones telefénicas de la institucion educativa centro piloto

simon Bolivar.

DEPENDENCIA EXTENSION

SECRETARIA RECTORIA 101
CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 102
COORDINACION MANANA 103
COORDINACION CONVIVENCIA 104
COORDINACION TARDE 105
PSICOORIENTACION 106
PREESCOLAR 107
PAGADURIA 108
SALA DE PROFESORES 109
BIBLIOTECA 110
FAX 111
PORTERIA 112
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16. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Tabla 28. Lineas de emergencias de la ciudad de Bucaramanga

DEPENDENCIA EXTENSION CONMUTADOR ‘
BOMBEROS 119 6 52 66 66
CRUZ ROJA 132 6 3051 33
DEFENSA CIVIL 144 64284 34
EMERGENCIAS 123 6 3390 15
CAl SAN FRANCISCO 123 634 37 43
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 1073 6 30 33 33
GAS NATURAL 164 6 54 80 00
ACUEDUCTO -- 63202 20
CLINICA LOS COMUNEROS 1102 6 34 35 36
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE - 6 3527 27

SANTANDER
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17. CONCLUSIONES

e Dado el lugar en donde se encuentra ubicado la institucion educativa Centro
Piloto Simén Bolivar se permiten identificar amenazas de tipo natural como
sismos, inundaciones y eventos atmosféricos con probabilidad de ocurrencia a la

gue esta expuesta la institucion.

e En cuanto los recursos la institucion cuenta con algunos implementos para la
atencion de victimas en caso de presentarse un evento inesperado, sin embargo,
estos no son suficientes segun el inventario realizado, por consiguiente se

presenta ausencia de extintores, botiquines y camillas.

e Se establecieron dos puntos de encuentro que se ubican a una distancia menor

de 200 m. haciendo que la evacuacién se pueda desarrollar en tiempos cortos.

e La institucion educativa Centro Piloto Simén Bolivar, no cuenta con un sistema
de alarma interna que permita informar de modo rapido y seguro a toda la

comunidad educativa.

eSe determiné el plan de capacitacion donde se designaron las competencias
necesarias que deben adquirir los brigadistas y la comunidad en general para la

atencion de victimas en caso de presentarse un evento inesperado.

e Se realiza la socializacion del por medio de una presentacion a las directivas,

estudiantes y profesores con el respectivo manual.

e Se realiz6 una encuesta para medir el conocimiento de los estudiantes
relacionados al disefio del plan de emergencias de la institucion y medir el impacto

de evaluacion.
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18. RECOMENDACIONES

e Se necesita generar una brigada de emergencias con personal que estén
comprometidos con la necesidad de adquirir las competencias necesarias para

poder ofrecer mejor respuesta el caso de presentarse sucesos desafortunados.

e Realizar reparaciones como las barandas de las escaleras, Vidrios que se

encuentran en mal estado

eEl plan de emergencias debe ser actualizado de forma anual para obtener
conocimiento en las nuevas normas, leyes y demas documentos legales,
amenazas que pueden generarse por el deterioro gradual de estructuras o

vencimiento de implementos para la atencién de riesgos.

e Impulsar la participacion de los docentes en jornadas de capacitacion,
actualizacion de las actividades y procedimientos que se deben considerar para la

atencion de situaciones de emergencia.

e Se recomienda utilizar sistemas antideslizantes en cada una de las escaleras para
disminuir la probabilidad de accidentes a causa de caidas y que su magnitud sean

proporcionales.

e Realizar adecuaciones a redes eléctricas ya que estan encuentran un poco

deteriorados con alta probabilidad de producirse cortos circuitos.

e Es importante realizar reparaciones en algunos de los tejados donde se
encuentran problemas de filtracion de agua en la placa superior, dada esta

situacion se presentan encharcamiento en las escaleras de emergencias.
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