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DESCI PCI ON:

ECOPETROL atraviesa una transfornmaci 6n en toda su estructura
organi zaci onal, buscando elimnar duplicidad de funciones, integrar
procesos y dotar la enpresa de un marco que le pernmita enfocarse en sus
negoci os estratégicos para asi obtener nejores resultados; |nplenentar e

proceso de gestion de desenpefio organi zacional, Balanced Scorecard y la
Gestion Integral de personal en la Superintendencia de Operaciones de
Mares, pernmite obtener un sistema integral de que garantice el
cunplimento de las orientaciones estratégicas y que ayude a nejorar |os
resul t ados operaci onal es.

Este proyecto describe todo el proceso de disefio e inplenentacion de un
sistema de Gestion de desenpefio organi zaci onal aplicado a la
Superintendencia Operativa de Mares, a través del nopntaje de la
met odol ogi a Bal anced Scorecard y la aplicacidon del proceso de Gestiodn de
Desenpefio de Personal, en donde el pilar principal es el Plan Estratégico
de Ecopetrol S. A, el cual establece el direccionamento estratégico de |la
or gani zaci 6n, insuno  principal para |la gestion de rendimento
organi zacional, ya que este define las netas, objetivos y retos que se
pretenden al canzar en el afo, obteniendo un horizonte de resultados a
cumplir, que ligado al BSC pernite contar con indicadores que eval Uen |la
gestion de la SMA. A través de este sistenma se podra determna la
tendencia del indicador identificando si es positiva o0 negativa
declarando una alerta que permita revisar y cuestionar |a causa del
incunplimento de los indicadores. El programa de gestién de desenpefo
permte la creaci6n de un conproniso del personal con el cunplimento de
| os objetivos por |o cual es fundamental este proceso debido a que su
enfoque esta basado en el nejoramento de |las conpetencias que se
requi ere tener en el personal para al canzar oOptinps resultados.
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DESCI PCI ON:

ECOPETROL crosses a transformation in all its organizational structure,
|l ooking for to elimnate duplicity of functions, to integrate processes
and to equip the conmpany with a frane that allows him to focus in its
busi nesses strategic thus to obtain better results; To inplement the
process of managenment of organizational performance, Bal anced Scorecard
and the Integral Management of personnel in the Supervision of Operations
of Seas, allows to obtain an integral system that guarantees the
fulfillment of the strategic directions and that it helps to inprove the
operational results.

This project describes the whole design process and inplenentation of a
system of nmanagenent of organizational acting applied to the Operative
Superintendence De Mares, through the assenbly of the nethodol ogy
Bal anced Scorecard and the application of Personnel Admi ni stration
process where the main pillar is the Strategic Plan of Ecopetrol S A
whi ch establishes the organization, strategic nanagenent, nain input for
the adnministration of organizational yield, since this it defines the
goal s, objectives and challenges that are sought to reach in the year,
obtaining a horizon of results to conplete, that tied the BSC it allows
to have indicators that evaluate the adm nistration of the SMA. Through
this system one will be able to it determnes the tendency of the
indicator identifying if it is positive or negative, declaring an alert
that allows to revise and to question the cause of the nonful fillment of
the indicators. The program of acting adnministration allows the creation
of the personnel's commitnment reason why wth the execution of the
objectives it is fundanental this process because its focus this based on
the inprovenent of the conpetitions that is required to have in the
personnel to reach good results.
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INTRODUCCION

ECOPETROL atraviesa una transformacion en toda su estructura organizacional,
buscando eliminar duplicidad de funciones, integrar procesos y dotar la empresa
de un marco que le permita enfocarse en sus negocios estratégicos para asi
obtener mejores resultados; en la Vicepresidencia de Produccion, Gerencia
Regional Magdalena Medio, La Superintendencia de Operaciones de Mares,
conoce la importancia de lograr los objetivos acordados con la Vicepresidencia de
Produccidn, y reconoce que para poder cumplir las metas es vital la participacion
de todos los recursos involucrados en la organizacion. El mayor recurso con que
cuenta las Superintendencia de Mares es su personal y sabe que si desea
obtener los resultados debe propender por establecer una vision compartida de lo
que se quiere lograr y como sera logrado, divulgando a todo su personal las
estrategias a utilizar y el compromiso de cada uno de los integrantes de la

organizacion.

Para implementar estrategias que permitan obtener el futuro elegido, se debe
tener una combinacion apropiada de estructura y control. La estructura asigna las
tareas y precisa como se coordinan, sin embargo no da el suministro de
motivacion suficiente para que funcione la estructura y surge la necesidad del
control, se requiere de un sistema de medicion porque no todos son capaces o
desean hacer lo mejor para la organizacion. El sistema de medicion debe evitar
los comportamientos indeseables y motivar las acciones deseables. La razén de
ser de un sistema de medicién es entonces: Comunicar, Entender, Orientar y

Compensar la ejecuciéon de las estrategias, acciones y resultados de la empresa.

El modelo de Balanced Scorecard se constituye en este sistema de medicion de
la gestidon, esta herramienta convierte la vision y la estrategia en objetivos

operacionales que facilitan focalizar y alinear las actividades de todos los



miembros de la organizacién en el logro de las estrategias, a través de un modelo
integrado de cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos internos, y
aprendizaje y desarrollo. Este sistema brinda la oportunidad de manejar un
conjunto amplio de indicadores financieros y no financieros que permitan hacer
un seguimiento a temas de interés, tales como: recuperacion y rentabilidad del
capital invertido, estabilidad financiera, produccion, calidad de los productos,
eficiencia operacional, niveles de accidentalidad, desempeno de personal, etc.
Un buen sistema de gestion debe estimular la accién, marcando las variaciones
significativas respecto al plan original y resaltandolas a las organizaciones para

que puedan ser corregirlas.

En ningun momento se debe olvidar el Recurso Humano, el cual es el activo mas
importante de la organizacidén y es a través del cual se alcanzaran los objetivos,
por ello implementar el Proceso de Gestion de Desemperio de Personal, es parte
fundamental en el desarrollo de este proyecto, este proceso brinda espacios
participativos, en donde cada uno de sus integrantes ayuda en el establecimiento
de objetivos, metas, indicadores de medicidn, analisis de resultados, planeacion
de compromisos, acciones de desarrollo y la evaluacion de competencias
humanas necesarias para el desarrollo del cargo. En este proceso los funcionarios

a cada momento identifican cual es su compromiso ante la organizacion.

El sistema de medicion debe permitir un manejo global del rendimiento
organizacional de toda la Superintendencia Operativa de Mares, es aquel donde
podemos estar retroalimentando a nivel interno de la organizaciéon por medio del
Tablero Balanceado de Gestion, como se esta avanzando respecto a los objetivos
y metas propuestas en Plan Estratégico; y a través de la Gestidn integral de
Personal como esta el rendimiento individual de cada funcionario. Este proyecto

busca garantizar gran parte del éxito de la organizacion.



1. OBJETIVOS GENERAL

Implementar el proceso de Gestion de desempefio organizacional en la
Superintendencia Operativa de Mares, alineando el Recurso Humano al plan
estratégico de la organizacion a través de competencias, soportado en el sistema
integral de gestion Tablero Balanceado de Gestion y Gestion Integral de Personal
-GIP-

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aplicar la Matriz RACI (Matriz para el establecimiento de funciones de los
cargos de la organizacién), a cada una de las dependencias de la SMA a fin de
establecer las funciones y Responsabilidades de cada uno de los cargos
directivos de la Organizacion.

» Elaborar la descripcion de cargos directivos en la SMA

* Proporcionar informacion estandarizada a todo el Recurso Humano de la
organizacion, sobre el plan estratégico de la Superintendencia Operativa de

Mares, a través de Rituales participativos de seguimiento a la gestion.

» Establecer e implementar el Balanced Scorecard de la Superintendencia

operativa de Mares.

» Desplegar y Definir Objetivos estratégicos de cada Dependencia hasta el nivel
de Coordinaciones, de acuerdo al BSC de la Superintendencia Operativa de

Mares.



Capacitar a todos los directivos de las dependencias de la SMA en el manejo
del TBG, con el fin de generar una cultura enfocada al uso del Tablero
Balanceado de Gestion como herramienta de auto evaluacién de la gestién en

cada una de las areas estratégicas de la organizacion.

Desarrollar el proceso de acuerdos de desempefio, definiendo objetivos de
resultados y de competencias en todo el personal directivo de la

Superintendencia Operativa de Mares, a través de los Contratos Individuales

de Desempefio -CID-.

Brindar soporte en el aprendizaje e implementacion Sistema Integral de

Personal Gestién Integral de Personal. -GIP-.



2 JUSTIFICACION

La idea de ejecutar este proyecto nace de la necesidad de la SMA, requiere ser
competitiva y productiva de clase mundial, donde recurre a su Recurso Humano
como factor primordial en el alcance del plan estratégico de la organizacion, en
donde el Balanced Scorecard y el proceso la Gestiéon de Desempefio y Desarrollo
de Personal, se convierte en el soporte principal para obtener una vision

compartida de lo que se quiere lograr en la Empresa y en que forma sera logrado.

Se busca aplicar una metodologia que garantice que los procesos de recursos
humanos resulten de manera eficiente, elevando la productividad y redundando en
el retorno de la inversion de capital humano, utilizando un sistema integral de
gestion de planeacion, seguimiento y apoyo del desempefio y desarrollo de la
organizacion y los trabajadores. A través de esta metodologia el funcionario en
todo momento sabe que se espera de él, como contribuye a los logros
organizacionales, que competencias deba reforzar para garantizar el éxito de su

trabajo y recibe realimentacion permanente de su jefe y companeros de trabajo.

Estos sistemas de desempefio organizacional, facilita la gestion de recursos
principalmente el humano en Ecopetrol, soporta a los procesos de gestion del
desempeno y desarrollo de personal en busca del cumplimiento de los objetivos

del plan estratégico de la organizacion.



3 ASPECTOS GENERALES DE ECOPETROL S.A

3.1 ANTECEDENTES

ECOPETROL S.A. es una sociedad publica por acciones, 100 % estatal, vinculada

al Ministerio de Minas y Energia, dedicada a los negocios de explorar, producir,

refinar, transportar y comercializar hidrocarburos. En su organizacion interna y en

sus relaciones con terceros funciona como una sociedad de naturaleza mercantil

dedicada al ejercicio de las actividades propias de la industria y el comercio del

petréleo y afines.

La direccién y administracion de ECOPETROL S.A. esta a cargo de la Asamblea

General de Accionistas, la Junta Directiva y un Presidente. Administrativamente la

Presidencia de ECOPETROL S.A. cuenta con dos grandes centros:

La Direccion General de Planeacion y Riesgos que propone el
direccionamiento estratégico, elabora el plan de negocios, administra el
portafolio de inversiones, evalua la gestion y fija las politicas de riesgos

corporativos de la sociedad.

La Direccion General de Operaciones que responde por la operacion de la
cadena de suministros, la produccién de crudo, gas, derivados y productos, la
refinacion, el transporte, distribucion y comercializacion de los mismos. A esta
Direccion reportan seis Vicepresidencias encargadas de los diferentes
negocios de la sociedad



Figura 1. Estructurade ECOPETROL S.A.
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3.3 MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES DE ECOPETROL

ECOPETROL, tiene claramente definida su Mision, Vision, Principios y Valores,
los cuales se exponen en la figura 2



Figura 2 Misién, Vision, Valores, y Principios
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y sus derivados. En continuo crecimiento y con autonomia
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3.3.1 Objetivos estratégicos de Ecopetrol S.A: cumplir con las metas de
aportes directos de crudo acordadas con el Gobierno Nacional y con las metas de
generacion de valor de la Empresa, maximizar las reservas y produccién de
petréleo y gas del pais, dentro de un criterio de competitividad, alcanzar y

mantener altos indices de competitividad de la cadena productiva.

3.4 POLITICA DE ECOPETROL EN GESTION INTEGRAL HSEQ

En Ecopetrol estamos comprometidos a actuar en forma responsable y ejemplar
para garantizar que la calidad, el ambiente, la seguridad industrial y la salud
ocupacional, sean inherentes al desarrollo de todos nuestros procesos, proyectos,
productos y servicios y que el riesgo para las personas, el medio ambiente y la
propiedad, sea tolerable cumpliendo la misién y objetivos de la empresa,
buscando la satisfaccion de nuestros clientes, el mejoramiento continuo y la

generacion de valor en un marco de desarrollo sostenible.

3.5 ENTORNO INTERNACIONAL

+ Economia globalizada y una demanda creciente de combustible y de insumos
petroquimicos.

* Moderado crecimiento econémico de los paises industrializados y de marcado
dinamismo en las regiones de desarrollo.

 Acuerdos de produccidon y alianzas estratégicas entre compafiias
multinacionales y paises productores.

» Calidades de combustibles mas exigentes.

3.6 RETOS PARA ECOPETROL

» Ser competitiva y eficiente en un entorno dificil, sin contar con las rentas

derivadas de administrar el recurso petrolero de la Nacion.



* La denuncia parcial de la convencién colectiva de trabajo busca recuperar la
gobernabilidad de la empresa y otorgarle una mayor flexibilidad en la

contratacion.

* Reducir su planta a través de jubilaciones de ley y retiros anticipados de 1500

personas.

* El plan de modernizacién y ampliacién de la Refineria de Cartagena, la cual

requiere una importante inversion.

3.7 INFRAESTRUCTURA PETROLERA

Desde la iniciacion de sus actividades petroleras en 1920, Colombia ha
desarrollado una amplia infraestructura que cubre gran parte del pais.

3.7.1 Complejos de produccion y tratamiento: La produccion petrolera mas
importante proviene de la cuenca de los Llanos orientales, la cuenca del Rio
Magdalena, la cuenca del Catatumbo y la cuenca del Putumayo en el sur. Estas
son las areas donde se hallan los campos petroleros mas prominentes y los

respectivos complejos de produccién y tratamiento.

Los mas importantes son Cafo Limon en los Llanos Orientales, Cusiana y
Cucipiagua en el piedemonte llanero, Tibu en el area del Catatumbo, Cira Infantas
y Casabe en el Valle del Magdalena Medio, San Francisco, DINA y Tello en el

Valle del Alto Magdalena y Orito en Putumayo.

El Complejo principal de produccién y tratamiento de gas se encuentra localizado
en el Departamento de la Guajira al norte de Colombia con los campos de

Chuchupa y Ballena.

También se ha encontrado produccion importante de gas en los Departamentos de
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Santander (Payoa y Opon) y Sucre (Guepaje y Ayombe).

3.7.2 Complejos de Refinacion: Colombia cuenta con dos refinerias principales
localizadas en Barrancabermeja en el interior y Cartagena en la costa caribefa,
con una capacidad diaria de 205.000 y 74.000 barriles respectivamente cada una
proyectada para una carga de 255.000 y 100.000 barriles diarios. Estas refinerias
abastecen las ciudades mas importantes, entre ellas Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali. Hay otras dos refinerias de menor tamafio en Orito, en el Sur
de Colombia y en Tibu en el Noreste colombiano. Las dos abastecen la demanda
local.

3.8 RESENA HISTORICA

En Colombia, la historia del petrdleo se remonta a la época de la colonia, cuando
los conquistadores detectaron en el Magdalena Medio un aceite negro, especie de
betun, que manaba de la tierra y al que los indigenas daban diferentes usos

artesanales.

Varios siglos después, el coronel José Joaquin Bohérquez, veterano de la guerra
de los mil dias, conociendo la importancia del petrdleo promovié su utilizacién con
fines comerciales. En 1905 se concretaron las primeras acciones orientadas a la
busqueda fisica del petréleo, cuando el gobierno del general Rafael Reyes otorgd a

particulares las primeras concesiones para explorarlo y explotarlo.

La concesion De Mares, adjudicada al ciudadano Roberto De Mares, comprendia
una extensa area al sur de lo que hoy es la poblacion de Barrancabermeja, en el
Departamento de Santander, donde se encontraban los manaderos de los cuales
dieron cuenta los conquistadores. De Mares cedi6 luego sus derechos a la Tropical
Oil Company (TROCO), empresa extranjera que descubrié en esa region uno de
los mas importantes campos productores hallados en Colombia (La Cira-Infantas),

con reservas superiores a mil millones de barriles de petréleo.

Este campo fue explotado por la compafiia extranjera hasta el 25 de agosto de
1951, fecha en la que se protocolizd la reversion a la Nacion de la concesion De
11



Mares, al vencer la vigencia del contrato. Previendo ese acontecimiento, el
Gobierno y el Parlamento habian dispuesto varios afios antes la creacion de una
empresa nacional para recibir y manejar ese campo petrolero. Ese dia "nacidé" la

Empresa Colombiana de Petréleos, Ecopetrol.

3.9 VICEPRESIDENCIA DE PRODUCCION

Como se menciono la Presidencia de Ecopetrol, cuenta con dos grandes centros
de direccion, uno de ello es la Direccion General de operaciones, donde se
encuentra ubicada la Vicepresidencia de Produccidén dependencia que se encarga
de administrar toda la explotacion_petrolifera directa y asociada del Pais (Ver
esquema 3), y a la que pertenece la Gerencia Regional Magdalena Medio,
conformada por la Coordinacion de Gestidon de Negocios, Superintendencia
Operativa de Ri6 y la Superintendencia Operativa de Mares, esta ultima lugar de

aplicacion del proyecto de Gestion de Rendimiento Organizacional.
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Figura 3 Vicepresidencia de Produccion
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3.10 GERENCIA REGIONAL MAGDALENA

La Gerencia Regional Magdalena esta ubicada en el corazén del Magdalena
Medio, la depresibn Momposina y el Sur de Bolivar. Desde el punto de vista
operativo, esta es una de las gerencias mas grandes de Ecopetrol con
participacion en regalias para seis departamentos (Santander, Cesar, Norte de

Santander, Antioquia, Bolivar y Magdalena) y 19 municipios.

3.10.1 Misién

La Gerencia Regional Magdalena; somos un equipo lider que contribuye a
satisfacer la demanda nacional de hidrocarburos, mediante la explotacién y
administracion racional y eficiente de los yacimientos del centro, norte y oriente del
pais. Trabajamos en equipo con criterios de competitividad, rentabilidad, calidad,

innovacion y responsabilidad social. Nuestro reto es la productividad.
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3.10.2 Visién

Seremos una gerencia, lider en la explotacién y produccion de crudo y gas. Una
Gerencia que, mediante las politicas de la empresa, tiene plena autonomia
administrativa y flexibilidad para adaptarse a los cambios que busquen la mayor
rentabilidad del negocio, garantizando el desarrollo integral de su personal, la

armonia con el medio ambiente y su entorno social.

3.11 SUPERINTENDENCIA OPERATIVA DE MARES

La Superintendencia Operativa de Mares tiene un area de influencia que se
extiende en el Departamento de Santander: Municipios de Barrancabermeja, San
Vicente de Chucuriy Sabana de torres. Esta area de produccion cuenta con una
nueva base administrativa de personal que le apunta al cambio, al fortalecimiento

y crecimiento de la Empresa

3.11.1 Misién

En la Superintendencia de Operaciones de Mares somos un equipo humano,
eficiente, comprometido con la administracion de los recursos asignados para las
labores de recoleccion, tratamiento, entrega de crudo, gas, productos blancos e

inyeccion de agua.

Trabajamos con calidad y eficacia, maximizando el valor de los recursos para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, dentro de un marco de
responsabilidad integral, rentabilidad y respecto por el medio ambiente y las

comunidades ubicadas en nuestras areas de influencia.

3.11.2 Visi6én

La Superintendencia de Operaciones de Mares, sera la organizacién lider en la
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administracién y operacion eficiente de los campos asignados, para mejorar
los niveles de produccién de crudo y gas, mediante la aplicacion de procesos y
tecnologias adecuadas, buscando el mayor beneficio econémico, garantizando el
desarrollo integral de talento humano, en armonia con el medio ambiente, en su
entorno social y logrando el mejoramiento continuo en areas de responsabilidad

integral.
3.11.3 Valores: impulsores de nuestro comportamiento

» Excelencia
Exigencia
No transigir con las cosas que no son aceptables. No a las
Responsabilidad y compromiso
Desempefio con calidad y oportunidad
* Honestidad
Transparencia
Austeridad

Utilizacién racional de los recursos

* Respeto
Por las personas

Cumplimiento de compromisos, normas y procedimientos

3.11.4 Comportamientos deseables

» Trabajo en Equipo

» Orientacion a Resultados

» Comunicacion Efectiva

* Liderazgo

3.11.5 Los principios empresariales nuestra guia de conducta

» La seguridad en el trabajo y la integridad del personal, las instalaciones y el

ambiente son nuestra primera prioridad.
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* El cumplimiento de compromisos, normas y procedimientos guia nuestras

acciones de mejoramiento.

» Garantizamos el trabajo en equipo con amplia comunicacion, mediante el

ejemplo y el acompafiamiento permanente.

» Ejecutamos todo trabajo con profesionalismo y manteniendo una comunicacion
efectiva con nuestros clientes en términos de calidad, costos, ingresos y

oportunidad.

Nuestra exigencia y responsabilidad por los resultados y consecuencias,

mantiene y aumenta la viabilidad econdmica del negocio de produccion.

Figura 4 Organigrama de la Gerencia Regional Magdalena Superintendencia
Operativa de Mares
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3.11.6 Organizacion Interna de la Superintendencia Operativa de Mares: la
SMA esta conformada en su estructura interior por dos departamentos:

. Departamento de Produccion Mares
. Departamento de Mantenimiento Mares

Estos departamentos son el soporte de la operacion productiva de la SMA
Produccién, efectua labores propias de la operacion y mantenimiento brinda apoyo

al sostenimiento de las unidades productivas.

El departamento de produccion tiene bajo su responsabilidad cinco

coordinaciones:
. Coordinacion de Produccion El Centro
. Coordinacion de Produccion Periféricos
. Coordinacion de Produccion Provincia
. Coordinacion de Plantas de Proceso El Centro y Provincia
. Coordinacion de Mantenimiento Subsuelo

Como se puede apreciar existe tres coordinaciones de produccidon y realizan
labores operativas de extraccion recoleccion y tratamiento de crudo, la
Coordinacion de Plantas de proceso El Centro y Provincia se enfoca al tratamiento
y procesamiento de crudo obteniendo productos con las especificaciones de los
clientes, por ultimo la coordinacion de Mantenimiento Subsuelo se dedica al
mantenimiento de los pozos productivos procurando una mayor productividad en

los pozos.

El departamento de Mantenimiento tiene tres coordinaciones a su mando:
. Coordinacion de Mantenimiento El Centro
. Coordinacion de mantenimiento Periféricos

. Coordinaciéon de Mantenimiento Provincia
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3.12 DIRECCION DE DESARROLLO

La direccion de desarrollo se especializa en labores estratégicas concernientes al
Recurso Humano. Esta direccion tiene por objetivo mejorar la efectividad de las
politicas generales de personal, buscando que estén mas alineadas con
estrategias de la empresa y mejorar el desarrollo y desempefio del personal.

Figura 5 Estructura de la Direccion de Desarrollo

PRESIDENTE ‘ . Seleccion
+ Planeacién técticay « Desarrollo y Capacitacion
operativa- presupuesto
R DIRECCION DE * Programa de nuevos
eluech DESARROLLO :
procedimientos profesionales
+ Asesoria continuaa » Compensacion
negocios ESTRATEGIAY » Desempefio
POLITICAS N
COMUNICACIONES
ORGANIZACION ORGANIZACIONALES TALENTO HUMANO
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organizacional
* Induccion
. Clima ZONA NORTE AR
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3.12.1 Productos

> Seleccion

» Seleccion de personal interna Numero selecciones efectivas (calidad, costo y
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oportunidad).

Seleccion de personal externa (Profesionales, técnicos, senas, Estudiantes en
practica).

Evaluaciones de potencial.

Evaluacion de personal a reubicar por decision médica.

Evaluacion de potencial para ascensos de cargos convencionales a directivos.

» Desarrollo de personal

Gestionar acciones de Formacion en el pais (Cursos, diplomados, seminarios,
congresos, postgrados, etc.).

Disefio de Programas de Desarrollo (internos o contratados) acorde a la
estrategia de la organizacion.

Gestionar acciones de Formacion en el exterior (Cursos, diplomados,
seminarios, congresos, postgrados, etc.).

Coordinar la logistica para ejecucion de diferentes programas de acciones de
desarrollo.

Diseno de planes de desarrollo para personal de alto potencial.

» Gestiéon del desemperio

Asesorar en planeaciéon y despliegue de objetivos de resultados y de
competencias.

Acompanar a clientes en el seguimiento en casos de bajo desempefio.
Asegurar seguimiento semestral de avance de cumplimiento objetivos de

Competencias y resultados de la organizacion.
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»  Comunicaciones organizacionales

* Ecos.

* Intranet.

» Carteleras.

¢ Comunicados.

» Comunicacién estratégica (plan de comunicacion directa).

« Comunicacion estratégica (planes a solicitud del negocio).

> Campaifias

« Propaganda en medios.

>  Asesoria ante coyunturas

 Asesoria ante eventos de crisis.

> Desarrollo organizacional

* Manual de la organizacién

* Planes y ejecucion de ajustes organizacionales de acuerdo con necesidades,

medicién y auditorias

» Estudios organizacionales

> Estructura de cargos

* Lineas y planes de carrera técnica y administrativa.
» Politicas DDS

» Politicas y procedimientos de organizacién y recursos humanos divulgados vy

retroalimentadas.
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>

Normatividad ECP

Politica y procedimientos revisados y divulgados.

Cultura corporativa

Caddigo de ética actualizado

Evaluacion Clima Laboral ECP

Evaluacion Cliente Interno

Programa continuo de ingresos de nuevos profesionales
Acciones de mejoramiento de clima laboral.

Programa continuo de ingresos de nuevos profesionales

Induccion

Programa de reinduccion para nivel directivo.
Programa de induccién corporativo.

Programa de induccion a cargo.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Planeacién estratégica

Nos referimos a planificacion estratégica aludiendo a un proceso que apunta a la
definicion de la estrategia de una organizacion, junto a la definicion de

responsabilidades para la implementacion de la misma.

La planeacion estratégica precisa de una reflexion profunda entre los miembros de
una organizacion, que busca identificar lo que la organizacion actualmente es, con
sus fortalezas y deficiencias, y lo que quiere ser en el futuro, definiendo para ello
un conjunto de objetivos y metas, y sus estrategias correspondientes, en el marco
de un medio externo altamente cambiante en el cual se generan oportunidades y

amenazas.

Sin embargo este proceso no culmina en la formulacion de objetivos y metas, sino
que debe materializarse en un grupo de planes o programas con sus respectivos
proyectos los cuales requieren ser permanentemente evaluados en funcion de las
metas predefinidas, para asi ir rectificando o redireccionando esfuerzos de toda la

organizacion.

En otras palabras, la planificacion estratégica permite agregar claridad al quehacer
de una institucion, estableciendo una carta de navegacién, con un rumbo claro y

en un periodo acotado de tiempo.

4.1.1 Beneficios
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La realizacidén de un proceso formal de planificacion estratégica genera beneficios

a la organizacién. Entre éstos cabe sefialar que:

 Permite aunar directrices y concertar esfuerzos en una empresa,
permitiendo movilizar a todos los ejecutivos claves en funcion de objetivos
compartidos, en los cuales existe consenso.

» Ellogro de esta vision compartida entre los ejecutivos, crea un compromiso
de éstos con el presidente y futuro de la organizacién, y facilita asi acciones
de direccion, innovacion y liderazgo.

* Facilita la identificacion de los focos de atencién estratégicos dentro de la
organizacion (corporativo, de negocios y funcional), que deben convertirse
en la fuente de interés de todos los ejecutivos para alcanzar los objetivos y
metas trazadas.

 Se constituye en un poderoso elemento ordenador, que permite a la
empresa ir estableciendo prioridades en la toma de decisiones en el tiempo,
evaluar los resultados de las mismas, corregir acciones y acercarse a los
objetivos y metas trazados originalmente.

» Se introduce una disciplina de pensamiento distinta, con un horizonte de
largo plazo. Esto impone una nueva practica en los ejecutivos, cual es
preocuparse por la direccién estratégica del negocio de la firma.

* Permite el desarrollo de competencias generales entre los miembros claves
de la organizacion, dado que se ven expuestos, durante un periodo en
forma sistematica, a la reflexion en torno a los objetivos de la empresa vy ala
materializacion de los mismos.

 Mejora la comunicacién y coordinacion entre los distintos niveles y
programas, y eleva las habilidades de administracion.

* Permite incorporar nuevos conceptos de gestion, tales como liderazgo,
trabajo en equipo y coordinacién. Al respecto, la constitucién de equipos
de trabajo en equipo y coordinacion. Al respecto, la constitucion de equipos

de trabajo para desarrollo de actividades y proyectos es fundamental y
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beneficiosa, toda vez que refuerza valores y practicas de trabajo tales como

colaboracion, responsabilidad, compromiso identidad y logro de objetivos.

4.1.2 Limitaciones

En todo proceso de planificacion estratégica se pueden incurrir en errores que es

necesario tener en cuenta con el fin de evitarlos.

Se debe cuidar de no caer en un excesivo burocratismo al desarrollar
un proceso de planificacion. En otras palabras, cuando el cumplimiento
estricto de las formalidades comienza a ser mas importante que el
proceso de reflexion en si, es necesario detenerse y tomar medidas que
garanticen el logro de los objetivos de la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica involucra el uso de tiempo y recursos
financieros, por lo tanto previo a la realizacion de un proceso como este,
es necesario evaluar los beneficios que traera a la organizacion.

Por ultimo, no hay que sobre valorar el rol que puedan jugar asesores
externo. Lo importante es llegar a crear, con la ayuda de éstos, el
ambiente y estado de animo propicio para que los miembros de la
organizacion analicen los problemas y reflexiones en torno a los

caminos a seguir en el futuro.

4.1.3 Fases de la planificacion estratégica

Existen tres grandes fases:

Formulacién del plan estratégico
Implementacién de los planes o programas de accion

Evaluacion y seguimiento.
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» Formulacién

Esta es la etapa inicial del proceso en que se define la misidén y los valores de
la institucion, junto con las grandes directrices o politicas generales, los
objetivos y las metas a lograr. Esta etapa culmina con la elaboraron de un
documento oficial que incluye planes de accién que se llevaran a cabo en el

periodo que involucra la planificacion.

> Implementacion

Esta etapa esta asociada a la preparacion y puesta en marcha de los proyectos
que constituyen el plan estratégico. Aqui corresponde definir los proyectos con
sus objetivos y metas, plazos y recursos involucrados (humanos y materiales),
y asignar responsabilidades asi como los recurso para la realizacion de los
mismos. Corresponde también en esta fase, definir los indicadores de

desempeno que permitan evaluar el desarrollo del plan en el tiempo.

» Evaluacion y seguimiento

Esta etapa esta asociada a la implementacion de herramientas de gestion que
permitan ir evaluando el desarrollo de los proyectos de un plan estratégico, en
términos del cumplimiento de hitos asi como del logré de los objetivos que
justificaron su realizacion. El objetivos es hacer seguimiento a los proyectos
de un plan estratégico radica en que estos procedimientos aportaran con
informacion que sehalara que tan bien se estan alcanzando las metas
sefaladas en la etapa de formulacion del proceso y como se pueden corregir

acciones frente a dificultades o desviaciones que aparezcan en el camino.
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4.1.4 Analisis externo e interno (foda)

En el ambito externo se situan las oportunidades y las amenazas, definiéndose a
la primera como “Factores o recurso que los miembros de la organizacién sienten
que pueden aprovechar o utilizar para hacer posible el logro de sus objetivos” y en
el caso de la segunda como los factores ambientales externos que los miembros
de la organizacion sienten que les puede afectar negativamente, los cuales
pueden ser de tipo politico, social, econdmico o tecnoldgico”, es prudente
comprender que ni la oportunidades ni las amenazas son estaticas, puesto que
son situaciones externas. Lo ideal es poder aprovechar esta dinamica y poder

convertir las amenazas en futuras oportunidades para la organizacion.

4.1.5 Planes, programas de accion y proyectos

Corresponden a la materializacion de las estrategias, es decir, son los
instrumentos que reflejan de qué modo se pondra en practica todo lo planificado
con anterioridad. Los planes o programas de accidén expresan en concreto qué se
va a hacer, como se va hacer, quien va hacerlo y de qué manera. Buenos planes
son aquellos que efectivamente conducen al logro de las metas y objetivos
trazados. Un plan debe expresarse finalmente en un conjunto de proyectos y
actividades que apunten al logro de los objetivos y metas declaradas en la
confeccion del plan. Se entiende por proyecto un conjunto de actividades no
repetitivas en pro de objetivos y metas determinadas que se realiza en un periodo
de tiempo y que cuenta con un lider responsable. Es indispensable contar con la
aprobacion de un presupuesto para apoyar la ejecucion de las actividades
planificadas en el proyecto en cuestidn. Asi mismo, un proyecto debe nacer con
un conjjuntOo de indicadores asociado al cumplimiento de las metas trazazas para
evaluar el desempeno e impacto en su area especifica asi como en la

organizacion.
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4.1.6 Plan estratégico

Para poder producir un plan estratégico, la Alta Gerencia debe determinar sus
objetivos metas cualificables globales. Posteriormente , cada area funcional de la
organizacion puede producir sus objetivos parciales y sus metas cuantificables
globales como contribucién a la meta global. EI plan es revidado por la alta
gerencia y las areas de apoyo como HSEQ. Queda en ese momento aprobado
un plan que debe contener como segundo capitulo del plan estratégico con el
objeto de poder operativizar la ejecucion y hacer posible el control diario y ende
velar en el cumplimiento de las mismas. Su trabajo es el de tomar decisiones de
tipo tactico sobre el plan: horas extras, mas personal, menos personal en algunos
turnos, reorganizacion de bodegas, normas de procedimientos operativos,

resignacion de tareas u operaciones .

Un buen plan es aquel que logra elaborar un excelente analisis de situacion y en
consecuencia permite que la ruta elegida sea lo suficientemente precisa para
evitar serios desvios a los cuales nos enfrenta la realidad en la practica, por lo que
el disefio de planes de contingencia, sistemas de monitoreo y estructura
organizacional descentralizadas y flexibles complementan un exitoso proceso de

planeacién estratégica.

Concluido el proceso de elaboracién del plan estratégico queda por delante la
importante tarea de gestionar la implementacion del plan, aspecto que requiere el
compromiso explicito de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar
a las personas y los recursos de la organizacion en funcién de los propdsitos
definidos. Siendo asi, el proceso de planeacion estratégica es continuo, la
planeacidon estratégica precede y preside las funciones de direccion de la

empresa.

4.2 SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION- BALANCED SCORECARD
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4.2.1 Definicién

Forma integrada, balanceada y estratégica de medir el progreso actual y
suministrar la direccion futura de la compaiia, que le permitira convertir la vision
en accion, por medio de un conjunto coherente de objetivos, indicadores e
iniciativas agrupadas en perspectivas: financiera, clientes, procesos internos -
HSEQ, Innovacién y aprendizaje. Es un sistema de medicién impulsado por la
vision, basado en la creacion de valor (EVA), aprendizaje organizacional y

enlazado al empoderamiento.

Es una herramienta que permite implementar la estrategia y la mision de una
empresa a partir de un conjunto de medidas de actuacion. Pone énfasis en la
consecucion de objetivos financieros, e incluye los inductores de actuacion futura
para el logro de esos objetivos. Proporciona una estructura para transformar la

estrategia en accion.

4.2.2 Perspectivas

Los objetivos e indicadores de un Balanced Scorecard se encuentran agrupados
en cuatro perspectivas diferentes, convirtiendo al Balanced Scorecard en un
modelo de causa y efecto que permite establecer las hipdtesis estratégicas (a
través de la secuencia si /entonces) posibles para una organizacion, y de esta
manera anticipar a futuro, como el negocio creara valor para los clientes.

Las perspectivas son:

» Perspectiva Financiera

Vincula los objetivos de cada unidad de negocio con la estrategia de la empresa.
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Sirve de enfoque para todos los objetivos e indicadores de todas las demas

perspectivas.

» Perspectiva Cliente

Identifica los segmentos de cliente y mercado donde se va a competir. Mide las
propuestas de valor que se orientan a los clientes y mercados. Evalua las
necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad, adquisicion vy

rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios con sus preferencias.

Traduce la estrategia y visidn en objetivos sobre clientes y segmentos y son estos
los que definen los procesos de marketing, operaciones, logistica, productos y

servicios.

» Perspectiva Procesos

Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los clientes
soluciones a sus necesidades (innovacion, operacidn, servicio postventa). Los
objetivos e indicadores de esta perspectiva se derivan de estrategias explicitas

para satisfacer las expectativas de los clientes.

» Perspectiva De Innovacion Y Aprendizaje

Se obtienen los inductores necesarios para lograr resultados en las anteriores
perspectivas. La actuacion del personal se lo refuerza con agentes motivadores
que estimulen sus intereses hacia la empresa. Se miden, las capacidades de los
empleados, las capacidades de los sistemas de informacion y el clima

organizacional para medir la motivacion y las iniciativas del personal.
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4.2.2 Etapas para construir un tablero de comando: se han agrupado en

cuatro fases:

> Orientacion al disefio
>

Son los aspectos que deben tenerse en cuenta para la seleccidon de los
indicadores (Proceso de planeacion e la empresa, Mision, Vision, Factores criticos
de y la estrategia que siga para triunfar ante la competencia, pues dependiendo de
este se plantean los indicadores que mediran su rendimiento). Son estos aspectos
los que hacen que ciertos indicadores sean para determinada empresa y no para
otras.

» Arquitectura de Indicadores

Es la definicion, en cada nivel y puesto, de los objetivos, metas, indicadores,
formas de calculo, valores de referencias (historicos de la empresa, de la
competencia y “mejores practicas”) y forma de presentacion, (lo ideal es que
permita una rapida interpretacion del tema), encadenados verticalmente de
acuerdo a los procesos y a la organizacion. La seleccion de indicadores clave para
la Alta Direccidn suele ser una mezcla equilibrada de indicadores fisicos vy
monetarios, entre informacién interna e informacién de contexto, entre informacién

de corto y mediano plazo.
» Informacién
Es la definicion de como se van a recolectar los datos, que tipo de base de datos

(field weid) se va a usar, como se van a extraer y presentar esos datos en un EIS
(Executive Information System). Para esto, debe tenerse en cuenta los recursos y
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tiempo disponible de la empresa, el hardware y software utilizado por la compaiiia.
Los sistemas de informacion del Balanced Scorecard la condensacion de la
informaciéon y su investigacién, tienen semaforos que senalan los desvios
importantes y permiten el control por excepcion, permiten la visualizacién grafica,
posibilitan simulaciones del tipo “que pasa si...”, presentan informacion externa e

interna, etc.

» Asignacion de responsables por objetivos, metas, indicadores
>

Definidos los indicadores en la cupula de la empresa, es necesario hacer una
tarea muy importante (usualmente descuidada), el encadenamiento vertical de
indicadores, de acuerdo a los procesos y a la organizacion. Consiste en asignar
responsables por cada nivel, realizando un despliegue en cascada vy
comprometiendo a través de un contrato individual de desempefio a cada una de

las personas responsables por resultados en la organizacion.

»  Utilizacion

Cada meta, precisada con un indicador, implica establecer un plan de accion para
lograrla y un presupuesto. EI monitoreo de lo realizado facilita la conduccion, la
toma de acciones correctivas y la evaluacion de personal (Qque generara premios y
castigos)

4.2.3 Beneficios.

La mayoria de los gerentes sabe que las palabras Balanced Scordcard, Tablero de

Comando o Tablero de Control (en adelante) se usan para mencionar sistemas de
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informacion gerencial cuyo propdsito es ayudar a la toma de decisiones, ya que un
uso adecuado de indicadores permite un mejor control, planeamiento y conduccién

de la organizacién. Los principales logros de un tablero de comando son:

» Integra el proceso de planeamiento y presupuestacion de la
empresa. Es decir cada meta cuenta con un plan, un programa y un

presupuesto que permitira cumplirla.

» Facilita el dialogo con el personal y el analisis de acciones

correctivas.

» Permite a su vez evaluar el desempeio de las personas a partir del

cumplimiento de los objetivos asignados.

» Mejora la toma de decisiones del gerente, es decir la identificacion

de alternativas de accion y la seleccién de alguna de ellas.

» ElI Balanced Scorecard le ayuda a alinear los indicadores
estratégicos a todos los niveles de la organizacion.

» El Balanced Scorecard ofrece a la gestién una imagen grafica y clara

de las operaciones del negocio.

» La metodologia facilita la comunicacién y entendimiento de los
objetivos de la companiia en todos los niveles de la organizacionl El
Balanced Scorecard le ayuda a reducir la cantidad de informacion
que puede obtener de los sistemas de informacion, ya que de ellos,

el BSC extrae lo esencial.
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>

En sintesis el concepto del BSC debe ser entendido como un sistema de control
que mide la perfomance o el rendimiento de cada persona en la organizacion.
Busca determinar los logros mensurables y concretos de cada uno, lo que
indudablemente es critico en una organizacibn que no tenga entrenado

adecuadamente a su cuadro de personal.

En la implementacion de un sistema de BSC es necesario tener en consideracion,

al menos, los siguientes aspectos:

0 Hacer participes a las personas apropiadas, no siendo valido involucrar a
todo el personal desde un inicio.

0 Asegurar el patrocinio del nivel superior al proyecto.

0 Lograr involucrar a las personas a través de un buen plan de

comunicacion.

0 Verificar que sea liderado por la persona correcta.

0 Explicar claramente a los funcionarios el concepto, para que no sea
entendido erroneamente como un conjunto de indicadores de rutina y no

relacionados con los objetivos estratégicos.

0 Evitar el exceso de ponderaciones en el desarrollo del modelo, que lo
hagan dificil de interpretar, corriendo el riesgo de que se considere un modelo
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matematico perfecto.

0 Vincular la perfomance y las remuneraciones variables que considera el
BSC, sin tomar los debidos cuidados para que no se creen desvios de contenido y

que los fines justifiquen los medios.

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestion de desempefio en las
organizaciones y tiene éxito cuando se consigue utilizarlo para crear valor en las

organizaciones.

4.3 GESTION DEL DESEMPENO

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion de
recursos humanos en las organizaciones. La evaluacién del desempefio constituye
una funcién esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda
organizacion moderna. Al evaluar el desempeno la organizacion obtiene
informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo
estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es

satisfactorio, debe ser alentado.

Contar con un sistema formal de evaluacion de desempefio permite a la gestién de
recursos humanos evaluar sus procedimientos. Los procesos de reclutamiento y
seleccion, de induccion, las decisiones sobre promociones, compensaciones,
adiestramiento y desarrollo del recurso humano requieren informacion sistematica

y documentada proveniente del sistema de evaluacién de desempefio.

Constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado. La
mayor parte de los empleados procura obtener retroalimentacién sobre la manera
en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo la direccidon
de otros empleados deben evaluar el desempefio individual para decidir las
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acciones que deben tomar.

4.3.1 Gestion de desempefio basado en competencias

> Definicidn

La competencia es la capacidad de desarrollar eficazmente un trabajo, utilizando
los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesaria, asi como los
atributos que faciliten solucionar situaciones contingentes y problemas. Es una
caracteristica individual, que se puede medir de un modo fiable, que se puede
demostrar y que diferencia de una manera sustancial a trabajadores con un

desempeno excelente de los trabajadores con desempefio normal.

Son el conjunto de conocimientos y cualidades profesionales necesarios para que
un empleado desempefie con éxito un conjunto de funciones o tareas y por
extension el conjunto de conocimientos y cualidades necesarias para desarrollar
con éxito el negocio de una empresa. La competencia laboral es la construccién
social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene no sdélo a través de la instruccion, sino
también -y en gran medida- mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo.

Existen competencias relacionadas con el SABER (conocimientos técnicos y de
gestion), con el SABER HACER (habilidades innatas o fruto de la experiencia y del
aprendizaje) y con el SER (aptitudes personales, actitudes, comportamientos,

personalidad y valores) (ver figura 6).
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Figura 6 Modelo basado en competencias

» Dimensiones del modelo de gestién por competencias

Al referirse a competencia laboral es conveniente distinguir entre una de cuatro
dimensiones que pueden diferenciarse y significar aplicaciones practicas del

concepto de competencia:

» Identificacion de competencias

Es el proceso que se sigue para establecer, a partir de una actividad de trabajo
las competencias que se ponen en juego con el fin de desempenar tal actividad,
en forma excelente. La cobertura de la identificacion puede ir desde el puesto de

trabajo hasta un concepto mas amplio de area ocupacional o ambito de trabajo.

» Normalizacion de competencias

Una vez identificadas las competencias, su descripcion puede ser de mucha
utilidad para aclarar las transacciones entre empleadores, trabajadores vy
entidades educativas. Usualmente, cuando se organizan sistemas normalizados,
se desarrolla un procedimiento de estandarizacion ligado a una futura institucional,
de forma tal que la competencia identificada y descrita con un procedimiento

comun, se convierta en una norma, un referente valido para las instituciones
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educativas, los trabajadores y los empleadores. Este procedimiento creado y
formalizado institucionalmente, normaliza las competencias y las convierte en un

estandar al nivel en que se haya acordado (empresa, sector, pais).

» Formacion basada en competencias

Una vez dispuesta la descripcidon de la competencia y su normalizacion; la
elaboracién de curriculos de formacién para el

trabajo sera mucho mas eficiente si considera la orientacion hacia la norma. Esto
significa que la formacion orientada a generar competencia con referentes claros
en normas existentes tendra mucha mas eficiencia e impacto que aquella

desvinculada de las necesidades del sector empresarial.

» Certificacion de competencias

Alude al reconocimiento formal acerca de la competencia demostrada (por
consiguiente evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral
normalizada. La emision de un certificado implica la realizacion previa de un
proceso de evaluacion de competencias. El certificado, es un sistema
normalizado, no es un diploma que acredita estudios realizados, es una
constancia de una competencia demostrada; se basa obviamente en el estandar
definido.

» Teécnicas Para Medir Competencias.
Se denominan TECNICAS ACTIVAS pues en ellas el candidato crea la situacion,

la desarrolla, y en otras ocasiones la construye. Algunas de las técnicas que se

utilizan para verificar o medir competencias son:
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Entrevista: Permite interaccion real, capacidad de escucha,

comunicaciones, actitudes y reacciones.

Ejercicios en bandeja: Se presentan como una serie de situaciones que
simulan aspectos de procedimiento administrativos del trabajo en los que el
candidato es preguntado como trataria las diferentes situaciones existentes
en esa bandeja. Se busca conocer, en esas situaciones ficticias, su forma
de trabajar, su nivel de planificacién, organizacion y gestion del tiempo,

entre otros.

Ejercicios en grupo: Busca observar a un grupo interactuando entre si y
discutiendo sobre un tema previamente preparado por los evaluadores.
Permite ver trabajo en equipo, liderazgo, argumentacién, sensibilidad,

inteligencia practica, capacidad de escucha.

Presentaciones: Esta técnica consiste en dar a los candidatos un ejercicio
o tema para ser preparado en treinta minutos y presentarlo posteriormente
ante un auditorio. Este ejercicio permite identificar algunas competencias

muy especificas.

Encontrar hechos: Consiste en dar al candidato escasa informaciéon para
resolver un problema. El evaluador solamente contestara preguntas
suplementarias que cada candidato formule de cara a encontrar la solucién
al problema dado. Se evaluaran finalmente aspectos como rapidez en
encontrar la solucioén, capacidad de sintesis y manejo del tema, en todos

sus aspectos.
Ejercicios de escucha: Se le presenta al candidato una grabacion oral o un

video, se evaluara su capacidad de asimilacién y escucha por medio de

preguntas que hara el evaluador, valorando el grado de exactitud de la
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informacion.

Otras técnicas: También se utilizan en la evaluacion de competencias los test de
aptitudes, cuestionarios de personalidad, valoracion de rendimiento, técnicas
proyectivas, entre otros. Una vez lograda la identificacion de las competencias a
través de un analisis técnico, se obtiene una estructura conformada por: los
conocimientos aplicados, las habilidades desarrolladas y actitudes demostradas.
Con dichos elementos concurrentes podemos formar los criterios que nos

permitan seleccionar, evaluar, formar, desarrollar y remunerar a los trabajadores.

4.3.2 Beneficios.

La gestion humana basada en competencias permite que el area de Recursos
Humanos contribuya efectivamente al logro de los objetivos organizacionales,

desde los diferentes procesos que la componen, de la siguiente forma:

» disefio de perfil del cargo

Este proceso esta orientado a identificar cuales son las competencias humanas y
técnicas que deben estar presentes en quien ejecute el cargo para asegurar un
desempefio sobresaliente desde un principio (Competencias de Diferenciacién) y
poder garantizar que desde la ejecucion misma de la tarea los resultados estén
alineados con las estrategias del negocio.

Las competencias humanas hacen referencia a las caracteristicas personales que
debe tener el candidato para garantizar la ejecucion tal como lo establece el cargo
disefiado en una adecuada relacion de complementacion. Es el caso por ejemplo,
de un cargo cuyo factor critico de éxito sea la constante innovacion, se requerira
para garantizar su ejecucidon una persona que posea como competencias por

ejemplo, la creatividad y la orientacion al logro entre otras; caracteristicas que

40



sabemos, no se logran tan facilmente a través de programas de capacitacion.

Este disefio del perfil del cargo, contrasta con el concepto tradicional el cual ha
partido de creer que todas las personas con un buen entrenamiento técnico

lograran iguales resultados.

» Seleccion y contratacion

Continuando con el proceso anterior, éste esta orientado a reclutar y seleccionar a
través de diferentes medios, la persona adecuada a los requerimientos del cargo.
El criterio de seleccion sera la identificacion de las competencias que deben estar
presentes en la persona para garantizar el desempefio exitoso del cargo. Pasaran
a un segundo plano factores tan determinantes tradicionalmente como la edad, el
sexo, quizas la misma preparacion universitaria basica, para dar relevancia a las
competencias de diferenciacion, sin importar otros factores pues son estas las que

garantizaran un desempefo exitoso.

» Formacion y desarrollo

Preocupacién constante de las organizaciones y de las areas de personal ha sido
la contribucion de las areas de capacitacion al logro de los objetivos del negocio,
ya que tradicionalmente el concepto que ha prevalecido es que su funcidn es
planear y ejecutar programas de capacitacion, muchas veces desconociendo si
existe o no potencial susceptible de desarrollar o su relacién con los planes
estratégicos del negocio. Por esta razén el punto de partida de este proceso para
los funcionarios sera el ajuste de la persona al cargo de acuerdo al nivel de
competencia previamente establecido y 10 a la planeacion y/o evaluacion de los
objetivos de resultado. De esta forma, la formacion y desarrollo de las personas se
hace en funcién de las necesidades de la empresa. Las acciones de desarrollo

estaran orientadas a ajustar su oferta a las necesidades tanto individuales como
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del negocio (presente y futuro) de tal manera que su objetivo sea desarrollar las
competencias que cada uno de los procesos requiere para ser generadores de

valor en toda la cadena productiva.

Un cambio significativo que esta metodologia permite en la practica es que los
programas de capacitacion y desarrollo dejan de ser generales o masivos para ser
disefiados segun las necesidades del cliente (areas, procesos 0 personas) €s
decir, estan orientados a desarrollar las competencias que cada proceso requiere

para ser exitoso.
4.3.3 Acciones de desarrollo para mejorar las competencias
Cada empresa puede definir las distintas alternativas que utilizara, para desarrollar
las competencias de sus funcionarios y asegurar la mejor adecuacion al cargo.
Estas modalidades pueden agruparse en distintas clases de accion de desarrollo:
» Entrenamiento en el aula
Comprende los cursos, diplomados, postgrados, talleres, charlas, seminarios,
congresos y conferencias. Son programas formales cuya finalidad es la de habilitar
a la persona en una aptitud, conocimiento y/o destreza especifica y que por lo
general se desarrolla en un aula de clase.
» Rotacion
Consiste en el movimiento temporal de personal entre cargos de una organizacion,
en el cual se asume nuevas funciones que permiten a la persona ampliar su vision

sobre un proceso y/o desarrollar nuevas habilidades.

Pasantia: es una accion de desarrollo interinstitucional eminentemente practica
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que le permite a la persona compartir experiencias y conocimientos con los

funcionarios de otras empresas.

»  Visita Industrial

Consiste en el desplazamiento de funcionarios a otras comparfias con el fin de
conocer otras técnicas, tecnologias y procesos exitosos que pueden llegar a ser

aplicables en la organizacion.

» entrenamiento en el puesto

Es una accién planificada, encaminada a que el trabajador adquiera la experticia
requerida para el desempeno efectivo de una o varias actividades en el puesto de
trabajo por medio de la explicacion de la secuencia logica del proceso, el

modelamiento y su practica.

> Beneficios

El desarrollo de los recursos humanos prepara a los individuos para desempenar
nuevas funciones y cumplir responsabilidades mas concretas, simultaneamente
constituye un arma poderosa en contra de fendmenos como la obsolescencia de
los conocimientos del personal, los cambios sociales y técnicos y la tasa de
rotacion del personal. La gestidn del desarrollo con base en competencias, aporta

innumerables ventajas como:

Cuando se instala la gestion de desarrollo con base en competencias se evita que
los gerentes y sus colaboradores pierdan el tiempo en programas de
entrenamiento y desarrollo que no tienen que ver con las necesidades de la

empresa o las necesidades particulares de cada puesto de trabajo.
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La posibilidad real de cuantificar y observar en términos econdémicos los resultados

de la inversion hecha en capacitacion.

4.4  GESTION DE DESEMPENO BASADO EN COMPETENCIAS

Es importante distinguir entre evaluacion del desempefio, la cual ha estado
asociada a calificaciéon de resultados, realizada por el jefe a sus subalternos y
relacionada con un incremento salarial y la gestion del desempefio como accién
orientada elevar el nivel de calidad en el desempefio. Desde esta perspectiva sera
necesario entonces cotejar las caracteristicas del puesto y sus requerimientos, con
la formacién académica y profesional asi como el grado de actualizacion de
conocimientos, las habilidades, destrezas y motivaciones de Ila persona
(competencias). De lo anterior se desprenderan los planes de accion tanto de los
aspectos positivos, para desarrollar potencial, como de los aspectos negativos,
para corregir deficiencias. Ademas la compensacién sera conforme a
competencias y sugiere que un empleado reciba un salario mayor en tanto que
esté mas capacitado para desempefiar un mayor numero de funciones dentro de
una empresa, lo cual se hara, sin duda, mas valioso para la persona y eso le sera

compensado; es una forma de retribucion variable.

La gestidon de desempefo es un proceso sistematico y periddico para la mejora
continua de la gestion directiva y la efectividad de la organizacion, basado en la
comunicaciéon integradora y en la participacion de todas las personas en el
proceso de planificacion, gestion, evaluacion y reconocimientos de objetivos. La
Gestion de desempeno es un proceso que estima la medida en la que los
miembros de una organizacion aportan aquello que ésta espera de ellos, desde un
doble enfoque: el qué obtiene una persona como resultado de su trabajo y el cémo

una persona desarrolla su puesto para la obtencion de resultados
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En este nuevo contexto, la evaluacion de desempefio pasa de ser un fin en si
misma, a un instrumento o herramienta para mejorar los resultados de los
recursos humanos de la empresa, a través de una revision periddica y sistematica
del desempefo laboral del personal y el cumplimiento de objetivos. Involucra
brindar retroalimentacion al trabajador sobre la manera en que cumple sus tareas

y su comportamiento dentro de la organizacion.

4.4.1 OBJETIVOS

Entre los objetivos fundamentales de la gestion de desempefio, se encuentran:

» Mantener niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas

funcionales, acorde con los requerimientos de la empresa.

> Establecer estrategias de mejoramiento continuo, cuando el funcionario

obtiene un resultado negativo.

>

» Aprovechar los resultados como insumos de otros modelos de recursos
humanos que se desarrollan en la empresa.

>

»  Permitir mediciones del rendimiento del trabajador y de su potencial laboral.

>

» Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento y condiciones de

participacion a todos los miembros de la organizacion, considerando tanto

los objetivos empresariales como los individuales.

Etapas: Los siguientes pasos permiten lograr evaluaciones utiles de desempefio.

1. Seleccionar el tipo de datos para evaluar el desempefio. La conducta laboral del
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empleado puede clasificarse segun las tres "P": Productividad (lo que se ha
logrado), caracteristicas Personales (como se ha logrado, la conducta) y Pericia
(habilidad). La productividad puede medirse mediante logros laborales especificos.
Por ejemplo, incremento de las ventas, confiabilidad de equipos, etc. Las
caracteristicas personales pueden considerarse como la motivacion, aceptacion
de critica, colaboracion, iniciativa, responsabilidad y el aspecto personal (aseo y
vestimenta). La evaluacion de las caracteristicas personales es util, siempre y
estos rasgos se relacionen con la tarea. A menudo una caracteristica personal
puede convertirse en un logro y asi, en lugar de referirse a la responsabilidad
(caracteristica personal) de un trabajador, por ejemplo, puede tomarse en cuenta
la calidad de sus informes sobre las tareas terminadas (productividad). Por ultimo,
la pericia, hace referencia a la capacidad, los conocimientos y la habilidad que

demuestra un empleado, en la realizacion de sus actividades.

2. Determinar quién efectuara la evaluacion. Las aportaciones para la evaluacion
de desempefio laboral pueden proceder de diversas fuentes: el empleado mismo,
sus compafieros de trabajo, los supervisores, sus subordinados y personas ajenas
a la empresa. Las evaluaciones de fuentes multiples merecen mas confianza. A
continuacion se mencionan los beneficios y dificultadas presentadas en el proceso
de evaluacion de desempefio de acuerdo a las personas seleccionadas para

realizarlo:

EL EMPLEADO: Por lo general, el empleado conoce bastante bien su desempefio
diario y como lo puede mejorar. EI empleado puede resultar el individuo mas
importante en la evaluacion de su propio rendimiento, como veremos mas
adelante. Sin embargo, el trabajador también tiene un interés personal en darse
evaluaciones positivas y por muy motivado que sea, puede beneficiarse por la

evaluacion externa.

LOS COMPANEROS DE TRABAJO: En algunos casos, los compafieros de
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trabajo miden mejor el desempenio laboral de un colega que su supervisor, si bien
dichas evaluaciones suelen ser indulgentes. A veces, los compaieros de trabajo
esperan que los gerentes lean entre lineas y, por eso, elogien factores
insignificantes o irrelevantes. En otras, un trabajador puede criticar duramente a
un compafiero simplemente porque le desagrada. La evaluacidon de los
compafneros es, generalmente, andénima y proviene de varias fuentes. El

anonimato por un lado es necesario y por otro se presta a abusos.

EL SUPERVISOR: Por lo general, las evaluaciones de desempefio realizadas a
partir de la informacion obtenida del supervisor inmediato son las mas comunes. A
menudo, los supervisores estan en mejores condiciones para realizar una
evaluacion sincera. En este tipo de evaluacién, el peligro reside en el grado de

autoridad e influencia ejercido por una sola persona.

LOS SUBORDINADOS: Esta evaluacion no es comun, pero puede usarse.
Cuando los subordinados aportan material para la evaluacién de sus supervisores,
éstos suelen mejorar sus relaciones y controlar actitudes amedrentadoras. Esta

evaluacion, como la de los comparieros de trabajo, debe ser anénima y variada.

La evaluacion de desempenio a utilizar se orienta a comparan a los empleados con
un criterio establecido. Este sistema permite a un supervisor clasificar el
desempefio de los empleados independientemente del presentado por otros
empleados. En este caso tanto supervisor como empleados comparten un mismo
marco de referencia para valorar con exactitud las modificaciones del desempefio
a largo plazo. Las comparaciones con un criterio no imposibilitan las
comparaciones. Cuando los empleados son comparados entre si, pocos son los
beneficios que puede obtener la organizacion que las lleva a cabo. Lo normal es
que se fomente la envidia, la vanidad y la competencia disfuncional. En una
organizacion saludable el éxito de un empleado no tiene por qué implicar el

fracaso de otro. Y si todos pueden tener éxito, mejor todavia. Superar deficiencias
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de evaluacion.
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5 GESTION DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Implementar el proceso de gestion de desempefo organizacional, Balanced
Scorecard y la Gestion Integral de personal en la Superintendencia de
Operaciones de Mares, permite obtener un sistema integral que garantice el
cumplimiento de las orientaciones estratégicas y que ayude a mejorar los

resultados operacionales.

5.1 DESARROLLO METODOLOGICO DEL PROYECTO

La metodologia utilizada para obtener una gestion de rendimiento organizacional
en la Superintendencia Operativa de Mares, inicia con el establecimiento del plan
estratégico de Ecopetrol, el cual se emite a nivel de presidencia y se despliega en
cascada hasta llegar a Gerencia y Superintendencia, aplicar esta metodologia
hasta llegar a niveles operativos, permite que en la organizacion se obtenga una
vision compartida orientada y alineado al direccionamiento corporativo de

Ecopetrol S.A.

El Plan Estratégico de Ecopetrol S.A es el insumo principal para la gestion de
rendimiento organizacional en la Superintendencia Operativa de Mares, haciendo
participe a toda la organizacion de los objetivos y las metas de la SMA en el afo,
estableciendo un horizonte de resultados a cumplir. ElI BSC permite contar con
indicadores que evaluen la gestion de estos objetivos a través de un sistema en el
que se determinan tendencia del indicador, valores en cada espacio de tiempo
correspondiente al término de medicién valores, causas de fallas, propuestas de

mejora, retroalimentacion y control globalizado de la organizacion.

Con el BSC se puede obtener una visién global y especifica del comportamiento
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de los indicadores en toda la SMA.

Un factor influyente para el éxito en el cumplimiento del plan estratégico de la
organizacion es el recurso humano, ya que son ellos quienes ejecutan las
actividades, tareas, responden por los resultados y participan activamente en los
procesos de mejoramiento, por lo cual este sistema de rendimiento organizacional
contempla el proceso de gestion de desempero de personal, el cual a través del
establecimiento de un contrato individual de desempefio firmado entre jefe y
colaborador involucra el recurso humano de Ecopetrol, haciéndolos participes y
concientes del aporte que brindan a la organizacion para el cumplimiento de
resultados, deduciendo que las personas son la base de la piramide que conlleva
al éxito de la organizacién, el cual se refleja en los resultados presentados por el
BSC.

Como se menciona el BSC es la herramienta que asegurara la revisién constante
y detallada de los indicadores de la gestion de la SMA. EIl procedimiento para
establecer el BSC origina desde el sistema instalado a nivel de Vicepresidencia.
Tabla 1 Pag. 59, el cual guio el disefio del BSC en la SMA. El proceso comienza
con la sensibilizacién al personal de direccién de la SMA, donde se expone la
importancia del sistema, su utilidad y el soporte que puede brindar para la toma de
decisiones correspondientes al negocio y la importancia del apoyo requerido para
su establecimiento e implementacion, comienza el proceso de recoleccién de
informacion, el cual se hizo a través de diversas reuniones con Superintendente,
Jefes de departamento, Coordinadores y Jefes de area, en donde se establecieron
indicadores de gestion a nivel de toda la Superintendencia, en este paso se
encontré que existian indicadores individuales que controlaban a nivel interno el
desempefio parcial de las unidades productivas y que fueron base fundamental
para la estructuracion de indicadores a nivel de Superintendencia. Después de
realizar este trabajo interactivo se establecio la matriz estratégica de la SMA, en

donde se presentan objetivos estratégicos, especificos, metas, pesos, indicadores,
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responsable por el resultado y soporte de la informacién, alineados a cada
perspectiva del Balanced y estructurado a nivel de Superintendencia, recibiendo la
aprobaciéon por la direccion. Luego se establecid la hoja de vida de los
indicadores, esta contiene informacion de cémo esta conformado el indicador, que
areas se estan midiendo, responsables, y también orienta como se esta utilizando

el indicador en el software que ejecuta la medicion.

Teniendo presente todas la acciones ejecutadas, se implementé el software en el
que se cargo la informacion correspondiente a la gestidn de la SMA, este sistema
se validé con cada una de las areas y se detectaron ajustes y cambios que
conllevaban a un mejor funcionamiento del sistema y adaptabilidad al medio. La
siguiente etapa es lograr la utilizacion del sistema por todos los funcionarios, en
donde se trabajo con el personal directivo capacitandolos en el uso del sistema.
Por ultimo se ejecutan comités mensuales en donde evalua la gestion de la

organizacion.

Cuando se obtengan los resultados del estado actual de la implementacion del
plan estratégico a través del BSC, se debe tener también un Recurso Humano
orientado al cumplimiento de los mismos, por lo que el proceso de gestién de
desempenio se desarrolla paralelamente al proceso de implementacion de BSC, es
aqui donde se enlaza la medicidn de la estrategia con los actores de su ejecucion,
por tal razon la Gestion de desempefio de personal asegura a través de los
contratos individuales de desempeno la obtencion de resultados alineados a las

metas de Ecopetrol.

El proceso de gestion de desempefio ejecutado en la SMA se desarroll6 con base
en el procedimiento establecido por la Direccidn de Desarrollo de Ecopetrol, este
proceso en forma general obtiene la firma de un contrato individual de desempefio
entre jefe y colaborador, en donde se evaluan objetivos de resultado y objetivos de

competencias. Este proceso comienza con el despliegue de los objetivos del plan
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estratégico a cada una de las areas de la SMA, esto permite conocer los objetivos
de resultado que aplican a cada funcionario de acuerdo al area en que ejecute sus
labor, y los objetivos de competencias se establecen con base en las
competencias humanas decretadas por Ecopetrol S.A. a nivel corporativo. El
paso a seguir es la planeacion de objetivos de desempefio (objetivos de resultado
y competencia) y firma del contrato individual de desempefio de esta forma se
compromete al recurso humano en el cumplimiento de objetivos; se puede decir
que concluye la primera fase del proceso de gestion de desempefio, el siguiente
paso fue instalar la informacion de desempefio correspondiente a cada uno de los
funcionarios en el GIP, sistema utilizado por Ecopetrol a nivel corporativo, en el
cual se actualizo su estructura, establecieron procesos en forma genérica a través
de la matriz RACI y describieron cargos hasta nivel de directivos, se estructuraron
objetivos por area de acuerdo al despliegue de objetivos y se alimento y actualizo
la informacion correspondiente a cada funcionario, para realizar el seguimiento a
los objetivos de desempefio, la cual constituye la segunda fase del proceso de
gestion de desempeno. Después de tener todos los insumos planteados con
anterioridad se procede a la evaluacion de desempefio, la cual es ejecuta en

diciembre y por tal razén no se relaciona como hecho ejecutado en este proyecto.
La metodologia del proceso de gestion de rendimiento organizacional se presenta

en la figura 7

Figura 7 Metodologia del Proyecto

52



GESTION DE DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

T
{ \ 3
BALANCED SCORECARD « | F-ANESTRATEGICODEL | | roriéN DE DESEMPERO
NEGOCIO
Y
RECOLECCION DE i ‘ i
INFORMACION GUIA PARA
ESTABLECER EL BSC DESPLIEGUE DE OBJETIVOS A COMPETENCIAS DE
v CADA UNIDAD DE NEGOCIO ECOPETROL
SENSIBILIZACION AL I ¥
PERSONAL DE DIRECCION OBJETIVOS DE
- OBJETIVOS DE RESULTADOS ‘ COMPETENCIAS

EJECUCION DE REUNIONES
CON JEFES DE CADA UNIDAD
DE NEGOCIO PARA
ESTABLECER LOS
INDICADORES DE LA SMA

ESTABLECIMIENTO DE LA
MATRIZ ESTRATEGICA DE LA
SMA

¥

HOJA DE VIDA DE LOS

FIRMA DEL CONTRATO
INDIVIDUAL DE DESEMPENO

ELABORACION DE MATRIZ
RACI

A
SEGUIMIENTO INDIVIDUAL
DEL CONTRATO DE
DESEMPENO A TRAVES DEL

v

DESCRIPCION DE FUNCIONES

INDICADORES GIP 3

ACTUALIZACION DEL SISTEMA
GIP

APLICACION DEL SISTEMA EN
LA HERRAMIENTA

'NFORQ"AT'CA EVALUACION DE DESEMPERO
DE PERSONAL

VALIDACION DEL SISTEMA

Y

CAPACITACION DEL SISTEMA

SEGUIMIENTO DE LA GESTION
DE DESEMPENO POR UNIDAD
DE NEGOCIO

5.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA

OPERATIVA DE MARES

El direccionamiento estratégico de la SMA, se realiza teniendo presente la funcién
basica y planes estratégicos de la organizacion, cual es su vision, mision, valores,
politicas, objetivos, estrategias, indicadores de desempefio, que enmarcan el
direccionamiento estratégico de la SMA a realizar en el afo; la organizacién
despliega a cada unidad productiva, jefaturas de departamento y coordinaciones

los componentes que direccionan el éxito de la organizacion, los cuales se
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destacan en la figura 8, aqui se puede observar que se realiza un despliegue de
cada uno de estos componentes integrantes de la piramide. El proceso inicia con
el despliegue de la planeacion estratégica guiando la organizacién de acuerdo a
un norte establecido de acuerdo a objetivos y metas, asegurando el cumplimiento
de resultados por medio de indicadores claves de desempefio y asignando
responsables en la obtencién de metas a través de planes y tareas individuales
asignadas a cada funcionario de acuerdo a las responsabilidades que ejecute en
la organizacién, asegurando el cumplimiento del proceso con la firma de un
acuerdo de desempefio entre jefe y colaborador, en un proceso de negociacién en
el que se garantiza a cada trabajador un plan de desempefio en pro del
fortalecimiento de las competencias para que de esta forma pueda alcanzar las
metas que se comprometié a cumplir, logrando un mejor desempefio en el puesto

de trabajo.

Figura 8 Despliegue Diyeccionamiento

OBJETIVOS

/ ESTRATEGIAS \
/ PLANES DE ACCION \
/ INDICADORES CLAVES DE DESEMPERNO \
/ TAREAS Y OBJETIVOS INDIVIDUALES \

/ PLANES DE DESARROLLO DE PERSONAL \

Aplicar este modelo de direccionamiento estratégico en la SMA, requiere de
cambios radicales en la cultura de las personas y la organizacional, empezando
por un cambio de vision de la organizacion, integrando todas la areas y
haciéndolas participes de resultados, asegurando que las personas que integran
cada unidad de negocio tengan una visién fortalecida hacia el cumplimiento de los

planes estratégicos, que enfocan la organizacion hacia la competitividad y la
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calidad, con una comunicacion fluida, canales efectivos de comunicacion y recurso
humado fortalecido en competencias técnicas y humanas. Este modelo de

transformacién al interior de la SMA se muestra en la figura 8.

Figura 9. Cambio Cultural

Cambio cultiral

Compromiso

| Compethttvidad

nfarmacién

La siguiente etapa en la aplicacion de este modelo de rendimiento, es tener una
organizacion alineada la cual consiste en la identificacion de los lineamientos
estratégicos de la organizacion, considerando las perspectivas basicas que
establece el Balanced Scorecard (economia/finanzas, clientes/mercados,
procesos/proyectos, Innovacién y aprendizaje), enmarcando cada uno de los
objetivos establecidos en el plan estratégico en las diferentes perspectivas que
propone el BSC, llevando a cabo el despliegue de estas perspectivas, con sus
respectivos objetivos, metas e indicadores a cada uno de los Departamentos y
Coordinaciones de la SMA, obteniendo una orientacién clara de cuales son las
areas especificas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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Luego de tener claridad en cada una de las areas de la SMA, se ejecuta El
despliegue de los objetivos y metas, en forma de cascada desde el
Superintendente, Jefes de Dpto. y Coordinadores maxima autoridad hasta el nivel
operativo, mediante el establecimiento de acuerdos y compromisos negociados de

desempefio como se muestra en la figura 10.

Figura 10 Despliegue de metas en cascada
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En esta fase aseguramos que los objetivos fluyan por toda la organizacion y las
personas integrantes de cada area se comprometan en el cumplimiento de
objetivos, todo esto indica que debe existir un control a cada uno de los
compromisos, en donde se puede observar por medio del Balanced Scorecard o
Tablero de Control semaforizado y personalizado a través de un sélo vistazo la

informacion actualizada de la situacion global de la organizacion y con el sistema
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de Gestidon Integral de Personal, la informacién especifica de cada persona,
determinando el nivel de avance de los objetivos y de esta forma establecer
relaciones de causa-efecto entre distintos elementos y analizar resultados para

mantener el rumbo en la direccidn correcta.
5.2.1 Proceso de Implementacion del direccionamiento estratégico

» Se definen los lineamientos estratégicos de la organizacion. Plan
Estratégico de la SMA.

»  Se sensibiliza al personal al cambio organizacional.

> Se establece el Balanced Scorecard en la SMA, como herramienta de

control a la gestidén de la organizacion.
» Se despliegan objetivos y metas en cascada en todos los niveles.

» Se establecen compromisos entre Gerente / Superintendente / Jefes de

Departamento / Coordinadores.
»  Se realiza seguimiento a través de la Gestion Integral de Personal.
» Se evaluan y retroalimentan periédicamente los resultados.
5.2.2 Premisas basicas para obtener éxito en la aplicacion de este modelo

» Compromiso total de Superintendente, Jefes de Departamento y

Coordinadores.

Reglas claras de operacién para todos los involucrados.
Establecimiento de compromisos negociados.
Seguimiento y evaluacion permanentes.

Reconocimiento al logro de resultados.

vV V VY V V¥V

Toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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5.3 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SUPERINTENDENCIA OPERATIVA
DE MARES

Con base en la planeacion estratégica definida por el Corporativo de
ECOPETROL, la Vicepresidencia de Produccion -VPR- organiz6 el Plan de
Gestidon para los siguientes afos 2004-2008 en el cual se establecen objetivos,
estrategias, areas claves de desempeno, acciones, indicadores y metas para el
negocio en general, se estructurd la matriz estratégica de la VPR de acuerdo a la
metodologia del BSC a través de cuatro perspectivas, esta se puede observar en
la Tabla 1. Matriz estratégica de la Vicepresidencia de Produccion VPR. Este es
el insumo principal para realizar el despliegue del direccionamiento estratégico a
cada gerencia que conforma la VPR, la cual asigna unos indicadores claves que
determinan el Plan estratégico para cada gerencia y unidades de negocio que la
conforman. Ver tabla 2 indicadores claves de la VPR, tabla 3 indicadores claves
de la Gerencia Regional Central, tabla 4 indicadores claves de gestién de la
Gerencia Regional Norte, tabla 5 indicadores claves de gestidon de la Gerencia
Regional Sur y tabla 6 indicadores claves de gestiéon de la Gerencia Regional
Magdalena Medio.
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Tabla 1. Matriz Estratégica de la Vicepresidencia de Produccion

INDICADORES
IENIAS DEIELIVOE) INDIADORES] INICIATIVAS INDICADORES ESTRATEGICOS GERENCIA ESTRATEGICOS pEDIDAIDELS CUMPLIMIENTO EEDDAIDELA METAS 2004 RESULTADOS 2003 UEODE
INDICADOR META INDICADOR
| SUPERINTENDENCIA
ciisativo (valrAcreged
IR (=1 e s pean 0
¢ [ idve valrdel it beeus s ot vabrceigocs Q) @) lcumplimiento del valor del porcentae 100% Millardos * Presupuesto Eva Resultado
1 & o VA real qoeson o5 [Negocio (vA) (%) (318 fetrero)
N [F.. Maximizary sumentar 1P e os £V ourcs mets)
A [Orientar la gestién del |dg manera sostenida el
N [negeciohacla la [valor de la empresa
g |madmiEacion del valor, | Administrativo (% Crecimiento
1 Calanceadol cain del valor Agregado de Mercado " 100%
L fororo paeo 12 recments del vak (17 RER 28 S |02 5 meposcsn v el 228 eposiccncl vabr| ey 1o0% Milados || * Prospuesoeva Resitado
£ legocio (MVA) (%) e v il prn) gocia(vAe) TR (3 de febrero)
A
[F.2. Maximizar la
coniribuciin a sus F21 eva @) [e— F2ieva® IF2.1 Eva () porcentae 100% Millardas 2372 E Resultado
accionistas
C.1.1 Indice de Masa Masa (Millones [ |00 20 00 ppr
c Entregado (indice de C.1.1 Indice Masa Entregado C.1.1 Indice Masa Entregado| % 100% tonelacta-metrica- b | oo N Resultado
L que a la entregas perfectas) ™) i
1 | satisfaccidn del cliente C-1. Cumplir con los planes
E «con un portafolio ” Lograr y mantener Certificacion
hidrocarburos en términos -
N [amplio de producos | 4"l LS men y ‘de proceso de Produccién
T servicios de maximo cahda’d
3 valor c.12ndlce Catorifco Cator g | [P 12737
s Entregado Gndice de % 100% 9 5 caTu N/A Resultado
entregas perfictas) g VPR : 106.504 GeTU
e 5o tpremo eemo
e o Caldad con ol abtivo de
v amets vorama o
1.1.1 Puntaje Premio 2006 e olitenes el Frenia) Puntaje Entre 351 y 450
- Colombiano a la Calidsd Porcentaje 100% Puntaje: Entre 461 y 650 Resultado
Colombiano a a Calidad |G py anTEA QUE S0LO SEA Categoria Tunjo | [Bronce Categoria: lata
[ANIVEL OF
VicepRestoecia La
[PARTICIPACION AL PREMIO
1.1. optimizar y mantener -
a integridad del Sistema LR
|de Gestion 14000
ost progeams paa btener
oewimen oo raasinia 90
1.1.2 Mantener certificacion[Caidad, Medio Anbients, readitoria
Seouidad il yssiud Certiicacién 100% Certicacién 00 Resultado
Sistema ce Calidad Ocupacional (150 9001, 150 [ rm - swia 50,5001
il Freaudioria OSHAS
16000
ors- 5T Sistema
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>zRmaz—

1.2.1. 9 Cumplimiento plan|

Produccién PAIS total que

gestion VPR.
Produccién ECP es la propiedad
ce

crudo:

pas s28,7
pac-ver 478.3%

28,7%
Crudo: 100,7%
oot

. 100% 100 %
e volumen (ndie de o yaner s coherencs en |11+ 1 1191Ce de Produccién Promedio KePD 100% KePD. =3 3011 Resultado
produceion Promedio b Fiscalizada ! ecp 307.1
términos de segumienta de WPcD PcD Gas:
Fiscaleads) gestcn, los conpromisos B Gas: 96,6%
Volmétricos esterdn acordes a Ee 5615
Gravedad API°
122, % Cumplimiento en  |Crudo estars Gravedad 4Pt 20,6 04P1
(Gor extars dacs o podr % 100% Poder Calorifico A Resultado
calidect s s hhic 1017,66 BTUMVEC
psequrar las reservas (L2, Cumplr el plan de
de crudo y gas que  [explotacion de los campos
[dinamicen la cadena  [para asegurar el plan de
E 123 ncorporacion de % % Para el 2004 no
productiva produccién Volumenes Insity a e rovecos a1, 13 ice o Cumplimiento enpruebas |2 172 d Curmplimient VLS 100% veLS existen volimenes a Na Resultado
Reservas Probadas e prusbas =) = probar
% % 100 %
16 royectos Incrementaes
2.4 Indce de Desarrolar | 200 1.1.3 Inclce de Cumplimients en Desarrolly [11:3 Idice de Cumplimienta MBLS eq 100% VBLS eq 1541 VLS eq Na Resultado
Reservas (St6mb); 3 royectos en Desarrolo
oesartolo icial (2 k) 1
cyecto acolramiento (5,4
sy
5 13.1 Costo de Produceidn x Barril (Procucto)
131 oo e PO X s st (o e Gy o Area Forcentaje 100% vt 'y a8 -
organizacional)
13, Asegurar la eficiencia 100%
laperacional 132 Costn de Venta X |covaidod adnintratve 3.2 Costo de Levantarmiento Porcentaje 100% » * Presupuesto EVA Resultads
el Eva)(o6) usg/l
Enfoque de los (3 de fiebrero)
negocios en la - -
eficiencia cperacional y 1:2:2 e da Gastn de{rendeteor 46 |13 3 i o oot o ropecips |13 068 deGastince o0 i) R——
flextbilidad, asegurando Proyectns (valor Ganado) - [las gerendias) Proyectos 1P
Ia eficacia y sinergias
enla cadena istinir invetnarios de bodega GR:AU”Z"W
1.4.1 Realiacion de activos [P0fvalor &2 3,340 M. Vents |y 4 1 g5 de realizacion de activos 1.4.1 9% de realizacion de :
1.4. Optimizar la improductivos 2; xgvmvzv‘m;?;ms‘én improductivos ctivos improductivos % 100% Millarclos GRSIND Resultad
infrasstructura de s GRCND
lexplotacion GRN:ND
e e 2604 5 condtrnd o
14:2 % Capacidad U233l gador para su 1.4.2 % Capacidad Utiizada (proceso) e % ND Mecto
(proceso) mplementacién en el 2005 (proceso)
RCETCT 15,1 1ndice de 1magen
Lo Sstfaccincel | implamertar or e (151 i e Imagen Enpresaa el J— 1005 J— — o —
corporatia
5. cumplr con lss # dias perdidos # dias perdidos | | N se define meta
[Accidentalidad (Severidac *10°6/ horas 100% *10°6/ horas ero se hard IResuitado
e cudadano y  [Pollees corperathos do ¢ ) exposicién exposicién Sumints
Vot smereeail | PiErelacin con grupos de
interés y de proteccién del
e Iszidcedsbe | L # accertes # accertes
*10°6/ horas 100% *10°6/ horas 83 IResuitaria
(Frecuencia)
exposicién exposicién
Curmplimiento Legal (LTO) [15.2 Eventos Ambientales 15.2 Eventos Ambientales % 100% % 100 e IResutado
6. Formular, estructurar y
Ihacer gestion para 16.1 Estructuracion de e
materializar ruevos Mevos Negocios Externos [§/eCer Conmuevos neaocios 1 1 4, d Opciones negocin vendidas *e Opciones % 100 Namero Natural Medio
icanando actvos petrleros regocio vendidas
egocios en activos vendidos (%)
Expansidn del Negorlo [petrolercs externos
1.7. Generar aternativas s s e
) Optizacion e os actvos
sckre los actuales negocios|7:L OPIMERCN de oD s (7.1 % de cremento en veny (TR yEry |11 % de nerementa en % 100 Namero Natural Medio

agregando valor

activos petroleros actuales

Cravo Norte, Sardinata
denis

ven (TiR y E1)
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Tabla 2. Indicadores Claves de Gestidon de la Vicepresidencia de Produccién
VICEPRESIDENCIA DE PRODUCCION

Indicador Unidad Meta 2004
Pais 528,7
KBPD Pais-VPR 478.3*
ECP 301.1
0,
Cumplimiento Plan de Volumen o 100
Crudo y Gas
Pais 585.6
MPCD ECP 305.9
% 100
Indice de Desarrollar Reservas MBLS eq. 154.1
Accidentalidad #Sllg%?irdldos No se define meta pero se
(Severidad) noras hara seguimiento
exposicion

INDICE DE . . # accidentes
HSE Acmdentallldad *1076/ horas 8.3
(Frecuencia) exposicion
Cumplimiento o
Legal (LTO) % 100
Indice de Gestidon de Proyectos Numero 1,05>=[>=0,95
EVA Millardos 348.87
Costo de Produccion por barril US$/BL 399

(EVA)
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Tabla 3. Indicadores Claves de Gestion de la Gerencia Regional Central
GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Indicador

Unidad

Meta 2004

Cumplimiento Plan de Volumen

Crudo y Gas

KBPD

Total 264.8
Directa 69.9
Asociada 194.9

%

100

MPCD

Total 58,87 Directa 1,73
Asociada 57,1

%

100

Indice de Desarrollar Reservas

MBLS eq.

71.4

Accidentalidad
(Severidad)

# dias perdidos
*1076/ horas
exposicion

No se define meta pero
se hara seguimiento

INDICE DE -
HSE Accidentalidad 7 aceidentes .
(Frecuencia) exposicion
Cumplimiento o
Legal (LTO) o 100
Indice de Gestidon de Proyectos Numero 1,05>=[>=0,95
EVA Millardos 85.32
Costo de Produccion por barril US$/BL 302

(EVA)
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Tabla 4. Indicadores Claves de Gestion de la Gerencia Regional Norte
GERENCIA REGIONAL NORTE

Indicador Unidad Meta 2004
Total 88.19
KBPD Directa 3.56
Asociada 84.62
% 100
Cumplimiento Plan de Volumen
Crudoy Gas Total 477.07
MPCD Directa 0
Asociada 477.07
% 100
Indice de Desarrollar Reservas MBLS eq. 9.15
Accidentalidad #*d'a,? perdidos No se define meta pero
. 1076/ horas X o
(Severidad) "y se hara seguimiento
exposicion

INDICE DE . . # accidentes
HSE ACC|dentaI.|dad *1078/ horas 10

(Frecuencia) .y

exposicion

Cumplimiento N

Legal (LTO) % 100
Indice de Gestién de Proyectos Numero 1,05>=[>=0,95
EVA Millardos 260.64
Costo de Produccion por barril US$/BL 2.79

(EVA)
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Tabla 5. Indicadores Claves de Gestion de la Gerencia Regional Sur

GERENCIA REGIONAL SUR

Indicador

Unidad

Meta 2004

Crudo y Gas

Cumplimiento Plan de Volumen

KBPD

Total 78.19
Directa 24.77
Asociada 53.41

%

100

MPCD

Total 12
Directa
Asociada 12

%

100

Indice de Desarrollar Reservas

MBLS eq.

46.24

Accidentalidad
(Severidad)

# dias perdidos
*10”6/ horas
exposicion

No se define meta pero
se hara seguimiento

(EVA)

INDICE DE -
. . # accidentes

HSE ACC|dentaI.|dad *10%6/ horas 51

(Frecuencia) .y

exposicion

Cumplimiento 0

Legal (LTO) % 100
Indice de Gestién de Proyectos Numero 1,05>=[>=0,95
EVA Millardos 10.21
Costo de Produccion por barril US$/BL 367
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Tabla 6. Indicadores claves de gestion de la Gerencia Regional Magdalena Medio
GERENCIA REGIONAL MAGDALENA MEDIO

Resultado | trim

Proyeccion final

Indicador Unidad Meta 2004 Meta | Trim 2004 2004 2004
Total 47.78 Total: 46,40 Total: 49,65 Total: 52,88
KBPD Directa 27.65 Directa: 25,46 Directa: 26,51 Directa: 30,23
Asociada 20.13 Asociada: 20,94 | Asociada: 23,14 | Asociada: 22,65
Cumplimiento Plan de Volumen % 100 100 107% 111%
Crudo y Gas
Total 39.41 Total: 41,44 Total: 40,3 Total: 39,41
MPCD Directa 17.28 Directa: 18,0 Directa: 17,38 Directa: 17,28
Asociada 22.13 Asociada: 23,44 | Asociada: 22,92 | Asociada: 22,13
% 100 100 97% 100
Indice de Desarrollar Reservas MBLS eq. 27.31 Revisiéon Anual
. . # dias perdidos ,
Acmde_ntalldad 1076/ horas No se dgflne m_etg pero 135 12083
(Severidad) exposicién se hara seguimiento
INDICE DE HSE . . # accidentes
Accidentalidad |+ 4ag) 1oras 10 10 11,9
(Frecuencia) exposicion
Cumplimiento o
Legal (LTO) %o 100 100 79
Indice de Gestion de Proyectos Numero 1,05>=1>=0,95
EVA Millardos 2,14
Costo de Produccion por barril USS$/BL 436

(EVA)




5.4 PLAN ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA OPERATIVA DE
MARES

Una vez definido el norte de la organizacién, se establecié una estrategia de
comunicacioén en cascada a través de los distintos niveles administrativos con el
convencimiento de que en la medida en que mas personas conozcan a dénde
queremos llegar, como vamos a hacerlo y contra qué vamos a medirnos,
habremos avanzado en una cultura de mayor compromiso y comprension del
negocio, generadora, por tanto, de conocimiento y en estado de mejoramiento

continuo.

El plan del negocio se construyé con base en la visidon, mision, los retos, los
valores, los principios y objetivos estratégicos siguiendo el planteamiento
propuesto en la figura 10:

Figura 10

P
Procramas LANEE

DiagnosTico
Craves

pE Accion Cowmpromisos / FUNCIONALES

5.4.1 Diagnostico: Se realizd un diagnostico de la Superintendencia Operativa
de Mares con base en la informacidn recopilada de los funcionarios de la
SMA, y se estructurd la matriz FODA, en la que se desarrollaron los analisis
respectivos que conforman la matriz en las cuatro perspectivas que

propone la metodologia del Balanced Scorecard.

5.4.2 Diagnostico de la superintendencia de mares rol global: En este
diagndstico se puede observar en forma detallada, como se encuentran
cada una de las areas para las que existen objetivos estratégicos a nivel de
VPR y que seran objetivos de resultado a establecer para la SMA.
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Falta de liderazgo en el area de seguridad industrial, salud ocupacional, y
medio ambiente —-HSEQ-, Muchas actitudes y condiciones inseguras, Alto

ausentismo.

Falta de continuidad del programa de control de pérdidas, ya que en el afio

2001 se tenia un gran avance en la ejecucion de este proyecto.

Falta de actualizacion de manuales, procedimientos y reglas generales.
Unos sistemas de gestidn bonitos en el papel, pero pocos en la operacion.
El manejo del PxQ* no estd centralizado y no existe politica de ROP* y
ROQ*

Bodegas con altos stock y bajas rotaciones.

Se trabaja en la cultura del dia a dia, sin proyeccién del mantenimiento.
Existen procesos de mantenimiento que entorpecen la operatividad;
Mantenimiento trabaja a los pocos criticos y no al pareto, es poco el
mantenimiento y los pedidos que se hacen por la herramienta “Ellipse”. El
parque automotor y los servicios de mantenimiento ocupan el 50% de la
actividad; y no miran de que lo critico son los equipos estacionarios y el
mantenimiento preventivo de los equipos de reacondicionamiento.

Mientras el mantenimiento en companias de talla media tienen un
mantenimiento de clase mundial; aqui se tienen un mantenimiento de clase

inocente.

No existe la cultura del valor ganado; ni la vision integral del negocio, el
personal trabajo mucho pero en actividades que generan poco valor; Se
iniciaron proyectos con mucho impetu, pero se abandonaron con el primer
obstaculo; Existe un grado de desmotivacién y un paradigma “de que como
el campo se va a acabar, para qué nos comprometemos”; existe la cultura
del inmediatismo. Se solucionan los problemas de hoy sin pensar en el

manana.

PxQ* ROP* ROQ* Siglas del modelo de inventario
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* No existe una politica definida en control de produccion.
* No existe la politica de orden y aseo, ni mantenimiento de la casa.
e Muy poca la cultura de produccién limpia.

e La politica del plan de austeridad, fue mal interpretada por los mandos
medios; llegando al punto de abandonar las estaciones y hacer recortes

que hoy estan costando un back-loog grande.

e La cultura del cuidado integral es muy poca, y todas las normas de
seguridad se las saltan y son permitidas. Demasiada flexibilidad en los
controles de seguridad; Hay poca autoridad en la accidentalidad de los

vehiculos, ya que se estrellan los vehiculos y no pasa nada.

e Por el afan de hacer las cosas, por la falta de recursos y por falta de
servicios a tiempo, se evaden normas de seguridad y se tienen accidentes

continuamente.
« El concepto de house keeping* es muy bajo.

e Existen mandos medios demasiado permisivos con poca autoridad de

liderazgo.

* En los departamentos no existe la cultura del manejo del Help, ni la cultura

del manejo de costos y menos el manejo de EVA.
* No existe el tablero balanceado de gestion.
e La cultura del manejo de gestion integral del personal es muy poca.

* La escucha empatica existe poco y la comunicacion real se pierde en los

mandos medios.
e Por estar pensando en el pasado no se visiona el futuro y el presente.
* El manejo de plan de austeridad no tiene la estructura corporativa.

e El manejo de los vehiculos y la administracion de ellos, no estaba
cumpliendo con las directrices corporativas.

* Orden y aseo en la SMA.
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* El comité paritario operaba pero sin ningun protagonismo.

e Las relaciones externas estan enfocadas hacia convenios; pero lo que uno
denota en la comunidad cercana, es que ha faltado mejor desarrollo en las
pequenas industrias.

e Las brigadas de emergencia estan en el papel; porque en la practica esta
planteado de manera diferente.

» A pesar de que existia un plan de contratacién, no hay un plan consolidado
de contratacion y compras.

* Relaciones externas no tiene un programa de proteccion y cuidado de las
instalaciones corporativas donde participe la comunidad, los contratistas,
las fuerzas militares y el personal de Ecopetrol.

e A pesar de que la calidad de vida es alta, no trabajamos por mantenerla y
no buscamos espacios de integracidn para poder mejorar el trabajo en
equipo.

e El talento humano es lo mejor de esta Superintendencia, existe un gran

potencial.

5.4.3 Andlisis Foda

Diagnostico de la SMA a través de un analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que vislumbran el futuro de la superintendencia.
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Cuadro 2 Analisis FODA consolidado en las cuatro perspectivas

PF

* Es un campo maduro, que requiere
una alta inversion que involucra
riesgo.

A

* Incumplimiento en los estandares de
calidad de los productos.«
Incumplimiento de metas
volumétricas.

las

PC

* No se tiene cultura del manejo de
costos y ni el EVA. « El manejo de
plan de austeridad no tiene la
estructura corporativa. Bodegas con
altos stock y bajas rotaciones. -
Numero elevado de planta de
personal

* No existe un programa estandarizado
de interrelacion entre cliente y proveedor.

+ Establecimiento de programas a
nivel corporativo que permiten alinear
la Superintendencia a los objetivos
del Negocio

* Clientes nuevos que permitan una
mayor apertura de mercado, lo cual
genera mejores indices de rentabilidad
del negocio, ya que compran a precio de
mercado.

O
. : * Cliente satisfecho. ¢ Mercado de pocos
Alta rentabilidad del Negocio. clientes
F
+ Alianzas estratégicas con empresas
privadas de alto nivel técnico y « El talento humano con un nivel de
financiero. * Ejecucion de competencias alto + Calidad de vida es
proyectos adicionales que apuntan a alta
obtener un mayor factor de recobro.
F
+ Desarrollo de proyecto de gas
cusiana hacia el Magdalena Medio.
Desarrollo del proyecto alianza
estratégica de la Cira Infantas. - : . .
g » Programas de mejoramiento de calidad
Desarrollo del proyecto de andlisis de ) . ;
de vida laboral, establecidos a nivel
falla « Desarrollo del proyecto las .
; e corporativo. * Programas
Monas. ¢ Ejecuciéon del proyecto de L
Lo . . de gestion y desarrollo de personal. -
optimizacion del sistema de gas lift y
e o Desarrollo del programa de
perforacion de pozos provincia ; .,
implementacion del Balanced Scorecard.
bonanza. * Proyecto de
s » Desarrollo de proyectos de planta de
unificacién de plantas ersonal
deshidratadoras +« Mejorar la P ’
confibiabilidad del mantenimiento de
los equipos, a través del Plan
Estratégico de Mantenimiento. ®)
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» Se trabaja en la cultura del dia a
dia, sin proyeccion del
mantenimiento. Existen procesos de
mantenimiento que entorpecen la
operatividad; Mantenimiento trabaja a
los pocos criticos y al no pareto, es
poco el mantenimiento y los pedidos
que se hacen por la herramienta
Ellipse. El parque automotor y los
servicios de mantenimiento ocupan el
50% de la actividad; y no miran de
que lo critico son los equipos
estacionarios y el mantenimiento
preventivo de los equipos de
reacondicionamiento. .
Mantenimiento de clase inocente. -
No existe una politica definida en
control de produccién. * En los
departamentos no existe la cultura
del manejo del Help, programa que
permite la planeacion y ejecucion del
presupuesto, HSEQ -+ Falta de
liderazgo en el area de HSEQ,
Muchas actitudes y condiciones
inseguras, Alto ausentismo.
» Falta de continuidad del programa
de control de pérdidas. * No existe la
politca de orden y aseo, ni
mantenimiento de la casa. -« El
concepto de house keeping es muy
bajo ¢« Muy poca la cultura de
produccion limpia.s EI comité paritario
operaba pero sin ningun
protagonismo.

* No existe la cultura del valor ganado; ni
la vision integral del negocio, el personal
trabajo mucho pero en actividades que
generan poco valor; Se iniciaron
proyectos con mucho impetu, pero se
abandonaron con el primer obstaculo;
Existe un grado de Desmotivaciéon y un
paradigma de que como el campo se va
a acabar, para qué nos comprometemos;
Existe la cultura del inmediatismo. Se
solucionan los problemas de hoy sin
pensar en el mafana.
e Falta de actualizacion de manuales,
procedimientos y reglas generales..
Existen mandos medios demasiado
permisibles y demasiado bonachones y
con poca autoridad de liderazgo.» No
existe el tablero balanceado de gestion..
La cultura del manejo de gestion integral
del personal es muy poca.
» La escucha empética existe poco y la
comunicaciéon real se pierde en los
mandos medios.

Pl

» Baja carga a plantas, lo cual afecta
su eficiencia operacional. * Pozos de
bajo potencial de produccion.s
Accidentes fatales que conlleven
perdidas de personas, medio
ambiente y econémicas.

* Personal resentido que puede mal
informar o atentar contra la empresa.

PA
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5.4.4 Retos: Cumplir la propuesta de desarrollo y compromiso rol global

ruta de éxito a 2 afios, a fin de ser una empresa mas competitiva y productiva.

5.4.5 Estrategias de desarrollo y compromiso rol global ruta de éxito a 2

afnos:

* Modelo integral de HSEQ.
e Liderazgo y empoderamiento del personal de HSEQ y Contraincendio.

» Estandarizar las estaciones en sefializacion, orden y aseo, y mantenimiento

de la casa.
e Estandarizar los procesos de operacion.
» Establecer una ruta de éxito en HSEQ
e Implementar y fomentar programa de produccién limpia
» Establecer el programa integral de mantenimiento

» Establecer maximos y minimos de la bodega y plan de accién con los

activos improductivos.
» Establecer partes y equipos criticos y trabajar sobre ellos.
e Establecer un modelo 6ptimo de planta de personal.
» Establecer un modelo integrado de vision del negocio.
e Establecer un plan de austeridad acorde con las necesidades.
e Desarrollar un esquema éptimo de parque automotor.
* Lograr trabajo en equipo.
» Establecer un plan de motivacion del personal.

e Certificar el negocio en ISO-14000,0SHA 18000 y Calidad. Adicionalmente

lograr nivel 3 Cruz Esmeralda con el Consejo Colombiano de Seguridad.

» Lograr obtener el premio interno de calidad del Tunjo de Bronce.
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Lograr una cultura del costo y manejo del EVA con los jefes de

departamento y coordinadores.

Implementar el modelo GIP.

Implementar TRD en toda la SMA.

Implementar los archivos de gestion y los archivos inactivos.

Desarrollar un comité paritario representativo.

Establecer un modelo de reduccién de costos.

Realizar acuerdo de servicio con las unidades de soporte.

Lograr un PACC de compras y contratacion sistematico.

Desarrollar un modelo de bodegas virtuales, unidos con la Refineria.
Buscar desarrollar campos con tecnologia de EOR y establecer alianzas en
campos pequefos.

Establecer negocios con activos de reservas que no son muy productivos.
Mejorar el Nopat, Via reduccion de costo o incorporando reservas.
Cumplir 100% los prondsticos operativos y lo de P-50.

Optimizar la produccién en programas de prevencion de fallas.

Optimizar los procesos operativos en las estaciones, buscando economia
en servicios de mantenimiento, servicios de varilleo y workover y servicios

industriales.

Establecer un modelo de reduccién de costos.

Realizar acuerdo de servicio con las unidades de soporte.

Lograr un PACC de compras y contratacion sistematico.

Desarrollar un modelo de bodegas virtuales, unidos con la Refineria.

Desarrollar proyectos que generan una rentabilidad por encima del Wacc.

Implementar modelos de control de pérdidas.

Mejorar la eficiencia de los equipos de workover y varilleo.
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 Transformar las actividades que actualmente se hacen en forma directa y
que no son del negocio, en modelo de contratacion con terceros, buscando
siempre la rentabilidad.

e Lograr una cultura basada en el talento humano.

e Disminuir la accidentalidad, buscando niveles de frecuencia y severidad,

con estandares Internacionales.

e Desarrollar reservas y soportar todos los negocios que incluyan
incorporacion de ellas.
e Desarrollar planes de gestion con todo el personal, buscando el

mejoramiento continuo.

5.4.6 Areas claves de desempefio de la SMA: Para alcanzar los retos
propuestos en el plan estratégico del negocio se identifican como areas claves de

desempefio las siguientes areas:

= Personas

= Economia y Finanzas

= Clientes/Mercado

*= Produccién

= Confiabilidad en mantenimiento
» HSEQ

5.4.7 Planes de Accién: La Gerencia Técnica asigna a cada area clave unos
objetivos especificos, estrategias, Indicadores y planes de accion. Estos objetivos
especificos con indicadores se incorporan dentro del marco del gerenciamiento

estratégico de la Superintendencia Operativa de Mares (SMA).
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5.4.8 Metas / Compromisos: para los planes de accidon se asocian indicadores
estratégicos de desempefio con metas de uno a dos afios. Los retos vy
compromisos mas importantes para el prondstico del negocio al igual que las
metas y planes de accion se plasman en el Plan de Gestidén de la SMA el cual se

actualizara anualmente.

5.4.9 Planes Funcionales: Cada lider de area define con sus colaboradores las
actividades y recursos necesarios para desarrollar los planes de accién, los cuales
se traducen en responsabilidades individuales que se consignaran en el Sistema
de Gestion de Personal (GIP).
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6 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA A TRAVES DEL BALANCED
SCORECARD

Después de obtener toda la informacion necesaria para la construccién del plan
estratégico de la SMA, este se estructuro con base en la metodologia de Balanced
Scorcard, planteando en una mapa estratégico del negocio que describe la
transformacion de los activos intangibles en resultados tangibles, permitiendo

gestionar estratégicamente la SMA.

El mapa estratégico es una arquitectura genérica que sirve para que la SMA, vea
su estrategia en forma coherente, integrada y sistematica, proporcionando
argumentos para que el sistema de gestion pueda aplicarla de forma rapida y

eficaz comienza por el disefio del mapa estratégico de la organizacion.

El mapa estratégico describe la vision y estrategia de la SMA a través de
objetivos distribuidos en las cuatro perspectivas o dimensiones que el modelo
propone. El Mapa permite establecer un marco de guia para identificar metas,
indicadores e iniciativas, focalizando y organizando todas las actividades de la

organizacion en pos de la estrategia.

Para el disefio del mapa estratégico de la SMA es importante considerar los

puntos anteriormente descritos en el direccionamiento estratégico:

» La declaracion del destino estratégico de la organizacion.

» La identificacion de los temas claves que direccionan la estrategia.

La mayor parte de la informacién para el disefio del mapa estratégico de la
organizacion surge de las rondas de entrevistas con el Superintendente, Jefes de

Departamentos, Coordinadores y profesionales de cada unidad de negocio de la
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SMA, ya que Estos ayudaran a entender la interpretacién que tienen sobre la
estrategia de la organizacion y la forma de alcanzar los objetivos esperados con

relacion a accionistas, clientes y empleados.

El desarrollo del mapa se realiza de abajo hacia arriba, comienza con una
estrategia aplicada a innovacién y aprendizaje, donde toman al recurso humano
como factor clave del éxito de la organizacién y el cual es primordial para el
cumplimiento de las metas, luego se traslada a la perspectiva de procesos
internos, donde al tener recurso humano motivado y con la competencias
requeridas, realiza los trabajos en forma mas efectiva y con criterio de
cumplimiento y responsabilidad integral, evitando perdidas por costos de
seguridad, esto notablemente irradia en la produccién, y el cumplimiento de los
requisitos del cliente, si cumplimos cada una de las anteriores perspectivas,
cuando se llegue a la financiera, se obtendra un buen resultado en la SMA,
relacionado con el crecimiento, la rentabilidad y el valor para los accionistas.

6.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

Es la perspectiva que da un balance del comportamiento general de toda la
empresa, debido a que sus resultados financieros vislumbran el comportamiento

de cada una de las areas de la organizacion.

Esta perspectiva contempla objetivos estratégicos y tacticos con sus respectivos

indicadores los cuales estan establecidos a nivel corporativo por Ecopetrol S.A.
6.1.1 Objetivos estratégicos financiera
» Generar Sostenidamente Valor Agregado

« Generar un EVA operativo de 1 $ Millardo

* Generar un Costo del Negocio de 0.67 menor a los costos de produccion.
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» Mejorar el Margen Operacional

e Generar un Nopat antes de ajuste de reservas de 44.92 $MLL
e Producir con un lifting Cos de 0,67 U$/Boe
« Producir con un lifting Cost por debajo de 6 US$ / BL

» Optimizar la infraestructura de activos de la Superintendencia

* Reducir el valor del inventario de las bodegas de la Superintendencia de
Mares en un 17% por valor de $1900 MLLS

* Reducir los inventarios de crudo y blancos, basado en los acuerdos de
bombeo con nuestros clientes

* Ventas de activos fijos (1 equipo de Perforacion y 92 vehiculos)

6.2 PERSPECTIVA CLIENTE
La SMA debe cumplirle al gobierno con unos volumenes de hidrocarburos
establecidos para abastecer las refinerias, estos productos deben cumplir las
especificaciones de calidad requeridas por la industria petrolera, a fin de satisfacer
las expectativas de sus clientes.
6.2.1 Objetivos estratégicos clientes

» Aumentar la Participacion en el mercado nacional

» Participar en el mercado nacional con 14.970 BOPD de crudo

e Participar en el mercado nacional con 16.761 KPCD de Gas seco comercial

e Participar en el mercado nacional con 1.553 BPD de Productos blancos
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» Entregar Productos con la Calidad Esperada

» Calidad de Blancos

» Calidad del Crudo

» Calidad del Gas PV

» Calidad del Gas Centro
» Calidad del Agua

Los cuales mas adelante se muestran con su respectiva meta actualizada

6.3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Es la que agrupa la mayor cantidad de objetivos establecidos, esta asociada a los

procesos operativos del negocio y los estandares de HSEQ que se deben cumplir.
6.3.1 Objetivos estratégicos internos
» Asegurar la Eficiencia Operacional

* Mejorar la Disponibilidad de los equipos en el 2004

* Mejorar la participacion de mantenimiento preventivo en 7 areas operativas

» Pasar de una organizacion de mantenimiento clase inocente ( 8 puntos) en
la matriz de excelencia a una organizaciéon de mantenimiento Conciente (21

puntos)
» Ejecucion Presupuestal

e Ejecutar 64 $MLL del presupuesto de gastos

e Ejecutar 38.47 $MLL del presupuesto de inversion

» Cumplir con el plan de produccion de crudo y gas e incrementar la

produccion en los campos
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Asegurar la produccion de crudo en 12.850 BPOD de acuerdo a los
pronosticos P — 50

Asegurar la produccion de Gas en 16.761 KPCD de acuerdo a los
pronosticos P — 50

Producir 1.553 BPD de productos blancos

Mantener la diferida por debajo de 2.000 BPD incluyendo una diferida
maxima de 130 BPD por mantenimiento

Contribuir a la produccion de 122 BOPD adicionales ano 2004 - por
recuperacion secundaria

Desarrollar 6.5 MBL y de 23.2 GPCS, 10.68 GPCS de reservas no
desarrolladas

Producir 2.120 BOPD incrementales afio 2004 — proyectos

Optimizar la infraestructura de procesos del “DownStream”

Proyectos de Optimizacion.

Proyectos de Optimizacion del Down Stream
Proyecto Planta deshidratadora La Cira
Diagndstico de Lineas de Flujo

Proyecto de Optimizacion de Gas Lift

Proyecto de Analisis de Falla.

Reducir la Accidentalidad en la Operacion de la Superintendencia

Aumentar el numero de reportes
Lograr cero fatalidades por la operacién
Disminuir el indice de severidad
Disminuir el indice de frecuencia

Realizar oportunamente la investigacion

80



> Garantizar la Proteccion Ambiental

* Reportar y sanear 50 eventos ambientales

* Obtener los permisos ambientales

6.4 PERSPECTIVA INNOVACION Y APRENDIZAJE

Esta perspectiva es la base para el cumplimiento del plan estratégico del negocio,
debido a que se encuentran los procesos asociados al Recurso Humano en la
Organizacion, planes de mejoramiento y proyectos enfocados a mejorar la gestiéon
de la SMA.

6.4.1 Objetivos estratégicos innovacién y aprendizaje
» Desarrollar Cultura y Enfoque a Resultados

* Alcanzar el mayor cumplimiento de las metas propuestas para los KPl's
(100% cumplimiento del TBG)

» Ajustar los Resultados y Competencias del Personal a los requerimientos

de Desempefio

* Desarrollar acuerdos de gestion con los Jefes de Departamento y
Coordinadores de la SMA (Matriz RACI, Descripcion de Cargos, Planeacion
y seguimiento de objetivos de desemperio)

» Desarrollo integral de personal de la Superintendencia de Mares durante el
ano 2004

» Aplicar Nuevas Tecnologias al Mejoramiento del Negocio
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Optimizacion del proceso de operaciones proyectados hacia la planta ideal

del futuro

6.5 PLANES DE ACCION

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos del plan estratégico de la SMA,

se establecieron unos planes de accion que permiten el cumplimiento de las metas

propuestas, estos se encuentran establecidos por cada una de las perspectivas

del TBG de la siguiente forma:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Planes de accion de la perspectiva financiera:

Plan de Austeridad
Plan de Racionalizacion de Inventarios de Bodegas 2004
Accion de Optimizacion de Reduccion de Inventario de Crudo

Plan de Disposicion de Activos no Productivos

Planes de accién de la perspectiva clientes:

Planes de Optimizacion: Mejoramiento de los procesos de la organizacion.

Planes de accidn de la perspectiva interna:

Programa de Mantenimiento Preventivo

Plan Estratégico de Mantenimiento 2004

Seguimiento al programa de compromisos y causacion
Proyectos de Inversion de la SMA

Proyecto de Perforacién adicional Llanito — Gala
Seguimiento y control de produccion de gas y de blancos
Ejecutar 40 trabajos de varilleo al mes

Seguimiento y control de inyeccidén de agua

Proyecto de Perforacién adicional de 5 pozos Llanito — Gala

82



e Proyecto de cafioneo y recafioneo de los campos de Lisama, Llanito, Gala,
Nutria y Tesoro. (Cafionear 20 pozos Llanito +Cafionear 16 pozos Lizama,
Canonear 16 pozos Provincia)

e Reducir la frecuencia de falla en un 50 en 100 pozos productores de la
SMA, para obtener un incremento de 30 BOPD.

e Implementar un sistema de levantamiento en 40 pozos de bajo potencial,
para obtener un incremento de 50 BOPD, por proyecto Provincia.

» Participar en le mercado nacional con 1.5 o 1.500 KPCD de gas y 100 BPD
de productos blancos por proyecto Bonanza.

« Programa de Gestion HESQ - 2004 Ruta del Exito

e Programa de Implementaciéon OSHA 18000

e Programa para la Certificacién Nivel IV Cruz Blanca CCS

e Lograr la certificacion del premio interno colombiano de la calidad Tunjo de

Bronce.
6.5.4 Planes de accién de la perspectiva innovaciéon y aprendizaje:

e Plan de Implementacion y Seguimiento TBG

e Implementacion del Modelo Organizacional de Gestion de Desempefio.

e Plan Anual de Capacitacion y Acciones de Desarrollo

» Plan de Identificacion de la Matriz de Habilidades

e Proyecto Optimizacion de Procesos de Operaciones proyectado a la planta

ideal del futuro

6.6 ESTRATEGIA DE CAUSA EFECTO DEL BSC EN LA SMA

A partir de la definicion de las perspectivas se podra obtener los resultados
esperados en el plan estratégico de la SMA. El desarrollo de la estrategia parte del

fortalecimiento de las competencias requeridas por el recurso humano, buscando
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mayor eficiencia en el desarrollo de las funciones requeridas por el cargo,
implementando sistemas que mejoren la gestion en la organizacién, como el BSC,
capacitando y motivado al personal, estableciendo espacios participativos, a
través de “rituales”, implementando el programa de gestién de desempefio que
asegure el cumplimiento de los objetivos planeados, optimizando la planta de
personal, todos estos aspectos contemplados en la perspectiva innovacion y
aprendizaje, los cuales son base para el cumplimiento de los objetivos de las otras
perspectivas. Cuando la organizacibn cumpla con la perspectiva anterior,
obtendra mejores resultados, debido a que cuenta con un Recurso Humano
desarrollado y sistemas de Gestion eficientes que le permiten obtener
incrementos en produccién, menores indices de accidentalidad, trabajo conciente
por parte de los trabajadores y con los parametros de “responsabilidad integral”,
mejorando el rendimiento en la organizacidén, ejecutando trabajos con mejor
planeacidn, los cuales obedecen a un mejoramiento de la perspectiva de procesos
internos, reflejdandose en un aumento de produccion y con una calidad constante
en los productos, con lo cual los clientes estaran satisfechos, si los clientes estan
mas que satisfechos entonces las refinerias tendran preferencias por el crudo, con
lo cual se logra una mayor participacion en el mercado nacional, estas estrategias
se contemplan en la perspectiva cliente, si los clientes compran una y otra vez
entonces la rentabilidad de la empresa estara aumentando, perspectiva financiera,
si la rentabilidad de la empresa aumenta entonces los accionistas o titulares de la
empresa van a estar conformes, si los accionistas o titulares estan conformes
entonces aceptaran continuar invirtiendo en programas de capacitacion vy
motivando de su personal. Este modelo de causa efecto del BSC, se puede
apreciar en el mapa estratégico de la SMA. Ver Figura 11. Mapa estratégico de la

Superintendencia de Mares
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Figura 11. Mapa estrategico de la Superintendencia Operativa de Mares
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6.7MATRIZ ESTRATEGICA DE LA SUPERINTENDENCIA OPERATIVA DE LA
SMA

Se estructura la matriz estratégica de la SMA de acuerdo al mapa estratégico
establecido, recopilando cada uno de los objetivos definidos para las perspectivas
del BSC. Se definen los objetivos tacticos que generan el cumplimiento de las
estrategias de la SMA, adicionalmente, los indicadores con su definicion
operacional indican las unidades en que se presentara la informacion, la meta a
alcanzar, la temporalidad o frecuencia con la que se recopilara la informacion, el
responsable por el resultado y por incluir la informacién al sistema, planes de
accion con sus respectivos lideres y cada uno de los pesos que tendran los
objetivos en el tablero con el fin de ejecutar el calculo en la herramienta

informatica.

La matriz estratégica es la representacion del BSC fuera del sistema informatico,
ya que es el insumo base para la construccion del sistema a través del software de
Vision Empresarial. Tabla 7. Matriz Estratégica de la Superintendencia Operativa

de Mares.
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Tabla 7. Matriz Estratégica de la superintendencia de Mares

< FIPETHIL

TABLERO BALANCEADO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE MARES

PESO DEFINICION RESPONSABLE I
PERSPECT PESO DEL OBJETIVOS PESO DEL A NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PFI*S O PLANES DE LIDER DEL
A Ptﬁ\:’:u' CoDIGo OBJETIVO ESTRATEGICOS INDICADOR INTENCION DEL OBJETIVO INDICADOR OPERACIONAL UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META 2004 RESULTADO PORLA ACCION PROYECTO
(Formula) INFORMACION
F PERSPECTIVA FINANCIERA
B0% Generar un E¥A operativo de 1§ Eva Dato Willardos Trimestral 1 Millarda Rafael Enoc Ospino Hugo Jerez
Millardo Acumulado Rojas
Generar
F1 40% Sostenidamente
alor Agregado
40% Costo del Negocio Costo del Negocio Data U$/Boe rimestral 519 Rafael Enoc Ospino Hugo Jerez
Acumulado Rojas
Generar un Mopat antes de Plan de Rafael Enoc
40% ajuste de reservas de 44.92 NOPAT Data Millardos: Utk 44.92 ¢ Mill LSOk Hugo Jerez Austeridad Ospino Rojas
SLL. Acumulado Rojas
Producir con un lifing Cos de Mensual Rafael Enoc Ospino
o
30% 167 US/Boe Lifting Cost Gas Dato U$/Boe Acurmulado 0g7 Rojas Hugo Jerez
F2 30% Mejorar el Margen
Operacional
é Producir con un lifting  Cost por Mensual Rafael Enoc Ospino
w o
g 5% 30% debajn de B USE ¢ BL Lifting Cost Cruda Data U$/Boe Acurmulado 5.1 US/BL Rajas Hugo Jerez
=
=
o
Reducir el valor del inventario de
Plan de
las bodegas de la | £ d ul Quirt: =) i . Ulizes
30% Superintendencia de Mares en nventario de Walor de Inventarios Millones Mensual $ 1900 Mills 1SES LILINIErD Almacenes acionalizacion Quintero
Wateriales Villamizar de Inventarios de 5 B
un 17% por valor de $1800 Bod 2004 Villamizar
MLLS odegas
Inventario de | o de Barriles de Barriles Mensual 35200 Ariel Olarte Field Wiev .
Optimizar la Fed | " d 4 Productos Crudo crudo Acccion de
Fo | sow | eiareds ¥ blancos, basac enlos Gptmizacion de
activos de la 40% L i Reduccionde | Ariel Qlarte
Superintendencia atuerdos te bormbeo £on Inventario de
nuestros clientes
Inventario de No. De Barriles d Cruda
Praductas 0. e sarries oe Barriles Mensual 1.300 Ariel olarte Field Wiew
Productos blancos
blancos
Plan de
3y |VEMaS e actvesiios (1 ecuial  ARIVDS FUDS |y g0 activas Millarcios Mensual 4pRgMLLs | TAEEIEMDE OSBING | oo | DERDSIEENSR | g ongg
de Perforacian y 92 vehiculos) Inproductivas Rojas Activos no
Praductivos
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Tabla 8. Matriz Estratégica de la superintendencia de Mares Perspectiva del Cliente

TABLERO BALANCEADO DE GESTION

& FEIPETRIL

SUPERINTENDENCIA DE MARES

PESO DEFINICION RESPONSABLE PFI*S O LIDER DEL
PERSPECT]| PESO DEL OBJETIVOS PESO DEL - NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL
[PERSPEC| CODIGO INTENCION DEL OBJETIVO OPERACIONAL UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META 2004 PORLA PLANES DE | PROYECT
VA TIVA OBJETVO ESTRATEGICOS INDICADOR INDICADOR (Formula) RESULTADO INFORMACION ACCION o
[+ PERSPECTIVA DEL CLIENTE
(Produccidn de
Participar en el mercado Particinacion Crudo Dia Afio /
33% nacional con 14970 BOPD de 2 Prondstica de % Mensual 100% Ariel Olarte Field View
Crudo i
cruda Produccitn de Crudo
Dia Afo)
Participar en el mercado (AT RIGEET
pumentar Iz 5% | nacionalcon 18 761 KRG de | Partcipacien Gas | D% 4710/ Frondstico % Mensual 100% Asel Olarte Field View
c1 60% Participacion en el o B il " de Produccion de B "
mercada nacional EEE Rl (B =] Gas Dia Afio)
(Produccian de
Participar en el mercado Particioacion Blancos Dia Afia /
3% nacional con 1.553 BFD de Bl P Pronastico de % lensual 100% Ariel Olarte Field View
Productos blancos ancos Produccion de
Blancos Dia Afin)
Calidad Propano PVR max Mensual 208 PVR Gustavo Villa Gustavo Villa
Calidad Butano PVR max lensual 0 PVR Gustavo Villa Gustavo Villa
20% Calidad de Blancos Calidad Blancos
w
= Planes de 5
= 0 . y | Ariel
w 15% Calidad Gasalina PVR max Mensual 13 PVR Gustavo Villa Gustavo Villa | Cptimizacia Olarte
3 n
Javier Duran Serrang LT
18 Lib 7/ Mil N E Ricard
Salinidad Lib/Mil Barriles Mensual ! ! Ricardo Gamez v Rafael e'rramn‘ \cardo
Barriles Carrilo Gamez y Rafael
0% Califad del Crudo Calidad del Crudo el
N Entregar Productos Javier Duran Serrano, o Javier Eéurand
c2 40% con la Calidad BSWY % Mensual 0,20% Ricardo Gamez y Rafael E'I’I’aﬂD‘ icardo
Esperada Gamez v Rafael
Carrillo
Carilln
Humedad LibMill PC ensual max B Gustavo Yilla Gustavo Villa
20% Calidad Gas SPV Calidad Gas SPV
Gravedad Especifica Adimensional Mensual 06 Gustavo Villa Gustava Villa
e Poder Calorifico Adimensional ensual 850 <Pc< 1150 Gustavo Yilla Gustavo Villa
20% Calidad del Gas Centro e
Gravedad Especifica Adimensional Mensual 16 Gustavo Villa Gustava Villa
Cloro Residual PPM ensual Max 0.5 PPM Gustavo Yilla Gustavo Villa
20% Calidad del Agua Calidad del Agua
Turbiedad NTU ensual 25 NTU Gustavo Villa Gustavo Villa
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Tabla 9. Matriz Estratégica de la superintendencia de Mares Perspectiva Interna

& FEIPETRIL

TABLERO BALANCEADO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE MARES

PERSPECT| PEPRESsleC CODIGO PESO DEL OBJETVOS PESO DEL INTENCION DEL OBJETIVO NOMBRE DEL OI?E;II:‘(IZ(I:IO?::\L UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META 2004 RESPONSABLE DEL ngsggT;B PFI*S O PLANES DE | LIDER DEL
A o OBJETIVO ESTRATEGICOS INDICADOR INDICADOR {Formulal RESULTADO INFORMACIO ACCION PROYECTO
N
Pl PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Mejorar la Disponibilidad de los | Disponibilidad de | Horas Disponibles / Ulises Quintero Ulises
o o o
2k equipos en el 2004 Equipos Horas Totales i LIETED £k Willamizar Cuintero
Programa de Ulises
(Horas Hombre de Mantenirnienta Quintera
Mejorar |a participacian de Participacion de Iantenimiento D T Preventivo Villarmizar
Asegurar |a 20% mantenimiento preventivo en 7 | Mantenimiento | Preventivo / Horas % Mensual 35% \illamizar Quintero
Eficiencia areas operativas Preventivo Totales de
Operacional Mantenimienta)
Pasar de una organizacion de Ulisss Quintero
mantenimiento clase inocente (| Cumplimiento \illami Miguel Ui Blan Estratégi Miguel
8 puntos) en la matriz de| Plan Estrategico | % de Avance en el Mlarmizar, Migue =S an Estralegica ‘gue
20% cxcelencia @ una organizacion| de Mantenimiento ronrama % Mensual 21 puntas Humberta Barros, Luis | Quintero | de Mantenimiento | Humberta
e mantenimiento Cnr?mentE (@1 o004 prag Miguel Jimenez v Edgar | Villamizar 2004 Barros
Julio Gamez
40% PI1 40% puntos)
EPG = (Presupuesto Sequimiento al
Ejecutar B4 $MLL del EJecuc\an LUl felTEEER B I EE R Ariel Olarte v Ulises programa de LS (T
20% rESLDUEStD e gastos Causacian de Presupuesta % Mensual 100% Quintero Help orprOrTiSns v Ulises
P P E Gastos Aprobado de Gastos) P A ¥ CQuintera
v a1 causacion
=
E Ejecucion
E Presupuestal
o EPG = (Presupuesto
8 Indice de Causado de Proyectos de Rafael
E 208 Ejecutar 38.47 $MLL d’e\ Ejecu:'\un de Inversian / o% WMensual 100% Rafael Enoc Osping Help \rversian de b Enoc
& presupuesta de inversion Gestian de Presupuesta Rojas SMA Ospina
E Proyectos Aprobado de Rojas
Inversian) - 1
BPD = (Barriles de Brovecto de
Asegurar la produccion de crudo [ Produccian Diaria | Crudo Promedio Dia Per}ffora:\én
20% en 12,850 BPOD de acuerdo a de Crudo Afo f Meta de Earriles/Dia Mensual 100% Ariel Olarte Field Wiew adicional Lianito -
los pronasticos P - 50 Promedio Mes Produccion Crudo Gala
dia Afio)
Currplir con el plan i |+FCD = (KPCD de
de produccitn de Asequrar la produccian de Gas | Produccion Diaria |Gas Seco Promedio
crudoy gas e 20% en 18.7681 KPCD de acuerdo a | de Gas Promedio [Dia  Afo/ Meta de| KPCD/Dia Mensual 100% Ariel Olarte Field Wiew
P12 40% incrementar Ia Ios pronésticos P - 50 Mes Productién de Gas ] Ariel olarte
produceion en los Dia Afio) Seguimiento v
campas contral de
produccian de gas|
BLPD = (Barriles de S0 DTS
Produccion Diaria| Elancos Promedio
15% me;;gﬂ?j;ii“ deBlancos | Dia Afio / Meta de BLPD/DIa Wensual 100% Ariel Olarte Field Wiew
& Promedio Mes | Produccion Blancos
dia Afia)
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Tabla 10. Matriz Estratégica de la superintendencia de Mares Perspectiva Interna HSEQ

& FEIPETRIL

TABLERO BALANCEADO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE MARES

PESO DEFINICION RESPONSABL i
PERSPECT| PESO DEL OBJETVOS PESO DEL - NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PFI*S O PLANES LIDER DEL
wa  |PERSPEC| coDiGo | ootio o ESTRATEGICOS INDICADOR INTENCION DEL OBJETIVO INDICADOR. OPERACIONAL UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META 2004 RESULTADD EPORLA DE ACCION PROYECTO
TIVA (Formula) INFORMACION
PIHESQ PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS HESQ
Mo de Incidentes en 5
20% Aumentar el numero de reportes RELHE la Super { Mo de Num Mensual 0.5/Persona RTINS HESQ
Incidentes Quintero
Ermpleados
Lt fatalidad I Indice d Fatalidad Rafael Enoc Ospi Fafael Enoe
20% ograr cero fatalidades por la ndice de atalidades Num Anual 0 afael Enoc Ospino Hesn Programa de Dspino
operacion Fatalidades Presentadas Raojas Gestion HESQ | Rojas, Ariel
2004 Ruta del Olarte y
Exito Ulises
Quintero
1S = (Dias
= Reducir la 20% Disminuir el indice de severidad Incice de Perdidos/Millones de Dias PerMHT Mensual =135 Arel Olarte y Uises HESQ
o . N Severidad Quintero
@ o Accidentalidad en la Horas Trahajadas)
w 60% .
T Operacian de la
o Superintendencia
o
i
I 14 = (No de
& Accidentes con
o
4 20% Disminuir el indice de frecuencia LIBET Perdida de Tiempo/ ACcMHT Mensual 0 s HESQ
e Frecuencia Total Quintero
W Millanes de Horas
E 20% Trabajadas)
0
(=]
@
o
o 1Al = Accidentes Rafael Enoc
[ Indice de Investigados / Os|
o i H pino
20% REEILE Upur‘tunamemte = Accidentes Accidentes % Mensual 100% RIS HESQ Prngrama.ge Rojas, Ariel
investigacion Quintero Implentacion
Investigados Presentados en la Clarte y
QOSHA 18000
Superintendencia Ulises
Quintero
(Mo de Eventas
50% Repartary sanear 50 eventos Eventos Saneadaos /Mo de I S — 50 Jawvier Duran Serrann HESO
ambientales Ambientales  |Eventos Ambientales
Presentados)
g
0 o Garantizar la
w 40% - N
T Proteccién Ambiental PA = (Node
* Permiscs Programa para
Obt ! Cumplimiento en Ambientales | Cg i Pa Rafasl E
50% Ener s permiss Permisos Ohtenidos f % Mensual 100% Wilson Vasquez HESQ & "-EriCatiing Farael Enoc
ambientales Nivel v Cruz |Qsping Rojas
Ambientales Permisos
q Blanca
Ambientales
Solicitados)
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Tabla 11. Matriz Estratégica de la superintendencia de Mares Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

& FEIPETRIL

TABLERO BALANCEADO DE GESTION

SUPERINTENDENCIA DE MARES

PESO DEFINICION RESPONSABLE .
PERSPECT PESO DEL OBJETIVOS PESO DEL - NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PFI"S O PLANES DE |  LIDER DEL
wa  [PERSPEC| coowo | DRl ol ESTRATEGICOS INDICADOR INTENCION DEL OBJETIVO INDICADOR. OPERACIONAL UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META 2004 RESUL TADO PORLA ACCION PROVECTO
TIVA (Formula) INFORMACIGON
1A PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
eI R Alifaalgzsar;ﬂeeltarlﬂsayrmor aér;tj‘sm:gn Conocimiento del Rafael Enoc Osping T L Diana Maria
I1A1 30% Enforue a 100% X prop P % Cumplimientos % ensual 100% n Super Implementacidn v o
los KPI's (100% cumplimienta Rojas MNurfiez Roa
Resultados Seguimiento TEG
del TBG)
Desarrollar acuerdos de gestion Funcionarios
con los Jefes de Departamenta y| Rafzel Enoc Ospino y .
Directivos Evaluados 3 Implermentacian
Coordinadores de la SMA (Matriz|  Funcionarios Grupo de la Direccion Diana  Mariaj
40% b I Funcionarios % Mensual 100% Personal del Modelo| .
RACI, Descripcian de Cargos, Evaluados de Desarrollo en la Mufiez Roa
w i . Directivos en la Organizacional
Planeacion y seguimiento de
o Super
g . ohjetivos de desempefio)
= Ajustar los
é Resultados v
= ™ 50% Competencias del
a 10% Fersonal a los
; requerimientos de Plan  Anual de
Q Desempefio Capacitacidn ¥
g . Acciones dej
B Desarrollo integral de personal AT EarclEnoe OSPWD,y Desarrallo
= o Funcionarios Ajustados al Cargo / o o Grupo de la Direccion
s 60% de la Superintendencia de Mares N % Mensual 0% Persanal
= Hurants g afo 2004 Ajustados Funcionarios en la de Desarrallo en la
Super GRM Plan de
Identificacion de la|Coordinadore
Matriz de|s de la SMA
Habilidades
Proyecto
Aplicar Nuevas . (Recomendaciones = ionpce
Tecnologias al SR LG PRSI Recomendacione |  Implementadas / Rafael Enoc Ospino FUE e Rafael Enoc
IA3 20% 100% operaciones proyectados hacia % ensual 100% Super Operaciones
Mejoramiento del = Implementadas | Recomendaciones Rojas Ozpino Rojas
la planta ideal del futuro proyectado @ |z
Negocio Presentadas)
planta ideal del
futuro
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6.8 INDICADORES DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE LA SMA

Evaluar la estrategia y el aprendizaje continuo, para que la administracion utilice
mediciones estratégicas para comprobar el progreso de la organizacion en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, es el principio fundamental del BSC,
por eso se requiere que los indicadores muestren la relacién existente con los
objetivos y sean una prueba constante sobre la validez de la estrategia. Aunque
existan muchas objeciones acerca del desarrollo y administracion de las
mediciones en una organizacion, los indicadores o métricas ayudan a motivar a la
organizacion en pos del destino o rumbo estratégico. Los indicadores dan a los

individuos un vinculo concreto hacia la estrategia y metas de la organizacion.

Una vez disefiado la matriz estratégica de la organizacion y establecidos los
objetivos estratégicos en las perspectivas, se identificaron los indicadores del

Balanced Scorecard.

6.8.1 Seleccion de indicadores estratégicos: Algunos de los criterios
fundamentales en la seleccion de indicadores para la construccion del Balanced
Scorecard en la SMA son:

« Comunicacion estratégica: El indicador debe representar de la mejor
forma posible al objetivo estratégico que se intenta conseguir, requiere que
se enfoque adecuadamente en la cuestion estratégica sin diluir la atencion,
sin distorsionar el desempefo, ni sub optimizar el comportamiento de la

gente.
* Repetible y confiable: El indicador debe tener la caracteristica de poder

ser medido periddicamente, tener claridad, consistencia, despertando la

confiabilidad en todos sus usuarios.
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- _Utiles para Fijar Metas: El indicador debe permitir relacionar metas

significativas de mejora sin perder consistencia.

o Utilidad para establecer responsabilidades: Los indicadores del
Balanced Scorecard permiten asignar responsables por cada indicador,

manteniendo la relacidon de causa y efecto del modelo.

6.8.2 Indicadores de resultado

El Balanced Scorecard articula un conjunto de indicadores financieros y no
financieros, los cuales se establecieron de acuerdo a cada perspectiva como se
presentd en la Matriz. Cada uno de estos indicadores se explican a continuacion,

mostrando la importancia que representan en la SMA.

» Eva (Generacidon De Valor Agregado)

El Eva es la unica medida que integra, ademas de los resultados operacionales, el
costo que tiene el uso del capital de los inversionistas. De ahi que se convierta en
la unica medida real de generacién de valor, pues mide la cantidad de ganancias
que exceden o se quedan cortas frente a las expectativas de rendimiento de los

inversionistas (el costo del capital).

Tradicionalmente la medicion del valor del desempefio de las empresas se evalua
observando sus cifras de utilidades y ventas. El Eva sin embargo, es una manera
muy diferente de entender el verdadero objetivo de las empresas. Esta

metodologia, desarrollada por Stewart & Co*, firma lider de consultaria en el tema,

Stewart & Co* firma lider de consultaria en Balanced Scorecard
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ha establecido una medicion que integra tanto el desempefio desde el punto de
vista tradicional como los resultados en términos de expectativas de los

inversionistas.

Peter Drucker, el gurd de management define la filosofia detras del Eva asi: si un
negocio no genera una utilidad que supere el costo de capital, opera bajo
pérdidas. Aunque paga impuestos como si realmente estuviera generando
utilidad, la empresa esta retornandole a la economia menos de lo que consume en

recursos por lo cual en vez de crear riqueza, la destruye.

Es la utilidad vista desde la perspectiva del inversionista. Si los inversionistas
piensan recibir 20% de retorno por su inversion (costo del capital), solo estaran
realizando utilidades en la medida en que la rentabilidad del negocio supere esas
expectativas del 20%. Cualquier resultado inferior a eso es simplemente un
compensacion inaceptable por su inversion. Un Eva positivo indica que los
inversionistas estan recibiendo mayores retornos a los que habrian recibido de
haber destinado sus recursos a otra actividad. Un Eva negativo muestran que los
inversionistas estan perdiendo, pues reciben menos de lo que tendrian si hubieran
destinado su capital a otra actividad. “El principal beneficio del Eva es que crea
conciencia sobre el uso del capital invertido. Crea una base mucho mas clara de
comparacion de rentabilidad en los negocios y, ademas, es una garantia para

asegurar el buen manejo de la compania”.
El Eva se calcula con base en la rentabilidad del negocio (el retorno sobre el
capital ) y el costo de sus recursos. De ahi que cualquier factor que pueda incidir

sobre alguna de estas variables tendra un efecto sobre el resultado final del Eva.

El objetivo de calcular el EVA en la SMA es medir el retorno en exceso generado

sobre todo el capital invertido en la Superintendencia.
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Beneficios de medir el Eva

» Combina el estado de resultados con el balance general

* Incluye el costo del capital

 Alinea los intereses de los directivos de la empresa con los de los
inversionistas

» Es un sistema que ayuda a garantizar el buen gobierno corporativo

» El uso de incentivos atados al Eva hace que el empleado actue, piense y
sea remunerado como un inversionista.

* Promueve el trabajo en equipo

» Esla medida de valor por naturaleza

Calculo del EVA

En la Figura 11 se observa los principales componentes de caculo del EVA.

Figura 11. Formula del EVA

Decisiones Operativas
(Nopat)
(Capital) (Costo del capital)
Decisiones Decisiones de
de inversién financiamientn
EVA = Nopat — (Capital * Costo de capital)

96



» Nopat: es la sigla de “Net Operating Profit After Taxes* o las Utilidades
Operativas Después de Impuestos del negocio. La primera caracteristica del
NOPAT es que no incluye ningun tipo de costo financiero del negocio. Esta
particularidad se basa en un precepto basico de las finanzas corporativas
modernas segun el cual, para evaluar correctamente el desempefio de una
compafia se debe separar el resultado de sus operaciones del costo de
financiacion de las mismas ya que las decisiones operativas y las financieras
dependen de dos centros de decisién diferentes. La segunda particularidad del
NOPAT es que no incluye ningun ingreso o gasto que no sea atribuible a la
operacion misma del negocio para de esta manera poder evaluar

*%x

correctamente el desempefo del “core business de la compafiia y no
mezclar resultados con otras actividades no propias del negocio (ejemplos:
utilidad/perdida en ventas de activos fijos, ingresos extraordinarios, etc). El
NOPAT incluye la depreciacion como un costo operativo, asi como el pago de
impuestos operativos para reflejar estos costos inexorables de realizar

negocios, este indicador se representa a través de la figura 12.

Net Operating Profit After Taxes* o Utilidades Operativas Después de Impuestos

core business** procesos especificos del negocio, que estan relacionados
directamente con la razén de su negocio
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Figura 12. Nopat

©000000000000000000000000000000

NOPAT Retorno del

Capital

arentabilidad del negocio
(Nopat/capital)

Margen Rotacion de capital:
operacional: La La eficienciaen el
eficiencia en el manejo de capital
manejo de costos y Ventas / Capital
gastos. (Nopat / ( o)
Capital)

T

Costo de ventas y gastos Capital de trabajo y
operacionales propiedad, plantay
equipos
Entre mas se logren reducir
ambos con las mismas ventas, Entre menos capital de
mayor es la eficiencia trabajo y propiedad, plantay
operacional equipos se requieran para

generar las mismas ventas,
mayor es la eficiencia en la
rotacidn.
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» Capital de financiacion de las actividades de la empresa: es el costo de
financiar las actividades de la empresa, teniendo presente, el costo de la deuda
y de los recursos propios, se puede revisar los componentes de este indicador
a través de la figura 13. Capital de financiacion de las actividades de la

empresa.
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Figura 13. Capital de financiacidén de las actividades de la empresa

Cargo por

Capital

Es el costo a financiar las
actividades de la empresa)

CAPITAL * COSTO DE CAPITAL

Costo de la deuda

Costo de los

100

Es el interés que se recursos propios La
paga por las Rentabilidad que exige
obligaciones el inversionista

financieras
y
Riesgo pais Tasa libre de Riesgo del
riesgo negocio
Los
inversionistas Por una Para cada
exigen una inversién con sector hay un
prima por cero riesgo el riesgo
invertir en un inversionista inherente
pais que recibe una asociado asu
consideran rentabilidad naturaleza
riesgoso. igual a la tasa
libre de riesgo
(bonos emitidos
por el gobierno).
Un riesgo mayor
a cero implica




» Costo del negocio: es el costo de producir un barril de petréleo sin la

depreciacion, amortizaciones y otros costos variables.

» Liftig cost del crudo y gas: mide la reduccién del Costo de Produccion del
Barril, a través de la racionalizacion del uso de recursos de apoyo que
impactan en el costo de operacion del negocio, para mejorar este indicador la
Superintendencia cuenta con Plan de Austeridad para reducir costos en la
operacion, y un plan de Produccion Incremental (Desarrollo de Reservas
Probadas).

» Inventario de productos: medir el nivel de Inventarios de Productos Blancos y
de Crudo optimo para disponer en la Superintendencia, este indicador se tomo
de acuerdo a los tanques de fiscalizacion, o sea tanques de venta de crudo de

Provincia y El Centro. Estos inventarios inciden directamente en el EVA.

» Reducir el valor del inventario de las bodegas: reducir el valor del inventario
de las bodegas de la SMA en un 17% por un valor de $1900, significa disminuir
los equipos y herramientas que no son de utilidad del negocio y que estan
aumentando los inventarios tanto en las bodegas de Provincia como en El
Centro. Para este indicador la SMA cuenta con un Plan de racionalizacién de
bodegas, que permita alcanzar los niveles de inventarios establecido en el

plan estratégico de la SMA.
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» Depuraciéon de activos fijos improductivos: revisar la depuracion de activos
fijos improductivos entregados a excedentes Industriales de acuerdo al
programa de reduccion de Activos Improductivos de la Superintendencia, se
tiene prevista la venta de un equipo de perforacién y 92 vehiculos del parque
automotor, en este indicador se pretende medir la reduccion de activos fijos

que representan gastos para la SMA.

» Participacion de crudo: medir la participacion de la SMA en la produccién de
crudo segun prondstico P-50, cumpliendo los compromisos de produccién de

crudo pactados con el gobierno.

El cumplir con una produccién de P 50 significa que se tiene la probabilidad de

cumplir la meta en un cincuenta porciento de asertividad.

» Participacion gas seco venta: medir la participacion de la SMA en la
produccion segun el pronostico P-50 establecido, cumpliendo los compromisos

de venta de gas pactados con el gobierno y clientes.

» Participacion productos blancos: medir la participacion de la SMA en la
produccion de Blancos (Gasolina, Butano y Propano) al asegurar la produccion
del mismo, segun el pronéstico P-50 establecido, cumpliendo los compromisos

de venta de gas pactados con el gobierno y clientes.
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» Calidad de productos blancos, gas y agua: a través de este indicador se

mide la calidad de los productos entregados por la SMA a los clientes.

e Calidad de crudo: cumplimiento de los niveles de BSW y salinidad del

crudo producido en la Superintendencia.

e Calidad de blancos: cumplimiento de los niveles de desempefio en la

calidad de los blancos entregados.

» Calidad del gas Provincia: controlar los niveles permisibles de humedad y
gravedad especifica para el gas producido en la Coordinacion Provincia

 Calidad del gas Centro: cumplir con los niveles de poder calorifico y
gravedad especifica para el gas producido en el Centro.

« Calidad del agua: cumplir con los niveles de cloro residual y turbiedad para
el agua suministrada por la SMA.
» Produccioén diaria de crudo, gas y blancos: asegurar la produccion de
crudo, gas y blancos de acuerdo a los prondsticos P-50 y/o P-Operativo.
El P 50 se establece de acuerdo a la negociacion realizada con el gobierno y el P -

Operativo se considera de acuerdo a los programas de produccidn establecidos
por la SMA.
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Produccion diferida: con este indicador se muestra el numero de barriles de
crudo que se dejan de extraer del pozo, por diversas fallas que se presentan

en las areas de produccion y mantenimiento.

Incorporacion de reservas: medir la Incorporaracion de reservas de gas y
crudo en la SMA. Este indicador hace referencia a las reservas que se
encuentran en propiedad de la SMA y no han sido “desarrolladas”.

Inyeccion de agua: controlar la cantidad y presion del agua inyectada en los
pozos de El centro, ya que este procedimiento se utiliza para el proceso de
‘produccion secundaria”, y si mejora su desempefio, se obtiene mejores

niveles de produccion.

Produccién adicional: medir la produccion adicional de barriles en los
campos de la SMA, de acuerdo a los proyectos de perforacion y cafoneo,
establecidos en los planes de accion de la Superintendencia.

Ejecucion del presupuesto de gastos: revisar la ejecucion del presupuesto
de gastos asignado a la vigencia Yy verificar su comportamiento de acuerdo a

las metas establecidas.

indice de gestion de proyectos: controla la ejecucion del presupuesto de
Inversion en los proyectos de la SMA, este indicador muestra cual es el
avance en programacion de las actividades planeadas en cada uno de estos

proyectos, como el comportamiento de causacion de la obra.
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» Disponibilidad de equipos: Mejorar la disponibilidad de los equipos criticos
de la SMA en el 2004, de acuerdo al plan estratégico de mantenimiento, cual

es el factor de servicio que prestan los equipos de la SMA.

» Indexado de cumplimiento de planes de optimizacion

La SMA cuenta con cinco proyectos de optimizacion, a través del sistema se
pretende revisar el avance de cada uno de los proyectos establecidos, los cuales

contribuyen al mejoramiento de los campos.

» Planta Deshidratadora la Cira: consiste en la unificacion de dos plantas ya
que generan altos costos de funcionamiento y su rentabilidad no es

consecuente con la inversion.

* Analisis de Falla en los pozos de perforacion de la SMA, disminuyendo
sustancialmente la diferida, utilizando un plan de mantenimiento preventivo

que evite paradas de produccion.

» Recuperaciéon Gas Bonanza y Pozos de Gas Lift Provincia , este proyecto
esta asesorado por el Instituto Colombiano de Petréleo y se busca una

mayor produccion de Gas

» Diagnostico Lineas de Flujo, mejorar las lineas de transporte del crudo en la
SMA.

» Nivel de mantenimiento preventivo: Mejorar el nivel de mantenimiento
preventivo en siete areas operacionales de la superintendencia, el nuevo
enfoque es hacia la prevencion de fallas y no tanto a la correccion de las

mismas.
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indice de frecuencia: Representa la cantidad de accidentes de trabajo en el
afo, se establecido una meta determinada, de acuerdo al comportamiento

histérico de accidentalidad de la SMA.

indice de severidad: disminuir el indice de severidad de la Superintendencia,
este indicador esta relacionado con aquellos accidentes que traen perdidas

significativas a la SMA.

indice de fatalidad: no presentar fatalidades en la superintendencia de
mares, se quiere que no se tengan accidentes que conlleven pérdidas

humanas, ni econémicas de gran escala.

Reportes de incidentes: aumentar el indice de reportes de incidentes en un
30%, como al mismo tiempo fomentar el auto cuidado y la prevencion de

riesgos.

indice de accidentes investigados: realizar oportunamente la investigacion

de los accidentes H y VH en la Superintendencia.

Eventos ambientales: controlar el numero de eventos ambientales en la
Superintendencia y a demas recuperar las zonas donde se generen

accidentes ambientales.

Cumplimiento en permisos ambientales: obtener permisos ambientales que

permitan la operacidon constante y de acuerdo al lineamiento ambiental.

Recomendaciones implementadas en el proyecto de optimizacion de
planta de personal: implementar el Proyecto Optimizaciéon de Procesos de
Operaciones proyectado a la planta ideal del futuro, medir cual ha sido el

avance de este proyecto de acuerdo al plan establecido por la SMA.
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» Conocimiento del BSC: medir el avance en la implementacién del Balanced

Scorecard en la SMA.

» Nivel promedio de personas con evaluacion de desempefio: personal con
evaluacion de desempefio, medir cuantas personas directivas de la SMA

tienen establecido un plan de evaluacion de desempefio.

» Nivel promedio de funcionarios ajustados de la SMA: ajustar los
resultados y las competencias del personal a los requerimientos de
desempeno. Revisar el avance de los planes de formacion establecidos por la
SMA.

Estos indicadores se establecieron para el control de la estrategia de la SMA y a

través de ellos se ejecutara el seguimiento de la gestion de la organizacién por

medio del Balanced Scorecard.
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7 PROCESO DE GESTION DE DESEMPENO Y DESARROLLO DE PERSONAL
EN LA SMA

Como se ha mencionado en el modelo de direccionamiento estratégico de la SMA,
se busca obtener una vision compartida del plan estratégico del negocio y a su vez
orientar el recurso humano hacia la consecucién de las metas. Ecopetrol S.A, a
través de la unidad de Direccion de Desarrollo ha establecido un procedimiento
para la Gestion de Desempeio a nivel institucional a través del cual involucra a
todas las personas en el cumplimento de los objetivos establecidos en el plan
estratégico de la SMA vy los cuales son verificados por medio del BSC.

El procedimiento de gestion de desempefio se puede revisar en el anexo 2.
Proceso de Gestidon de Desempefo -ECP-DDS-02-; la base fundamental de este
proceso es el establecimiento de un acuerdo de desempefio entre jefe y
colaborador, a través de la firma de un contrato individual de desempefio, en el
que se reflejan los objetivos de resultados especificos del plan estratégico y
funciones que desempefie el funcionario en la organizacién, y los objetivos de
competencias comportamientos deseables que se requiere en las personas para

la ejecucion eficiente del cargo.
El proceso de Gestion de Desempeiio y desarrollo de personal contempla cuatro

fases las cuales se describen en la figura 14, y se ejecutara a través del sistema

de Gestion Integral de Personal -GIP-
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Figura 14

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL DESEMPENO
DIRECCION DE DESARROLLO
(CONSULTAR INTRANET NORMA ECP — DDS — P —
002)

ETAPA 2

Avances,
identificacion de
obstaculos y apoyo

ETAPA 1
Objetivos de resultado
y de competencias.

Ene - Feb para su superacion.
Mar - Oct
ETAPA 3
ETAPA 4 Medicion de resultados
Planeacidn y ejecucion de y competencias;
acciones de formacion *ﬁm& aprendizaje y mejora.
Ene - Dic Nov - Dic

Este modelo de Gestidon esta basado Objetivos de Resultados y competencias, los
objetivos de resultados se establecen de acuerdo al plan estratégico de la SMA y
descripcion del cargo que este desempefando y las competencias para este afo
se definieron tres competencias humanas a nivel corporativo para todos los
empleados de ECOPETROL. S.A. Ver figura 15
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Figura 15. Competencias corporativas de ECOPETROL S.A.

ORIENTACION A RESULTADOS

COMPORTAMIENTOS

Supera barreras funcionales y muestra actitud positiva frente
a obstaculos. Pone en practica el principio de Pareto,
cuando es necesario.

Establece sus propios estandares de excelencia.

Promuevwe iniciativas, mejoras e innovaciones en sus
actividades y las de los demas.

Asume riesgos calculados y toma las medidas necesarias
para minimizarlos en la obtencion de objetivos dificiles.

Se focaliza en los resultados y se mantiene atento al avance
de sus objetivos y los de su area.

COMUNICACION EFECTIVA
COMPORTAMIENTOS

Obsenva, capta y comprende las reacciones de la gente.
Esta al alcance de los demas, tiene la puerta abierta y se
acerca a la gente.

Mantiene informado a sus colaboradores o comparieros sobre
su trabajo y las actividades de su area y de la Empresa.

Tiene el criterio para definir qué informacion, cémo y cuando
la debe transmitir.

Escucha con atencion, indagando informacién cuando se
requiere.

TRABAJO EN EQUIPO
COMPORTAMIENTOS

Escucha y negocia para lograr acuerdos.

Antepone las metas del equipo a las metas individuales.
Valora y reconoce los aportes y la experiencia de los otros.
Coopera activamente como miembro del equipo.

Desarrolla alianzas con otras areas de la organizacion.
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7.1 APLICACION DEL PROCESO DE GESTION DE DESEMPENO DE
PERSONAL EN LA SMA

Como se ha establecido el proceso de gestion de desempefio se aplica de
acuerdo al procedimiento EC — DDS - 002 establecido por la direccion de
desarrollo. Cada ano el Superintendente presenta el plan estratégico del negocio,
el cual contiene las metas de desempefio anual que son revisadas y ajustadas

mensualmente en el Comité Estratégico de la SMA

El proceso de gestion de desempefio inicia con el despliegue de los objetivos de

resultado del plan estratégico de la SMA, a cada una de sus unidades de negocio

7.1.1 DESPLIEGUE DE OBJETIVOS DE RESULTADO A CADA UNIDAD DE
NEGOCIO

La condicion de ejecutar un despliegue de los objetivos del plan estratifico de la
SMA es introducir una clara definicion del Rol Corporativo (VPR, Gerencia
Regional Magdalena y Superintendencia de Operaciones). Entendiendo este rol
claramente, se pueden tener multiples unidades de negocio operando debajo de
una sombrilla corporativa comun Constituyendo un programa de Alineaciéon en

Cascada.

El despliegue estratégico se realiza a fin de generar a cada una de las areas los
objetivos correspondiente al Plan Estratégico de Ecopetrol S.A, este despliegue se
realiza en forma de cascada, buscando alinear todas las unidades de negocio, en
la figura 16 se presenta la estructura del procedimiento realizado para la
asignacion de compromisos a cada jefatura de departamento y coordinaciones de

la SMA, ya que estas son las llamadas areas de negocio.
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Figura 16 Despliegue de objetivos a cada area de la SMA

PLAN ESTRATEGICO
mEm DE ECOPETROL

VICEPRESIDENCIA
] DE PRODUCCION

GERENCIAS
| | DEPARTAMENTOS
B g i . COORDINACIONES
Indicador
OBJETIVOS DE RESULTADO . Meta
DE CADA AREA DE LA = | 5~

ORGANIZACION

Los objetivos que se desprenden del plan estratégico de la organizacion se le
asigna el nombre de objetivos de resultados, ya que especifican claramente cual
es el fin en cantidad o funcién que se espera obtener en el desempefio de la

organizacion.

Este despliegue se realizo partiendo de la matriz estratégica que tenemos de la
SMA, ya que en esta se encuentran reflejados los objetivos del plan estratégico y
a demas se tienen establecidos los indicadores y metas de toda la SMA. Es
importante tener presente que en esta metodologia a medida que se vaya bajando
en la organizacién, las metas y responsabilidades empezaran a recaer sobre
distintas areas lo que significa que cada unidad aportara un porcentaje para el
cumplimiento global de los objetivos de resultados de la SMA, a continuacién se

muestra el despliegue de objetivos a cada area de Ila SMA.
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Tabla 12. Objetivos de Gestidn del Departamento de Produccion

EEIPETHIL

OBJETIVOS DE GESTION

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION - SMA -

OBJETIVOS INTENCION DEL DEFIMNICION OPERACIOMAL N Respongable del |Responsable Por la) PFl "z 0 Planes de Lider del
PP estratecicos OBJETIVE: Mambre Inelcadar (Formula) nic de medica [ Temporsled] - MET 2004 Resuitado Informacisn Accion Proyecto
F PERSPECTIVA FINANCIERA
Reducir los Mo de Barriles Crudo Barriles Mensual 35.200 Ariel Olarte Field Wiev
% Optimizar la inventarios de crudo Acccion de
=} 3 infragstructura de | y blancos, basado Inventario de Optimizacidn de Aviel Olart
E activos de la en los acuerdos de Productos Reduccion de riel Jare
= superintendencia bombeo con Inventario de Crudo
= nuestros clientes Mo de Barriles Blancos Barriles Mensual 1.300 Avriel Olarte Field Wiev
C PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Participar en el (Produccidn de Crudo Dia
mercado nacional B Afio / Prondstico de N o
on 14.970 BOPD Participacion Crudo Broduccién de Cruda Dia % Mensual 100% Ariel Olarte Field View
de crudo Afio)
PAL.lr'r)enta)r E mi?:;df?w’ai?o:;\ (Produccidn de Gas Dia
] R 1B.761 KPCD | Participacion G AiwProndstico % Mensusl | 100% | Aviel Olanie | Field v
el mercado con 1B, articipacion Gas Produccian te Gas Dia il ensua o riel Olarte ield View
nacional de Gas seco A
A Afio)
comercial
Participar en el {Produccidn de Blancos
mercadao nacional . Dia Afio/Prandstica o o
on 1.553 BED de Participacidn Blancos Produccion de Blancas % Mensual 100% Avriel Olarte Field View
Productos blancos Dia Afia)
Calidad Propano PR max | Mensual 208 PWR | Gustavo Villa | Gustavo Villa
Calidad de Blancos |  Calidad Blancos Calidad Butano PYR max | Mensual 7O0PYR | Gustava Villa | Gustava Villa
Calidad Gasolina PYR max | Mensual 13 PVR Gustavo Villa | Gustavo Villa
w Javier Duran Javier Duran
z el paes | Meresal | Mgt | S | semnoy | planesde o
a2 , Ricardo Gémez|  Optimizacidn
o Giamez
Calidad del Crudo | Calidad del Crudo Javier Duran | uran
Serrano,
Ricardo Gemana,
BEW % Mensual 0.20% . Ricardo Gdmez
Gémez y .
Entregar y Rafael Carrilla
Rafael Carilla
C2| Productos con la Acevern Acevedo
Calidad Esperada
Humedad Lib/Mill PC | Mensual max B Gustavo Villa [ Gustavo Villa
Calidad Gas SPY Calidad Gas SPY -
Gravedad Especifica Adlmaelnsmn Mensual 0B Gustavo Villa | Gustavo Villa
Puoder Calarifico Adlmelnsmn tensual %?:EPDM Gustavo Villa | Gustavo Villa
Calidad del Gas Calidad del Gas £
Centro Centro f
Gravedad Especifica Adlm:lnsmn Mensual 1B Gustavo Villa | Gustavo Yilla
Cloro Residual PP tensual M;;I\DA'E Gustavo Villa | Gustavo Villa
Calidad del Agua Calidad del Agua
Turhiedad MTU lensual 25 NTU Gustavo Villa | Gustavo Villa
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DaownStream

Optimizacidn

los Proyectos

Provincia y
Diagndstico de
Lineas de Flujo

PI PERSPECTIVA PROCESQS INTERNOS
Ejecutar 40 SMLL EPG = (Presupuesto
Ejecucidn de la Cuasado de Gastos / o o
del presupuesto de P % Mensual 100% Ariel Olarte Help
gastos Causacidn de Gastos | Presupuesto Aprobado de Seguimiento al
i Gastos) -1
PY procopuesta : compramizesy |4 Olate
Ejecutar 27 7 §MLL| Indice de Ejecucidn CEPG z (F‘dre‘supuestluj causacidn
del presupuesto de de Gestidn de Pre:i;iezweﬁx:‘s;ﬂdﬂs de % Mensual 100% Ariel Olarte Help
inversidn Proyectos Inversidn) - 1
Asegurar = BPD = (Bartiles de Crudo Proyecto de
e Sricelcids Produccidn Diaria de | Prormedio Dia Afiof Meta Perforacidn
en 12,650 BPOD de 3 .| Barriles/Dia | Mensual 100% Ariel Olarte Field Wiew
doal Crudo Promedio Mes | de Produccidn Crudo dia adicional Llanito -
pr:ncéusetrcgsaPU—SSD ol el
(ST L] KPCD = (KPCD de Gas
Breduceiondelces Produccidn Diaria de |Seco Promedio Dia Mes /
en 16.761 KPCD de 8 Ra KPCD/Dia | Mensual 100% Aviel Olarte Field YWiew
Gas Promedio Mes |Meta de Produccidn de -
acuerdo a los Gas Dia Mes) Seguimienta y
prondsticos P - 50 contral de
produccidn de gas
Praducir 1.553 BPD| Produccidn Diaria de E‘IELPD }EEEMES ‘E]E y ds blancos
de praductos Blancas Promedio Mesafnlfd?ta drznll‘in:ﬂuuc:n'n BLPD/Dia | Mensual 100% Avriel Olarte Field Wyiew
e LD Elancos dia Mes)
b
= Cumplir con el
) plan de Wantener la diferida
£ produccidn de | por debajo de 1.870 Bl d,e EETEIEE ,Cmd,n Barriles/Dia | Mensual 1870 Ariel Olarte Hoy SRR ERE
= roduccidn romedio Dia Afin e varilleo al mes .
wy |PI2| crudoygase BFD el i bl C L . Ariel Olarte
8 incrementar la
=] produccién en los
2 CaR0S Contribuir a la
& produccidn de 122 Cantidad de Agua Barriles/Dia| Diario 23000 Gustavo Yilla | Hoy Plantas N
BOPD adicionales Seguimisnto y
” Inyeccidn de Aqua contral de inyeccidn)
afio 2004 -par de agua
recuperacion Presion de Inyeccidn PSI Diario 1800 Gustavo Villa | Hoy Plantas 4
secundaria
Desjgr;gagziygl_ Incorporacidn de e Fl;rt:l!‘ffsfatcoiﬁdr?
¥ ) o Incorporadas/Barriles % Mensual 100% Ariel Olarte Hoy
10.68 de reservas Reservas adicional de 5
Presupuestados) i
no desarolladas pozos Llanito - Gala
Proyecto de
Producir 2.120 cafionen y
BQFD Produccidn de Tl . recafionen de log
- Incrementales/Barriles % Mensual 100% Aviel Olarte Hoy
incrementales afio | Bariles Adicionales P o campos de Lisama,
2004 - proyectos respuesiados Llanito, Gala, Mutria
y Tesoro.
Proyecto Planta
Optirmizar la Indexado R EELE)
framstructura d 5P tos d o | o de | Ponderado de los v Cira, Bonanza,
pi3|" ;zie?ucsuzl £ Oprttilxnewsatcl?éne Urgiul;n:cllﬂons dz oS Porcentajes de Avance de % Mensual 100% Avriel Olarte Emplrzggmal Andlisis de falla, | Ariel Olarte
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PIHES PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS HESQ
. Rafael
Aumentar el numero Repaorte de Incidentes Mo de Incidentes en la Mum Mensual |05 F Personal Ariel Olarte HESQ Enoc
de reportes Depart / Mo de Empleados N
Programa de Ospino
1 = (Df Gestidn HESQ - |Raojas, Ariel
= [Dfas 5 -
Di lind D 2004 Ruta del Exita| Olarte
o \agmnulr © NS ndice de Severidad Perdidos/Millones de s Mensual <135 Ariel Olarte HESQ g
b e severidad H Trabaiad Per/MHT Ulises
uls Reducir la oras Trabajadas) CQuintera
8 ) A[:[:Idamé!\ldad Gl |4 = (Mo de Accidentes Avial Olart
= [ £ [ta Operacién de la| pigminuir el indice | Indice de Frecuencia | con Perdida de Tiempor o riel Ularte ¥
& | = | Superintendencia de frecuenciz Total Millanes de Horas Acc/MHT | Mensual 10% Ulises HESQ
= Quintera
= Trabajadas) Rafael
8 Realizar IAl = Accidentes Enoc
7 . . - Ny .
i oportunaments Ia \ndlc‘e de Acc:dentes Investigados flAccldentes o Mensual 100% Ariel Olarte HEZQ F’rograr"na de Qspmo
=3 investigacién Ir gados en el Implentacion OSHA|Rojas, Ariel
= Departamento 18000 Olarte y
Ulises
=] Garantizar la Reportar y sanear (Mo de Eventos Saneados Jawiar Duran STl
Z Prateccian &0 eventos Eventos Ambientales /No de Eventos % tensual &0 HESQ
= B Serrano
= Armnbiental ambientales Ambientales Presentados)
1A PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
Desarrallar
acuerdos de gestidn
con el personal
directivo del Dpto Ariel Olarte ¥ Grupo de la
w de Produccidn Euncianarios Funcionarios Directivos Grupo de la Implementacidn del|Direccidn
a (Matriz RACI, Evaluados / Funcionarios % Mensual 100% Direccidn de Personal Modelo de
, Evaluados
= Descripcidn de en el Depart Desarrallo en Organizacional Desarrall
= Ajustar log Cargos, Planeacidn la GRM en la GRM
E Resu\tad.ns ¥ y seguimiento de
2 |in2 Competencias del objetivos ﬂde
= Personal a los desempefio)
=l requerimientos de
S Grupo de Ta
(=] A
= Desempefio Plan de Anual de Direccian
g Capacitacion iy
= Desarrollo integral o Arigl Olarte y Acciones e
= de personal Eunci Funcionarios Directivos Grupo de la Desarrollo Desarrollo
directivo del Dpto de uncionanas Ajustados al Cargo / % Mensual 0% Direccidn de Personal ala GO
A Ajustados = d
Produccidn durante Funcionarios en el Depart Desarrallo en Elil B | coordinador]
el afio 2004 la GRM Identificacian de la s ds s
Matriz de ShiA
Habilidades
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Tabla 13. Objetivos de Gestion Coordinacion de Plantas de Proceso de El Centro
y Provincia

-
EﬂuFETHI"- COORDINACION DE PLANTAS DE PROCESO EL CENTRO Y PROVINCIA
ORJETIVOS INTERCIGH DEL DEFINICION OPER ACIONAL Responsable del [Responsable Por la|  PFI s o Planes de Lider del
P 1°0  EstRaTESIZOS CRIETIVG Mormbre Indlcacor (Farmula) Unic de mecida) Temporalidad - META 2004 Resultado Informacién Accitn Prayecta
F PERSPECTIVA FINANCIERA
2 Reducir los
=] Optimizar la ~ |inventarios de crudo Accidn de
= infraestructura de basado en los Inventario de H = B Optimizacion de q
< |F3 - No. de Barriles de Blancos| Barriles Mensual 1.300 Gustawo Villa Field Wisy Aa Aviel Olarte
= activos de la acuerdos de Productos Reduccitn de
= superintendencia hombeo con Inventario de Crudo
nuestros clientes
(5 PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Participar en el (Produccién de Gas Dia
mercado nacional Afio/Pronsstice
con 16.761 KPCD Participacidn Gas A . % Mensual 100% Gustavo Willa Field Wiew
Aumentar la de Gas seco F‘mduccmn‘de Gas Dia
1| Participacian en comercial Afin)
el mercado -
nacional Pam?par enel ‘ (Pan‘du;E\?;de Blancos
mercado naciona - ia Afio/Prondstica . . . . .
con 1.553 BPD de Participacién Blancos Produceion de Blancos % Mensual 100% Gustawo Villa Field View
Productos blancos Dia Afin)
Calidad Prapano PYR max | Mensual 208 PWR Gustava ¥illa | Gustava Villa
Calidad de Blancos Calidad Blancos Calidad Butano PR max | Mensual 70PVR Gustava Willa | Gustava Villa
Seguimiento y
= Control de
z Calidad Gasolina PYR max | Mensual 13 PVR Gustava ¥illa | Gustava Villa Praduccién y Aviel Olarte
o calidad de Gas y
Humedad LibMill PG | Mensual max G Gustavo Villa | Gustava Villa Blancos
Calidad Gas SPV Calidad Gas SPY
Entregar Gravedad Especifica Adimensian Mensual ag Gustavo Yilla | Gustava Villa
2| Productos can la al
(BB TS R Paoder Calarffica Ad\me‘ns\on Mensual 9501 1<5F£|C< Gustavo Willa | Gustavo Villa
Calidad del Gas | Calidad del Gas d
Centro Centro
Gravedad Especifica Ad‘"‘:‘”f“”" Mensual 16 Gustavo Villa | Gustavo Villa
Cloro Residual PPM | Mensual M;';EA'S Gustava Villa | Gustava Villa
Calidad del Agua Calidad del Agua
Turbiedad NTU Mensual 25 NTU Gustava Villa | Gustavo Villa
Pl PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Ejecutar 4,7 ERG = (Presupuesto Seguimiento al
P11 Ejecucidn Millardos del Ejecu'cmn de la Cuasado de Gastos / o Mensual 100% Gustavo Villa Help programa de Aviel Olarte
Presupuestal presupuesto de | Causarin de Gastos | Presupuesto Aprobada de compromisos y
gastos Gastos) -1 causacion
” (a1l KPCD = (KPCD de Gag|
g praduccitn de Gas | o,y ccién Diaria de |Seco Pramedio Dia Afo /
= en 16.761 KFCD de H KPCD/Dia | Mensual 100% Gustavo Willa Field Wiew
E Gas Promedio Mes |Meta de Produccidn de
o acuerdo con los 325 Dia Afl)
= prondsticos P - 50
] Curnplir con el
& plan de Producir 1 553 BPD| Praduccion Diaria de | BP0 = (Bariles de. Seguimiento y
1= produccidn de q duct BI B d Blancos Promedio Dia BRO/DY: % | 100% Gust il Field ‘i Contral de
2 |P12| crudoygase EbF;m uetos anmiﬂ 1amedie | afio 7 Meta de Producsion “ ensua ° ustave vila ' " | Produccion de Gas | Ariel Olane
= incrementar la aneos = Blancos dia Afio) y Blancos v de
produccidn en los Inyeccian de Agua
CAmpos Contribuir a la
Produccion de 122 Cantidad de Agua Barriles/Dia | Diario 23.000 Gustawo Villa Dia-Planta
BOPD adicionales | ion de A
afio 2004 -por nyeccion de Agua
recuperacion Presian de Inyeccidn P3I Diaria 1.800 Gustavo Villa Dia-Planta
secundaria
PIHEY PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS HESQ
=]
@ Aumentar el numero) Mo de Incidentes en la Rafael
&
= de reportes Reporte de Incidentes Depart / No de Empleadas Mum Mensual [0.6/ Personal Gustavo Villa HESQ Programa de Dspina,
& EELT Gestion HESQ - | Ariel Olarte
== Reducir la Disrninuir el indice y Dias 2004 Ruta del Exito| y Ulises
=
= g Accidentalidad en de severidad Indice de Severidad Perdidos/Millanes de PerMHT Mensual =135 Gustavo Willa HESQ Quintera
=t ! Horas Trabajadas)
Z | £ |la Operacidn de la Toaal
& | = | Superintendencia 1A = (Mo de Accidentes . . 5 alae
) Disrninuir el indice | Indice de Frecuencia | con Perdida de Tiempo/ ragrama ce St
=] Acc/MHT [ Mensual 10% Gustavo Willa HESQ Implantacién OSHA( Ariel Olarte
a de frecuencia Tatal Millones de Horas
] Trabjodas) 18000 ¥ Ulises
a Quintera
1A PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE
Desarrallar
acuerdos de gestion|
con el persanal
directivo de la Gustavo Willa Grupo de la|
- Coordinacion RN Funcionarios Directivos y Grupa de la Implementacién  del|Direccion
(Matriz RACI, Evaluados / Funcionarios % Mensual 100% Direccidn de Personal hodelo de
3 / Evaluados !
=l Descripcion de en la Coordinacidn Desarrollo en la) Organizacional Desarrallo
£ Ajustarlos | Gargos, Plansacian GRM en la GRM
E Resultados y | ¥ seguimienta de
= [ po| Competencias el abjetivos de
z Personal a los desempefio)
S requerimientos de Grupo de I
= Desempefio Plan de Anual de|p ooy
g ustavn vils Capacitacidn =
2 Desarrollo integral Funcianarios Directios us : Acciones e arrollo
£ de personal de la Funcionarios Hjustados al Cargo / Grupo de la Dezarrolly
persbns ) ustados 3 LG % Mensual [ 100% | Direcciénde |  Personal en la GRM
Coordinacidn Ajustados Funcionarios en |a Desarollo en lal B 5
durante el afio 2004 Coordinacién o °|Coordinador
Identificacidn de la|
es de |la
Matriz de SMa
Hahilidades

155



Tabla 14. Objetivos de Gestion Coordinaciéon de Produccion El Centro

- L
ECOPETAOL COORDINACION DE CRUDO EL CENTRO
OBJETIVOS INTENCION DEL DEFINICION OPERACIONAL Unid de Responsable del |Responsable Por la] PFI‘s o Planesde |  Lider del

P COPI EstRATEGICOS OBJETIVO (er ol tee? (Formula) | [UCHEEELE) | (ISR Resuitado Informacion Accién Proyecto

F PERSPECTIVA FINANCIERA
<
® N
w - . Red_uclr los Acccién de
O Optimizar la inventarios de crudo Optimizacion de
S . N . .
g | 3 | Infraestructurade | - basado en los Inventario de No de Barriles de crudo | Barriles | Mensual | 22.000 | J2YierDurdn | iy yiey | Reduccion de | Ariel Olarte
= activos de la acuerdos de Productos Serrano Inventario de
s superintendencia bombeo con Crudo

nuestros clientes
C PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Participar en el (Produccion de Crudo Dia
Aumentar [a mercado nacional Afio / Pronéstico de Javier Duran
L A, o o X .

W C1 |Participacion en el con 5496 BOPD de Participacién Crudo Produccién de Crudo Dia % Mensual 100% Serrano Field View
= mercado nacional crudo Afio)
i Planes de { »;el Olarte
3 Salinidad Liomvit [ ] 16 Lib/ Mit | Javier Duran [ Javier Duran | OPtimizacion
® Entregar Barriles Barriles Serrano Serrano

C2 | Productos con la | Calidad del Crudo Calidad del Crudo - - -

Calidad Esperada BSW % Mensual 0.20% Javier Duran | Javier Duran
i Serrano Serrano
Pl PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
. . Ejecutar 2 Millardos ) B EPG = (Presupuesto ) ) Seguimiento al
Ejecucion Ejecucioén de la Cuasado de Gastos / o o, Javier Duran programa de .

P11 del presupuesto de . % Mensual 100% Help ) Ariel Olarte

Presupuestal astos Causacion de Gastos | Presupuesto Aprobado de Serrano compromisos y

g Gastos) -1 causacion
pro dﬁ:;%‘;’zre':m o BPD = (Barriles de Crudo
en 5374 BOPD de Produccién DI?I’Ia de | Promedio E?lla Ao/ Metla Barriles/Di Mensual 100% Javier Duran Field Wiew Plgngs d‘e'
acuerdo a los Crudo Promedio Mes | de Produccion Crudo dia a Serrano Optimizacion
prondsticos P - 50 Afio)
Cumplir con el
plan de Contribuir a la
o o I N
o] produccién de [ Producion de 122 15y i6n e Barriles Barriles Barriles/Di . Javier Duran )
Z | P2 crudoy gas e BOPD adicionales Adicionales Incrementales/Barriles a Mensual 100% Serrano Hoy Ariel Olarte
f incrementar la afio 2004 - Presupuestados
E produccién en los proyectos
» campos
(o]
i
Mantener la diferida : . .
o . .
o} por debajo de 1.150 | Diferida de Produccion| ~ Bariles de Crudo Barriles/Di| \jonsual | 1.150 | Javier Duran Hoy
g BPD Promedio Dia Afio a Serrano
Analisis de falla,|
Optimizar la Indexado Planta La Cira'y
. - Ponderado de los : . . : :
infraestructura de 3 Proyectos de Cumplimiento de los . o o, Javier Duran Vision diagnostico :

PI3 I Porcentajes de Avance de % Mensual 100% . (A Ariel Olarte
procesos del Optimizacion Proyectos de los Proyectos Serrano Empresarial | corrosion lineas
DownStream Optimizacién Y de flujo

PIHES] PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS HESQ

; . . Rafael Enoc]
8 Aum:;tfer ezl::smero Reporte de Incidentes DeNZ:e/ :\Tg'g:?ams Ter!:os Num Mensual P:io/na Ja\gee:raD:(;an HESQ Programa de Ospino
= P! P P Gestion HESQ -| Rojas, Ariel
(%] 8 Reducir la Disminuir el indi IS = (Dias Di Javier Dura 2004 Ruta del Olarte y
g @ | Accidentalidad en 'Sdm'”“"e.é” d'ce Indice de Severidad  [Perdidos/Millones de Horas| /‘SISHT Mensual <135 a‘é'e' uran HESQ Exito Ulises
5 I la Operacion de la e severida Trabajadas) er errano Quintero
E Q| Superintendencia 1A = (No de Accidentes con|
= Disminuir el indice | Indice de Frecuencia Perdida de Tiempo/ o Javier Duran Rafael Enoc|
8 de frecuencia Total Millones de Horas Ace/MHT | Mensual 10% Serrano HESQ Programa de Ospino
a N - .
8 =< Trabajadas) Implentacion R%?asr,t;\nel
o) g Garantizar la Reportar y sanear (No de Eventos Saneados /| Javier Durén OSHA 18000 Ulisesy
E w Proteccion 50 eventos Eventos Ambientales No de Eventos % Mensual 50 HESQ .

= Ambiental ambientales Ambientales Presentados) Serrano Quintero

[

1A PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE

Desarrollar acuerdos|

de gestién con el
personal directivo de] Javier Duran Grupo de 1
la Coordinacién " . " " Serrano y . . P "
w (Matriz RACI Funcionarios Funcionarios Directivos Grupo de la Implementacion | Direccion
2 e Evaluados / Funcionarios % Mensual 100% . s Personal  |del Modelofde
< Descripcion de Evaluados " " Direccién de " :
N . en la Coordinacion Organizacional |Desarrollo
o Cargos, Planeacion Desarrollo en en la GRM
Z . y seguimiento de la GRM
w Ajustar los "
o objetivos de
o Resultados y desempefio)
< Competencias del P
> | 1A2
= Personal a los
0 requerimientos de Grupo de la|
S() Desempefio X Plan de Anually oocisn
3 Desarrollo integral Javier Duran e Capacl(aclon de
] del personalg Funcionarios Directivos Serrano y y Acciones del o
i d j Desarrollo
= directivo de la FLII?CIOHEI’!OS AJUSta.dOS &.ll Cargo/ % Mensual 100% G.rupo. l,je la Personal en la GRM
M, Ajustados Funcionarios en la Direccion de
Coordinacion Coordinacién Desarrollo en
i Plan de| "
urante el afio 2004 la GRM Identificacion de Coordinador
: es de g
la Matriz de] SMA
Habilidades
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Tabla 15. Objetivos de Gestion Coordinaciéon de Produccion Provincia
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Tabla 16. Objetivos de Gestion Coordinacion de Produccion

Periféricos

OBJETIVOS DE GESTION

COORDINACION DE CRUDG PERIFERICOS
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Tabla 17. Objetivos de Gestion Coordinacién de Mantenimiento Subsuelo

OBJETIVOS DE GESTION
COORDIMACION DE MANTENIMIENTO SUBSUELO

- HEHISH ERNTEIOH EARATCAL | m o il
T BT e i = " il I YT g — e, [
3] PISSFICTRAG FROC GO 80T RHSS
I O = (Feagatan S s 6
Epi ol Wllinbird = (Gl
[ e P e et L il e okl b i i
1y Frupymeld Hm'::"'“ Camym: iy (3 ribom | Py pied w iponiinkis = — ""-;:"" Hely e e
n Tavica) - cEaEa
Vralmid
| ST P D il e G
o i Toikige i ‘o'l [T Ny | Dbl L] Hl-;:ﬂll e Bl
(=] = ]
E pliy crsgrend s i
bl T i pare e dal i chal b e
E IMH ek 5 PRl “"':' P [ FaTee o L LR ] Hiwraaier | )
wpreragEar Ly palaral sk B
pamahge pie e by || el e
Carg L]
IC o i o
o el
i de i | (o o, P Mipmieds | Bl i HGM i S
ey i Laem pEr [ Hyrprdac Ty
[E purm , Linesin
0 7
— —
FiliEs| PENSFECITWA FIRICESDS MPEIEGS HES0
[rm "] Fistan
|l i mmief Ui i i’ bl i L -
b b Ry e b sl Dt e s E ' e Li o P L Hrl HERD nﬂl”‘:n I:lFﬂ-u
il L [ E=a [ Craca m....,:,.g.,“""‘"
I o oyl whched s pealitninnll 7 7} wwi | P e e | o | el i M el HEEL [
s Dpmn dpin] 8 P Hinin bl - s LT
SupEHENE w0 A CA L B — Pl
D # edice | rafios e Fecsncs | o P e Tesp . = Fimic
o —— Tasd - Agcininl] | el 10 H'H;rl HEERD mu:‘;l:ll:&n-\. P

clssciien i In mu'““ 5 (= e T
i r T rcoda i i L Db i L o li-l: A ' B ol Do ol
a7 B Friabadibc ¢ F o' i) L LR I iy Fruwad |smen 3
Frabaidcs . i s 38 -
Ly min oy e b e iy [ P Jrpem pacwag L plics
Comy, Plesmcida [ L T ]
St oA F g i
Al g . 8
Pariesd & ka
TR Plas e Amal H_l:i.-u-u
[nsmmpds aba £ gt i :ﬂm
':":":""- Pt Dweclvcd s T '::'C"-"ll [T
e Faaummar Bl &8 T i L el B L AR
':'": '“"‘I ""!" e e Faresomarm s ¥ | Mens} TR e |
duasais o sk W e e de Cosnbrads

e e W

159



Tabla 18. Objetivos de Gestion Departamento de Mantenimiento

OBIETINGE DE GESTIAN
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Tabla 19. Objetivos de Gestion Coordinacion Mantenimiento Provincia
Superintendencia de Mares

OBJETIVOS DE GESTION
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Tabla 20. Objetivos de Gestion Coordinacién Mantenimiento Periféricos

OBJETIVOS DE GESTION

COORDIMACTON MAMTEMIMIEMTO PERIFERICOS - PME
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Tabla 21. Objetivos de Gestion Coordinacién Mantenimiento El Centro

OBJETIVOS DE GESTION

COORDINACION MANTENIHMIENTO EL CENTRO - PHE -
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7.1.2 Matriz RACI

Es una herramienta (metodologia) que permite visualizar los procesos que se
realizan en un area predeterminada a fin de establecer las actividades y
responsabilidades que cada cargo debe realizar, cumpliendo con la FUNCION
BASICA de cada area.

Cada una de las letras que conforman la matriz RACI tienen un significado en la

aplicacion de la esta metodologia.

» Responsability (Responsable por ejecutar la TAREA)
= Accontable (Responsable porel RESULTAD O)
= Consulted (Consultado)
» Informed (Informado)
» Pasos para elaborar la matriz RACI
= Se debe definir la funcion basica de cada area, a fin de determinar procesos o
actividades que este alineados a los objetivos genericos por los que funciona la
organizacion.
= Establecer el Mapa de Cargos, de acuerdo al area que se este evaluando,
identificar claramente la estructura de cargos directivos de cada dependencia.
= Definir los PROCESOS de cada area (para cumplir la funcién basica), estos
procesos se orientan a los procesos genéricos que realiza cada dependencia

en la organizacion.

» Definir para cada proceso general de cada dependencia o unidad de
negocio:principales actividades o Tareas, e identificar el A, los R y si aplican

los Cylos I.

A: se debe identificar cuales son los cargos que responden por un resultado en la

organizacion, son los que dan las explicaciones de la funcion que estén
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ejecutando, responden por objetivos globales la mayoria de correspondencia de
esta letra esta designada hacia los jefes de departamento y coordinadores.

R: son los cargos que ejecutan la funcion en forma directa, son los cargos

operativos que ejecutan las tareas a fin de conseguir resultados.

C: son los cargos a los que se debe consultar para la ejecucion de alguna funcion.

I: indica informe de resultados a otros cargos de la unidad de negocio.

A través de esta matriz se obtiene la claridad organizacional para la definicion de
funciones. Se establecieron matrices para el area de produccion y se despliegan
hasta coordinaciones y para el departamento de mantenimiento se realiz6 una
matriz en forma global, ya que se encuentra estructurado en forma global para el

area de mantenimiento.
Para realizar estas matrices se ejecuto por medio de talleres conjuntos entre jefes
de departamento, coordinadores, jefes de area, supervisores, de cada area

operativa.

A continuacién se presentan las matrices de cada area respectiva de la

organizacion.
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Tabla 22. Matriz RACI Departamento de Produccion

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION / MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

GEREMCIA TECHICA

SCOPORTE DEL CORPORATIVG

GERENTE

COORD. DE GESTION DE NEGOCIOS

SUPERINTENDENCLIA OPERATIVA DE

MARES

DEPARTAMENTO PRODUCCION
INGEMIERIA DE PETROLEOS

COORDINACIONES DE PRODUCCIOHN

EL

b

PERIFERICOS

CENTRO,

PROVINCIA

COORD. MANTENIMIENTO SUBSUELO

CORD. PLANTAS DE PROCESO EL

CENTRO Y PROWINCIA

GESTION

Establecer y cumplir con las metas de portafolio de produccion de hidrocarburos

(]

(]

Producir HCs basicos e incrementales(directos o contratos)

=l pe)

-1k

Q|3

Responder por el negocio ventas de gas y productos blancos

Responder por el proceso integral de produccion de HCs

Ejecutar el plan de control de perdidas

R|R

=l

AR DR|R

Asignar funcionarios en los carmpos para ejercer la Ingenietia de Petréleos

Reasignar funcionarios en dreas claves de acuerdo a la necesidad

FelE=llal

Gestionar con el Depto de Mtto el plan de mantto preventivo v predictivo

Prorover con MTTO [a operacidn permanente de |a infraestructura

Participar en la Estructuracidn, negociacidn vy firrnar el acuerdo de servcio con Mtto

(]

R

elize] el

E=lE-1E-1-]

Gestionar para gue los precios de transferencia reflejen el valor de su negocio

Responder por los costos de produccidn por proceso y por rea

~

=]

=l

Analisis financiero de los conceptos bajo su control

Gestionar el presupuesto de gastos e inversiones

tl(nl(nlinl

Gestiona y liderar los planes de choque de |la_diferida

Relacionar los costos de abandono anual y gestionar los recursos

E=lE=lnlE=] =]

Dar cumplimiento a las normas y acciones para evitar accidentalidad

Dar cumplimiento a las normas y acciones ambientales

R|R(A[R|=

el el el e e

-1k

Administracion del archivo técnico. Copia de estudios a VEP

Adrinistrar acorde con las politicas corporativas

[zllxllnlin]

Responder por la calidad de |a informacidn_a terceros y herramientas corporativas (KAPMET, Sensor, BOP)

Responder por |3 calidad de |a estadistica requerida en los sisternas de costos

Gestionar para gue los costos asighados por el soporte corporativo sean representativos con el sewicio

Firmar, negociar y realizar seguimienta y control al acuerdo de servicio Produccidn y hitto

Gestionar la capacitacidn_en las herramientas corporativas de cargue y andlisis de inforrmacidn de produccion

Entregar los voldrmenes gue se pacten en los compromisos que se hagan con la Yicepresidencia Comercial

bbbt bt bbbt b bt bt b bbbt bt bt bbbt bbbt b b o]

el el peliee] eadie o] b=l

AR AR A=A

el pelil Ealie] el

E-lE=lE-lE=lE-l E=lE-]

INGENIERIA DE PETROLEQS

Soporte en Informacién técnica

Revisar y validar informacian mensual al MME

Elaborar Informes al MME sobre produccidn incremental, aband. Pozos, recompletamiento y permisos

Elaborar informe técnico anual con la participacion de |la Gerencia Técnica

BB B

=l ==

Mantener actualizada la informacidn sobre los prondsticos y balance de reservas, participar en los comités cuando se
reguiera

b=

Soporte pronéstices y Estudios

Participar en |os estudios técnicos inscritos en portafolio y relacionados con la actividad basica que se desarrolla

Soportar técnicamente los diferentes modelos de contratos y que abordan temas relacionados con actividades basicas

Elaborar conjuntamente con la GT los prondstices de portafolio de produccidn de HCs

Generar los prondsticos operacionales

E=liel el

[alinliznl

Yerificar coherencia en los datos de prondsticos en la Herramienta de KAPNET y corporativos (Portafolio, Sensar etc)

=l

Seguimiento a pozes y comport de los yaci

Evaluar comportariento de pozos productores e inyectores

Farticipar en |a definicidn de |a ruta de log equipos de ¥W. 0. [Priorizacian)

“etificar gue la ejecucidn de los trabajos de subsuelo se realicen acorde a como fueron aprobados

[zlix]

Identificar zonas no desarrolladas ¥ en conjunto con la GT ejecutar proyectos para explotarlas

Estructurar proyectos en eguipo con la GT y la Coord. Gestidn de negocios relacionados con su actividad bésica

Asistir_en la ejecucion de los trabajos de subsuelo (estimulaciones, fracturamientos, . Etc) propuestos por la GT

Plantear conjuntamente con el ICP v GT |a solucidn a probleras de dafio de formacidn

(O [(=|=

=l el el el el el

[gllx]

Programar conjuntamente con Ingenieria de Petrdleos la adquisicion de informacidn requerida para monitoreo y acciones
sobre el yacimiento

Gestionar capacitacidn y actualizacidn de herramientas de analisis

agesorias téonicas nacionales e internacionales con la GT

Eellg]

oOf=(=

is Costos

Andlisis de costos de procesos de recobro mejorado

Participar con la Coord. Gestidn de Negocios en calcular costos incrementales en proyectos para desarrollo de
resenas

Realizar analisis Limite Econdmico a pozos

Q3

Meonitoreo Recuperacién Secundaria

Analizar comportariento por dreas v pozos del sistema de inyeccidn

Seguimiento a los trabajos de subsuelo a pozos inyectores y productores

Seleccionar pozos candidatos para la toma de perfiles de inyeccidn

[xlizllsl

Analizar perfiles de inyeccidn y recomendar trabajos de subsuelo

Elaborar grificas Hall, eficiencias verticales, radios de invacidn etc.

Disefiar ¥ programar pruebas de inyectividad

Muonitorear y controlar los pardrmetros (Q y P) de los pozos inyectores

Participar con la GT los prondsticos de inyeccion

Interactuar con la GT para estudiar y remodelar patrones

el fem)

B|p|B(p|B (e E (BE (B |(PPE |BE(EEEEE | |BEPE (B

el el el el el feul el e el e

[allzlkd
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INGENIERIA OPERATIVA O DE SUPERFICIE

Optirnizar egquipos en plantas de compresidn v proceso de gas, tratamiento e inyeccidn de agua, tratamiento y Bombeo

de crudo 1 AR R R R
Realizar seguimiento a los procesos de tratamiento, coordinar_pruebas v recomendar cambios cuando se requiera | AR R R| R
Participar en la Estructuracidn de proyectos en los célculos y disefio de lineas para transportar fluidos | A|R R R| R
Desarrollar estrategias de mejoramiento en infraestructura R I AR R R| R
Evaluar y buscar alternativas para la infraestructura improductiva R | A C cl| C
Optirnizar procesos Operativos con Tecnologia de punta R | AR R R
Ewaluar viabilidad técnica de las herramientas (M. Tecnologia) propuestas por |a Gerencia Técnica. C | AR R R| R
Ewaluar conjuntarnente con la Coord. Gestién de Negocios viabilidad econdmica de las herramientas propuestas C I AR R R| R
Liderar pruebas piloto de las Herramientas (M. Tecnologia) a implementar en los campos C | AR R R| R
Recomendar y establecer los requerimientos para implermentar nuevas tecnologias en los campos C | AR R R| R
Formular y ejecutar proyectos de nuevas tecnologias con la GT. R | AR R R
Hacer sequimiento a proyectos y programas especiales de implementacidn tecnoldgica | A|R R R| R
Autarnatizar y monitorear procesos en areas claves I AR C c| C
Preparar especificaciones técnicas de contratacidn. | AR R R| R
interventoria de confratos 1 AR R R R
Roles y responsabilidades que queden consignados en los acuerdos de servicio que involucre los Departamentos de

Produccidn R | AR R R| R

RESPONSABLE POR LA EJECUCION
RESPONSABLE POR EL RESULTADO
CONSULTADO

INFORMADO

Actividades Basicas Ingenieria de Petréleos:

Soportar conjuntamente con Control de Produccidn |a explotacidn de las reservas probadas desarrolladas
Andlisis, diagnostico , evaluacidn y participacidn en |a ejecucidn de los trabajos de recompletamiento.
Identificar zonas no desarrolladas v conjuntamente con la GT y la Coordinacidn de Gestidn de negocios realizar
evaluacion sobre la posible explotacidn

Manitoreo y seguimiento a pozos en funcidn del comportamiento de o yacimientos

Revisar y validar |a informacidn Generada a terceros o corporativo que este relacionada con los anteriores temas
Ingenieria de Superficie:

Soporte en el disefio y optirizacidn de los equipos de superficie e implantacidn de nuevas tecnologias

168




Tabla 23. Matriz RACI Coordinacién Produccién Provincia

z 2 o| 2
g . g 2\g
gl || 88| |[& E g E|E
g 21213 |F lalol |E |E| E|Z
COORDINACION PRODUCCION PROVINCIA / MATRIZ DE g s 8|8 ?_‘ & = g S =
RESPONSABILIDADES & E 2| &5 g5 B |u| 4|8
8 = g el g = o : = 4 2l =
- ] ol ] =] 5 2 = = Els
E c|E| S| 5(|2=|8|8] |2<|F| E|Es
dlulS|E|S|E|E2EE8| 8| 2| 2|22| 2| EZ|E8
2 =2\ 2|2|8|25| 28| 2(82|5| Z|E%
HEHEERIE IR E
hlo|l ol d|lald|lea |l E|d|lFlon| o = oa
GENERAL
Coordinar la adguisicion, validacidn y gestion del cargue de informacian
1|a las herramientas corporativas 1 A | R
Coordinar la adguisicion, validacidn y gestion del cargue de informacian
2|para el correcto andlisis de produccidn l1|C| A |R]|R
Coordinar y controlar todos los procesos de hidrocarburos (extraer,
3|recolectar, tratar, procesar, almacenar v fiscalizar el crudo v el gas) 1 A |R[R|R 1
ldentificar oportunarmente las pérdidas de produccidn, y tomar las
4|medidas necesarias para corregitlas I1|C] A [R[R|R
Coordinar con el Departamento de mantenimiento la operacidn
4|permanente de la infraestructura instalada 1 A R|R 1
Yelar por el cumplimiento de las normas de seguridad industrial en
Gltodas v cada una de las operaciones HSEQ C 1 A R|R
Coordinar con el Departamento de mantenimiento los programas
7 |preventivos y correctivos para mantener los niveles de produccidn I|C] A [R|R R
Mantener el control operativo del campo en lo referente a personal e
g|infraestructura | A R
Ejecutar los proyectos y programas especiales aprobados por el
9|Departamenta de produccidn 1|C|] A |R]|R
10|Formular ¥ ejecutar programas de solucidn a problemas encontrados 1 A |R|R 1
11|Responder por los costos de extraccion, recoleccidn y tratamiento C 1 A |R[R
Yelar por la optimizacidn de la ejecucidn de los presupuestos de gastos
12|e inversiones C | A |[R|R
Yelar para que los presupuestos de gastos e inversiones sean
13|coherentes con el sistema de costos C | A |[R|R
“elar para gue los costos asignados por el soporte del corporativo sean
coherentes can las servicios recibidos bajo los criterios de distrbucian
14|que se apliguen C 1 A | R
15| Optirnizar el recurso humano de la coordinacidn C I | R A 1
Coordinar los programas de capacitacian del personal de la coordinacion
16|y evaluaciones de desempefio R I |R A |C[C|C
EXTRACCION
Coordinar la programacion y ejecucidn de programas de mantenimiento
1|de subsuelo fvarillen, workover v wire line) 1 A |R|R R
Gestionar el levantamiento de la infraestructura improductiva producto de
2|la inactividad o abandono de los pozos I|C] A [R|R R
Disefiar y mantener el control permanente sobre los sistemas de
levantamiento artificial instalados en el carmpo, incluyendo equipos de
3[superficie y subsuelo I|C] A [R|R
Coordinar la evaluacidn de los resultados de los trabajos de varilleo,
4 |workover y wire line 1 A | R
Definir parametros para la elaboracidn de prondsticos operacionales de
S|produccidn de crudo y gas I1|C] A |R
Definir las estrategias dptirmas de explotacion y coordinar el calculo de
G|potenciales de crudo, gas v agua de los pozos 1| C| A [R
RECOLECCION ¥ TRANSPORTE
1|Garantizar la confiabilidad de los sistemas de medicidn de crudo v gas 1 |C| A R R
Elabaorar las especificaciones técnicas para la contratacidn de obras,
servicios, y compra de equipos para el mantenimiento y mejora de
2|infraestructura v localizaciones de pozos C 1 A R R
Optimizar los sistemas de tratamiento de crudo en estaciones y plantas
3|garantizando la disminucidn de costos de operacidn 1 A |R|R
Garantizar que las entregas de productos a refineria y otros
comercializadores sean oportunas y cumplan con los pardmetros de
4 |calidad exigidos 1 |C| A R |
A |[RESPONSAELE POR EL RESULTADO
R |RESPONSABLE POR LA EJECUCION
C |CONSULTADO
| |[INFORMADO
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Tabla 24. Matriz RACI Coordinacion Produccion El Centro y Periféricos

=
[a]) =) ]
o 5 =
oL S [im|
ol ==z = o =
Q al=|o O = ol =
= wlL| S o o Slm|o =
gl 12818 |2 |8lolT|S|E | B
& wlg | 2| =% o2 2|2|D =
olg|o|l 3 wls|E|@ix|=s I
o z eS| glalz|o|x|(z =
COORDINACION PRODUCCION / MATRIZ DE RESPONSABILIDADES = (=R Flo % = S| 2 = w
a3 LlZlolgl_t|le|lu|o|g|tol| 2
Blo|ElZ |z = oE| =
| |o|e|z|8lET|8|e|E|E|uz|E
=] w | o |2 | 2| L =| &
wlwlal|lE § w % = Rl = Z| 2
ElE|l |2l eleEl=a |l = S| o =| =
o=z |olrloxlElogy |S|k| o . w| =
olulc|lo|s|oleE |ESlo| x| a wE o
a|lr|Cla|ja|jlajc=z |Hle|o|x(H=s] O
olwlo|lS|lu|lojcown |82 |lnf| ©
mlo | oln|la|ln|éo |[Eln|lo|lo|=E] O
GENERAL
Coordinar la adguisician, validacidn y gestion del cargue de informacidn a las herramientas
1|corporativas I1{[C| A |R
Coordinar la adquisicion, validacidn y gestion del cargue de informacidn para el correcto analisis de
2|produccidn I|C| A R|R
Coordinar y controlar todos los procesos de hidrocarburos (extraer, recolectar, tratar, procesar,
3|almacenar y fiscalizar el crudo) | A R
Identificar oportunamente las pérdidas de produccidn, y tomar las medidas necesarias para
4|correqirlas | A R|R
Cuoordinar con el Departamento de rantenimiento la operacidn permanente de la infraestructura
alinstalada 1{[C| A R R
“elar por el cumplimiento de las normas de seguridad industrial en todas y cada una de las
Gloperaciones C 1 R
Coordinar con el Departamento de mantenimiento los programas preventivos y correctivos para
F|mantener los niveles de produccidn | A R R
8|Mantener el control operativo del campo en lo referente a personal e infraestructura | A R R
9|Ejecutar los proyectos y programas especiales aprobados por el Departarnento de produccidn I{[C| A |[R|IR R
| [LER ¥ prog p p p p p
10Formular ¥ ejecutar programas de solucidn a problemas encontrados 1 A |R|R
11|Responder por los costos de extraccion, recaleccidn y tratamiento C | A R
12|%elar por la optimizacidn de la ejecucidn de los presupuestos de gastos e inversiones C 1 A |R
“elar para gque los presupuestos de gastos e inversiones sean coherentes con el sistemna de costos
13 C 1 A R
“/elar para que los costos asignados por el soporte del corporativo sean coherentes con los servicios
14|recibidos bajo los criterios de distribucidn que se apliguen C 1 A |R
15]Optimizar el recurso humano de la coordinacian C I | R A
16| Coordinar los programas de capacitacidn del personal de |a coordinacidn C I | R A
EXTRACCION
Coordinar la programacidn y ejecucion de programas de mantenimiento de subsuelo (varilleo y
1|workover) | A R
Gestionar el levantamiento de |a infraestructura improductiva producto de la inactividad o abandono
2|de los pozos I{[C| A [RIR|R]|R R
Disefar y mantener el control permanente sobre los sistemas de levantamiento arificial instalados
3]en el campo, incluyendo equipos de supeficie v subsuelo I|C| A R|R|R R
#|Coordinar la evaluacidn de los resultados de los trabajos de varilleo y workover 1 A |R
5| Definir pardmetros de elaboracidn de prondsticos operacionales de produccidn de crudo C | A R
Definir las estrategias dptimas de explotacién y coordinar el calculo de potenciales de crudo, gas y
Blagua de los pozos I|C| A R
RECOLECCION Y TRANSPORTE
1|Garantizar la confiabilidad de los sistemas de medicidn de crudo ¥ gas 1 |C| A R
Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de obras, servicios, y compra de equipos
2|para el mantenimiento v mejora de infraestructura v localizaciones de pozos C 1 A R C
Optirnizar los sistemas de tratamiento de crudo en estaciones y plantas garantizando la disminucidn
3|de costos de operacidn C | A R|R R
Garantizar que las entregas de productos a refineria sean oportunas y cumplan con los parametros
4|de calidad exigidos C 1 A R

—-NAP

RESPONSABLE POR EL RESULTADO
RESPONSABLE POR LA EJECUCION
CONSULTADD

INFORMADO
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Tabla 25. Matriz RACI Coordinacion Plantas de Proceso EI Centro y Provincia

= - g =
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g| E | £ |5 s = [EIS/8 |E|E |= s | 3 df E E| E| 8 g
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COORDINACION PLANTAS f MATRIZ DE g gl 8 2 |28l g |2 |2|2|8 3 = £ S H gl & = £ E £
£ = = 3 £(8 g ] =] = & = = EH]
RESPONSAERBILIDADES = =| =5 £ |8l2| =2 |5 |g|lglg = o} H H S =l 2 = g| E E
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I £ ] El sl=| &8 BESIEIB| SE | 8 £ £ £ s = = = = = =
2| 5 £ g g2 |=|g| £ ES|Z(E|E2 | 2 2 E= | 2 = 2| 2 2 =] B g2
5| B 5| & | 5 |E|35| 2 2E[E|2|5Z2 |5 |5 [58 |58 | & 2| 8 gl & 8 g
— |CESTION ADMINISTRATIVA
Gestionar y sjecutar el presupuesio de gastos e inwersiones requeridos para el
sostenimiento e incremento de la Proguceisn c ilal r [ rRIR|[R| ¢ |c| ¢ <
Ejecutar el Plan anual de compras y contratacian, garantizando el sostenimiento de la
operacidn 1 1 r.y R R R|R R R R R
Diptimizar [os irwentarios en bodega, da para el e plantas T [AT R [ RIR[R][ c [ c| c c 3
Realizar las evalu: de desempefo de personal A R R |[R|R R R R R
Realizar opotunaments las requisiciones del personal Temporal necesaro para dar
continuidad a la operacian 1 1 1 r.y R R R C (o] C C
Realizar seguimiento, evaluacien y control de los proyectos de inversion, programas y
sctividades Aspecialas A nargn de la dependencia c c ' Al r R |r|r
Conirolar Ias actividades relacionadas con el pargue automotor A R R |R|R 3 R R [e] [} C
Ectructurar procooos para oporar con noming 6ptima T Al R [ RR
Gefinir el programa de turnos y disp. del personal 1 Al Cc [ clcC
Dolini y wplicur prograinas G OplitizaGion de cosls 1 Al R [ R [R[R T T clclc
Cumplir los programas de gestion de desempefio y desarrollo de personal acordados
con la Direccidn de Desarrollo. C 1 .y R R R|R
Realizar el seguimiento de indicadores de gestidn a través del TBG C [] A R R R [] C C C
Definicién del prograrma de vacaciones del personal A C C | C 3 R R R
T [Garantizar sl cumplimisnto ds 1a politica de HEEG an fodas s actvidadss
desarrolladas en el Departamento de Produccidn C 1 1 r.y R R R|R R R R R R R 1 C (o] c
Garantizar la operacioh permanenie ds las Plamas de compresion y procesamisnto ds
gas y las Plantas de tratamiento e inyeccién de agua 1| A R R |R|R R R R R R R 1 R R R
Participar con otras dependencias en los analisis de causa raiz de problemas en
cquipos ilal e | rlr|r| ¢ |c| ¢ c c c |lel|e cli|lelc|e
Hacer uso razonable dsl recurse humans (minimizar sobrecostos) T [A] R [ R[R R [R| R R
RECOLECCION Y COMPRESION DE GAS
Recolectar, comprimir y transportar el gas rico gque producen los campos de E|l Centro,
Lisarma, Llanito Provincia 1 1 .Y .Y R R R 1 C c C
Contralar la utilizacion de materiales y equipos para producir el menor costo y no
sobrepasar la sjecucion presupuestal 11| A A R |rR| r
Dictar charlas al personal de operacidn en materia de HSEQ [] A (& (& R R R
Propender por la actualizacion, realizacién y puesta en practica de ATS, matriz RARM
metodologia de los tres Ques 1 A C C R R R R
Controlar la dosificacion de quimicos y productos basicos para obtener los maximos
factores de servicio de los equipos A R R c c c c
Actualizar al personal de operacion sobre l0s nuevos procedimientos y formas de
trabajo 1 A C C R R R R
Ejecutar el programa de rotacien de personal ¥ los planes indriduales de desarrollo
1 A C C R R R
Reducir emisiones en plantas y practicar la cullura de control del medio ambiente
A C C R R R R
Realizar evaluacion tecnico-econemica del tratamiento quimico aplicado en las plantas
COMPresoras 1 A R R C C C
Flanear y garantizar la realizacion de 105 analisis fisicoquimicos de las aguas de
enfriariento, gases de compresian ¥ condensados [ R R c c c
Optirmnizar |a dosificacion de quimicos para control de corrosion en lineas y equipos de
compresian de gas [ R R c c c C
Elaborar el reporte diario operacional de la plantas compresoras de gas
1 1 A A R R R R 1 C c [og
Participar en las inspecciohes perisdicas de seguridad
1 A R R R R R Lo
Mo sobrepasar los limites de seguridad. minimizar las condiciones inseguras en
instal iones A (o] (o] R R R R
Mantener |a buena operacién los equipos de medicién 1 A A C [ [ 1 R R
Elaborar pecifi iones técni de actividades a contratar y compras 1 A R R [+ [+ [+ 1
Determinar y mantener carga optima en plantas 1 A R R C C C C 1 C C C
Coordinar con el depto. de mantto el plan de mantto preventivo y predictiva 1 1 A R R R 1 [ C C
Monitorear y controlar procesos 1 A A R
Mantener control operativo del proceso (personal, infraestructura) [ 1 A A R R R
Farticipar con otras dependencias en los analisis de causa raiz de problemas en
equipos [ R R c c c c 1 c c c
Surninistrar informacian operacional, Gerencia Gomercializacion o Dependencias que
apliquen 1 [ R R
Informe Operacional 1 1 A R R [ [+ [+
Curnplir con los parametros de lubricacion de equipos y control de lubricantes 1 1 T A A A C C [
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PROCESAMIENTO DE GAS

Obtener los rendimientos establecidos para las plantas de gas El Centro y Provincia I{A| R R Cc [
Contribuir con el cumplimiento del contrato de procesamiento de _gas de Opan I|A| R C
Determinar tarifas de procesamiento de gas y participar en las negociaciones sobre el

particular I|A| R

Conservar un alto factor de sericio y maximos niveles de rendimientos de las plantas

de gas El Centro y Provincia I|A| R R [ [
Garantizar el cumplimiento de las politicas de HSEQ de |a empresa y el seguimiento

de los estandares de operacidn, ATS y POM por parte del personal operativo I1|A| C [ R R
Controlar la utilizacidn de materiales y equipos para producir al menor costo y no

sobrepasar |a ejecucidn presupuestal. I|A| C [ R R
Actualizar al personal de operacidn sobre los nuevos procesos y formas de trabajo Al C C R R
Ejecutar el programa de rotacidn de personal y los planes individuales de desarralla I1|A| C C R R
Reducir emisiones en plantas y practicar la cultura de control del medio ambiente I1|A| C C R R
Minimizar las condiciones inseguras en instalaciones y cumplir el programa de control

periddico I1|A| C C R R
Generar recomendaciones técnico-economicas orientadas a optimizar la rentabilidad

de la linea de negocio del gas I{A| R R Cc [
Hacer seguimiento a la infarmacian diania y mensual de la produccidn de gas y

productos blancos de la SMA I|A| R R C [
Elabaorar los balances P&G(pérdidas y ganancias) para los controles financieros de las

plantas de gas de la SMA 1 /Al R

Realizar evaluacian técnico-economica del tratamiento guimico de los sistemas de

enfriamiento, sistemas de gas y condensados de las plantas de procesamiento de gas I|A| R R

Obtener los maximos factores de servicio de las plantas, mediante la gestidn

tecnoldgica aplicada a la operacidn, al mantenimienta y la renovacion de equipos y

procesos 1| A R R C C
Realizar anélisis técnico econdmico de proyectos y participar en la planeacion y

gjecucidn de trabajos especiales en la Coordinacidn. /Al R R C C
Garantizar la realizacidn de los analisis fisicoquimicos de gas y agua que permitan

realizar control diario de las operaciones. Al R C [
'antener la buena operacidn de log equipos de medicidn 11 A A C [
Generar los prondsticos de produccién de refinados, blancos y gas seco | I|A| R

Cumplir las metas de produccidn de refinados, blancos y gas seco | I|A| R R R R
Garantizar la calidad y especificaciones de productos blancos, refinados y gas seco I|A| R R R R
Coordinar con el Depto de mantto el plan de mantto preventiva y predictivo | 11 A R R
Suministrar gas seco, refinados v blancos a los clientes I|A| R R R R
Optirnizar la utilizacidn de insumos guimicos de proceso | A A R R
Elaborar especificaciones técnicas de actividades a contratar y compras I|A| R R Cc [
Curmplir con las metas de carga a plantas I|A| R R

Monitara ¥ controlar procesos I |A] C [ R R
tantener control operativo del proceso (personal, infraestrucutura) 11 A A R R
Atender y dar tramite a las observaciones de clientes sobre los productos Al R R [ C
Suministrar informacidn operacional, Gerencia Comercializacidn o Dependencias que

apliquen I|A| R R C [
Hacer la nominacién diaria de gas para ventas I|A| R R C [
Informe Operacional | I|A| R R C [
Hacer informe de liguidacion de Gas y productos para el Centro de Comercializacion

de Gas v demas dependencias I|A| R

Planear y garantizar la gjecucion del programa de toma de muestras en plantas y

analisis fisicoguimico I|A| R

Curmplir con los pardmetros de lubricacidn de equipos v control de lubricantes | | | A A
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CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

Garantizar 1a operacion pefmanente de las plantas de captacion, tratamiento y

distribucisn de agua 1 [ R [
Formular las modificaciones en la variables del proceso para mantensr la operacion
dentro de los pardametros de calidad, costos v seguridad 1 1| c A [
Garantizar el cumplimiento de las normas de calidad de agua potable 1 1 A 1
Elaboracién programa de analisis fisicoquimicos y bacteriolbgicos dsl agua tratada | c A I
Cumplir cronograma de analisis fisicoguimicos y bacteriolégico 1 A R
Garantizar la confiabilidad del sistema de control de la planta y de la medicion de los
caudales de agua cruda, potable e industrial 1 A C R
IMantenimiento equipos e instrumentos de control y medician I C A R
Control v optimizacién de la dosificacién de quimicos para el tratamiento T A 1
Elaboracien del plan ¥ especificaciones para la contratacién y compra de materiales
para los programas de mantenimiento y optimizacion cla R c c
Planear y coordinar actividades de mantenimients y optimizacion de equipos ¥
facilidades del proceso [N R c c
Garantizar |a disponibilidad de equipos y facilidades para el bombeo de agua cruda 1 A R R
Garantizar |a disponibilidad de equipos ¥ facilidades para el bombeo de agua indusirial
1 A R R
Garantizar |a disponibilidad de equipos y facilidades para el bombeo de agua potable 1 A R R
Asegurar [ correcta operacién de los equipos de bombeo y compresién de las plantas
de captacién y tratamiento 1 A R c
Planear y coordinar actividades de mantenimients y optimizacién de las redes de
distribucién 1A R c c
antenimiento red de agua cruda 1 A R R
antenimiento red de agua industrial 1 A R R
antenimiento red de agua potable 1 A R R
Flanear y coordinar actividades de mantenimiento y optimizacion del sistema de
almacenamiento de agua 1 A R C C
antenimiento de los tanques de almacenamiento 1 A R R
antener los tanques de almacenariento en los niveles adecuados 1 A R
Realizar o saolicitar el mantenimiento de la red de distribucian 1 A R R
Planear y definir el esquema de suministro de productos quimicos para el tratamiento
1 c|Aa R C
Mantener el stock necesario de productos guimicos para el tratamiento 1 A R
Recibir ¥ reportar a bodesa el recibo de productos quimicos 1 1 A
Controlar los inventarios en planta de productos quimicos v lubricantes 1 1 A
Suministro de los caudales de agua necesatios para los diferentes procesos
industriales v usuarios de la ShA 1 A R
Martener actualizades los manuales de operacion, ATS y PON, inherentes al proceso
de captacién v tratamiento de agua. 1 [ R c
Garantizar el cumplimiento de las polticas de HSEQ de la empresa y el seguimiento
de los estandarss de operacion, ATS y POM por pate del personal operativo 1 A c R
Garantizar las condiciones de seguridad en equipos e instalaciones A C R
Programacitn de personal v de turnos de operacion c C A
Repore de tiempo y novedades del personal A C R
Suministro de insumos al personal de operacian 1 1 A
Contral ¥ supervision del personal operativa [ c A
Cantralar el inventario de herramientas y equipos asignades a las plantas e | | A
INYECCION DE AGUA
Garantizar |a operacién permansnie de las plantas de inysccion de agua y del sistema
de distribucisn a alta presian 1 (- R C
Mantener la presion ¥ caudal de inyeccion dentro de los parametros requendos para la
recuperacisn secundaria de crudo 1 [ A R R
Garantizar la toma de medidas de caudal ¥ presion en los pozos inyectores, para
seguimients ¥ analisis de los modelos de inyeccion 1 [ A 1
Realizar el balance de distribucian volumétrica de agua de inyecoién por areas y
determinar las pérdidas [ A 1
Garantizar |a confiabilidad del sistema de control de Ia planta y de la medicion remota
de los caudales de inyeccitn a pozos y freas [ A R R
Mantenimiento equipos e instrumentos de control y medician 1 [ A R
Elaboracién de planes y especificaciones para contratacion de actidades y compra
de materiales de los programas de mantenimiento y optimizacion cla R c c
Planear y coordinar actividades de mantenimients y optimizacién de equipos ¥
facilidades del proceso de inyeccitn [N R c c
Garantizar |a disponibilidad de turbinas y bombas para Ia inyeccion de agua 1 A R R
Tantenimiento de las facilidades de superficie para distribucian de agua a alta presian
1 A R R
TMantenimiento de la locacisn del pozo y de [os cabezales de inyeccian I A R
Asegurar la correcta operacién de las turbinas ¥ bombas de las plantas de inyeccion
1 A R R
Mantener aciualizados los manuales de operacion, ATS y PON, inherentes al proceso
de inyeccitn de agus 1 1A R c
Garantizar el cumplimiento de las politicas de HSEQ de la empresa y el seguimiento
de los esténdares de operacitn, ATS y PON por parte del personal operativo 1 [N c R
Asesorar técnicamente al personal del acusducto veredal para evitar pérdidas en el
sistema de inyeccitn 1 R c
Garantizar las condiciones de seguridad en equipos e instalaciones A c R
Frogramacién de personal y de turnos de operacion [ c A
Reporte de tiempo y novedades del personal A c R
Suministro de insurnos al personal de operacian 1 1 N
Control y supervision del personal operativo [ C N
Controlar el inventario de herramientas y equipos asignados a las plantas e
instalaciones de inyeccidn 1 1 A
Controlar los inventarios en planta de lubricantes 1 1 A
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OPERACIONES GASODUCTO OPON BARRANCABERMEJA

Elaboracidn de planes y especificaciones para contratacidn de actividades y compra
de materizles de los programas de rmantenimiento.

-~

-~

Mantenimiento sisterna de monitoreo remato (SCADA) del gasoducto Opdn - El Centra
- GCE

fantenimiento mecénico preventivo del gasoducto

Mantenimiento sisterna de proteccion catddica

[xliznlix]

Garantizar las condiciones de operatividad del gasoducto

Recibo, mantenimiento y transporte de raspadores

= ===

R o) Y

— || ===

> === =

Suministrar informacidn operacional, Gerencia Comercializacidn y Superintendencia
de activos en asociacion

Inforrne Operacional diatio & interaccidn con el campo Opdn

Operacidn Biofiltro para el tratamiento de las aguas de Opdn

Mantenimiento del Biofiltro para el tratamiento de agua de opdn

[z]inlinl

= |05

Realizar los informes de gestidn de comites téchicos y financieros

D= |= ||

[zlinlizlizlizs]

== ==

Planes de trabajo social con las comunidades y municipios circundantes al gasoducto

=

A RESPONSABLE POR EL RESULTADO
R 'RESPONSABLE POR LA EJECUCION
C [CONSULTADO

INFORMADO
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Tabla 26. Matriz RACI Coordinacion de Mantenimiento Subsuelo

o w
=| ~[R s
Qlwm| 2| =|E =
g SlE|E|E|E Zle =
= o= 2| E|E =81 H
g |2|E/2|2|E | ¢ glg | &
COORDINACION MANTENIMIENTO SUBSUELO / MATRIZ DE g z| 2 2l == g g\ H
RESPONSABILIDADES g & S| E g : 3|3 & = o E
slw|8|EE|w|Eg |2 28| B £
ElE|lg|S| k| E|EE| &E|(&8| 2|35 = H
ZIzZ|E|E2|S|8|122 | 5| = E|B|l.2| &2
ElEB|8|E|E|SIRE|B|E|E|8|eE| &
| 8|S|7 8| 8|63 | =|S|A|S|HE| &
GENERAL
Ejecutar los programas establecidos por el Departamento de Produccidn
relacionados con registros, operaciones de varilleo, reacondicionamiento de
pozos (Cafioneo, cementacidn, limpiezas, pruebas de formacidn, bombeo de
liguidos y operaciones de wireline) para cumplir con los volimenes
camprometidos de crudo y gas I|C|C|A |R|R|R
Responder por los costos de los trabajos realizades sobre los pozos. 1 1]l cC A |R|IR|C
Disefiar y elaborar las especificaciones técnicas para la contratacidn
requerida en el desarrollo de |a operacidn 1| c A |R[R|C
Realizar acciones necesarias para dar el apoyo en los temas de su
competencia a la Coordinacidn de produccidn de su respectiva regidn 1| c
Ejecutar proyectos, programas y actividades a cargo de la dependencia c|cj|c R|R|R
Administrar la infarmacian y el conocimiento generado en el desarrallo de su
gestidn de acuerdo con las politicas corporativas | A |R[R|R
Realizar el plan de compras y contratacidn acorde al plan anual de
operaciones de subsuelo. cjijc A |R|[R R
Propender por una politica de seguridad de cero accidentes ' 1] A|R|IR|R
Coordinar con el Depto de Mantto el plan de mantto preventivo y predictivo de
Ios equipos | A |C|C|C | R
Cumplir objetivos de HSEQ ' 1] A|R|IR|R
Controlar el sobretiempo del personal. cl|C A | R|R
Hacer seguimiento a la informacion de personal, accidentalidad y factor de
senwicio y eficiencia de equipos. 1 1 A | R|R
Curnplir con las metas de ejecucidn presupuestal, de acuerdo can la
planeacian de las diferentes actividades c|c A |R[R|R
Realizar las evaluaciones de desempefio de personal C 1 A R|R|R
Realizar oportunarente las requisiciones del personal temporal reguerido 1| C A | C|C|C
Controlar las actividades relacionadas con el parque automaotor, | A |R[R|R
Definicién del programa de vacaciones del personal. 1 A R|R|R
REACONDICIONAMIENTO DE POZOS
Planear la gjecucion de los programas de ¥Work Over. I{C|A|R|R [
Movilizar y ubicar los equipos, herramientas y materiales en las locaciones
de los pozos programados 1 I AR |R|1I
Responder por que los equipos se Instalen cumpliendo las normas de HSE [ 1| A R|C|R
Ejecutar lag labores de reacondicionamiento seqin el programa de trabajo C | A|R|R|C
Tomar decisiones operacionales durante |a ejecucion del trabajo C|C|A[R|R]|C
Gestionar la consecucidn de herramientas requeridas en actividades
especiales (W.0 mayores) I{C|A |R|R
Recopilar y mansjar |a informacidn generada durante el trabajo 1 I RIR|1
Alimentar los programas corporativos de la empresa con la infarmacidn
obtenida. 1 | AR R|I
Administrar los recursos que se le asignen para el cumplimiento de los
objetivos operacionales en Reacondicionamiento de Pozos 1 R|A R
MANTENIMIENTO DE PRODUCCION (VARILLEO)
Movilizar y ubicar los equipos, herramientas y materiales en las locaciones
de los pozos programados. 1 C AR|[C
Instalar los equipos cumpliendo las normas de HSE C A I [R|R
Ejecutar los cambios de bormba y de tuberia seglin los programas de trabajo | A|R|C
Reparar y garantizar bombas de subsuelo para los pozos de la SMA A I|R|C
Recopilar v manejar la informacidn generada durante el trabajo 1 1 R 1
Alimentar la informacidn obtenida en los programas corporativos de |
empresa. I | R|1
SERVICIO A POZOS
Movilizar ¥ ubicar los equipos de cafioneo, cementacian, aceite caliente y
wire ling a las locaciones de los pozos gue requieren estos semvicios 1 A RIR]|1
Instalar los equipos cumpliendo as normas de HSE. C A |C|R|R
Reparar y hacer mantenimiento a las herramientas de Work Ower A I|C|R
Armar los cafiones segln solicitud de ingenieria de Campo I|A |C|[I|R
Ejecutar los cafioneos, cementaciones, limpieza de tuberias y medicion de
fondes segun las solicitudes de ingenieria. I{C| A R[I|RJI
Recopilar y mansjar |a informacidn generada durante el trabajo 1| A I R[1
RESPONSABLE POR EL RESULTADO

RESPONSABLE POR LA EJECUCION
CONSULTADO
INFORMADO
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Tabla 27 Matriz RACI Departamento de Mantenimiento

SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES DE MARES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

MATRIZ DE RESPOMNSABILIDADES (RACI)
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Analizar estadistica de fallas repelitvas en equipos y recomendar acciones para b bk c e e R Ir |r -
eliminar |a causa raiz (hatriz RA)
Aprobar y ejecutar las modificaciones ¥ mejoras en equipos o unidades productivas 1 A IR IR |[R |R C
Brindar soporte técnico en andlisis de fallas equipos de subsuelo A R
Elaborar el plan anual de compras PxQ ] A IR IR IR C |C C |C |C
Dar el soporte téchico especializado a los procesos de mantenimiento y dreas A lc |c |c R R |R 1
extarnas gque |o soliciten
Ejecutar programa anual de optimizacidn y reduccidn de costos de mantenimiento AR R [R R c le |e 1
preventivo y predictivo
Elaborar planes de mantenimienta de arigen, preventivo, por condicidn y basado en
- A q q P 1 A |A |A R Cc |C [C 1
1 riesgo a la infraestructura de eguipos de superficie gue lo requieran (uno a tres afios)
M
Gestionar y asegurar digponibilidad de repuestos para mantenimiento preventivo, R 1 Ala la R |r c lc |e
c overhaul
Liderar la implementacion del programa de mantenimiento por condicidn (CEM) vy A lc |c |c R |r |[R
basgado en riesgo (REBN
Parametrizar y caracterizar |os equipos criticos de la infraestructura productiva A |C |C |C Cc |c [C R |[R_|R
Planear y programar overhaul de equipos criticos 1 1 A |A (A R IR [R C |C |C C C [ [
Realizar log analisis de |a causa raiz de fallas en equipos criticos de superficie (RCA) 1 A |C |C (C c [Cc |C R (R |R R
Recomendar vy evaluar mejoras o modificaciones en unidades productivas 1 C A [A |A R |IR |R R |R_[R C
Bianear y programar las reparaciones mayores en equipos criticos y paradas de
A C R C
plantas de proceso
Planear y programar paradas de plantas para mantenimiento mayor [} A C |C [R Cc |C [od
Eﬂ.actuar los estudios técnicos y desarrollar ingenierfas para mejorar equipos o A R R R 1 c
unidades productivas
Efectuar las solicitudes de materiales y repuestos para reparaciones mayores,
A C |C [C
M paradas de planta y trabajos mejorativas
P Bcltar FEparacionss mayoras en equipns Criicos VTR TA TR RTR™TR ¢ETE i
P eCULal [EpAraciones mayores en paradas de plantas de procesn I TRTTRTR RURT|R ¢UlETE A
Entrenamiento y trasferencia de tecnologia en el cierre de proyectos R A C |C |C 1 1
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Elaborar el portafolio de inversiones para reposicidn de equipos v planes maestros de

L C |A [C [C |C R |R
mantenimiento
Entreqa informacion sobre mantenimiento de equipos en el cierre de proyectos L L L R [R R
Formular proyectos de repos. equipos, planes maestros de manto. C |A IR [R IR R |[R R [
D Estab\ecer_crlterlos de rantenibilidad y especificaciones técnicas de nuevos equipos c le lc e c le lc R IR IR
M de superficie en proyectos
Pruebas v puesta en semvicio de nuevos equipos en proyectos I [C |C |C R IR R [
Seguimiento y control de proyectos de mantenimiento e interaccidn con Depto. de
. AL |l c|C |C 1
Ingenieria y Proyectos
Administrar v ejecutar el mantenimiento en los sistermas de control de proceso I A (A C |IR [R |
Adrninistrar y operar el sisterna de distribucidn de energia eléctrica I A A R IR |R |
Aprobar las solicitudes de material de Stock de bodega I |A [A (A R R
Asegurar una adecuada presupuestacion de las OT no preventivas I |A [A [A R |IR [R
At‘en.der npnnunamente} los eventos o emergencias que se presenten, para evitar 1 la la la c R IR |
pérdidas en la produccidn
Definir en todos los pr'ocedlmlen.tos técnicos las precauciones de seguridad salud 1 la la la rR lc lc |
ocupacional y proteccion al ecosistema - HSEQ
Docurentar, cerrar y finalizar en Ellipse las ordenes de trabajo A (A (A I |R [C |
Efectuar el seguimiento a compras de repuestos A (A A R I
Efectuar las solicitudes de materiales y repuestos requeridos en las drdenes de A la |a R R
trabajo preventivas, correctivas v mejorativas
EJecuI.ar. los programas de mantenimiento de origen correctivo acorde con la 1 la la |a R R IR
especialidad
Ejecutar los programas de mantenirmiento de arigen preventivo y predictiva acarde 1 la [a la R [r |r c lc e |
con la especialidad
Elaborar plan de la ruta de equipos de reacondicionamiento y varilleo | I L L |
Garantizar la medicion confiable de los sistemas de medicidn de hidrocarburos
M producidos y de los productos entregados, mediante ejecucidn de calibraciones y | I T || R [
D patronamientn
D Gestidn de permisos de trabajo en estaciones y plantas L L L R R A
Gestidn de permisos de trabajo en redes y sistemas eléctricos L L L A R [R [
Optimizar la dlsl.nbucmﬂ de los recursos de personal definidos en la planeacion de 1 la la |a R IR
ordenes de trabajo
Planear y prograrnar ordenes de trabajo mejorativas acorde con prioridades I |A [A (A R cC |[C |C |
Planear v prograrmar ordenes de trabajo correctivas acorde con prioridades I |A [A [A R |
Realizar el mantenimiento primario previsto en el acuerdo de servicios Produccidn - o A
Mantenimiento
Realizar |a interventoria técnica a contratos de mantenimiento I [A (A |A R [R |
Realizar [os prondsticos del programa de mantenimiento de cada periodo I |A [A [A R |C [C cC |[C |C
Realizar movimiento de equipos de la infraestructura productiva I |A (A (A R |IR [R [ L C
Reportar eventos en el sistema Ellipse para revision de equipos L L L R |R [
R.epcmar horas hombre y recursos dtilizados en la ejecucidn del mantenimiento 1 la la |a R R IR
directo con personal de ECP
Suministrar los servicios industriales necesarios en las operaciones de produccidn y ola la la R R IR c le le

manto. de subsuelo.
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Planeacidn de la contratacién [Pliego de condiciones, CDF) A [C |C |C R R |[R R
Adjudicar contratos y ordenes de compra (oo | I B |
Administrar el archivo de gestidn y contratacidn del Departamento acorde con la
. I |A [R [R |R

normativa de ECP

c Causar facturas (contratos) ALl R |[R R

D Dar %o, Bo. v aprobacidn de facturas A R IR IR

M Efectuar interventorfa administrativas y gestidn de la contratacion del Depto Al I |l R |[R R
Elaborar el plan anual de contratacidn (PAC) I |A [C |C |C R |[R R [ [
Elaborar las especificaciones técnicas para nuevos contratos de mantenimiento o a lclc lc R clc lc
proyectos
Reportar horas hombre, recursos utilizados y cantidades de obra ejecutadas por L la la la R
cortratistas
Responder por los inventarios y en general la bodega de materiales | |A [C |C |[C R c |C |C Cc c |C
Andlizar los costos de mantenimiento de produccidn crudo ¥ gas C |A [R IR IR R IR R C c |C
Calcular y andlizar los indicadores del acuerdo de sericios con Produccion I |A [C |C |C R [R |R | | |
Calcula.r ¥ Analizar los indicadores de gestidn v de resultado de la de la funcidn o la e e e | R IR IR | | |
mantenimiento
Definir metas THG C|A R [R IR I L [ c |c
Control ¥ seguimiento KPI's del TBG del Departamento | |A [C |C |C R [R R | | |
Estirnar el costo anual del PACC I |A R IR IR R IR R [R R [ c |C
Controlar la ejecucidn presupuestal del PACC I |A [R [R |R [ C |[C |C
Estimar el costo anual del PxQ | |1A R R R R IR R IR IR [ c |c
Controlar la ejecucidn presupuestal del Px0 del departamento | |A R R R R |C Ll |
Controlar ¥ efectuar la gestidn de activos | 1A [R |R R

G Definir & \!'nplantar estrale'gla corporativa para los planes de  mejoramiento e 1 la R R R | c lc le | | |

M incorporacion de mejores practicas v tecnologias de mantenirmiento

M Firmar acuerdos de servicios con el Depto. de Produccidn | 1A R IR [R R C c |c
Definir procedimientos para tarifacion v costeo de servicios por terceros | |A [R IR IR R IR R C c |C
Deﬂmr_procedlmlemos y directrices para el uso dptimo del pargue automotor y cla R IR IR IR c c le
herramientas
Ejecutar acciones derivadas del programa de gestion integral de calidad (HSEQ) | |A [R [R |JR R [R
Elaborar informes de gestidn presupuestal | |A R IR IR R Cc |C |C
Gestidn optimizacidn y uso racional de |a energia | |A [R |R R R [R R | | |
Gestionar aprobacion v modificacidn del presupuesto C |A [R IR IR R IR R | | |
Optimizar inventarios v definir los aspectos técnicos de los acuerdos futuros de I |A [C |C |[C R |R cC |[C |C [ c |C
FParametrizar y consolidar estadisticas diferidas crudo v gas por manto, I |A IR IR |R [ R IR R [ cC |C
Solicitar presupuesto para proyectos de repos. eguipos, planes maestros de manto. C A |R |[R|R c |C |C [ c |C
Tramitar las solicitudes de servicios técnicos al ICP requeridas por Depto. de Manto. I |A [C |C |C R R |[R R [ c |C
Curnplir v ejecutar las directrices corporativas de |a Gestidn documental I |A [R [R |JR R [R R |[R R
Adrinistrar el Sistema de Informacion de Mantenimiento (CWMMS - Ellipse) I |A R [R IR IR [R R IR R | R R

A

D

| Administrar la maestra del parque automator liviano y pesado I |C [A |A |A R R |[R R

A Administrar la utilizacian herramientas I |C (A [A |A R R |IR R

D

H Actualizar manual de funciones personal de Mantenirmiento I |A (R [R [R |[R ]I [ |
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Desarrollar procesos de seleccion, gestion y evaluacidn de desempefio, desarrollo de

G L ) R C |A Il
D personal, compensacion e incentivos
P Efectuar reportes de tiempo y novedades de personal C I 1A [R |R |R R
Establecer los compromisos de desempefio y desarrollo del personal R | [A R IR [R I |l R
Creacidn de renglones en el catalogo 1l A |C R c |c
CATALOGC  |Mantenimiento y depuracion del catalogo 1 A |C R cC |C
Planeacion de la torna de inventarios |l 1 |A R C
Desarrallar toma de inventarios ]l A R C
INVENTARIO
FISICO Analizar resultados Il A R |
Alrmacenar materiales declarados obsoletos 1l A R R
pisposicion pe |Entrega formal de documentos a contratacidn y compras para el proceso de venta | A R R
EXCEDENTES  |Entrega de materizles a oferentes con el visto bueno de contratacion y compras I A R R
Realizacidn del imventario fisico bodega de excedentes 1 A R c
Interactuar con los clientes | A
RECIRO DE Chequear.ordenes t!e compra y transferencia | I (I Y R R [
MATERIALES Gengrar d|sc.repan0|a5 _ . . C | L | - | R R
Erwiar materiales de transferencias interbodegas e interdistritos | L I | - | C R R Il
Localizar y almacenar materiales | (L I I [ R R [
Preservar log materiales | A R R
BODEGAJE  |Atencidn oportuna al cliente A R _[R R _[R R
Pracesar salidas de materiales L jAq R [R R Il
Administracidn de inventario de combustible | A R R
Consolidar informacidn |l A C [C C [C c
G Coordinar actividades de mejoramiento I |C [C |[C |A |[C R [R R [R R
E Coordinar actividad en presupuesto 1 A R [R R [R R
S Administrar log inventarios v en general las bodegas de materiales ]l A R _|R R
T Dar de baja repuestos obsoletos del inventarios y activos improductivos I I [C |C [C A [C R _|C R c |C
| Controlar la ejecucidn presupuestal del PxQ de la superintendencia | (| I I [ R I [ R [
Q Contro\ y seguimiento de KPI's .relacmna.do con la optimizacién de irwventario pobode e le a e R R R c e
N relacionado con el TBG de la superintendencia.
Coordinar actividad de desarrollo del personal R 1 A c |C c |C C
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ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS

Planeacion de la demanda [ A |C R c |C
Asignacion y mantenimiento de pardmetros I A [C R c |C
Reposicidn de imventario I A R

Optimizacidn de inventarios | A |C [ cC |C

CONVENCIONES:

R: Responsable, (la persona que hace la tarea)

A: Accountable (Responsabilidad con consecuencia, la persona que es
responsable de asegurar que la tarea se ejecuta satisfactoriamente.
Todas las tareas deben tener una ‘A’ “El que da la cara™

G: Consultado {la persona que se debe consultar antes de comenzar con la tarea)

I: Informado (Personas que deben estar informados)

PROCESOS:

IMC: Ingenieria de Mantenimiento y Confiabilidad
MPP: Mantenimiento con Parada de Planta
PDM: Froyectos de Mantenimiento

MDD: Mantenimiento Dfa - Dia

CDM: Contratacidn del Mantenimiento

GMM: Gestidn Marco de Mantenimiento

ADI: Administracidn de Informacidn

ADH: Administracidn de Herramientas

GDP: Gestian de Personal
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7.1.3 Descripciones de Cargos

Las descripciones de cargos se elaboran para cada cargo que conforma la
estructura aprobada de las dependencias. Estos deben ser firmados por cada
empleado que desempefa el cargo y por su jefe inmediato. Deben reflejar las
funciones de cada dependencia, las cuales estaran alineadas con la mision y

objetivos generales de la Empresa.

» Objetivos de las descripciones de cargos

= Establecer y precisar de manera clara y formal la razén de ser de cada empleo,
determinar sus particulares funciones y responsabilidades.

» Especificar los requerimientos de los cargos en términos de conocimientos,
experiencia, habilidades y aptitudes, como un medio para orientar la busqueda
y seleccion del personal con los perfiles adecuados para ocuparlo.

» |nstrumentar la marcha de otros procesos administrativos tales como: seleccién
de personal, induccién de nuevos funcionarios, capacitacion y entrenamiento
en los puestos de trabajo y evaluacion del desempefio.

= Generar en los miembros de la organizacion el compromiso con el desempefio
eficiente de los cargos, entregandoles la informacion basica sobre los mismos.

* Proporcionar informacién de soporte para la planeacion e implantacion de
medidas de mejoramiento y modernizacion administrativa, estudio de cargas
de trabajo, revision de esquemas de compensacion y desempenio.

» Coadyuvar en el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de

autocontrol.

7.1.4 Procedimiento para la elaboracion de las descripciones de cargos: el
proceso elaboracion de descripciones de cargos comprende las etapas de
recoleccion, analisis y consolidacion de la informacién respectiva de cada

cargo. Ver anexo 2 Formato para realizar descripcidén de cargos.
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» Recoleccion de la informacion: en esta etapa se debe obtener la informacion
correspondiente a: ¢ Qué se hace y qué se debe hacer?, ;Para qué se hace?,
resultados  esperados, habilidades, conocimientos y  experiencia,
responsabilidades, cualidades y demas exigencias requeridas para el

desempefio del cargo.

» Analisis de la informacidn: consiste en la revision y ajuste de la informacion,
a través de reuniones con los jefes de cada dependencia y con los respectivos
funcionarios que desempenan el cargo, se debe revisar, analizar, ajustar, y
aprobar la informacion correspondiente a cada cargo por todos los

involucrados en este proceso.

» Consolidacion de la Informacién: Consiste en el registro de la informacién
correspondiente a las funciones y requerimientos de cada cargo en el sistema

de informacién GIP.

El registro de esta informacion tiene en cuenta los siguientes criterios:

» ldentificacion del cargo

e Titulo del cargo. Los nombres de los cargos deben corresponder
exactamente con su cédigo y grado o la clasificacion de los mismos prevista
en la planta de personal legalmente aprobada.

* Negocio. Nivel superior (Vicepresidencia, Gerencia o Unidad) del cual hace

 Dependencia. Hace referencia a la ubicacion del cargo dentro de la
estructura interna aprobada de la empresa.

« Cargo del jefe inmediato. Se refiere al cargo de quien ejerce la

supervision directa sobre las funciones asignadas a su equipo de trabajo.
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» Localizaciéon. Corresponde al lugar especifico en el que se desarrolla las
funciones asignadas al cargo. Para el caso de Ecopetrol debe incluir
ciudad, nombre del edificio (si lo tiene), direccidn, piso.

 Fecha Revisidon: Corresponde a la fecha de la ultima actualizacion.

Resumen del Puesto (Funcién basica): debe identificar el resultado clave
del cargo, con una expresion que inicie con verbo(s) en infinitivo y que

LE 11

describa el “Qué”, “Donde”, “De acuerdo con Qué” y “Para Qué”.

Descripcion de funciones y responsabilidades: al describir las funciones de
los cargos se debe incluir el qué debe hacer y el para qué o razéon de ser de
cada funcion, de conformidad con la misién institucional las actividades de la
dependencia, los programas y proyectos respectivos a el nivel del cargo. A
demas cada una de estas funciones estaran agrupadas de acuerdo al area de

influencia en la organizacion; las areas se definieron de la siguiente forma:

» Gestidn Técnica: son funciones especificas de la operacién del cargo.

e Gestion Administrativa: todas aquellas actividades de tipo administrativo

necesarias de acuerdo al nivel del cargo que se este revisando.

» Gestidon Responsabilidad Integral: funciones asociadas a Seguridad

Industrial, Salud Ocupacional y medio ambiente que cada cargo debe ejecutar.

Requisitos: el titulo de formacién universitaria como requisito para los niveles
directivo, asesor y profesional no puede ser compensado por experiencia u
otras calidades. Cuando el desempeno del cargo demande conocimientos
adicionales, obtenidos a través de cursos especificos, se debe determinar la
materia y la intensidad horaria. Se especifican las competencias técnicas y

humanas, de acuerdo a las establecidas por Ecopetrol S.A. Para los cargos
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que tengan requisitos determinados por la Constitucion Politica, las leyes o
decretos especiales, se deben relacionar las disposiciones legales respectivas.
Pueden incluirse otros factores como habilidades, capacidades,
responsabilidades, condiciones de trabajo y demas informacion necesaria para

el desempefio del cargo.

» Dimensiones: el propésito es identificar cifras numéricas que ayuden a
comprender el tamafio y volumen de la operacién.. por lo tanto se asignan
cifras que en forma directa o indirecta que repercutan en la actividad del cargo
y que ayuden a comprender el ambito en el cual éste se desenvuelve. Esta
cifras deben reflejar las cargas de trabajo, asi como el entorno del cargo de
manera que se puedan asimilar facilmente el servicio y cobertura del mismo a
la SMA

» Relaciones mas importantes:

= Contactos internos: se describen los contactos que se mantienen por razén
del cargo con otras personas, departamentos, unidades de la empresa y se
explica cual es la naturaleza y / o propésito de esta interaccion.

= Contactos externos: Se describen los contactos que se mantienen por
razon del cargo con relaciones externas, las cuales son relaciones que se
mantienen con personas, organizaciones, instituciones, clientes, etc, que
estan fuera de la empresa. Al igual que en los internos se debe expresar
con claridad la naturaleza de la interaccién, asi como el alcance y el

contenido.
> Liberta de accion

 Debe tomar: hace referencia a las principales decisiones que el cargo
puede y debe tomar aunque sean controladas y se rindan cuentas.
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» Debe proponer: son las principales decisiones que el cargo debe y puede

proponer pero no tomar.

» Liberta de accion: los problemas o retos que el cargo plantea. Aqui
basicamente se trata de describir aquellas areas o interacciones que son
dificiles de realizar por distintos motivos y que complican el normal desempefio
del cargo. Estas dificultades pueden darse en funcién de la magnitud de la
informacion, por limites de tiempo en entregar los resultados, por situaciones
que ocurren en el medio ambiente: paro de planta, riesgos en las operaciones,

rutas criticas, cuello de botella en procesos, etc.

7.1.5 Estructura de cargos directivos de la SMA

CARGO
SUPERINTENDENTE DE OPERACIONES DE MARES
JEFE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

JEFE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
COORDINACION PRODUCCION

COORDINACION PLANTA DE PROCESOS
COORDINACION DE MANTENIMIENTO
PROFESIONAL DE PRODUCCION/PROCESOS /OTA
PROFESIONAL MANTENIMIENTO

PROFESIONAL DE PRODUCCION/PROCESOS/OTA JR.
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

A continuacion se presenta las descripciones de cada uno de los cargos:
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DESCRIPCION DE CARGOS

[. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del Cargo: Superintendente de Operaciones
Negocio: VPR
Dependencia: Superintendencia de Operaciones
Cargo Jefe Inmediato: Gerente Regional

Localizacién: Sede Fecha Revision: 13-08-04

. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)
Funcién General:

Operar y optimizar los campos a su cargo en concordancia con las politicas y
metas establecidas por la vicepresidencia de Produccién para obtener la

maxima rentabilidad dentro de los estandares de responsabilidad Integral.

[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Objetivos EspecificosResultados Esperados

GESTION TECNICA

» Definir y cumplir los compromisos volumétricos de crudo, gas, refinados y

productos blancos.

» Garantizar la medicion confiable y la entrega oportuna de los hidrocarburos
producidos, productos blancos y derivados en los puntos acordados.

» Cumplir con los compromisos asignados a la Superintendencia que hacen
parte de los contratos de produccién incremental o alianzas.

* Responder por la informacion y datos volumétricos que se generan para el
MME y entes externos de los campos bajo su operacion.

» Solicitar y gestionar para que los productos tengan las valoraciones
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adecuadas de transferencia.

* Responder porque se tenga un minimo de inventario de crudo.

» Velar porque las tarifas de transporte sean las adecuadas hasta el sitio de
entrega de los productos.

» Asegurar un plan de mantenimiento para la infraestructura en operacion.

* Aplicar un mecanismo de proteccién y seguridad para la infraestructura
improductiva.

» Ejercer control sobre las bodegas y solicitar a las dependencias la
presentacion periddica del balance y acciones para reducir inventarios.

 Promover con criterios técnico-econdmico la utilizacion de nuevas
tecnologias aplicadas a los procesos de produccion.

* Realizar los diagnosticos técnicos, operacionales y plantear acciones de

optimizar los procesos de produccion de crudo y de tratamiento de gas.

GESTION ADMINISTRATIVA

» Asegurar el despliegue del direccionamiento estratégico de ECOPETROL
S.A. la Vicepresidencia de Produccion y la Gerencia Regional en todos los
niveles de la Superintendencia.

» Establecer el plan de negocio de la Superintendencia a cinco afnos

» Definir el plan de explotacion de los campos.

* Proyectar el negocio en el mediano y largo plazo, indicando los limites
economicos de los campos para diferentes escenarios.

» Identificar oportunidades de crecimiento y tomar acciones sobre aquellos
campos que estan generando pérdidas.

* Responder por la implementacion del sistema integral de gestion.

» Buscar alternativas de negocio para activos improductivos incluyendo los
campos.

* Promover en la Superintendencia la implantacion de los sistemas
informaticos de ECOPETROL.
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Establecer los indicadores de gestion que aplica a cada dependencia y
velar por su cumplimiento.

Promover el cumplimiento de los acuerdos de servicio con la gerencia
técnica y con las dependencias del soporte corporativo.

Promover un sistema eficiente de comunicaciones para atencion inmediata
entre el soporte corporativo y las operaciones de campo.

Negociar, firmar y realizar seguimiento y control al acuerdo de servicios con
la Superintendencia de activos sobre los CPI.

Establecer las metas del periodo para la Superintendencia.

Definir el plan anual de contratacién y compras.

Velar por el cumplimiento del Plan de control de perdidas de produccion.
Estructurar un plan de mantenimiento para la infraestructura en operacion.
Estructura un plan de produccién y mantenimiento coherente con los
objetivos de la Gerencia.

Seguir y cumplir el instructivo actualizado para el proceso de formulacién de
proyectos para produccion.

Participar en la estructuracion de proyectos para optimizar los procesos de
produccion.

Hacer cumplir los procedimientos en el control, seguimiento y evaluacion de
los proyectos, acorde al programa y procesos contractuales establecidos
con el soporte de la Gerencia Técnica de Produccion.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de servicio en el tema de
contratacién y compras que realizara el soporte corporativo.

Concertar, aprobar y hacer cumplir los indicadores de resultado y los
acuerdos de servicio interdependencias.

Responder por la ejecucion del proyecto de gestion inmobiliaria.

Gestionar la aprobacion del presupuesto de gastos e inversiones

Gestionar la aprobacion de recursos para el abandono de pozos e

infraestructura

188



Solicitar las valoraciones econdmicas y proyecciones del negocio por
campos

Hacer cumplir las normas presupuéstales.

Periodicamente revisar la ejecucion presupuestal, solicitar los ajustes y
controlar a los departamentos sobre la ejecucion.

Solicitar un analisis sobre los costos por las actividades que responde cada
dependencia de los departamentos de Produccion y Mantenimiento.
Participar en la identificacion de actividades o procesos que generen
sobrecostos y tomar acciones que permitan reducir los costos de operacion
y establecer compromisos para lograr el objetivo.

Solicitar al corporativo los ajustes a los sistemas de informacion de costos y
financieros para tener una informacion adecuada, oportuna y confiable.
Responder por el EVA de la Superintendencia

Responder porque la estadisticas y el presupuesto sean coherentes con el
sistema de informacion de costos.

Interactuar con la Vicepresidencia de Exploracion y Gerencia técnica de
produccion para garantizar la preservacidon de la informacion técnica vy
documental y definir acciones para asegura el conocimiento generado en la
Superintendencia.

Asegurar el desarrollo del recurso humano de acuerdo con las politicas
establecidas.

Liderar el desarrollo de la politica de gestibn de desempefio en la
Superintendencia.

Propiciar espacios que generen alto grado de compromiso de la gente con
la organizacion.

Garantizar las disponibilidad de personal de acuerdo con las proyecciones
del negocio

Las demas funciones que se le asignen o le corresponda de acuerdo con la

naturaleza de la dependencia.
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GESTION RESPONSABILIDAD INTEGRAL

» Asegurar la divulgacion y aplicacion de la Politica y normas del Sistema de
Gestidn Integral tanto al personal directo como contratado, que permita
mejorar la gestidn en los campos de la Superintendencia.

» Liderar la implementacion y mantenimiento de los sistema de gestion
integral; designar los representantes de la Superintendencia para el sistema
y tomar decisiones estratégicas que se requiera.

* Lograr la participacion activa y el compromiso de todo el personal en la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion integral.

« Comprometer a la Superintendencia en la satisfaccion de los requisitos de
sus clientes y demas partes interesada.

» Asignar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento
evaluacion y mejoramiento del sistema integral de gestion.

 Mantener un control y monitoreo permanente sobre la implementacion,

mantenimiento, evaluacién y mejoramiento del sistema integral de gestién.

V. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero de Petréleos, Especialista en alta Gerencia y
recurso humano
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afos): 10
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS
» Formular directrices y estrategias de produccion de crudo y
gas

=  Evaluar el rendimiento de las reservas

4. COMPETENCIAS HUMANAS

* Liderazgo
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» Orientacién al cliente

* Orientacion a resultados
» Comunicacion efectiva

» Trabajo en Equipo

» Direccion de otros

* Desarrollo de personal

VI. DIMENSIONES

Magnitudes EconOmicas:
Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0
Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Gerencia Técnica, Para la definicién y el seguimiento del Soporte en las
funciones de Yacimientos, Proyectos y Operaciones.

Dependencias del Corporativo Definicion y el seguimiento del Soporte en
Gestidn y Desarrollo de Personal, salud, responsabilidad Integral, Informatica y
telecomunicaciones Juridica, Contratacion Compras y Servicios, Inmobiliaria y
activos, Contabilidad y Tributaria.

Gerencia Regional, Coordinacion de Gestiobn de Negocios Yy
Superintendencia de Activos en Asociacion: Definicion y Seguimiento a los
planes, programas, metas, directrices y politicas establecidas.

Departamento de Mantenimiento, Departamento de Produccién Definicidon
y seguimiento de objetivos y programas establecidos

Relaciones Externas: Empresas Asociadas a contratos de produccion:

Coordinar los requerimientos, acompafamiento y gestion de las soluciones
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para el normal desarrollo de las alianzas.

Gobernadores y alcaldes: Definicion de programas de gestion social,
informacion de regalias.

Autoridades ambientales: Seguimiento a proceso de obtencion de licencias
ambientales y respuestas a requerimientos de la entidad.

Comandantes de la fuerza publica: Informacion relacionada con el orden

publico y la seguridad de instalaciones y trabajadores.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: Las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas.

Nivel de autorizacién definido en el MCA A4, .Autorizacion y legalizacion de
viaticos, capacitacion externa de personal, Decisiones sobre Ejecucion
presupuestal asignado a la Superintendencia, Ascensos de ndémina convencional a
Directiva, Promociones en la némina convencional, aprobacion de facturas por
servicio de transporte de crudo, Apertura, control y designacion de funcionarios

responsables de fondos rotatorios y cajas menores.

DEBE PROPONER: Las principales decisiones que el Cargo debe y puede
proponer pero no tomar.

Alternativas de actualizacién tecnoldgica para maximo aprovechamiento de los
campos.

Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion.

Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento de la Superintendencia y para
la operacion y mejoramiento de las plantas, unidades y equipos entre otros.
Propuestas de reconocimiento de acciones salariales
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IX. PRINCIPALES RETOS

Obtener y mantener la certificacion en gestién integral.
Liderar el desarrollo de acciones tendientes al mejoramiento continuo de procesos.
Aumentar o mantener los niveles de produccion establecidos por la VPR.

Obtener la maxima rentabilidad de los campos.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Jefe de Departamento de Produccion
Negocio: VPR
Dependencia: Departamento de Produccién

Cargo Jefe Inmediato: Superintendente de Operaciones

Localizacién: El Centro Fecha Revisién: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)
Funcion General:
Planear, Dirigir, y controlar las actividades relacionadas con la Optimizacion de
los niveles de produccion de hidrocarburos y productos al igual que los procesos,
para obtener la maxima rentabilidad de los campos, en concordancia con las
politicas y metas establecidas por la Vicepresidencia de Produccion, y dentro de

los estandares de responsabilidad integral establecidos.

[Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

» Estimar, presentar y administrar el plan anual de contratacion y compras -
PACC- y PxQ, de acuerdo con las especificaciones de Ecopetrol y los
lineamientos del Confis. Para cumplir los objetivos operacionales vy
administrativos de la vigencia.

* Revisar y aprobar las especificaciones técnicas, para la contratacion
requerida en el desarrollo de la operacion, bajo los lineamientos
organizacionales y corporativos, garantizando la interventoria y gestién de

contratacién del departamento con criterios de eficiencia y transparencia.
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Garantizar la racionalizacion de los costos de produccion y el maximo
aprovechamiento de los recursos y activos a su cargo, a fin de generar valor
agregado en la operacion de los campos y establecer alternativas para su
optimizacién.

Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de su dependencia, para garantizar la ejecucion
eficiente.

Gestionar los recursos de personal, presupuesto, partes y herramientas
para garantizar la correcta operacion de las unidades a su cargo.
Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion, de acuerdo con las politicas corporativas.

Establecer y acordar con sus colaboradores, a través del contrato individual
de desempefo, el cumplimiento de los objetivos de resultado y de
competencia, asegurando su transferencia en todos los niveles de su
departamento, mediante la herramienta informatica GIP.

Analizar y recomendar a la administracion movimientos de promocion al
personal, y originar acciones de motivacion y reconocimientos al personal
a cargo.

Garantizar que el personal nuevo y contratista de su dependencia, reciba la
induccion organizacional y técnica, asegurando que el personal conozca sus
funciones, normas y reglamentos que requiere para su desempefio.
Propender por un adecuado clima laboral a través de una comunicacion
abierta y directa con el personal para lograr el cumplimiento de las metas de
su dependencia.

Tener presente en sus decisiones el cumplimiento del reglamento interno de
trabajo, reglas generales de seguridad de la Superintendencia, reglamento
de higiene, seguridad y control ambiental, manual de Contratacién de
ECOPETROL S.A., Acuerdo 01 de 1977, Convencion Colectiva de trabajo y

demas normas generales y corporativas.
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Interactuar en forma permanente con el Grupo Gerencial para programar y
ejecutar actividades del Departamento y dar respuesta oportuna a los
requerimientos realizados por las demas dependencias de la
Superintendencia.

Las demas funciones que se le asignen o le corresponda de acuerdo con la

naturaleza de la dependencia.

GESTION TECNICA

Planear, dirigir, coordinar y controlar la operacién de los campos de
produccion en las etapas de extraccion, recoleccion, tratamiento y
almacenamiento de hidrocarburos en términos de seguridad, calidad, costos
y oportunidad, con el proposito de cumplir las metas de produccion
establecidas.

Planear, dirigir y controlar la operacion permanente de las estaciones de
recoleccion, tratamiento, bombeo, asi como de las plantas de inyeccion de
agua, compresion de gas, energia eléctrica y el correcto funcionamiento de
los sistemas de medicion de hidrocarburos, con el propésito de cumplir las
metas de produccién establecidas dentro de los criterios de seguridad,
costos, calidad y oportunidad.

Elaborar y presentar el plan de inversiones para reposiciéon de equipos por
obsolescencia y/o aplicacion de nuevas alternativas tecnoldgicas, para
optimizar el sostenimiento de los niveles de produccion directa de los
campos, que orienten a mejorar su rentabilidad.

Asegurar que los costos de abandono se involucren anualmente y hacer la
gestion para la consecucion de recursos.

Analizar, y aprobar los programas generados por Ingenieria de Petroleo, en
lo concerniente a nuevos disefios de campo, nuevas tecnologias y
actividades de recondicionamiento de pozos, con el objeto de optimizar los

niveles de produccion.
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» Velar por el correcto funcionamiento de los sistemas de medicién de los
hidrocarburos producidos

» Velar por el cumplimiento de los programas establecidos dentro del Plan de
Control de Pérdidas

» Evaluar y estudiar los sistemas de levantamiento con el fin de optimizar la
produccion de acuerdo con la capacidad del Yacimiento.

» Evaluar y aplicar las nuevas alternativas tecnoldgicas, ajustadas a las
condiciones de operacion de los campos y orientadas a mejorar su
rentabilidad.

 Seguimiento y ajuste al resultado financiero del negocio (NOPAT,
BALANCE, P&G, EVA, LIFTIN COST).

GEST ION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

* Analizar la informacion relacionada con los accidentes e incidentes
ambientales, ocupacionales, operativos y/o de transito y liderar la difusion
de los mismos como lecciones aprendidas, asi como el seguimiento a
recomendaciones generadas en cada investigacion.

* Analizar, aprobar y hacer seguimiento a no conformidades, informes de
auditorias, investigacion de accidentes, evaluacion de la satisfaccion de los
clientes, Gestién de HSEQ, tomando las acciones de mejora preventivas y
correctivas para el personal directo, contratistas y equipos de Ia
Superintendencia.

» Asegurar la divulgacion y aplicacion de la Politica de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, impartiendo los lineamientos vy
procedimientos establecidos, mediante el seguimiento a los objetivos, metas
y programas dirigidos al personal directo y contratado de su dependencia
para mejorar la gestion de los campos.

» Definir y comunicar la responsabilidad y autoridad del personal, encargado

de identificar, segregar y disponer los productos no conformes, en cualquier
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etapa del proceso.

e Garantizar la elaboracion de la documentacion requerida para estandarizar
procesos, controlando y minimizando los impactos ambientales, los riesgos
de seguridad y salud ocupacional para no afectar la calidad de los
productos y servicios de la Superintendencia.

IV REQUISITOS
1. EDUCACION: Ingeniero Petroleos, Especialista en Produccion
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afos): 7
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS
» Formular directrices y estrategias de Produccién de crudo y
gas
= Evaluar el rendimiento de las reservas
= Desarrollar y monitorear el programa de produccion
» Mediry localizar volumenes de produccion
= Operar infraestructura de terrenos, pozos y produccion
» Operar infraestructura para separacion y tratamiento de

fluidos

4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

» Liderazgo:

= Orientacién al Cliente:

» Orientacion a resultados
= Trabajo en Equipo

= Comunicacién efectiva

= Direccion de otros

= Desarrollo de personas
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VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: No. de personas totales: 0

Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Coordinacion Gestion de Negocios: planeacion y evaluacion del negocio.
Compras y contratacion: establecer y hacer seguimiento al plan anual de
contratacion y compras.

Superintendente: acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas.

Jefe Departamento Mantenimiento: acordar acciones de mejoramiento
Sindicato: armonizar relaciones laborales dentro del marco de la convencién
colectiva de trabajo.

Jefe de Gestion de personal: clarificar la aplicacién de la convencion colectiva y
del acuerdo 01.

Coordinadores de Produccion: establecer compromisos, directrices y hacer
seguimiento al cumplimiento de planes y programas.

Personal de Ingenieria de Petréleos: seguimiento a programas de ingenieria de
petroleos.

Jefe de Responsabilidad Integral: recibir y aplicar politicas, procedimientos,
normas del sistema integral de gestion. Hacer seguimiento a gestiones
ambientales en curso.

Asesor Juridico: solicitar soporte legal en los procesos de contratacion del
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departamento.

Control Disciplinario: iniciar procesos de control disciplinario y aplicar acciones
segun normatividad existente.

Direccion de Desarrollo: determinacién y seguimiento de acciones de desarrollo,
desempenio, seleccidn, capacitacién, induccién.

Profesional de Informética: definir y hacer seguimiento a mejoras,
actualizaciones y facilidades informaticas.

Oleoductos: entrega del crudo para su transporte.

Relaciones Externas:

Proveedores y Contratistas: dar cumplimiento a las clausulas de los contratos y
optimizar costos y procedimiento operativos.

Distribuidores (clientes): especificaciones y Venta de productos refinados.

ICP: estudios y analisis de laboratorios especializados.

Comunidad: manejo adecuado de las relaciones que permitan normalidad en las
operaciones.

Gerencia Técnica (Yacimientos Bogotd): establecer estrategias de
incorporacion y/o desarrollo de reservas. Proponer explotacion.

Ministerio de Minas y Energia: generar informes y reportes.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: Las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar

aunque sean controladas y se rindan cuentas.

Aprobar las recomendaciones técnicas de mayor impacto emitidas por Ingenieria
de Petréleos. Dar las aprobaciones correspondientes a su nivel segun el manual
de normas administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos,
certificaciones presupuéstales, autorizaciones y legalizaciones de viaje). Acciones
de control disciplinario segun reglamentacion. Decisiones de seleccién interna y

externa de personal. Decisiones sobre ejecucion presupuestal
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DEBE PROPONER: las principales decisiones que el Cargo debe y puede

proponer pero no tomar.

Alternativas de actualizacién tecnoldgica para maximo aprovechamiento de los
campos. Acciones técnicas para garantizar los resultados de produccion.
Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento del Departamento y para la

operacion y mejoramiento de las plantas, unidades y equipos.

X. PRINCIPALES RETOS

Garantizar que las recomendaciones técnicas emanadas por el Departamento se
implementen en su totalidad y tengan el resultado esperado.

Liderar acciones sobre aquellos campos que estén generando perdidas

Establecer los indicadores de gestion de cada coordinacion y velar por su
cumplimiento.

Cumplir con el 100% de los planes, programas, metas asignaciones vy
CoOmMpromisos.

Cumplir con las metas establecidas en conjunto con la Superintendencia y la
Coordinacion Gestion de Negocios de produccion de hidrocarburos y refinados.
Ejecutar el plan de control de pérdidas de produccion elaborado en conjunto con la
Coordinacion de Negocios.

Garantizar la operacion permanente de las baterias de recoleccién, tratamiento y
bombeo de crudo asi como las demas plantas (compresion, energia eléctrica).
Optimizar los costos de produccién relacionados con los procesos de extraccion,
tratamiento, procesamiento, mantenimiento de pozos y compresion y por area.
Cumplir con las normas HSEQ.

Optimizar los procesos productivos.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Jefe Departamento de Mantenimiento
Negocio: VPR

Dependencia: Departamento de Mantenimiento
Cargo Jefe Inmediato:  Superintendente de Operaciones

Localizacién: EI Centro Fecha Revisioén: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Garantizar el mantenimiento eficiente en las areas de mecanica, eléctrica,
instrumentos, tuberia y obras civiles, en pozos, unidades productivas, estaciones
de recoleccion, tratamiento, bombeo, plantas de inyeccidn de agua, compresion
de gas, energia eléctrica y sistemas de medicion de hidrocarburos en la
Superintendencia, mediante la ejecucién de los programas de mantenimiento
correctivo, preventivo, predictivo, mantenimiento con parada de planta, proyectos
de mantenimiento, mantenimiento contratado, administracion de inventarios y de
herramientas, permitiendo la operacion permanente y con responsabilidad

integral.

[Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

» Estimar, presentar y administrar el plan anual de contratacion y compras -

PACC- y PxQ, de acuerdo con las especificaciones de ECOPETROL vy los

lineamientos del Confis, para cumplir los objetivos.
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Revisar y aprobar las especificaciones técnicas, en los términos de
referencia para la contratacién, bajo los lineamientos organizacionales vy
corporativos, garantizando la interventoria y gestion de contratacion del
departamento con criterios de eficiencia y transparencia.

Garantizar la racionalizacién de costos de mantenimiento y el maximo
aprovechamiento de los recursos y activos a su cargo, a fin de generar valor
agregado en el mantenimiento de los campos y establecer alternativas para
su optimizacion.

Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de su dependencia, para garantizar la ejecucion
eficiente.

Gestionar los recursos de personal, presupuesto, partes y herramientas
para garantizar la correcta operacion de las unidades a su cargo.

Liderar la identificacion y analisis de los procesos de su dependencia y el
establecimiento de métodos para asegurar y medir la eficacia y eficiencia de
cada uno.

Establecer y acordar con sus colaboradores, a través del contrato individual
de desempeino, el cumplimiento de los objetivos de resultado y
competencia establecidos, utilizando la herramienta informatica GIP.
Analizar y recomendar a la administracion movimientos de promocion al
personal, y originar acciones de motivacion al personal a cargo.

Propender por un adecuado clima laboral a través de una comunicacion
abierta y directa con el personal para lograr el cumplimiento de las metas de
su dependencia.

Garantizar que el personal nuevo y contratista de su dependencia, reciba la
induccion organizacional y técnica, asegurando que el personal conozca sus
funciones, normas y reglamentos que requiere para su desempefio.

Tener presente en sus decisiones el cumplimiento del reglamento interno de

trabajo, reglas generales de seguridad de la Superintendencia, reglamento
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de higiene, seguridad y control ambiental, manual de Contratacion de
Ecopetrol S.A. Acuerdo 01 de 1977, Convencion Colectiva de trabajo y
demas normas generales y corporativas.

Interactuar en forma permanente con el Grupo Gerencial para programar y
ejecutar actividades del Departamento y dar respuesta oportuna a los
requerimientos realizados por las demas dependencias de la
Superintendencia.

Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion, de acuerdo con las politicas corporativas

Las demas funciones que se le asignen o le correspondan de acuerdo con

la naturaleza de la dependencia.

GESTION TECNICA

Garantizar la planeacion, programacion y ejecucion de las actividades de
mantenimiento (correctivo, preventivo, predictivo) para las areas de
mecanica, eléctrica, instrumentos, tuberia y obras civiles, en pozos,
unidades productivas, estaciones de recoleccion, tratamiento, bombeo,
plantas de inyeccion de agua, compresién de gas, energia eléctrica y
sistemas de medicién de hidrocarburos en la Superintendencia, con recurso
de Ecopetrol y/o contratado, requeridas para garantizar el cumplimiento de
las metas de produccion, dentro de los criterios de seguridad, calidad,
costos y oportunidad.

Estructurar e implementar los servicios industriales necesarios en las
operaciones de produccién y de subsuelo, para optimizar los procesos
productivos de los campos.

Liderar la administracién de inventarios y de las bodegas de materiales
dentro de los criterios de costos, calidad, seguridad y oportunidad
generando valor agregado.

Atender oportunamente las emergencias y establecer los correctivos
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necesarios para evitar pérdidas en la produccion.

Elaborar y presentar el plan de inversiones para reposiciéon de equipos por
obsolescencia y/o aplicacion de nuevas alternativas tecnolégicas, para
optimizar el mantenimiento de los campos Yy que orienten a mejorar su
rentabilidad.

Establecer e implementar el Plan Estratégico de mantenimiento enfocado
en la Matriz de Excelencia a largo plazo (minimo a tres afos) en la
Superintendencia, realizando seguimiento a los indicadores de medicién de
gestion y de resultados, obteniendo mejores parametros de confiabilidad.
Administrar periodicamente la gestién de actividades del personal y el
mantenimiento de Plantas y equipos a través de las herramientas
informaticas disponibles, para garantizar la toma de decisiones que

permitan el 6ptimo funcionamiento.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Analizar la informacion relacionada con los accidentes e incidentes
ambientales, ocupacionales, operativos y/o de transito y liderar la difusion
de los mismos como lecciones aprendidas, asi como el seguimiento a
recomendaciones generadas en cada investigacion.

Analizar, aprobar y hacer seguimiento a no conformidades, informes de
auditorias, investigacion de accidentes, evaluacion de la satisfaccion de los
clientes, Gestion de HSEQ, tomando las acciones de mejora preventivas y
correctivas para el personal directo, contratistas y equipos de Ia
Superintendencia.

Asegurar la divulgacion y aplicacion de la Politica de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, impartiendo los lineamientos vy
procedimientos establecidos, mediante el seguimiento a los objetivos, metas
y programas dirigidos al personal directo y contratado de su dependencia

para mejorar la gestion de los campos.
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» Definir y comunicar la responsabilidad y autoridad del personal, encargado
de identificar, segregar y disponer los productos no conformes, en cualquier
etapa del proceso.

e Garantizar la elaboracion de la documentacion requerida para estandarizar
procesos, controlando y minimizando los impactos ambientales, los riesgos
de seguridad y salud ocupacional para no afectar la calidad de los

productos y servicios de la Superintendencia.

IV REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero Mecanico, Ingeniero Eléctrico o Ingeniero electronico
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 10
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS

* Administrar bodegas /inventarios de materiales y repuestos

4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

* Liderazgo

» Orientacion al Cliente

» Orientacion a resultados
» Trabajo en Equipo

» Comunicacion efectiva

» Direccion de otros

* Desarrollo de personas
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VI. DIMENSIONES

Magnitudes EconOmicas:
Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0
Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones internas:

Compras y contratacion: establecer y hacer seguimiento al plan anual de
contratacién y compras.

Superintendente: acordar y responder por el cumplimiento de los planes,
programas, metas, directrices y politicas.

Jefe Departamento Produccion: acordar acciones de mejoramiento.

Sindicato: armonizar relaciones laborales dentro del marco de la convencién
colectiva de trabajo.

Jefe de Gestion de personal: clarificar la aplicacion de la convencion colectiva y
del acuerdo 01.

Coordinadores de Mantenimiento: establecer compromisos, directrices y hacer
seguimiento al cumplimiento de Planes y programas.

Jefe de Responsabilidad Integral: recibir y aplicar politicas, procedimientos,
normas del sistema integral de gestion. Hacer seguimiento a gestiones
ambientales en curso.

Asesor Juridico: solicitar soporte legal en los procesos de contratacion del
Departamento.

Control Disciplinario: Iniciar procesos de control disciplinario y aplicar acciones
segun normatividad existente.

Direccion de Desarrollo: determinacién y seguimiento de acciones de desarrollo,

desempenio, seleccidn, capacitacion, induccién.
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Profesional de Informética: definir y hacer seguimiento a mejoras,

actualizaciones y facilidades informaticas

Relaciones Externas:

Proveedores y Contratistas: dar cumplimiento a las clausulas de los contratos y
optimizar costos y procedimiento operativos.

Comunidad: manejo adecuado de las relaciones que permitan normalidad en las

operaciones.

VIII LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: aprobar las recomendaciones técnicas de mayor impacto emitidas
por las areas de Ingenieria de Mantenimiento y Proyectos de Mantenimiento. Dar
las aprobaciones correspondientes a su nivel segun el manual de normas
administrativas (reporte de tiempo, vacaciones, contratos, certificaciones
presupuéstales, autorizaciones y legalizaciones de viaje). Acciones de control
disciplinario segun reglamentacion. Decisiones para seleccion interna y externa

de personal. Decisiones sobre ejecucion de presupuesto.

DEBE PROPONER: alternativas de actualizacién tecnolégica para maximo
aprovechamiento de los campos. Acciones técnicas para garantizar los resultados
de produccion. Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento del
departamento y para la operacion y mejoramiento de las plantas, unidades y
equipos, etc.

IX.PRINCIPALES RETOS

Garantizar que las recomendaciones técnicas emanadas por el departamento se
implementen en su totalidad y tengan el resultado esperado.
Establecer los indicadores de gestion que aplica a cada Coordinacién y velar por

su cumplimiento.
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Promover con criterios socio-economicos la utilizacion de nuevas tecnologias
aplicadas en los procesos de mantenimiento.

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos
del departamento.

Asumir riesgos calculados para generar valor.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Coordinador de Produccién
Negocio: VPR
Dependencia: Coordinacion de Produccion

Cargo Jefe Inmediato:  Jefe de Departamento de Produccion

Localizacion: El Centro Fecha Revision: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Funcion General: Apoyo técnico

Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades desarrolladas por el
personal de la coordinacion y las relacionadas con las operaciones de los
campos de produccion, en los procesos de extraccion, recoleccion tratamiento
y entrega de crudo a refineria, mediante un mantenimiento adecuado de
equipos, pozos, unidades productivas, que permitan el cumplimiento de las
metas de produccidon para garantizar la rentabilidad econdmica de la

Superintendencia dentro de los estandares de responsabilidad integral.

[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

» Gestionar los recursos de personal, presupuesto, partes y herramientas
para garantizar la correcta operacion de las unidades a su cargo.

» Elaborar, administrar, ejecutar y controlar el plan anual de contratacion y
compras PACC- y PxQ de la coordinacion, de acuerdo con las

especificaciones de Ecopetrol y los lineamientos del Confis, para cumplir
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los objetivos operacionales y administrativos de la vigencia.

Garantizar la racionalizacion de los costos de produccidén y el maximo
aprovechamiento de los recursos y activos a su cargo, a fin de generar valor
agregado en la operacion de los campos y establecer alternativas para su
optimizacién.

Responder por el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos,
programas y actividades a cargo de su dependencia, para garantizar la
ejecucion eficiente.

Elaborar las especificaciones técnicas, en los términos de referencia para la
contratacién, bajo los lineamientos organizacionales y corporativos,
garantizando la interventoria y gestidn de contratacion del departamento
con criterios de eficiencia y transparencia.

Realizar el seguimiento y control al sobretiempo y ausentismo,
evaluaciones, permisos, etc. que permita asegurar el logro de los objetivos
trazados por el Departamento.

Realizar las requisiciones de personal temporal requerido y programar
vacaciones

Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la coordinacion en el Tablero
Balanceado de Gestion del Departamento de Produccion.

Establecer y acordar con sus colaboradores, a través del contrato individual
de desempefo, el cumplimiento de los objetivos de resultado y de
competencia, mediante la herramienta informatica GIP.

Analizar y recomendar a la administracion movimientos de promocion al
personal, y originar acciones de motivacion y reconocimientos al personal
a cargo.

Garantizar que el personal nuevo y contratista de su dependencia, reciba la
induccion organizacional y técnica, asegurando que el personal conozca sus
funciones, normas y reglamentos que requiere para su desempefio.

Propender por un adecuado clima laboral a través de una comunicacion
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abierta y directa con el personal para lograr el cumplimiento de las metas de
su dependencia.

» Tener presente en sus decisiones el cumplimiento del reglamento interno de
trabajo, reglas generales de seguridad de la Superintendencia, reglamento
de higiene, seguridad y control ambiental, manual de Contratacion de
Ecopetrol S.A, Acuerdo 01 de 1977, Convencion Colectiva de trabajo y

demas normas generales y corporativas.

GESTION TECNICA

» Garantizar la operacidon permanente de los campos de produccion, en las
etapas de extraccion, recoleccion, tratamiento, almacenamiento, bombeo
y/o compresion y sistemas de medicion de hidrocarburos en términos de
seguridad, calidad, costos y oportunidad, con el proposito de cumplir las
metas de produccion.

* Mantener el control permanente sobre lineas, cabezales de pozos, métodos
de levantamiento artificial y parametros de fiscalizacion que se manejen en
el campo, a través de un sistema de administracién integral de equipos.

» Liderar el desarrollo de estrategias operativas y de nuevas alternativas
tecnolégicas que permitan  establecer las recomendaciones para la
obtencion de un mejor beneficio de la infraestructura existente, orientadas al
sostenimiento de los niveles de produccion de los campos.

» Controlar el inventario de equipo capital en las localizaciones de pozos y
plantas de recoleccién, tratamiento y bombeo.

* Asegurar que la informacion técnica-especializada que se envia
mensualmente al MME esté actualizada y validada con el fin de obtener
coherencia entre la informacién generada y lo real, proyectando inventarios
minimos de crudo.

o Coordinar con el departamento de mantenimiento el programa de

inspeccién y de mantenimiento preventivo y predictivo de las facilidades de
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superficie, con el objeto de garantizar la continuidad y eficiencia en la
operacion.

Definir las estrategias para garantizar que los fluidos entregados al
oleoducto, a la refineria y al medio ambiente cumplan con las condiciones
de calidad requeridos.

Mantener el control permanente sobre lineas, cabezales de pozos, métodos
de levantamiento artificial y parametros de fiscalizacion que se manejen en
el campo, a través de un sistema de administracién integral de equipos.
Garantizar la disponibilidad de informacién de su area para asegurar el
buen funcionamiento de los sistemas corporativos y el sostenimiento de las
bases de datos operativas y demas aplicaciones informaticas requeridas por
la operacion.

Ejecutar los programas establecidos de registros, operaciones de varilleo y
reacondicionamiento de pozos (cafioneo, cementacion, limpieza, pruebas
de formacién, bombeo de liquidos y operaciones de wireline) para cumplir
con los volumenes comprometidos de curdo y de gas.

Revisar y evaluar técnica y econdmicamente la operacion, reformas y
ampliacion de las estaciones de recoleccion y tratamiento de crudo y gas
Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion, de acuerdo con las politicas corporativas

Las demas funciones que se le asignen o le corresponda de acuerdo con la

naturaleza de la dependencia.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Participar en la investigacion de accidentes e incidentes ambientales,
ocupacionales, operativos y/o de transito y liderar la difusion de los mismos
como lecciones aprendidas, asi como el seguimiento a recomendaciones
generadas en cada investigacién, garantizando su implementacion a fin de

eliminar riesgos.
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 Realizar el seguimiento a no conformidades, informes de auditorias,
investigacion de accidentes, evaluacion de la satisfacciéon de los clientes,
Gestién Integral tomando las acciones de mejora preventivas y correctivas
para el personal directo, contratistas y equipos de la Coordinacion.

» Asegurar la divulgaciéon y aplicacion de la Politica de Gestidon Integral,
impartiendo los lineamientos y procedimientos establecidos, mediante el
seguimiento a los objetivos, metas y programas dirigidos al personal directo
y contratado de su dependencia para mejorar la gestion de los campos.

» Asegurar el manejo oportuno de los productos no conformes de acuerdo al
procedimiento establecido en cualquier etapa del proceso.

» Conocer los planes de contingencia y participar activamente en simulacros y
atencion de emergencias en el area de su responsabilidad y como apoyo en
otras areas de la Superintendencia.

» Conocer, conservar y aplicar los procedimientos documentados de los
procesos del sistema de gestion integral, controlando y minimizando los
impactos ambientales, los riesgos de seguridad y salud ocupacional para

no afectar la calidad de los productos y servicios de la Superintendencia.

IV. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero de Petréleos
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 5
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS

» Evaluar el rendimiento de las reservas

= Desarrollar y monitorear el programa de produccion

= Mediry localizar volumenes de produccion

= Operar infraestructura de terrenos, pozos y produccion

» Operar infraestructura para separacion y tratamiento de

fluidos
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4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

» Liderazgo:

= Orientacion al Cliente:

= Orientacién a resultados
» Trabajo en Equipo

= Comunicacion efectiva

= Direccion de otros

= Desarrollo de personas

VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0

Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Jefe Departamento de Produccion: reportar el desarrollo de las actividades a su
cargo, analisis del desempefio y generacién de acciones de mejora, definicion de
objetivos y metas, recibir direccionamiento especifico y gestionar recursos.
Coordinadores de éarea: coordinar operaciones rutinarias y actividades para
prevencion y / o solucion de problemas operativos, manejo de emergencias entre
otros.

Supervisor: relaciones administrativas, (Gestion integral de Personal), ajustes a la
operacion y / o programas de produccion, mantenimiento y Gestion In

Integral.
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Coordinadores de Contratacién y Compras: gestion oportuna y clarificacion del
alcance de contratacion y compras.

Profesionales de Responsabilidad Integral: coordinar actividades de gestion
integral y recibir soporte.

Direccion de Desarrollo: determinacion y seguimiento de acciones de desarrollo,
desempenio, seleccidn, capacitacién, induccién.

Coordinadores de Produccién: establecer compromisos, directrices y hacer
seguimiento al cumplimiento de Planes y programas.

Ingenieros de Control de Produccion: acordar y cumplir los planes de
produccion. Asegurar de que todas las recomendaciones de produccién se
planeen y programen. Definir programas mensuales, semanales y diarios de
produccion, elaborar informes y prondsticos de produccién, estructurar plan
volumétrico y de suministro. Coordinar programas de mantenimiento de subsuelo
en pozos del area, y mejoramiento de la infraestructura de extraccion, recoleccion,
tratamiento y transferencia de custodia existentes.

Jefe de Gestion de personal: clarificar la aplicacién de la convencion colectiva y
del acuerdo 01.

Profesional de Informética: definir mejoras, actualizaciones y facilidades
informaticas.

USO: armonizar las relaciones laborales dentro del marco de la convencién

colectiva de trabajo, reglamento interno de trabajo y cédigo sustantivo de trabajo.

Relaciones Externas:

Proveedores y Contratistas: dar cumplimiento a las clausulas de los contratos y
optimizar costos y procedimiento operativos.

ICP: estudios y analisis de laboratorios especializados.

Ministerio del Medio Ambiente: informe de contaminaciones y otros eventos
ambientales.

Ministerio de Minas y Energia: elaboracion y presentacion de formas oficiales.
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VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas. Acciones para control de riesgos o
mejoras en su coordinacion. Decisiones para controlar y mejorar la ejecucion
presupuestal. Aprobaciones para trabajos en unidades y equipos de su area.

Acciones sobre la operacion que permitan optimizar costos.

DEBE PROPONER: las principales decisiones que el Cargo debe y puede
proponer pero no tomar. Trabajos sobre su area de influencia por encima de su
nivel de autorizacion. Mejoras para el manejo integral de personal. Acciones
técnicas para garantizar los resultados de produccién. Solicitudes de presupuesto
para el funcionamiento del departamento y para la operaciéon y mejoramiento de
las plantas, unidades y equipos, etc. Acciones de direccionamiento y actualizaciéon
tecnolégica de su area. Hacer requisicion para compra de materiales, quimicos y
equipos. Planear trabajos de reacondicionamiento y mantenimiento de pozos para

aprobacion y ejecucion.

IX. PRINCIPALES RETOS

Control de presupuesto de gastos y el manejo de activos.
Liderar acciones sobre aquellos campos que estan generando pérdidas.

Garantizar el cumplimiento de procedimiento y normas de todo el personal a su

cargo.
Direccionar su equipo humano hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos

del departamento.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Coordinador de Plantas de Proceso
Negocio: VPR

Dependencia: Coordinacion de Plantas de Proceso
Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Departamento de Produccion
Localizacion: El Centro Fecha Revision: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Funcion General: Apoyo técnico

Garantizar la operacion permanente del sistema de captacion, tratamiento,
distribuciéon e inyeccion de agua en El Centro; responder por la recoleccion,
compresion y procesamiento de gas que producen los campos ElI Centro,
Lisama, Llanito y Provincia, para la obtencion de gas seco y productos blancos.
Cumplir con los términos contractuales para la Operacion del Gasoducto y
Procesamiento del gas de Opodn. Establecer los lineamientos y procedimientos
para un adecuado monitoreo y control de los fluidos producidos y de la
infraestructura en operacion, manteniendo un adecuado clima laboral,
cumpliendo con los requerimientos ambientales y obteniendo una maxima
eficiencia de los equipos a cargo. Debe responder por los niveles de produccion
y calidades establecidos de los productos blancos, gas seco y agua de
inyeccion en términos de seguridad, calidad, costos y oportunidad, a fin de
garantizar la rentabilidad econémica dentro de los estandares operacionales y
de seguridad de la Superintendencia de Operaciones De Mares.
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[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

» Gestionar los recursos de personal, presupuesto, partes y herramientas
para garantizar la correcta operacion de las unidades a su cargo.

» Elaborar, administrar, ejecutar y controlar el plan anual de contratacion y
compras -PACC- y PxQ de la coordinaciéon, de acuerdo con las
especificaciones de Ecopetrol y los lineamientos del Confis, para cumplir
los objetivos operacionales y administrativos de la vigencia.

» Garantizar la racionalizacién de los costos de produccion y el maximo
aprovechamiento de los recursos y activos a su cargo, a fin de generar valor
agregado en la operacién y establecer alternativas para su optimizacion.

* Responder por el seguimiento, evaluaciéon y control de los proyectos,
programas y actividades a cargo de su dependencia, para garantizar la
ejecucion eficiente.

» Elaborar las especificaciones técnicas, legales y administrativas en los
términos de referencia para la contratacion, bajo los lineamientos
organizacionales y corporativos, garantizando la interventoria y gestién de

contratacion del departamento con criterios de eficiencia y transparencia.

GESTION TECNICA

e Garantizar el cumplimiento de metas de produccién de productos refinados
blancos y gas natural en términos de seguridad, calidad, costos vy
oportunidad.

* Garantizar la operacién permanente de las Plantas de Compresion y
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Procesamiento de Gas; responder por los procesos de Recoleccion,
Compresion y Procesamiento de Gas producido en los campos de El
Centro, Lisama, Llanito y Provincia, manteniendo carga o6ptima en las
Plantas, cumpliendo las metas de produccién establecidas, dentro de los
criterios de seguridad, costos, calidad y oportunidad.

Garantizar la operacion permanente de las Plantas de Captacion y
Tratamiento de agua y del sistema de distribucion de agua a baja presion,
en términos de seguridad, calidad, costos y oportunidad.

Garantizar la operacion permanente de las Plantas de Inyeccion de agua y
del sistema de distribucion a alta presion, manteniendo el caudal y presion
de inyeccion dentro de los parametros requeridos para la recuperacion
secundaria de crudo en el campo de La Cira, en términos de seguridad,
calidad, costos y oportunidad.

Coordinar las actividades y recursos para mejorar la confiabilidad y
mantenibilidad de los equipos, que permita garantizar la operacién
permanente de las Plantas Deshidratadoras de crudo, Compresoras y
Proceso de gas, Plantas de Tratamiento e Inyeccion de agua, unidades de
bombeo y demas equipos, a fin de cumplir las metas de produccidn
establecidas, dentro de los criterios de seguridad, calidad, costos y
oportunidad.

Liderar el desarrollo de estrategias operativas con el fin de establecer las
recomendaciones que permitan conservar un alto factor de servicio y
maximos niveles de rendimientos de plantas de gas en ElI Centro y
Provincia, en términos de seguridad, calidad, costos y oportunidad.
Coordinar con el departamento de mantenimiento el programa de
inspeccion y de mantenimiento preventivo y predictivo de los equipos, con el
objeto de garantizar la continuidad y eficiencia en la operacion.

Realizar acciones necesarias para dar el apoyo en los temas de su
competencia a otra coordinacién de produccion.

Garantizar la disponibilidad de la informacion de su area para asegurar el
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buen funcionamiento de los sistemas corporativos y el sostenimiento de las
bases de datos operativas y demas aplicaciones informaticas requeridas por

la operacion.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

» Participar en la investigacion de accidentes e incidentes ambientales,
ocupacionales, operativos y/o de transito y liderar la difusion de los mismos
como lecciones aprendidas, asi como el seguimiento a recomendaciones
generadas en cada investigacidon, garantizando su implementacion a fin de
eliminar riesgos.

 Realizar el seguimiento a no conformidades, informes de auditorias,
investigacion de accidentes, evaluacion de la satisfacciéon de los clientes,
Gestidn Integral tomando las acciones de mejora preventivas y correctivas
para el personal directo, contratistas y equipos de la Coordinacion.

» Asegurar la divulgacion y aplicacion de la Politica de Gestion Integral,
impartiendo los lineamientos y procedimientos establecidos, mediante el
seguimiento a los objetivos, metas y programas dirigidos al personal directo
y contratado de su dependencia para mejorar la gestion de los campos.

» Asegurar el manejo oportuno de los productos no conformes de acuerdo al
procedimiento establecido en cualquier etapa del proceso.

» Conocer los planes de contingencia y participar activamente en simulacros y
atencion de emergencias en el area de su responsabilidad y como apoyo en
otras areas de la Superintendencia.

» Conocer, conservar y aplicar los procedimientos documentados de los
procesos del sistema de gestion integral, controlando y minimizando los
impactos ambientales, los riesgos de seguridad y salud ocupacional para

no afectar la calidad de los productos y servicios de la Superintendencia.
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IV. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero de Petréleos o Ingeniero Quimico
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afos): 5
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS

» Evaluar el rendimiento de las reservas

= Desarrollar y monitorear el programa de produccion

= Mediry localizar volumenes de produccion

= Operar infraestructura de terrenos, pozos y produccion

» Operar infraestructura para separacion y tratamiento de

fluidos

4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

» Liderazgo:

= Orientacion al Cliente:

» Orientacion a resultados
= Trabajo en Equipo

= Comunicacién efectiva

= Direccioén de otros

= Desarrollo de personas

VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0
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Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Jefe Departamento de Produccion: reportar el desarrollo de las actividades a su
cargo, analisis del desempefio y generacién de acciones de mejora, definicion de
objetivos y metas, recibir direccionamiento especifico y gestionar recursos.
Coordinadores de éarea: coordinar operaciones rutinarias y actividades para
prevencion y / o solucion de problemas operativos, manejo de emergencias entre
otros.

Supervisor: relaciones administrativas, (Gestidn integral de Personal), ajustes a la
operacion y / o programas de produccion, mantenimiento y Gestion In

Integral.

Coordinadores de Contratacion y Compras: gestién oportuna y clarificacién del
alcance de contrataciéon y compras.

Profesionales de Responsabilidad Integral: coordinar actividades de gestion
integral y recibir soporte.

Direccion de Desarrollo: determinacion y seguimiento de acciones de desarrollo,
desempenio, seleccidn, capacitacion, induccion.

Coordinadores de Produccién: establecer compromisos, directrices y hacer
seguimiento al cumplimiento de Planes y programas.

Ingenieros de Control de Produccion: acordar y cumplir los planes de
produccion. Asegurar de que todas las recomendaciones de produccién se
planeen y programen. Definir programas mensuales, semanales y diarios de
produccion, elaborar informes y prondsticos de produccidn, estructurar plan
volumétrico y de suministro. Coordinar programas de mantenimiento de subsuelo
en pozos del area, y mejoramiento de la infraestructura de extraccion, recoleccion,
tratamiento y transferencia de custodia existentes.

Jefe de Gestion de personal: clarificar la aplicacion de la convencion colectiva y
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del acuerdo 01.

Profesional de Informética: definir mejoras, actualizaciones y facilidades
informaticas.

USO: armonizar las relaciones laborales dentro del marco de la convencion

colectiva de trabajo, reglamento interno de trabajo y cédigo sustantivo de trabajo.

Relaciones Externas:

Proveedores y Contratistas: dar cumplimiento a las clausulas de los contratos y
optimizar costos y procedimiento operativos.

ICP: estudios y analisis de laboratorios especializados.

Ministerio del Medio Ambiente: informe de contaminaciones y otros eventos
ambientales.

Ministerio de Minas y Energia: elaboraciéon y presentacion de formas oficiales.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas. Acciones para control de riesgos o
mejoras en su coordinacion. Decisiones para controlar y mejorar la ejecuciéon
presupuestal. Aprobaciones para trabajos en unidades y equipos de su area.

Acciones sobre la operacion que permitan optimizar costos.

DEBE PROPONER: las principales decisiones que el Cargo debe y puede
proponer pero no tomar. Trabajos sobre su area de influencia por encima de su
nivel de autorizacion. Mejoras para el manejo integral de personal. Acciones
técnicas para garantizar los resultados de produccién. Solicitudes de presupuesto
para el funcionamiento del departamento y para la operaciéon y mejoramiento de
las plantas, unidades y equipos, etc. Acciones de direccionamiento y actualizacién

tecnoldgica de su area. Hacer requisicion para compra de materiales, quimicos y
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equipos. Planear trabajos de reacondicionamiento y mantenimiento de pozos para

aprobacion y ejecucion.

IX. PRINCIPALES RETOS

Control de presupuesto de gastos y el manejo de activos.
Liderar acciones sobre aquellos campos que estan generando pérdidas.

Garantizar el cumplimiento de procedimiento y normas de todo el personal a su

cargo.
Direccionar su equipo humano hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos

del departamento.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Coordinador de Mantenimiento
Negocio: VPR

Dependencia: Coordinacion de Mantenimiento

Cargo Jefe Inmediato: Jefe de Departamento de Mantenimiento
Localizacion: El Centro Fecha Revision: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Funcion General: Apoyo técnico

Gestionar y sostener los procesos y actividades de mantenimiento de los
equipos de reacondicionamiento y varilleo de pozos, equipos pesados, equipo
liviano, red vial de la SMA y las actividades de transporte de carga y fluidos de
la Superintendencia de Operaciones De Mares, mediante la coordinacion
efectiva y oportuna de recursos internos y externos en los programas de
mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y de mejoramiento,
garantizando el éptimo cumplimiento de los programas de trabajo y apoyando

las metas de la organizacion.

[Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

» Elaborar el presupuesto de la coordinacion que permita garantizar la
disposicion de los recursos necesarios para la ejecucion de los programas

de mantenimiento.
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* Responder por el seguimiento, evaluaciéon y control de los proyectos,

programas Yy actividades a cargo de su dependencia.

GESTION TECNICA

» Coordinar y programar las actividades de mantenimiento (correctivo y
proactivo) de los equipos, con recursos de Ecopetrol y contratado,
requeridas para garantizar el cumplimiento de las metas de produccion,
dentro de los criterios de seguridad, calidad, costos y oportunidad
establecidos por la superintendencia.

» Coordinar las actividades y recursos para la ejecucion de los programas de
trabajo asignados a la Coordinaciéon, para mejorar la confiabilidad y
mantenibilidad de los equipos, que permita garantizar la operacion
permanente de o0s equipos para cumplir las metas de produccion
establecidas, dentro de los criterios de seguridad, calidad, costos y
oportunidad.

» Responder por el desarrollo de todas las actividades planeadas para la
realizacion de los mantenimientos en maquinaria a cargo, dentro de los
criterios de seguridad, costos, calidad y oportunidad.

» Liderar actividades técnicas y operativas determinadas por los equipos de
trabajo en los que participa para la solucién de problemas asociados con la
operacion y la produccion.

o Coordinar las actividades y recursos para la atencion oportuna de
emergencias y contingencias declaradas en el area de influencia y
establecer los correctivos necesarios para evitar pérdidas en la produccion,
en los términos de seguridad, oportunidad, calidad y costos.

» Ejecutar las actividades inherentes a la interventoria y administracion de

contratos para mantener la disponibilidad de la estructura productiva.
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Responder por la utilizacion del sistema de informacién de Mantenimiento
(CMMS - Ellipse) con el fin de maximizar su uso para apoyar la gestion de la
Coordinacion.

Responder por las actividades inherentes al control de activos y/o recursos
disponibles para la ejecucion del mantenimiento, a fin de generar valor
agregado en el mantenimiento de los equipos a cargo de la Coordinacion y
establecer alternativas para su optimizacion.

Consolidar informacion del desempefio en los programas de mantenimiento
de las areas a su cargo y suministrar reportes periddicos, garantizando la
disponibilidad de la informacién para asegurar el buen funcionamiento de
los sistemas corporativos y el sostenimiento de las bases de datos
operativas y demas aplicaciones informaticas requeridas por la operacion,
que permita una adecuada toma de decisiones.

Responder por el mantenimiento dia a dia atendiendo oportunamente las
emergencias que se presenten para evitar perdidas de tiempo en las
actividades operacionales.

Liderar estrategias corporativas para los planes de mejoramiento e
incorporacion de mejores practicas y tecnologias de mantenimiento.
Programar y reportar la disponibilidad de las personas y recursos a su cargo

para una ejecucion oportuna de actividades.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Participar en la investigacion de accidentes e incidentes ambientales,
ocupacionales, operativos y/o de transito y liderar la difusiéon de los mismos
como lecciones aprendidas, asi como el seguimiento a recomendaciones
generadas en cada investigacion, garantizando su implementacion a fin de
eliminar riesgos.

Realizar el seguimiento a no conformidades, informes de auditorias,

investigacion de accidentes, evaluacion de la satisfaccion de los clientes,
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Gestidn Integral tomando las acciones de mejora preventivas y correctivas
para el personal directo, contratistas y equipos de la Coordinacion.

» Asegurar la divulgacion y aplicacion de la Politica de Gestion Integral,
impartiendo los lineamientos y procedimientos establecidos, mediante el
seguimiento a los objetivos, metas y programas dirigidos al personal directo
y contratado de su dependencia para mejorar la gestion de los campos.

» Asegurar el manejo oportuno de los productos no conformes de acuerdo al
procedimiento establecido en cualquier etapa del proceso.

» Conocer los planes de contingencia y participar activamente en simulacros y
atencion de emergencias en el area de su responsabilidad y como apoyo en
otras areas de la Superintendencia.

» Conocer, conservar y aplicar los procedimientos documentados de los
procesos del sistema de gestion integral, controlando y minimizando los
impactos ambientales, los riesgos de seguridad y salud ocupacional para

no afectar la calidad de los productos y servicios de la Superintendencia.

IV. REQUISITOS

. EDUCACION: Ingeniero de Mecanico, Electricista, Electromecanico o afin.
. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 5

. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS

. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

» Liderazgo:

= Orientacion al Cliente:

» Orientacién a resultados
» Trabajo en Equipo

= Comunicacion efectiva

= Direccion de otros

» Desarrollo de personas
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VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0

Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Jefe departamento de Mantenimiento: reportar el desarrollo de las actividades a
su cargo, analisis del desempefio y generacién de acciones de mejora, definicion
de objetivos y metas, recibir direccionamiento especifico y gestionar recursos.
Validar y presentar el presupuesto de gastos e inversion de la coordinacion.
Coordinadores de otras areas: coordinar operaciones rutinarias y actividades
para prevencion y / o solucion de problemas operativos, manejo de emergencias
entre otros.

Coordinacion de Seguridad Fisica: solicitar la proteccion de bienes de
ECOPETROL vy del personal que labora en ella. Asimismo, coordinar el transporte
de bienes de ECOPETROL que ha sido recuperado por las autoridades.

Jefes de Area, Profesionales y Supervisores: coordinar la ejecucion diaria de
trabajos de mantenimiento, seguimiento a metas, directrices y planes del
departamento. Suministrar informacion del avance en la ejecucion de los
programas de mantenimiento. Realizar reuniones técnicas y administrativas de
interventoria y contratacion.

Profesionales de Responsabilidad Integral del Magdalena Medio: coordinar
actividades con HSEQ. Recibir soporte y velar por el cumplimiento de las
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actividades de esta area. Fijar nuevos objetivos de trabajo. Participar en
actividades de contraincendio que permitan asegurar la preparacion y atencion de
emergencias y evacuacion.

Regional de Compras y Contratacion: elaborar términos de referencia y definir
el alcance de los contratos. Participar en interventorias. Realizar solicitudes de
compra y reposicion de existencias en bodega, estableciendo objetivos de mutua
cooperacidon que hagan mas dinamica y efectiva la gestion en nuestra
organizacion. Esta gestion impacta el cumplimiento del presupuesto de gastos e
inversiones de la coordinacion.

Coordinacion Regional Magdalena Medio Direccidn Juridica: Solicitar asesorias en
el area laboral, legal y contractual, que permitan dar soluciones a problemas de
esta indole que normalmente se presentan.

Profesional de Informatica: solicitar asesorias en el manejo de situaciones
técnicas, normalmente asociadas con el funcionamiento del equipo.

Profesional de Gestion de Personal: Asesoria y apoyo para la ejecucion de
acciones para planes de desarrollo y gestion integral de personal - GIP -, Solicitar
asistencia en temas de planta de personal, entre otros.

USO: armonizar las relaciones laborales dentro del marco de la convencion
colectiva de trabajo, el reglamento interno de trabajo, la legislacion laboral vigente

y el cédigo unico disciplinario. Escuchar inquietudes e intercambiar informacién.

Relaciones Externas:

Contratistas: Participar en administracién de contratos, interventorias y hacer
seguimiento a la ejecucidén de servicios contratados. Interactuar con los
contratistas dentro de los términos pactados para el éptimo cumplimiento de los
contratos de obras y servicios.

Entidades del Municipio: coordinar la prestacion de recursos y servicios a
entidades de la ciudad previamente autorizados por la superintendencia.
Organismos de control del Estado: Dar declaraciones cuando sea requerido y

tramitar las correspondientes denuncias y demandas.
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Representantes de Firmas Comerciales: Asesorias sobre equipos disponibles
en nuestras dependencias, compra de nuevos equipos y mejoras introducidas en

los mismos.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas. Acciones para control de riesgos o
mejoras en su coordinacion. Decisiones para controlar y mejorar la ejecucion
presupuestal. Aprobaciones para trabajos en unidades y equipos de su area.
Acciones sobre la operacion que permitan optimizar costos. Autorizar sobretiempo
de acuerdo a las ordenes de trabajo de alta prioridad. Suspender trabajos por
situaciones inseguras. Autorizar la adquisicion de materiales requeridos y no
programados para los trabajos en la ejecucion. Programar el personal requerido
para cumplir con los programas de mantenimiento de fin de semana que implican
sobretiempo. Ajustes pertinentes acorde con las desviaciones detectadas en la
ejecucion de los programas de trabajo con el fin de cumplir las metas establecidas

y de forma oOptima.

DEBE PROPONER: trabajos sobre su area de influencia por encima de su nivel
de autorizacion. Mejoras para el manejo integral de personal. Acciones técnicas
para garantizar los resultados de produccién. Solicitudes de presupuesto para el
funcionamiento del departamento y para la operacion y mejoramiento de equipos y
procedimientos de trabajo. Acciones de direccionamiento y actualizaciéon
técnologica de su area. Proponer reformas en los procedimientos. Proponer
mejoras, modificaciones en equipos y procesos para optimizar la operacion y
confiabilidad de un equipo o sistema.
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IX. PRINCIPALES RETOS

Control de presupuesto de gastos y el manejo de activos.

Garantizar el cumplimiento de procedimiento y normas de todo el personal a su

cargo.
Direccionar su equipo humano hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos
del departamento.

Proponer soluciones innovadoras en las reparaciones de equipos,
administracién del personal, relaciones con el sindicato, que permitan mejorar

los procesos dentro de la funcién de mantenimiento.

*Manejo de conflictos laborales-sindicales, la mayoria ocasionados por la
incompatibilidad de manejar labores llevadas a cabo tanto con recursos propios

y/o contratados.

Dificultad para adelantar mejor las actividades por falta de personal,
reparaciones especializadas y falta de presupuesto.
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo Profesional de Produccion / Procesos / OTA
Negocio: VPR
Dependencia: Coordinacion de Produccion

Cargo Jefe Inmediato: Coordinador de Produccién

Localizacién: El Centro Fecha Revisioén: 13.-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Funcién General: Operativo

Controlar, analizar y optimizar técnicamente los procesos extraccion,

recoleccion, tratamiento, almacenamiento, refinacion y transporte de crudo,

gas y agua, monitoreando el funcionamiento de los pozos e identificando las

causas de caidas de produccion en cada campo, tomando acciones para

normalizar la produccién que permitan el cumplimiento de las metas.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVOS

Garantizar que en la planeacion de compras y contratos se involucren las
directrices de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional establecidas
por la Superintendencia.

Liderar la induccién inicial y entrenamiento para el personal nuevo que entre
a laborar en su area y asegurar su competencia para desempenfar las
funciones designadas.

Dar cumplimiento al reglamento interno del trabajo, reglas generales de la
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normatividad vigente.

Reglamento de higiene, seguridad y control ambiental, manual de
Contratacion de Ecopetrol, Acuerdo 01 de 1977, Convencion Colectiva de
trabajo y demas normas generales y corporativas.

Coordinar y dirigir la asignacién de recursos humanos, técnicos y de capital

en las actividades propias de los procesos bajo su responsabilidad.

GESTION TECNICA

Identificar, caracterizar y analizar los procesos de la dependencia y
establecer los métodos para asegurar y medir su eficacia y eficiencia.

Asistir a diario a las reuniones operativas de la Coordinacién de Produccién
Solicitar la autorizacion para realizar trabajos en los pozos, y mantener
informado al ministerio de los trabajos a ejecutar.

Formular y ejecutar programas de solucion a problemas encontrados.
Monitorear los parametros de operacion de los equipos de superficie
interactuando con el Dpto. de mantenimiento.

Operar de acuerdo a las necesidades las estaciones en caso de emergencia
operativa (paro sindical) o por falta de personal.

Responder por los costos de los trabajos realizados.

Adquirir informacién de pozos y produccion, Validar datos, autorizar y
buscar los mecanismos para que se cargue esta informacion a las
herramientas corporativas de cargue.

Proveer soporte técnico en las operaciones realizadas en los pozos y
campos cuando asi se requiera, --Participar en equipos de trabajo, comités
tematicos, comités evaluadores de contratacion y demas que sean de su
resorte y estén de acuerdo a sus competencias profesionales vy

administrativas.
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Velar por la preservacion y mejoramiento de la infraestructura de produccion
del Departamento, tanto de subsuelo como de superficie.

Velar porque la informacion técnica y administrativa sea recopilada,
analizada y preservada en condiciones apropiadas.

Velar por que la produccion en los pozos se mantenga en los niveles
Optimos, de acuerdo a la capacidad de los yacimientos y la
infraestructura de produccion en cada uno de los pozos y campos.
Realizar los disefios de levantamiento artificial, analisis y seguimiento de las
condiciones de operacién, volumenes de produccion, eficiencias, asi como,
planear los ajustes que sean necesarios 6 convenientes.

Hacer el seguimiento necesario para mantener la produccién de los campos
en los niveles 6ptimos, buscando la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos fisicos y econdmicos que se disponen para la produccién al nivel
de facilidades de subsuelo —sistemas de levantamiento.

Preparar los potenciales de pozos y determinar las condiciones operativas
de cada pozo segun su sistema de levantamiento.

Elaborar el programa de pruebas y muestras de pozos para cada uno de los
campos segun la capacidad técnica y operativa de las facilidades de
produccion, liquidar, analizar y validar los resultados de las pruebas y
analisis de laboratorio, tomar las acciones correctivas y preventivas que
garanticen el mejoramiento de las condiciones de operacion de los pozos y
los niveles de produccién, asegurarse que la informacion sea consignada de
manera veraz y oportuna en las bases de datos que ECOPETROL S.A. ha
dispuesto para ello.

Planear, programar, coordinar y soportar técnicamente los servicios de
mantenimiento, reacondicionamiento y “wireline” para evaluacion,
inspeccion, ajustes y solucion de problemas 6 dafos en el sistema de
levantamiento de los pozos.

Realizar analisis técnicos y econdmicos de los sistemas de levantamiento,

evaluacion y seguimiento de los costos de levantamiento de crudo para

236



cada uno de los sistemas de levantamiento presentes en los campos
pertenecientes al Departamento de Produccion.

* Interactuar con funcionarios de compafias asociadas, contratistas y
proveedores cuando sea necesario en las actividades propias de su cargo.

* Interpretar y analizar la informacion técnica y econdmica que se genera en
el departamento relacionada con los sistemas de levantamiento artificial,
esquemas de produccidon, velar porque en las bases de datos sean
alimentadas y mantenidos la informacion veraz, apropiada y oportuna.

* Coordinar con funcionarios del Departamento de Mantenimiento las
actividades de mantenimiento encaminas a garantizar el buen
funcionamiento y preservacién de la infraestructura de produccion del
Departamento, especialmente en lo relativo a equipos de levantamiento

artificial.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

» Conocer los planes de contingencia y participar activamente en simulacros y
atencion de emergencias en el area de su responsabilidad y como apoyo
en otras areas de la Superintendencia.

» Conocer y apoyar el desarrollo y la aplicaciéon de los Sistemas de Gestion
integral de la Superintendencia

* l|dentificar los aspectos ambientales y peligros de Seguridad y Salud
Ocupacional de su proceso a cargo y evaluar los impactos ambientales y
riesgos de seguridad y salud ocupacional y sus actualizaciones.

» Conservar los registros y documentos a su cargo, relacionados con los
Sistemas de gestion integral.

* Divulgar la politica y los documentos operativos de Gestion Integral

» Formar parte del equipo investigador de accidentes e incidentes operativos,
ambientales, ocupacionales y/o de transito y liderar la difusion las lecciones

aprendidas en su area.
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* Monitorear y garantizar el cumplimiento de los controles operacionales
establecidos por el Sistema integral.

» Participar en la definicion y hacer seguimiento al avance de objetivos,
metas y programas de Responsabilidad Integral de su proceso a cargo.

» Realizar inspecciones planeadas por Responsabilidad Integral a las areas y
equipos criticos de su dependencia de acuerdo al programa anual; realizar
seguimiento y verificar la solucion de las recomendaciones generadas.

» Trabajar coordinadamente con los demas profesionales del Departamento
en el mejoramiento de las condiciones técnicas y operativas de las
funciones y procesos realizados en el Departamento.

» |dentificar posibilidades de mejoramiento, analizarlas y valorarlas, preparar
propuestas de desarrollo que permitan mejorar el desempefo y los
resultados de los procesos de extraccion, recoleccidon, tratamiento,
procesamiento, almacenamiento y despacho de crudo realizados por el
Departamento de Produccion.

» Entrenar al personal nuevo en los procedimientos e instrucciones de trabajo
operativo, desarrolladas para controlar o minimizar los impactos
ambientales, los riesgos de seguridad y salud ocupacional y no afectar.

» la calidad de los productos, servicios y procesos de su dependencia.

» Propender porque todas las actividades técnicas y operativas que se lleven
a cabo en las instalaciones bajo responsabilidad del Departamento, bien
sea por personal directo 6 ajeno a ECOPETROL S.A. cumplan con todas las
Politicas, normas y requisitos del Sistema Integral de Gestion en los
aspectos relacionados con calidad, seguridad, salud ocupacional e

interaccion con el ambiente.

IV. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero Petroleos Especialista en Petrdleos
2. EXPERIENCIA A FIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 5
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3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS

» Evaluar el rendimiento de las reservas
= Desarrollar y monitorear el programa de produccion

= Mediry localizar volumenes de produccion

4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

=  Qrientacion al cliente
=  QOrientacion a resultados

» Trabajo en equipo

VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas:
No. de personas directas: 0 No. de personas totales:

Valor de Activos a cargo:

VII. RELACIONES MAS IMPORTANTES
Relaciones Internas: Coordinador de Produccion

Coordinador de Produccion: reportar el desarrollo de las actividades a su cargo,
y generacion de acciones de mejora,, definicion de objetivos y metas, recibir
direccionamiento especifico y definir programas mensuales, semanales y diarios
de produccion, elaborar informes y prondsticos de produccion, estructurar plan
volumétrico y de suministro. Coordinar programas de mantenimiento de subsuelo
en pozos del area, y mejoramiento de la infraestructura de extraccion, recoleccion,

tratamiento y transferencia de custodia existentes.
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Ingenieria de Petréleos: acordar y cumplir programas de proyectos que permita
desarrollar adecuadamente los yacimientos, incorporando nuevas reservas

probadas, no desarrolladas con el fin de mejorar los niveles de produccion.

Supervisor: relaciones administrativas, ajustes a la operacion y / o programas de
produccion.

Profesionales de Responsabilidad Integral: coordinar actividades de gestion
integral.

Ingenieros de Mantenimiento: establecer compromisos de seguimiento de
traslado y mantenimiento de equipos.

Profesional de Informatica: definir mejoras, actualizaciones y facilidades
informaticas.

USO: armonizar las relaciones laborales dentro del marco de la convencion

colectiva de trabajo, reglamento interno de trabajo y cédigo sustantivo de trabajo.

Relaciones Externas:

ICP: estudios y analisis de laboratorios especializados.

Ministerio del Medio Ambiente: informe de contaminaciones y otros eventos
ambientales.

Ministerio de Minas y Energia: elaboracion y presentacion de formas oficiales.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas. Acciones para control de riesgos o
mejoras en los procesos de produccion. Recomendaciones para controlar vy
mejorar la ejecucidn presupuestal. Aprobaciones para trabajos en unidades vy

equipos de su area. Acciones sobre la operacion que permitan optimizar costos
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DEBE PROPONER: las principales decisiones que el Cargo debe y puede
proponer pero no tomar. Acciones técnicas para garantizar los resultados de
produccion. Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento , la operacion y
mejoramiento de las plantas, unidades y equipos, etc. Recomendaciones de
actualizacion tecnoldgica. Hacer requisicion para compra de materiales, vy
equipos. Planear trabajos de reacondicionamiento y mantenimiento de pozos para

aprobacion y ejecucion.

IX. PRINCIPALES RETOS

Control de presupuesto de gastos
Liderar acciones que permitan aumento de la produccion

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos

del departamento

Mantener la diferida por debajo de los estandares establecidos
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DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Profesional de Mantenimiento

Negocio: VPR

Dependencia: Departamento de Mantenimiento

Cargo Jefe Inmediato: Jefe Departamento de Mantenimiento

Localizacién: El Centro Fecha Revision: 13-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Organizar, verificar y asegurar las actividades y recursos de mantenimiento del dia
a dia a su disposicidén, y acorde con los procedimientos administrativos, de
acuerdo con los programas de mantenimiento y las contingencias operacionales,

contribuyendo al logro de los programas de produccion.

[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVA

. Administrar los recursos a su cargo tales como: personal,
herramientas, equipos y repuestos.

. Responder por el manejo confidencial de la informacién propia de
ECOPETROL S.A. y la relacionada con los procesos de contratacion.

. Cumplir las normas y directrices en materia de seguridad, salud
ocupacional y control de pérdidas.

. Las demas que le sean asignadas acorde con su carga de trabajo.

. Ejecutar las actividades inherentes al control de activos y/o recursos

disponibles para la ejecucion del mantenimiento.
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. Realizar el seguimiento y control al sobretiempo y ausentismo para
optimizar los costos de mantenimiento del negocio.

. Programar y reportar la disponibilidad de las personas y recursos a su
cargo para una ejecuciéon oportuna de actividades.

. Elaboracion del presupuesto propio para garantizar la disposicion de
los recursos necesarios para la ejecucion de los programas de
mantenimiento.

. Desplegar y asignar objetivos al personal del area para el seguimiento
y evaluacion de desempefio del personal a cargo.

. Revisar el reporte de tiempo del personal a cargo en la coordinacion.

. Hacer gestion a través de la reunion sistematica del Departamento.

. Hacer cumplir las normas y el reglamento interno de trabajo.

GESTION TECNICA

. Efectuar y/o supervisar las inspecciones a las facilidades de
superficie.

. Analizar los resultados de las inspecciones, valorar la relacion costo
beneficio, hacer las recomendaciones técnicas correspondientes.

. Revisar y actualizar los procedimientos y planes de mantenimiento del
equipo estacionario (lineas, tanques, valvulas, etc.).

. Administrar los recursos y orientar las actividades para la ejecucién de
los programas de trabajos asignados, para mejorar la confiabilidad y
mantenibilidad de los equipos.

. Contribuir a la atencion oportuna de imprevistos y contingencias
declaradas para restituir la condicién operacional y de seguridad de
equipos y plantas.

. Consolidar informacién del desempefio en los programas de

mantenimiento de las areas a cargo y suministrar reportes periddicos

243



para contribuir a una adecuada toma de decisiones.

Dar las aprobaciones y autorizaciones inherentes a su nivel de
responsabilidad para el cumplimiento de los programas de
mantenimiento.

Ejecutar actividades técnicas y operativas determinadas por los
equipos de trabajo en los que participa para la soluciéon de
problemas asociados con la produccién.

Responder por el control de activos y recursos asignados a su cargo

velando por su conservacion y uso adecuado

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Asegurar la ejecucién de las recomendaciones emanadas de las
investigaciones de accidentes para minimizar las causas que los
originan.

Asegurar el cumplimiento de las actividades y compromisos
individuales para contribuir al mejoramiento del negocio.

Analizar actividades y proponer ideas para un mejoramiento continuo
de los resultados del cargo.

Cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de Calidad,
Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional tanto por parte de
los trabajadores de Ecopetrol como de contratistas.

Divulgar, y velar por la aplicaciéon del sistema integral de gestion
Comunicar al superior inmediato y Responsabilidad integral toda la
situacion que se observe y que pueda generar riesgo de accidente,
enfermedad profesional, afectacion al medio ambiente, pérdida y/o
afectacion, de o a la infraestructura de la Empresa.

Reportar oportunamente los incidentes y realizar las visitas de

seguridad.
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. Asegurar el cumplimiento de procedimientos técnicos y normas de
seguridad.

. Analizar actividades y proponer ideas para un mejoramiento continuo
de los resultados del cargo.

. Participar activamente en la implementacién y sostenibilidad de los

sistemas de calidad de su area.

IV. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero Mecanico, Ingeniero Electricista, Ingeniero

Electromecanico.
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 4

3. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS
= Qrientacion al cliente
=  Qrientacidn a resultados

=  Comunicacion efectiva

= Trabajo en Equipo
4. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS
* Administrar bodegas/inventarios de materiales y repuestos
VI. DIMENSIONES
Magnitudes EconOmicas:
Presupuesto de Gastos:0 Presupuesto de Ventas: 0

No. de personas directas:0 No. de personas totales: 0

Valor de Activos a cargo:
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VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES
Relaciones Internas:
Coordinador de Mantenimiento: reportar el desarrollo de las actividades a su
cargo, y recibir direccionamiento especifico.
Ingenieros de Procesos: Recibir y ajustar los programas diarios de trabajo;
recibir informacion de la priorizacion de trabajos.
Profesionales y Supervisores: coordinar la ejecucion diaria de trabajos de
mantenimiento, suministrar informacién del avance en la ejecucion de los
programas de mantenimiento.
Profesionales de Responsabilidad Integral: coordinar actividades de HSEQ,
recibir soporte-.
Profesional de Informaticas: definir mejoras, actualizaciones y facilidades
informaticas.

Profesional de Gestion de Desarrollo: asistencia y apoyo en el GIP

Relaciones Externas:

Contratistas: Participar en administracién de contratos, interventorias y hacer
seguimiento a la ejecucidn de servicios contratados. Interactuar con los
contratistas dentro de los términos pactados para el 6ptimo cumplimiento de los

contratos de obras y servicios.

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas. Asignar los supervisores para los
trabajos programados. Suspender trabajos por situaciones inseguras. Programar
el personal requerido para cumplir con los programas de mantenimiento de fin de

semana.

DEBE PROPONER: las principales decisiones que el Cargo debe y puede
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proponer pero no tomar. Proponer reformas en los procedimientos. Proponer
necesidades para el desarrollo administrativo y técnico. Proponer mejoras,
modificaciones en equipos y procesos para optimizar la operacion y confiabilidad

de un equipo o sistema.

IX. PRINCIPALES RETOS

Cumplir 100% la programacion de mantenimiento.

Cumplir con las metas de los objetivos anuales.

247



DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo:  Profesional de Produccién / Procesos / OTA-JUNIOR
Negocio: VPR

Dependencia: Coordinacion de Produccion

Cargo Jefe Inmediato: Coordinador de Produccién

Localizacion: El centro Fecha Revisioén: 13.-08-04

Il. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)

Funcién General: Operativo

Ejecutar y optimizar los procesos de extraccion, recoleccion, tratamiento,

almacenamiento, refinacién y transporte de crudo, gas y agua, monitoreando

el funcionamiento de los pozos e identificando las causas de caidas de

produccion en cada campo, tomando acciones para normalizar la produccion

que permitan el cumplimiento de las metas.

[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GESTION ADMINISTRATIVOS

Dar cumplimiento al reglamento interno del trabajo, reglas generales de la
normatividad vigente.

Reglamento de higiene, seguridad y control ambiental, manual de
Contratacion de ECOPETROL acuerdo 01 de 1977, Convencion Colectiva

de trabajo y demas normas generales y corporativas.
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GESTION TECNICA

. Asistir a diario a las reuniones operativas de la Coordinacion de
Produccion.

. Solicitar la autorizacion para realizar trabajos en los pozos, y
mantener informado al ministerio de los trabajos a ejecutar.

. Formular y ejecutar programas de solucion a problemas encontrados.

. Operar de acuerdo a las necesidades las estaciones en caso de
emergencia operativa (paro sindical) o por falta de personal.

. Responder por los costos de los trabajos realizados.

. Validar informacion proveniente de pozos y cargar esta informacién a
las herramientas corporativas establecidas en cada campo.

. Participar en equipos de trabajo, comités tematicos, comités
evaluadores de contratacién y demas que sean de su resorte y estén
de acuerdo a sus competencias profesionales y administrativas.

. Velar por la preservacion y mejoramiento de la infraestructura de
produccion del Departamento, tanto de subsuelo como de superficie.

. Velar porque la informacion técnica y administrativa sea recopilada,
analizada y preservada en condiciones apropiadas.

. Velar por que la produccién en los pozos se mantenga en los niveles
optimos, de acuerdo a la capacidad de los yacimientos y la
infraestructura de produccion en cada uno de los pozos y campos.

. Mantener la produccion de los campos en los niveles o6ptimos,
buscando la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos fisicos y
economicos que se disponen para la produccion al nivel de facilidades
de subsuelo —sistemas de levantamiento.

. Preparar los potenciales de pozos y determinar las condiciones

operativas de cada pozo segun su sistema de levantamiento.
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. Analizar y validar los resultados de las pruebas y andlisis de
laboratorio, tomar las acciones correctivas y preventivas que
garanticen el mejoramiento de las condiciones de operacion de los
pozos y los niveles de produccion, asegurarse que la informacion sea
consignada de manera veraz y oportuna en las bases de datos que
ECOPETROL S.A. ha dispuesto para ello.

. Programar, y soportar técnicamente los servicios de mantenimiento,
reacondicionamiento y “wireline” para evaluacion, inspeccion, ajustes
y solucion de problemas 6 danos en el sistema de levantamiento de
los pozos.

. Interactuar con funcionarios de compafias asociadas, contratistas y
proveedores cuando sea necesario en las actividades propias de su
cargo.

. Coordinar con funcionarios del Departamento de Mantenimiento las
actividades de mantenimiento encaminas a garantizar el buen
funcionamiento y preservacion de la infraestructura de produccion del
Departamento.

. Hacer el seguimiento necesario para mantener la produccion de los
campos en los niveles 6ptimos, buscando la eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos fisicos y econémicos que se disponen para la
produccion al nivel de facilidades de subsuelo -sistemas de

levantamiento.

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

. Conocer los planes de contingencia y participar activamente en
simulacros y atencion de emergencias en el area de su
responsabilidad vy como apoyo en otras areas de la
Superintendencia.

. Conocer y apoyar el desarrollo y la aplicacion de los Sistemas de

250



Gestion integral de la Superintendencia.

Identificar los aspectos ambientales y peligros de Seguridad vy
Salud Ocupacional de su proceso a cargo y evaluar los impactos
ambientales y riesgos de seguridad y salud ocupacional y sus
actualizaciones.

Conservar los registros y documentos a su cargo, relacionados
con los Sistemas de gestion integral.

Divulgar la politica y los documentos operativos de Gestion
Integral.

Formar parte del equipo investigador de accidentes e incidentes
operativos, ambientales, ocupacionales y/o de transito y liderar la
difusion las lecciones aprendidas en su area.

Monitorear y garantizar el cumplimiento de los controles
operacionales establecidos por el Sistema integral.

Participar en la definicion y hacer seguimiento al avance de
objetivos, metas y programas de Responsabilidad Integral de su
proceso a cargo.

Realizar inspecciones planeadas por Responsabilidad Integral a
las areas y equipos criticos de su dependencia de acuerdo al
programa anual; realizar seguimiento y verificar la solucion de las
recomendaciones generadas.

Trabajar coordinadamente con los demas profesionales del
Departamento en el mejoramiento de las condiciones técnicas y
operativas de las funciones y procesos realizados en el
Departamento.

Identificar posibilidades de mejoramiento, analizarlas y valorarlas,
preparar propuestas de desarrollo que permitan mejorar el
desempefo y los resultados de los procesos de extraccion,
recoleccion, tratamiento, procesamiento, almacenamiento y

despacho de crudo realizados por el Departamento de Produccién.
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Entrenar al personal nuevo en los procedimientos e instrucciones
de trabajo operativo, desarrolladas para controlar o minimizar los
impactos ambientales, los riesgos de seguridad y salud
ocupacional y no afectar la calidad de los productos, servicios y
procesos de su dependencia.

Propender porque todas las actividades técnicas y operativas que
se lleven a cabo en las instalaciones bajo responsabilidad del
Departamento, bien sea por personal directo 6 ajeno a
ECOPETROL S.A. cumplan con todas las Politicas, normas y
requisitos del Sistema Integral de Gestion en los aspectos
relacionados con calidad, seguridad, salud ocupacional e

interaccion con el ambiente.

IV. REQUISITOS

1. EDUCACION: Ingeniero Petréleos
2. EXPERIENCIA A FIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios):1
3. PERFIL DE COMPETENCIAS TECNICAS:

Evaluar el rendimiento de las reservas.
Desarrollar y monitorear el programa de produccion.

Medir y localizar volumenes de produccion.

4. PERFIL DE COMPETENCIAS HUMANAS

Orientacién al cliente.
Orientacién a resultados.

Trabajo en equipo.

VI. DIMENSIONES
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Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0
No. de personas directas: 0 No. de personas totales: 0

Valor de Activos a cargo:

VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES

Relaciones Internas:

Coordinador de Produccion: reportar el desarrollo de las actividades a su cargo,
y generacion de acciones de mejora, definicion de objetivos y metas, recibir
direccionamiento especifico y definir programas mensuales, semanales y diarios
de produccion, elaborar informes y pronosticos de produccion, estructurar plan
volumétrico y de suministro. Coordinar programas de mantenimiento de subsuelo
en pozos del area, y mejoramiento de la infraestructura de extraccion, recoleccion,

tratamiento y transferencia de custodia existentes.
Ingenieria de Petrdleos: acordar y cumplir que permita desarrollar
adecuadamente los yacimientos, incorporando nuevas reservas probadas, no

desarrolladas con el fin de mejorar los niveles de produccion.

Supervisor: relaciones administrativas, ajustes a la operacion y / o programas de

produccion.

Profesionales de Responsabilidad Integral: coordinar actividades de gestion

integral.

Ingenieros de Mantenimiento: Establecer compromisos de seguimiento de

traslado y mantenimiento de equipos.
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Profesional de Informatica: Definir mejoras, actualizaciones y facilidades

informaticas.

Relaciones Externas:

ICP: estudios y analisis de laboratorios especializados

VIII. LIBERTAD DE ACCION

DEBE TOMAR: las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
(aunque sean controladas y se rindan cuentas). Acciones para control de riesgos o
mejoras en los procesos de produccion. Recomendaciones para controlar vy
mejorar la ejecucidn presupuestal. Aprobaciones para trabajos en unidades vy

equipos de su area. Acciones sobre la operacion que permitan optimizar costos.

DEBE PROPONER: Las principales decisiones que el Cargo debe y puede
proponer pero no tomar. Acciones técnicas para garantizar los resultados de
produccion. Solicitudes de presupuesto para el funcionamiento, la operacion y
mejoramiento de las plantas, unidades y equipos, etc. Recomendaciones de
actualizacion tecnoldgica. Hacer requisicion para compra de materiales, vy
equipos. Planear trabajos de reacondicionamiento y mantenimiento de pozos para
aprobacion y ejecucion.
IX. PRINCIPALES RETOS

Control de presupuesto de gastos.
Liderar acciones que permitan aumento de la produccion.

Cumplir el 100% de los planes, programas, metas, asignaciones y compromisos

del departamento.

Mantener la diferida por debajo de los estandares establecidos.

254



DESCRIPCION DE CARGOS

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del Cargo: Supervisor de Mantenimiento
Negocio: VPR

Dependencia: Coordinacion de Mantenimiento
Cargo Jefe Inmediato: Coordinador de Mantenimiento
Localizacion: El Centro

Fecha Revision: 13-08-04

IIl. RESUMEN DEL PUESTO (Funcién Basica)
Funcidén General: Supervisar

Supervisar, en la coordinacion asignada, la ejecuciéon de las actividades del
programa semanal de mantenimiento, organizar los recursos para su ejecucion y
coordinar sus actividades con las de otros supervisores, teniendo en cuenta las
contingencias operacionales y contribuyendo al logro de los programas de

produccion.

[ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Objetivos Especificos Resultados Esperados

GESTION ADMINISTRATIVA
» Determinar las prioridades para efectuar las diferentes tareas asignadas de

acuerdo con las politicas establecidas por la Empresa.
» -Disenar y establecer planes y programas de desarrollo para el personal a

su cargo.
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-Asistir a los cursos de capacitacion, participando activamente en ellos y
cumpliendo con los horarios establecidos para obtener un mayor
rendimiento en sus labores.

-Mantener los niveles de inventario de bodega en cantidades
razonablemente minimas.

-Manejar los pedidos de repuestos en el sistema Ellipse.

- Dimensionar, sugerir, disefiar y poner en marcha ideas para proyectos de
mejoramiento de los sistemas instalados en el campo.

- Participar en los proyectos de mejoramiento de los sistemas instalados en
campo, dimensionando, disefiando y promoviendo ideas.

- Realizar disefios, presupuestacion, interventoria e inspecciones de
actividades de mantenimiento requeridas por la Superintendencia, con la
participacion de contratistas.

- Participar en la realizacion de disenos, especificaciones e interventoria
de los trabajos establecidos en el programa de actividades a ejecutarse
con la participacion de contratistas.

-Dar las aprobaciones y autorizaciones inherentes a su nivel de
responsabilidad para el cumplimiento de los programas de mantenimiento
-Realizar el seguimiento y control al sobretiempo y ausentismo para

optimizar los costos de mantenimiento del negocio.

-Reportar las novedades de las personas y recursos a su cargo para una
ejecucion oportuna de actividades

-Responder por el control de activos y recursos asignados a su cargo
velando por su conservacion y uso adecuado

-Promover el mejoramiento de la productividad del personal a su cargo.

-Elaborar las planillas de reporte de tiempo del personal a cargo.

-Hacer cumplir las normas y el reglamento interno de trabajo.

-Desplegar y asignar objetivos al personal del area para el seguimiento y
evaluacion de desempefio del personal a cargo
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GESTION TECNICA

» -Supervisar las actividades y recursos para la ejecucion de los programas
de trabajos asignados, para garantizar la disponibilidad de los equipos

» -Supervisar las actividades y recursos para la atencion oportuna de
imprevistos y contingencias declaradas en su area de influencia, para
restituir la condicion operacional y de seguridad de las plantas

* -Participar en las actividades técnicas y operativas determinadas por los
equipos de trabajo en los que participa para la solucién de problemas
asociados con la produccion.

* -Ejecutar las actividades inherentes a la interventoria de contratos para
mantener la disponibilidad de la estructura productiva

 -Ejecutar las actividades inherentes al control de activos y/o recursos
disponibles para la ejecucion del mantenimiento

» -Asegurar el cumplimiento de las actividades y compromisos individuales
para contribuir al mejoramiento del negocio

* -Participar en la reunion sistematica de la Coordinacion y cumplir con los
compromisos generados.

» -Documentar oportunamente en los sistemas de informacion lo relacionado
con la ejecucion de los trabajos diarios

» -Asegurar la ejecucion de las recomendaciones emanadas de las

investigaciones de accidentes para minimizar las causas que los originan

GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

e -Cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de Calidad, Ambiente,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional tanto por parte de los
trabajadores de Ecopetrol como de contratistas.

» Divulgar, y velar por la aplicacion del sistema integral de gestion

e - Comunicar al superior inmediato y Responsabilidad integral toda la
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situacion que se observe y que pueda generar riesgo de accidente,
enfermedad profesional, afectacion al medio ambiente, pérdida y/o
afectacion, de o a la infraestructura de la Empresa.

* -Reportar oportunamente los incidentes y realizar las visitas de seguridad.

* -Asegurar el cumplimiento de procedimientos técnicos y normas de
seguridad

* -Analizar actividades y proponer ideas para un mejoramiento continuo de
los resultados del cargo

» -Participar activamente en la implementacion y sostenibilidad de los

sistemas de calidad de su area.

IV. REQUISITOS
1. EDUCACION: TECNICO Mecanico , Electricista, electrénico, Instrumentista
2. EXPERIENCIA AFIN CON LAS FUNCIONES DEL CARGO (Afios): 5

VI. DIMENSIONES

Magnitudes Econdmicas:

Presupuesto de Gastos: 0 Presupuesto de Ventas: 0

No. de personas directas: 0 No. de personas totales:
VIl. RELACIONES MAS IMPORTANTES
Relaciones Internas
Coordinador de Mantenimiento: Recibir el programa semanal de mantenimiento
y sus ajustes diarios. Recibir informacion de la priorizacion de trabajos de

contingencia y dar el reporte del avance del cumplimiento a la ejecucion del

programa semanal.
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Supervisores de Mantenimiento: Coordinar la logistica en las actividades que

involucran varios frentes de trabajo.

Personal convencional asignado: Asignacion de trabajos diarios,
acompafamiento en las actividades de ejecucion, charlas de seguridad, permisos,
entrega de materiales para la ejecucion de las tareas, validacion de los ATS's y
3Qué's. Concertacién, protocolizacién y seguimiento al contrato individual de

desempernio.

Supervisores de Produccion: Informar y planear actividades diarias a realizar

en los equipos de produccién

Ingenieros de Mantenimiento: Informe de actividades y soporte técnico

Relaciones Externas:

Contactos (Con Quién) Propésito (Para Qué)

Talleres de la ciudad Seguimiento a trabajos a realizar

VIIl. LIBERTAD DE ACCION
DEBE TOMAR: Las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar

(aunque sean controladas y se rindan cuentas.

. -Decisiones sobre permisos no remunerados hasta un dia

. -Decisién de asignar las personas mas idoneas para los trabajos
programados

. -Decisién de suspender trabajos por situaciones inseguras

DEBE PROPONER: Las principales decisiones que el Cargo debe y puede

proponer pero no tomar.
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-Reformas y nuevos procedimientos
-Necesidades para el desarrollo administrativo y técnico
-Mejoras, modificaciones en equipos y procesos para optimizar la operaciéon

y confiabilidad de un equipo o sistema

IX. PRINCIPALES RETOS

-Proponer soluciones innovadoras en las reparaciones de equipos,
mejoramiento de los procesos dentro de la funcion de mantenimiento.
-Cero reprocesos.

-Cero accidentes en el trabajo.

-Contribuir al incremento de la productividad

-Cumplir 100% la programacién de manto.

-Cumplir con las metas de los objetivos anuales.

260



7.1.6 Acuerdos de Desempefio

Con base en el proceso de gestion de desempefio establecido por la direccion de
desarrollo para todo ECOPETROL S.A., se ejecutaron los acuerdos de
desempefio para Superintendente, Jefes de Departamento, Coordinadores y
algunos directivos de la SMA. Estos acuerdos de desempefio constan de una
firma entre jefe y colaborador, en donde a través de un proceso de negociacién se
firman unos compromisos de desempefio comprendidos por objetivos de
resultados y objetivos de competencias. Los objetivos de resultado se despliegan
directamente del plan estratégico del negocio y las funciones respectivas de cada
cargo, y los objetivos de competencias que se evaluan por las tres unicas
competencias especificadas para el proceso de gestibn de desempeho y

desarrollo de personal.

Al ejecutar la primera fase del proceso de gestion de desempefo basado en la
planeacién de los objetivos de resultado y competencia en la SMA, se obtiene
como resultado un personal mas comprometido y orientado al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion  Estos compromisos se establecieron para
Superintendente, Jefes de Departamentos y Coordinaciones de Produccién y
algun personal directivo. Estos acuerdos de desempefio se registran en el GIP,
sistema integral informacion del personal de la Superintendencia Operativa de
Mares, y es la herramienta a utilizar para el proceso de gestion de desempefio y
desarrollo de personal.

A continuacion se presentan el resumen de acuerdos de desempenfio realizados en

la SMA. Tabla 26. Personal de direccion con planeacion de acuerdos de
desempefio.
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Tabla 28. Acuerdos de desempefo del personal directivo de la SMA

Acuerdos de Desempefio No. de Personas

Superintendente 1
Jefe Departamento Produccion 1
Jefe Departamento Mantenimiento 1
Coordinaciones de Produccion 5
Coordinadores de Mantenimiento 3
Profesionales Directivos 3

Total 14

En total se planificaron 14 acuerdos de desempefio al personal directivo de la
SMA y se encuentran registrados en la SMA en el GIP, sistema de gestion de
personal donde se maneja informacion personalizada de cada individuo de la
organizacion. (Ver anexo 2. Formato Acuerdos de desempefio)

El sistema GIP se expone a continuacién y se mencionan los aspectos relevantes

para el proceso de gestion de desempefio de la SMA.

7.2 SISTEMA DE INFORMACION GESTION INTEGRAL DE PERSONAL (GIP)

7.2.1 Generalidades:

El sistema de informacion Gestidon Integral de Personal (GIP) es una herramienta
corporativa, es decir, utilizada por todo ECOPETROL, para la documentaciéon y
estandarizacion de los procesos de recursos humanos de las distintas
dependencias de la Empresa, con el propdsito de armonizar las actividades
realizadas a los retos que tiene la ECOPETROL, estimulando la cultura de
resultados y construccion de valor. La antigua VICEPRESIDENCIA DE

PERSONAL y ahora nueva Direccion de Desarrollo, pretende identificar las
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mejores practicas internas, con el propdsito de integrarlas en un sélo modelo de
gestion que le permitiera al recurso humano, convertirse en factor estratégico en la

generacion de valor para ECOPETROL.

7.2.2 Caracterizacion Técnica

La herramienta informatica Gestion Integral de Personal (GIP) fue desarrollada en
Microsoft Access. La base de datos esta dividida en datos de la aplicacion (dénde
se encuentra almacenada toda la informacion como tal) y datos del usuario (dénde
se almacenan todos los usuarios y sus contrasefas). Para la Gerencia Regional

Magdalena.

Las tablas basicas del sistema como los datos de los usuarios, su condicion
contractual los datos familiares y laborales, son alimentadas desde el Sistema de
Informacién de Personal (SIP), que es el sistema corporativo para el manejo de la
informacion de todo el Personal de ECOPETROL y se encuentra centralizado en

la ciudad de Bogota.

7.2.3 Ingreso ala Aplicacién

Todos los computadores de la SMA cuentan con un icono llamado GIP que
Permite el ingreso a la aplicacion. Como mecanismo de seguridad, la aplicaciéon
solicita el usuario y la contrasefia antes de poder ingresar a ella. Un usuario esta

asociado a un rol y a una dependencia a la cual pertenece.

La herramienta maneja tres tipos de roles o usuarios de acuerdo a las

responsabilidades del funcionario:

Rol Jefe: Esta dado para aquellas personas que tienen responsabilidad directa en

el desempefio y desarrollo de otros funcionarios, es decir, aquellas personas que
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Coordinan y/o supervisan el trabajo de otros y responden por los resultados de un
area. En el GIP, el funcionario con acceso al Rol Jefe puede ver, modificar e
Imprimir toda la informacion relacionada con el area y soélo ver e imprimir la

Informacién relacionada con los empleados a cargo.

Rol Empleado: Todos los funcionarios de ECOPETROL, directivos vy

convencionales.
Rol Administrador: Lo poseen las personas responsables de la implementacion
de la Gestion Integral de Personal y/o funcionarios de la Direccidn de Desarrollo

que requieren informacion para realizar actividades inherentes al sistema.

La figura 17 muestra la pantalla dénde el usuario debe escoger el tipo de rol a
realizar.

Figura 17 Ingreso al GIP

gl T
%) GESTION INTEGRAL DE PERSONAL
= O -

5 | ®  Rol Empleado

& Rol Administrodor

I

A continuacion se describen cada uno de los modulos operativos y de soporte que
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Conforman la aplicacién, en los cuales se encuentra la informacién necesaria para
realizar la Gestion Integral de Personal. Los moédulos operativos corresponden a
“Claridad Organizacional” y a “Empleados del Area”, y los de soporte a los
modulos “Informes”, y “Administrador”, a través de los cuales es posible consolidar
e imprimir la informacion almacenada en la base de datos del GIP y en el ultimo

administrar y controlar la implementacion de la herramienta.
Los tres primeros médulos mencionados estan disponibles para los usuarios que
ingresan al sistema con el Rol de Jefe, mientras el mddulo Administracion es de

uso exclusivo para los usuarios con Rol de Administrador (ver figura 18).

Figura 18 Presentacion de la Gerencia Regional Magdalena

: Gestion Integral de Personal ==
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Superintendencia de Activos en Asociacion
Superintendencia de Operaciones Mares

> Superintendencia de Operaciones del Rio
Reporte Directo

Referencia rdpida al registro: I:I
Qaridad Empleados del
Organizacional Area
Informes |

S| & 51 (0 F

| en...l (3 TBG | @pro...l @10...' @Ad..-l gip---“UGe... |§§<ﬂ;@u§ﬁ 09:13 am.
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7.2.4 Modulo De Claridad Organizacional: comprende a su vez cinco modulos 6
carpetas relacionadas con la estructura organizacional como son: funcion basica,

procesos, objetivos, descripcidon de cargos y organigrama.
¢ Funcidén Basica Contiene la mision, vision y funciones del area (ver figura 19).

Figura 19 Claridad organizacional funcién basica
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Mision:

En la Superintendencia de Operacianes De Mares somos un equipa humana
eficiente, comprometido con la administracian de los recursos azignados para
laz labores de recoleccion, tratamiento, entrega de crudo, gas, productos
blancos e inveccin de agua en campos de la antigua concesion De Mares.
Trabajamos con calidad v eficacia, buscando el mejoramiento continuo para

Funcion del Area:

Operar y optimizar los campos g su cargo en concordancia con las politicas v
metas establecidas por la vicepresidencia de Produccion para obtener la
mdxima rentabilidad dentro de los estandares de responsabilidad Integral

=

Vision: IEn la Gerencia Reqional Magdalena, la Superintendencia de |

ialnicio”J 8 amy
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* Procesos: Contiene la informacién sobre los procesos, macro procesos y mega
procesos del area. Adicionalmente esta toda la informacion sobre la definicion
basica del proceso, el alcance, los objetivos basicos, los subprocesos y
actividades que lo conforman, los productos del proceso, las interrelaciones con

otros procesos y los requerimientos de personal. La matriz RACI es el insumo
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fundamental para obtener los procesos de la organizacion, ya que esta describe
los procesos genéricos de cada una de las unidades de negocio de la SMA.

Objetivos: comprende los objetivos afio tras afo del area y para cada uno
incluye, su descripcidn, indicador, la perspectiva del tablero balanceado de
gestion, objetivo superior al que le apunta, el valor de la meta, los responsables
de su cumplimiento y el valor logrado, se consigna la informaciéon generada por
el despliegue de areas. Esta informacion se obtiene del despliegue de objetivos
del plan estratégico del negocio.

Descripcion de cargos: en este modulo se registra la descripcion de todos los
cargos para el area, e incluye la identificacion del cargo, el resumen del puesto,
la descripcion de las funciones y responsabilidades del cargo, los requisitos
para ocupar el cargo (educativos, competencias humanas y técnicas), planta de
personal ocupando el cargo, dimensiones del cargo, libertad de acciones
(relacionada con la autonomia para tomar decisiones), relaciones mas
importantes (personas con las cuales debe mantener contacto) y principales

retos para el ocupante del cargo.
Organigrama: comprende el esquema de la estructura organizacional,

indicando el area y el nombre de la persona responsable de la misma (ver figura
20). Este se tiene de acuerdo a la nueva estructura de Ecopetrol S.A.
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Figura 20 Organigrama
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7.2.5 Modulo de Empleados del Area

Comprende a su vez seis modulos o carpetas relacionadas con la informacién
personal y laboral de los empleados como son: informacion general, hoja de vida,
organizacion, ajuste persona-cargo, desempefio y compensacion (ver figura 21).
Todos los usuarios del GIP tienen acceso a estos mddulos a través del “Rol
Empleado” y adicionalmente, los Responsables de un éarea, podran revisar la

informacion relacionada con sus funcionarios a cargo, utilizando el “Rol Jefe”.
* Informacion general: la informacion contenida en este mdédulo se actualiza
automaticamente de la base datos del programa Sistema Integral de Personal

(SIP). Contiene los datos basicos del funcionario como el nombre, registro,
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sexo, cedula, fecha de nacimiento, edad, estado civil, teléfono, direccién, grupo
sanguineo, ciudad de servicio médico, fondo de cesantias y otros datos como
fecha y numero de afios de antigiedad en la empresa, antigiedad en el cargo,
del ultimo contrato, antigiedad de cesantias, terminacion del contrato, salario
basico, nombre del cargo, tipo de contrato, tipo de ndmina (convencional o
directiva), Distrito, dependencia a la que pertenece y si se encuentra afiliado a
la USO. También contiene informacién de los familiares inscritos como el
nombre, numero de identificacion, fecha de nacimiento, grupo sanguineo,
parentesco, subsidio (si/no) y ciudad en donde viven. Adicionalmente, datos
relacionados con la pensién de los funcionarios como los puntos acumulados,
(suma de puntos otorgados por la edad y puntos otorgados por antigtiedad),
derecho al plan 70 (si/no), fecha cumplimiento del plan 70 y fecha cumplimiento
del plan legal; salario promedio, sobré tiempo promedio mensual, calculos
aproximados de la base de pension y pension teniendo de referencia un

escenario con prima legal y otro con prima legal y prestaciones.

Figura 21 Modulo de empleados del area
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Hoja de vida: consta de formacion académica, capacitacion, experiencia en
ECP, reconocimientos, produccion intelectual, proyectos y experiencia laboral
externa (ver figura 22). Los datos de capacitacion y experiencia en ECP, se
actualizan automaticamente de la informacion de acciones de desarrollo,
transferencias, retiros y designaciones temporales respectivamente, que se
ingresa al sistema a través del “Rol de Administrador”. El funcionario sin
embargo, puede modificar o agregar la informacién excepto la relacionada con
los datos de capacitacién. En el ultimo caso, el administrador de la herramienta
o las personas con “Rol Administrador’” pueden modificar los datos de
capacitacion si se presentan inconsistencias, y se cuenta con los soportes de

las mismas.

Figura 22 Hoja de Vida
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e Organizacién: contiene la descripcion de del cargo del funcionario cuya
Informacién se esta revisando, y las funciones basicas y procesos desarrollados
en el area (ver figura 23). Esta informacion corresponde a los datos registrados

a través del Mddulo de Claridad Organizacional.

Figura 23 Claridad organizacional
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 Ajuste P-C: La carpeta Ajuste Persona al Cargo contiene el perfil de
competencias técnicas y humanas del cargo descrito en niveles de
competencias y el porcentaje de ajuste que tiene la persona o funcionario al
perfil respectivo.

A través de este modulo el funcionario puede realizar la identificacion de

competencias técnicas y humanas definidas para su cargo, y ver su porcentaje de
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ajuste al perfil requerido, respondiendo el cuestionario estandar que se despliega

para cada competencia (ver figura 24).

Figura 24 Ajuste Perfil Hombre Cargo
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+ Desemperfio: este modulo contiene informacion de la planeacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion de desempefio y desarrollo realizada por los usuarios,
disponible en las carpetas de “Gestion”, “Informe de Resultados” y “Jefes” (ver

figura 25).
* Gestion: contiene la informacion anual de la planeacidén, seguimiento vy

evaluacion de los objetivos de resultado y los objetivos de competencias y la

planeacion de acciones de desarrollo.

271



Figura 25 Modulo de Desempefio
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Los objetivos de resultado corresponden a los objetivos del cargo y/o objetivos del
area asignados y constan de una definicion, un peso, un indicador y una meta (ver
figura 26). Los objetivos de competencias son los comportamientos relacionados
con las competencias humanas, que debe reforzar el funcionario de acuerdo a los
resultados obtenidos en el ajuste P-C Las acciones de desarrollo son las distintas
modalidades disponibles de aprendizaje para garantizar un desempefio exitoso, y
el cumplimiento de los objetivos propuestos durante el periodo seleccionado (ver
figura 27). Adicionalmente, en la etapa final del ciclo de Gestion Integral de
Personal el empleado puede realizar a través de este modulo, la evaluacion de los
objetivos de competencias de sus compaferos o colaboradores de trabajo, en el

caso de haber sido asignado y comunicado para hacerlo. También, el usuario
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tiene la posibilidad de ver la calificacion y observaciones realizadas por el Jefe y
por los Clientes que evaluaron sus comportamientos, sin conocer el nombre de
estos ultimos.

Figura 26 Objetivos de resultado
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Figura 27 Objetivos de Competencias
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« Informe de resultados: Esta carpeta contiene los puntos obtenidos en la
evaluacion de objetivos de resultado y de competencias y el promedio
ponderado de estas dos evaluaciones, mostrando la calificacion total en puntos,
de la evaluacion de desempefio del funcionario (Ver figura 28). En esta
carpeta el jefe, puede realizar la evaluacion de los objetivos de competencias
humanas planeados por cada funcionario del area, y autorizar y comunicar a
clientes internos y externos para que califiquen los comportamientos del

funcionario durante el periodo.
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Figura 28 Informe de Resultados
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« Compensacion: Contiene la historia salarial, paga total, préstamos adquiridos
(tipo de préstamo, fecha, monto, saldo, estado) del funcionario. Adicionalmente
el usuario tiene la posibilidad de imprimir tres tipos de certificados salariales:

salario basico, salario promedio y salario basico y prestaciones-

7.2.6 Modulo Informes: Es un modulo disponible soélo para jefes vy
administradores de la herramienta a través del cual se pueden ver y generar
reportes o registros de la informacion almacenada en la base de datos del
programa, relacionada con la gestién de Desempefio y Desarrollo de la empresa.
La informacién puede generarse de acuerdo a las necesidades e inquietudes del
usuario, utilizando filtros como el area, los cargos, las personas y otras variables

(ver figura 29).
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Figura 29 filtros del sistema
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Los documentos generados por el sistema, se encuentran agrupados por temas
generales de interés como control, desarrollo, desempefio, educacion, generales,
jubilaciones, planta de personal, préstamos y salarios. Cada uno de ellos se

encuentra divididos en subtemas o temas mas especificos que a su vez tiene

asociados diferentes clases de informes.
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8. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

El aporte del proyecto a la SMA es de gran valor a la gestion administrativa ya que
la politica de ECOPETROL es que cada una de sus Vicepresidencias con sus
respectivas Gerencias y Superintendencias estén alineadas a objetivos comunes y
unicos establecidos a nivel corporativo que permitan obtener los resultados
esperados por cada unidad productiva de la organizacion. Este nuevo enfoque
busca principalmente un cambio de cultura en el recurso humano pues son ellos
los principales actores en el funcionamiento constante de la organizacion y
principales orientadores de los recursos y este es uno de los objetivos del actual
proyecto, donde se busca lograr contar con un recurso humano que participe
constantemente en el mejoramiento de los procesos de la SMA los cuales
conlleven a mejores rendimientos y generen valor agregado a ECOPETROL S.A.

A través del avance de cada una de sus fases siempre se tuvo la orientacion de
generar espacios participativos de todos los involucrados en la construccion de
este sistema de medicion de rendimiento recopilando sus aportes, escuchando
sus ideas, negociando compromisos y estableciendo unos objetivos concretos a
cumplir que permitan visionar su responsabilidad y aporte en el transcurso del ano,
controlado la gestidon y la de la organizacién en forma constante a través de los
indicadores del BSC, que le permiten visualizar el cumplimiento de su labor
revisando el estado y generando un analisis detallado de su estado, definiendo
decisiones encaminadas a mejorar o sostener la gestién propia del aporte que se

brinda a la organizacién.

Un aspecto a resaltar de gran importancia es el cambio que se quiere gestar con
este proceso como es el de cambiar el paradigma que se tiene de ECOPETROL
como una institucion de beneficencia externa y no interna, ya que toda empresa

requiere de inversion y cuidado de sus recursos que le permitan convertirse en
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una empresa competitiva generadora de valor y buenos resultados que le permiten
un crecimiento en todos los aspectos. Se afirma que este proyecto contempla
gran parte de este enfoque ya que involucra a todo el personal en la participacion
activa de la obtencién de resultados en pro del mejoramiento de la organizacion y
los hace actores activos en la consecucion mejores rendimientos

organizacionales, cumpliendo y superando sus estandares de desempefio.

Se trae al presente que la antigua Gerencia Centro Oriente hoy Gerencia Regional
Magdalena, era un campo que estaba decayendo y en el cual su recurso humano
estaba desmotivado y poco participaba en el mejoramiento de los procesos de la
organizacion, no se realizaban campafas de conocimiento de los objetivos
organizacionales y que a pesar que siempre se iniciaban procesos de desempefio
estos se quedaban en planes y expectativas. Se puede afirmar que la ejecucion
de este proyecto significo el establecimiento real de un programa de gestion de
desempenfo y que se involucro a todo el personal administrativo en los objetivos

que se deben cumplir.

El proceso de conocimiento de los objetivos se ejecuto a través del
establecimientos de “rituales gerenciales”, espacios participacion que se
implementaron en la ejecucion de este proyecto como medio de comunicacién de
los objetivos del plan estratégico de la SMA y a demas conocer las expectativas
de su personal, propuestas de mejoras a problemas que se puedan presentar y
que impidan el cumplimiento de los objetivo, inquietudes presentadas por los

participantes.

Para el presente proyecto se ejecutaron dos “rituales” en el primero se dio a
conocer al personal de la SMA los objetivos del plan estratégico para el presente
afo, en este ritual el Superintendente concientiza a sus colaboradores de las
metas que se pretenden alcanzar y los encamina a una participacion constante

para el cumplimiento de estas. El segundo ritual se orientd a conocer el estado
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actual de los objetivos propuestos por medio de un seguimiento a la gestion de la
Superintendencia a través del Balanced Scorcard, revisando el estado actual de
cada uno de los indicadores y generando un reconocimiento a todas las areas que
han cumplido los compromisos, al tiempo que alertando y motivando a las otras
unidades de negocio a cumplir sus objetivos para los que BSC muestra un
resultado negativo, todo este proceso es insumo para la revision de los
indicadores de desempeno del personal directivo de la base administrativa de
acuerdo a los objetivos de desempefio planificados. Los rituales se evaluaron a fin
de revisar el impacto que se tuvo en la SMA y los resultados se presentan en la
figura 30.

Figura 30. Rituales de Participacion

QUE{PIENSA DE LOS RITUALES

O Excelentes

B Muy buenos cumplen con el direccionamiento
estrategico .

O Bueno ojala continuen

O Bueno, mejorar publicidad y horario de cumplimiento

B Acertados, mas repetitivos
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Se puede decir que este ciclo de medicidn de rendimiento organizacional termina
con el seguimiento y evaluacion de los objetivos individuales de desempefio de
cada funcionario de la SMA, revisando su desempefio individual por medio del GIP
comparandolo con el de la organizacion y planeando las respectivas acciones de
desarrollo del personal que le permita fortalecer las competencias requeridas por

el cargo y a su vez mejorar el rendimiento de los resultados de la organizacion.
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CONCLUSIONES

La SMA cuenta con un sistema integral de medicion del desempefo
a través de la implementacion del BSC y la gestion integral de
personal que miden el rendimiento de la organizacion a través de
indicadores de gestion que permiten visualizar los resultados
obtenidos en cada unidad de negocio y el desempefio de cada
funcionario de la organizacion a fin de compararlos con metas

planeadas.

Se establecio el BSC para la SMA de acuerdo a las necesidades del
plan estratégico de negocio que tiene la SMA, definiendo con el
departamento de produccién y mantenimiento indicadores relevantes
para su unidad y que representaban factores criticos en la medicion

de la organizacion.

Se crearon indicadores de acuerdo a los sistemas de informacién
presentes en la organizacion buscando una recopilacion de datos
sistematica, a demas se establecieron formatos de recopilacion de
informacion para aquellos datos que no se encontraban
estandarizados, creando una forma unica de presentar los resultados

en las distintas areas de la organizacion.
Fue ejecutado el despliegue de objetivos a cada departamento y
coordinacion de la SMA estableciendo a cada unidad de negocio los

objetivos por los cuales deben responder en el afo.

La elaboracion de la matriz RACI en los departamentos de

produccion y mantenimiento fue ejecutada con el aporte de cada uno
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de los directivos de las respectivas unidades de area y reflejando la
posicion real de cada uno de los cargos de la SMA.

La realizacion de las descripciones de cargos directivos genéricos
establecidos por el corporativo de ECOPETROL, y se tiene
programado seguir realizando las descripciones que se despliegan

de estos cargos genéricos en toda la SMA.

Se establecieron los acuerdos de desempeno para el personal
directivo administrativo dejando claro los objetivos a cumplir en el
presente afo, este ejercicio fue de gran ayuda en la concientizacion

de los compromisos que se tienen con la SMA.

Se brindo capacitacion y entrenamiento en el manejo del BSC a todo
el personal directivo de la SMA, ilustrando la importancia del sistema,
la forma de consulta, el ingreso de informacion y fuentes principales

de alimentacion del sistema.

Se estructuro un plan individual de desempefo para cada uno de los
directivos comprometidos en los acuerdos de desempefio, que
consiste en actividades que le permitan fortalecer las competencias
necesarias para la ejecucioén de sus funciones y conseguir un mejor
desarrollo del cargo ya que se comparaba el ajuste que tiene el perfil
de cada funcionario con respecto al perfil exigido por el cargo y de
acuerdo con esto se estructuro el plan individual de desempefio que
se compone de acciones de capacitacion, planes de autodesarrollo,
ejecucion de reemplazos en un cargo de un mayor nivel al actual,

pasantias y visitas industriales entre otras.
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La implementacién del BSC en la SMA, ha traido cambios en la
forma de mirar el desempefio en la organizacion conllevando un
proceso complejo de adaptacion del personal, en donde se épto por

brindar capacitacion personalizada en el manejo del sistema.

Se ha logrado involucrar al recurso humano en los objetivos del plan
estratégico de desempefio a través del proceso de gestion de
desempefno y por medio de los rituales gerenciales participativos,
donde el personal operativo como directivo se comprometio

abiertamente en la consecucion de los objetivos de la SMA.

Los “rituales” de participacion fueron un espacio de integracion en
toda la SMA en donde las personas expresaron sus ideas de
mejoramiento para la organizacion y se comprometieron con la
empresa a dar lo mejor de ellos, formando un entorno optimista
mejorando el ambiente laboral, satisfaciendo sus dudas y visionando
el horizonte al que se dirigen dejando a un lado la incertidumbre que
se vive por no conocer que les deparaba el futuro..

El BSC ha demostrado que la gestion de la S.M.A vista en forma
global se puede tener una revision genérica del comportamiento de
cada una de sus unidades de negocio y las causas que pueden
originar fallas en el rendimiento de la organizacion, revisando
internamente sus origenes y tratando de solucionar los problemas

desde la raiz a fin de tener mejor rendimiento en la organizacion.
En la ejecucion del proyecto fue de gran valor tener un sistema de

comunicacion efectivo en toda la S.M.A que permitié lograr una

integracion con todas las areas que la conforman y retroalimentar
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constantemente la eficiencia de los sistemas implementados

buscando una mejor aplicabilidad en la organizacion.

Se implemento un sistema de revision de la gestion de la SMA por
medio de comités mensuales de BSC en donde se analiza el
comportamiento de los indicadores que sostienen el plan estratégico

del negocio y la medicién y control de estos mismos.

El ejecutar los procesos base para la obtencion de un sistema de
gestion de rendimiento organizacional en la SMA, ha requerido de un
gran esfuerzo y participacion de todo el recurso humano involucrado,
debido a que todos los procesos de matriz RACI, descripcidon de
cargos despliegue de objetivos, matriz estratégica, indicadores de
gestion y acuerdos de desempefio se han elaborado con base en la
realidad actual de la superintendencia de mares siendo de mayor

utilidad para la organizacion.

Se vislumbra la necesidad de continuar el proceso de gestién de
desempefio de personal a todo el recurso humano de la organizacién
con el fin de asegurar el cumplimiento de todos los objetivos desde

los niveles operativos hasta los niveles directivos.
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RECOMENDACIONES

La gestidon de desempefio de personal debe ser ejecutada para todo el
recurso humano de la SMA a fin de asegurar el compromiso del personal
en todos los niveles de la organizacidon que permita cumplir el plan

estratégico de la empresa.

Realizar para todos los cargos que se despliegan de los cargos directivos
genéricos las respectivas descripciones de cargos “hijas” e incluirlas en el
GIP.

El sistema de gestion integral de personal debe ser poblado y puesto en
funcionamiento para todo el personal de la SMA, llegando hasta el nivel

operativo brindandole capacitacion y entrenamiento en el manejo del GIP.

Para la obtencion de una verdadera gestién del recurso humano en pro de
mejores resultados en la organizacidon se deben establecer un plan
individual de desempefio a cada uno de los trabajadores de la SMA,
buscando desarrollar las competencias requeridas por el cargo que ejecute

a través de acciones de desarrollo como capacitacion y entrenamiento.

Es necesario hacer una revisién anual del BSC establecido en la SMA con
el fin de adaptar el sistema a los retos que se impongan en el nuevo afio e
implementar las herramientas requeridas para un mejor desempeio y
utilidad en la gestion de la superintendencia, adaptandole las nuevas

necesidades presentadas por sus usuarios.
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Generar nuevos indicadores que permitan obtener una mejor
evaluacion de la organizacion que la hagan mas competitiva y

productiva.

Disefiar la implantacion de un programa de incentivos que propicie la
participacion de los trabajadores en el mejoramiento de los procesos
propios de sus areas, buscando estimular y alcanzar los estandares
de productividad de otras compafiias de la industria del petréleo. Este
plan de incentivos contempla como filosofia el trabajo en equipo para
alcanzar resultados, considerando la actitud del trabajo seguro y en

un marco de conservacion ambiental.

Definir para cada uno de los programas de capacitacion una medicion
del aprendizaje generado en cada uno de los alumnos como el aporte

a la organizacion.

Generar nuevos espacios de participacion de personal como buzones
de sugerencias en cada unidad de negocio, a demas que una
direccion de correo especifica para sugerencias para la SMA en
cuanto a procedimientos al tiempo que atender quejas y reclamos
presentados por el recurso humano de la empresa.

Dar a conocer el avance de la gestion de la SMA cada semana a

través de mail y otros medios de comunicacion.
Realizar una encuesta del clima laboral de la organizacién con el fin

de identificar cuales son las principales fallas que causan

improductividad en la SMA.
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» Agilizar los procesos de capacitacion del recurso humano buscando
una mejor gestiébn de las acciones de desarrollo propuestas de
acuerdo a la evaluacion de desempefio, que permita brindar este

proceso en forma continua durante todo el afo.
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ANEXO 1

DIRECCION DE DESARROLLO
Version: 00 ECP-DDS-P-02
Fecha divulgacion:
Febrero de 2004
Procedimiento para Gestion del Desempefio Pagina 1 de 1

TABLA DE CONTENIDO

RELACION DE VERSIONES

1. OBJETOL

2. ALCANCE.

3. GLOSARIO..

4. DOCUMENTOS DEROGADOSGENERALES6. DESARR 4

6.1. DESPLIEGUE DE OBJETIVOS DE RESULTADO EN EL AREA
6.2. COMPROMISOS DE DESEMPENO

6.3. SEGUIMIENTO Y APOYO A LOS COMPROMISOS DE DESEMPENO
6.4. EVALUACION DE COMPROMISOS DE DESEMPENO

7. CONTINGENCIAS

9. BIBLIOGRAFIA

1. OBJETO
Establecer el procedimiento para mejorar el desempefo de los colaboradores con

base en la formulacién previa de objetivos de resultado y de competencias, asi
como la formulacién de planes para el desarrollo, para el periodo de un (1) afo.

2. ALCANCE
Aplica a todo el personal vinculado con Ecopetrol S.A. y atiende desde la
definicion de compromisos de desempefio (objetivos de resultado y de

competencias) y planes para el desarrollo de competencias hasta la evaluacion del
desempefio y la realimentacion del colaborador.

4. DOCUMENTOS DEROGADOS
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No aplica

5. CONDICIONES GENERALES

La gestion del desempefio es un proceso integrado al ciclo de planeacion del
Negocio, y esta conformado por cuatro fases: planificacién, seguimiento y apoyo,
evaluacion y plan de desarrollo.

El desempefio es un concepto que integra los resultados y las competencias de
cada colaborador. EI Plan de Negocio de Ecopetrol es el fundamento y punto de
partida para la gestién de El desempefio de cada afio.

Los objetivos que definan las Vicepresidencias y/o Direcciones deben contribuir de
manera directa al cumplimiento del Plan Estratégico de la Empresa. Todos los
objetivos formulados por un area determinada, deben corresponder a lo requerido
para asegurar el logro de los objetivos del area inmediatamente superior. En la
definicion de los objetivos del area se debe tener en cuenta la asignacion de
metas EVA y los KPI's que sean objeto de seguimiento por parte de la Direccién
General de Planeacion y Riesgos.

Anualmente, en el primer bimestre del afio (enero y febrero), deben formularse los
objetivos de resultado y de competencias. Los objetivos del area constituyen los
objetivos para el jefe de la misma, por lo que su evaluacion de resultados
corresponde a la evaluacion de la gestion de su area.

El jefe inmediato debe: Explicar los objetivos de competencias establecidos por la
Empresa, validar las fuentes de informacion para la evaluacion de los objetivos del
colaborador, para soportar la evaluaciéon con hechos concretos: Para los Vicepresidentes,
Directores, Gerentes y Jefes de Unidad las fuentes deben ser: jefe inmediato, el
funcionario mismo, un (1) par, un (1) colaborador Para los demas colaboradores: jefe
inmediato, el funcionario mismo y dos (2) clientes maximo. Definir acciones de
entrenamiento en el puesto que faciliten el desarrollo de las competencias del
colaborador.

Solicitar a la Unidad de Gestidon de Personal, la validacién y/o aprobacion de las acciones
de capacitacion necesarias para el desarrollo de las competencias del colaborador.

Revisar el cumplimiento de las acciones de entrenamiento en el puesto definidas y/o
capacitacién aprobadas para el colaborador.

DESARROLLO
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6.1. DESPLI EGUE DE OBJETI VOS DE RESULTADO EN EL AREA

Los colaboradores y el jefe inmediato deben: Identificar los objetivos asignados al area 'y
tros adicionales que deban lograr para contribuir al cumplimiento de los objetivos del area
Definir condiciones especiales para el cumplimiento de los objetivos, en caso de que se
requieran. Validar la descripcion, peso, indicador y meta, de cada objetivo.

Proveer los recursos necesarios para facilitar el cumplimiento de los objetivos superior o
de los proyectos asignados. Descomponer cada objetivo del area en objetivos mas
especificos (por cuotas, por fases o por variables) que permitan delimitar la
responsabilidad de cada grupo de trabajo o colaborador. Asignar los funcionarios
responsables para el cumplimiento de cada objetivo.

6.2. COVPROM SOS DE DESEMPENO

bj etivos de Resultado

El colaborador debe:
Proponer la descripcion, peso, indicador y meta, de cada objetivo, una semana antes de
la entrevista.
Acordar con el jefe inmediato, las acciones y recursos necesarios para el cumplimiento de
todos los objetivos.

El jefe inmediato debe:

Definir condiciones especiales para el cumplimiento de los objetivos, en caso de que se
requieran. Validar la descripcion, peso, indicador y meta, de cada objetivo. Proveer los
recursos necesarios para facilitar el cumplimiento de los objetivos.

hj etivos de Conpetenci as

El colaborador debe:

Asumir los objetivos de competencias establecidos por la Empresa. Identificar actividades,
y los medios de verificacion, para demostrar los comportamientos que tengan un mayor
impacto en su cargo.

Sugerir y cumplir acciones de entrenamiento en el puesto o de capacitacion para facilitar
el desarrollo de sus competencias. Proponer las fuentes de informacion para la evaluacién
de sus objetivos de competencias.

El jefe inmediato debe:

Explicar los objetivos de competencias establecidos por la Empresa.. Validar las fuentes
de informacion para la evaluacion de los objetivos del colaborador, para soportar la
evaluacion con hechos concretos: Para los Vicepresidentes, Directores, Gerentes y Jefes
de Unidad las fuentes deben ser: jefe inmediato, el funcionario mismo, un (1) par, un (1)
colaborador

Para los demas colaboradores: jefe inmediato, el funcionario mismo y dos (2) clientes
maximo.
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Definir acciones de entrenamiento en el puesto que faciliten el desarrollo de las
competencias del colaborador. Solicitar a la Unidad de Gestién de Personal, la validacién
y/o aprobacion de las acciones de capacitacion necesarias para el desarrollo de las
competencias del colaborador.

6.3. SEGU M ENTO Y APOYO A LOS COVPROM SOS DE DESEMPENO

bj etivos de Resul tado

El colaborador debe:

Presentar la informacion o el porcentaje de avance en cada objetivo (identificar problemas
y aciertos obtenidos, causas y posibles correctivos). Ejecutar las acciones sugeridas por
el jefe inmediato para lograr el cumplimiento final. El jefe inmediato debe: Analizar y
validar la informacién o el porcentaje de avance en cada objetivo (identificar problemas y
aciertos obtenidos, causas y posibles correctivos). Sugerir acciones especiales para lograr
el cumplimiento final, por parte del colaborador.

bj etivos de Conpetenci as

El colaborador debe:

Informar la experiencia personal en el desarrollo de los comportamientos, con base
en datos y hechos concretos.

El jefe inmediato debe:

Analizar la experiencia del colaborador en el desarrollo de los comportamientos, con
base en datos y hechos concretos.

6.4. EVALUACI ON DE COVPROM SCS DE DESEMPENO
hj etivos de Resultado

El colaborador debe: Informar el logro alcanzado en cada objetivo. El jefe inmediato debe:
Validar el cumplimiento de cada objetivo y el total de la evaluacion de los objetivos de
resultados

hj etivos de Conpetenci as
El colaborador debe:

Realizar la evaluaciéon de sus objetivos de competencias. El jefe inmediato debe: Solicitar
y consolidar la evaluacién de los objetivos de competencias del colaborador, a través de
las fuentes de informacion definidas y por él mismo. Informar y analizar la evaluacion de
los objetivos con el colaborador. Convertir en puntos y registrar la evaluacion de
competencias Totalizar y reportar la evaluacion de desempeno de cada colaborador, a la
Unidad de Gestidn de Personal, entregando los soportes que estime necesarios
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8. CONTI NGENCI AS

Si para algun colaborador, el proceso que se realice no se puede registrar en el GIP,
Todos los registros se haran en el formato magnético "Gestién del Desempefo"”, en una
copia que se guardara con los cinco (5) digitos del registro del colaborador por "Nombre
del Archivo", y que debera ser enviada oportunamente a la Unidad de Gestién de
Personal.

9. BI BLI OGRAFi A
Hay Group, “Guia General para la Realizacion del Proceso de Gestidon del Desempeno”,

Bogota, 1998.
Hay Group, “Sistema de Gestion del Desempefio”, Bogota, 1998.
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Anexo 2
DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION

Yicepresidencia

Direccian f Departamento

MNombre del cargo / Ral

Mombre del Ocupante

Cargo Superior Inmediato

Mombre del Superior

Fecha
FIRMA DEL TITULAR FIRMA SUPERIOR INMEDIATO
FUNCION BASICA PROPOSITO FUNDAMENTAL?

RESUMEN DEL PUESTO

l ACCION II:>| FUNCION l::}l GUIA/S ll:>l RESULTADOI
JdL R

¢ Qué hace? ¢cDonde? sDe acuerdo ¢Para qué?
con qué?

DIMENSIONES

* Magnitudes Econamicas:

Fresupuesto de Gastos

Fresupuesto de Ventas

“alor de Activos a cargo

Mo, de personas directas

MNo. de persanas totales:

ORGANIGRAMA
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RELACIONES MAS IMPORTANTES

RELACIONES INTERNAS:

ﬁELACIDNES EXTERNAS:

CONTACTOS

NATURALEZA O PROPOSITO

{Con quién)

{(Para que)

RESPONSABILIDADES

ACCION E> FUNCION E> RESULTADO

296




NATURALEZADE LA )
RESPONSABILIDAD LIBERTAD DE ACCION
* Las principales decisiones que el Cargo puede y debe tomar
{aungue sean controladas v se rindan cuentas).
DEBE TOMAR:

DEBE PROPONER:

PRINCIPALES RETOS

Situaciones mas complejas que el cargo debe afrontar / resolver

en el desarrollo de su trabajo o que lo hace mas dificil

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

Formacion Basica:

Formacion Complementaria:

Experiencia:

297



ANEXO 2

298



	RESUMEN
	CONTENIDO
	INTRODUCCIÓN
	1. OBJETIVOS GENERAL
	2 JUSTIFICACIÓN
	3 ASPECTOS GENERALES DE ECOPETROL S.A
	4. MARCO TEÓRICO
	5 GESTIÓN DE DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL
	6 IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA A TRAVES DEL BALANCED
	7 PROCESO DE GESTIÓN DE DESEMPEÑO Y DESARROLLO DE PERSONAL
	8. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

