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Resumen

Titulo: Anélisis sobre los procesos de ensefianza - aprendizaje, implementados para Personas con
Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion Superior que contribuyan a la creacion de una
estrategia educativa incluyente: una revision sistematica de literatura con la ventana temporal del
2017 al 2022

Autor: Yurley Tatiana Salamanca Suérez

Palabras clave: Educacion superior, discapacidad visual y auditiva, procesos de ensefianza,
estrategias educativas

Descripcion

Este documento pretende contribuir a la creacion de una estrategia educativa incluyente por medio
de la identificacion de metodologias sobre la ensehanza-aprendizaje para personas con
discapacidad auditiva y visual en el marco de la educacion superior. El objetivo se orienta a
analizar los procesos de ensefianza en el periodo comprendido desde el 2017 al 2022 con miras a
la definicion de lineamientos por medio de tres etapas, del analisis bibliométrico, el estudio de las
categorias resurgentes de la revision sistematica y los lineamientos que contribuyen en la practica
docente.

Dentro de los resultados obtenidos destacan que existen dificultades externas en el acceso a las
instituciones educativas debido a la complejidad en la comunicacion, expresion y apoyos por
interpretes en lenguaje de sefias, ademas de los modelos, metodologias no adaptadas, habilidades
y actitudes docentes, que influyen en las barreras internas que afectan el desarrollo de las
competencias en el aprendizaje, de igual modo destaca la necesidad de un modelo educativo
basado en competencias mediante la evolucion de los métodos de ensefianza, desarrollo de
objetivos de aprendizaje accesibles, que permitan incentivar los procesos de comunicacion,
asertividad, escritura y oralidad.

En este sentido se concluye que es imperativo que los métodos de ensefianza cuenten con
herramientas personalizables, ergonémicas y agradables al usuario, asi como comprender las
necesidades, limitaciones, gustos y preferencias de las personas, para que estas puedan apropiar la
herramienta que se les brindan.

10
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Abstract
Title: Analysis of the teaching-learning processes, implemented for People with Hearing and
Visual Disabilities in Higher Education that contribute to the creation of an inclusive educational

strategy: a systematic review of literature with the time window from 2017 to 2022

Author: Yurley Tatiana Salamanca Suérez
Key Words: Higher education, visual and hearing disabilities, teaching processes, educational

strategies

Description

This document aims to contribute to the creation of an inclusive educational strategy through the
identification of teaching-learning methodologies for people with hearing and visual disabilities
within the framework of higher education. The objective is oriented to analyze the teaching
processes in the period from 2017 to 2022 with a view to defining guidelines through three stages,
bibliometric analysis, the study of the resurgent categories of the systematic review and the
guidelines that contribute to teaching practice.

Among the results obtained, it is highlighted that there are external difficulties in accessing
educational institutions due to the complexity in communication, expression and support by
interpreters in sign language, in addition to models, non-adapted methodologies, skills and
teaching attitudes, which influence the internal barriers that affect the development of learning
competencies, likewise highlights the need for an educational model based on competencies
through the evolution of teaching methods, development of accessible learning objectives, which
allow to encourage the processes of communication, assertiveness, writing and orality.

In this sense, it is concluded that it is imperative that teaching methods have customizable,
ergonomic and user-friendly tools, as well as understanding the needs, limitations, tastes and

preferences of people, so that they can appropriate the tool that is provided to them.

11
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Introduccion

El presente documento busca contribuir en los avances investigativos mas recientes con la
ventana temporal del 2017 al 2022, que identifiquen las metodologias implementadas en la practica
docente y ejemplifiquen la evolucion y desarrollo de los procesos de ensefianza - aprendizaje para
Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion Superior con miras a la definicion
de lineamientos que contribuyan a la creacion de una estrategia educativa incluyente.

Por lo tanto, la estructura organizativa del documento se desenvuelve en ocho capitulos
relevantes para el proceso investigativo. El primero es el Planteamiento del problema el cual es
abordado desde la baja incidencia de Personas con Discapacidad Auditivay Visual en la Educacion
Superior pese al respaldo de las normativas internacionales y nacionales que brindan lineamientos
para una Inclusion Educativa; sin embargo, contintian presentando grandes barreras en el acceso,
permanencia y egreso tomando como partida la dificultad formativa, de habilidades y actitudinales
por parte del equipo profesoral en el desarrollo de metodologias, estrategias y pedagogias
adaptadas en su practica docente segun las necesidades de la discapacidad auditiva y visual.

El segundo apartado se titula como Justificacion en el que se encuentra las contribuciones del
estudio a nivel institucional, investigativo, internacionales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, académicos en el area de Educacion y Trabajo Social, como también los motivos y
alcances de la mismo. El siguiente item son los Objetivos siendo el principal el andlisis de los

procesos de ensefnanza - aprendizaje implementados para Personas con Discapacidad Auditiva y
12
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Visual en la Educacion Superior con la ventana temporal del 2017 al 2022 para la definicion de

lineamientos que contribuyan a la creacion de una estrategia educativa, desde la construccion de

una bibliometria mediante la revision de literatura de alto impacto, la identificacion de
metodologias y la definicion de lineamientos que contribuyan a la préctica docente.

Continuando estd el Marco referencial desglosado en: los Antecedentes, siendo las
investigaciones precedentes que fundamentan los propositos del estudio y que son elaborados por
articulos en literatura gris, trabajos de grado y revisiones sistematicas segiin palabras clave como
la Discapacidad, la Inclusion Educativa y la Educacion Superior. Después, esta el Marco teorico,
encargado de establecer las bases teoricas a través de la historia de la Inclusion Educativa que se
desarrolla a partir de la Edad Antigua, Media, siglos VXIII, XIX y XX como también, la evolucion
de la Discapacidad por los paradigmas tradicional, funcionalista, social, biopsicosocial, el de
derechos vy, las clasificaciones CIDDM y CIF.

Seguidamente se encuentra el Marco conceptual, que define los conceptos claves de la
investigacion como el surgimiento del término de discapacidad desde la religion, la medicina,
asistencial, social y biopsicosocial como el de las clasificaciones, grupos y categorizaciones, y el
de la Inclusion Educativa desde el aprendizaje, barreras, estrategias, ensefianza y recursos
pedagogicos. Finalmente, el Marco normativo, compuesto por la normativa general en
investigacion, desarrollo, discapacidad, Inclusion Educativa y Educacion Superior a nivel nacional
e internacional que respalda el presente estudio.

El quinto capitulo se denomina Metodologia en la que se entienden las tres etapas del proceso

a desarrollarse durante la investigacion: el Andlisis bibliométrico de la revision de literatura, las

13
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Metodologias implementadas en la practica docente en pro de la Ensefianza - Aprendizaje, los

Lineamientos a tener en cuenta para la creacion de una estrategia educativa incluyente y, el

Cronograma y resultados esperados determinados por etapas, fases, actividades y herramientas
trabajadas en cada uno de los desarrollos.

Luego se aborda el apartado de Resultados el cual se implementa desde las tres etapas
mencionada, en la primera estan el Andlisis bibliométrico desde el prototipo y refinamiento de la
ecuacion de busqueda, después se establece la ecuacion de busqueda final y la consolidacion de
los resultados bibliométricos desde la produccion cientifica anual y por paises, predominancia de
los idiomas, los autores relevantes en el tema de estudio, también la Revision sistematica de la
literatura desde la planificacion con la necesidad de la investigacion y el protocolo de busqueda,
el desarrollo por medio de la definicion de los criterios de inclusion, exclusion y calidad, la
identificacion de los articulos mas idoneos y el analisis de la informacion, y, para finalizar el
reporte de los resultados encontrados. En la segunda etapa, establece la informacion recopilada
por los articulos elegidos en la revision para la discapacidad auditiva y visual desde las categorias
de analisis como el Aprendizaje comprendido desde las dificultades externas e internas y las
necesidades al proceso cognitivo, y la segunda siendo la FEmsefianza abordada desde las
recomendaciones, pedagogias y recursos implementados en la practica docente. La tercera etapa,
se en listan los lineamientos a tener en cuenta en cada una de las categorias y subcategorias desde
la discapacidad auditiva o visual.

Finalmente, los capitulos de cierre son el de Conclusiones del proceso analitico de los procesos

de ensefianza - aprendizaje implementados para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en

14
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la Educacion Superior con la ventana temporal de 2017 al 2022 por parte de la estudiante de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander y el de las Recomendaciones
dejadas por la Trabajadora Social en formacion en la continuacion de lineamientos que contribuyan

en la practica docente en la creacion de una estrategia educativa incluyente.

15
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1. Planteamiento del problema

Los avances en la globalizacion y la alta competitividad en las complejas tecnologias son
el progreso constante en los sistemas econdmicos, politicos y sociales que se han condicionado
por el talento, habilidades y capacidades en innovacion y creatividad de las personas y empresas
(Freire Espinoza, 2020). Por lo que cada vez se apuesta a una Educacion Superior - ES de calidad,
desde la formacion integral de profesionales que permita el desarrollo de competencias basados en
la pertinencia social de una ciudadania critica segun las demandas del mundo competitivo y
cambiante Haga clic aqui para escribir texto..

La evolucion en la capacidad profesional se debe al compromiso, dedicacion y esfuerzo
estudiantil en el aprendizaje, como también a las practicas pedagogicas implementadas por el
docente desde el uso de estrategias, recursos y motivaciones (Zarate-Rueda et al., 2017; Olmos
Roa et al., 2016; Ramé6n & Porras, 2015). De manera que, comprender el proceso de ensefianza -
aprendizaje en el ambito educativo es de vital importancia para el desarrollo de habilidades y
capacidades del estudiantado, mas atn si es una Persona con Discapacidad - PcD; debido a que
segun la realidad educativa es en la Educacion Superior donde existen mayores barreras, inequidad
y exclusion al sistema (Rivera Rojas, 2022; Gutiérrez Huamani & Ayala Esquivel, 2021).

Ahora bien, a través de la historia de la Inclusion Educativa, se tienen cuatro grandes
momentos, el primero se denomina como la Exclusion y estd influenciado por la corriente
filosofica del Neoliberalismo enfocado al crecimiento econdémico desde el libre comercio

internacional nacido a partir de la Revolucion industrial (Danel & Velurtas, 2021); bajo ese mismo
16
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contexto, se desarrolla el modelo Capacitista, entendiendo al cuerpo humano segtn la evolucion

de sus capacidades entorno a la producciéon empresarial; por lo tanto, las personas que no se

desenvolvian acorde a lo establecido eran considerados incapaces, invalidos, inhabilitados o

impedidos lo que propiciaba la discriminacion, el rechazo y la exclusion de los grupos minoritarios
negandoles sus derechos basicos y siendo apartados de la sociedad (Ferreira & Esteban, 2021).

El segundo momento, es el de la Segregacion que se da bajo el enfoque médico —
rehabilitador en el que predomina la discapacidad como sindénimo de habilitacion en la sociedad
tanto en salud como en educacion, siendo promovida por las instituciones especiales en educacion
informal (Ramirez Valbuena, 2017). Después se da el periodo de la Integracion Escolar desde los
aportes del paradigma social el cual dispone un rechazo al sistema categorial ligado a la eficiencia
y la deficiencia de las personas siendo reemplazada por el reconocimiento de necesidades
particulares desde la equidad de los servicios educativos para el desarrollo humano integral
(Fajardo Becerra, 2020). Siendo asi que, a partir de los afios 70 en paises desarrollados se empieza
a incluir a nifios con discapacidad; y, hasta los 90" cuando se promueve la ES en Latinoamérica y
el Caribe (Lissi et al., 2009).

Finalmente, se da la Inclusion desde un enfoque de derechos que, a diferencia del anterior
que se desarrolla desde las aportaciones publicas y politicas, este brinda los cambios estructurales
en los sistemas educativos en pro de la eliminacion de las barreras en el proceso de aprendizaje
concibiendo la educacidon como un derecho fundamental desde la diversidad de las necesidades

educativas especiales (Fajardo Becerra, 2020).

17
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En la actualidad, segiin los andlisis estadisticos mas recientes en Colombia, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE estipula en el 2005 que el nimero
de las PcD es del 6,3% de la poblacion colombiana representando 2°624.898 personas; no obstante,
para el 2019, en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad — RLCPD identifico solo el 2,95% de la comunidad reflejando a un 1°486.213 de
estos; siendo Santander el cuarto departamento con mayor prevalencia con el 4,03% (84.669) de
sus 2°100.704 habitantes (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Por otro lado, segun el RLCPD, del 2,95% (1°486.213 ) de las Personas con Discapacidad
en Colombia, la incidencia en las alteraciones que mas afectan se desglosa de la siguiente manera:
a nivel motor el 34,2%, un 25,9% en el sistema nervioso, mientras que la vision es un 13%, el
10,2% corresponde al sistema cardiorrespiratorio, asi como el 5,4% en el area auditiva 'y un 5,1%
en la voz y el habla, el 6,2% restante pertenece otras categorias; asimismo, de esos 1’486.213 el
4% ha culminado un estudio técnico, tecnologico, universitario o de postgrado; mientras que de
este nimero de colombianos el 71% trabaja sin un contrato laboral que regule su labor (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2020).

Dentro de este contexto, es clave potenciar la ES para las PcD, segun la incidencia en el acceso
a las Instituciones de Educacion Superior — IES y quienes presentan mayores barreras en los
procesos de Ensefianza - Aprendizaje como son la discapacidad auditiva, del habla y visual (Rojas
Rojas et al., 2018). Asimismo la normativa internacional y nacional respalda la regulacion de la
inclusion, como es el caso de las Organizaciones Mundiales (Organizacion de las Naciones Unidas

- ONU, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —

18



ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL
UNESCO, etc.) promulgan ininterrumpidamente un enfoque social de derechos desde la inclusion
e integracion de las Personas con Discapacidad en las areas educativas y laborales promoviendo
una necesidad imperativa en dicha poblacién de superacién para alcanzar la igualdad de
oportunidades con sus pares, exigiendo con ello el cumplimiento de sus derechos al Estado y a las
instituciones educativas (Juanes Giraud & Cedefnio Espinoza, 2022); asi como, el cuarto Objetivo
de Desarrollo para la Agenda 2030 que promueve la educacion de calidad, inclusiva, equitativa y
universal a las TIC (Pinto-Santos et al., 2022); entre otras.

Por consiguiente, se entiende que las normas brindan las pautas a nivel social para que se
desarrolle la Inclusion Educativa, pero son las entidades educativas las garantes de dicho
cumplimiento legislativo favoreciendo la equidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la
ES con el fin de eliminar las barreras tangibles e intangibles que dificultan el acceso y permanencia
de esta poblacion a través del acompafiamiento adecuado en el cumplimiento de los objetivos
pedagbgicos (Garcia Castillo, 2020a).

Por lo tanto, para que se desarrolle la inclusion en la Educacion Superior, se debe procurar
contar con un equipo profesoral capacitado, en metodologias enfocadas a la adaptacion de
estrategias desarrolladas en la practica pedagogica, acorde a los ajustes razonables pertinentes
enfocados seguin las necesidades educativas que las Personas con Discapacidad requieran en su
proceso de aprendizaje (Zarate-Rueda et al., 2017; Gutiérrez Huamani & Ayala Esquivel, 2021;
Ramon & Porras, 2015). Asimismo, se plantea el uso de herramientas como apoyos académicos
en el proceso de ensefianza de las PcD, que en su mayoria son tecnoldgicas como son el caso de la

Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC y las Tecnologias Inmersivas (Realidad Virtual
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— RV o Realidad Aumentada — RA) (Lopez Ayazo et al., 2020; Garcia Gonzalez et al., 2021;
Krasavina et al., 2021).

En sintesis, se busca contribuir en la formacion docente en Inclusion Educativa desde la
pedagogia, el curriculo y la evaluacion, asi como la actitud del profesorado frente a dichas acciones
que complementen los métodos y herramientas de intervencion, reduciendo las barreras en el
acceso y continuidad de las PcD en la ES promovida desde el desarrollo social y la participacion
en igualdad de condiciones (Ramon & Porras, 2015; Solis, 2015).

Por lo tanto, la presente investigacion pretende resolver la pregunta de investigacion: ;Cudles
son los avances investigativos mds recientes (ventana temporal del 2017 al 2022) que identifican
las metodologias implementadas en la practica docente y ejemplifican la evolucion y desarrollo de
los procesos de ensefianza - aprendizaje para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la
Educacion Superior con miras a la definicion de lineamientos que contribuyan a la creacion de una

estrategia educativa incluyente?
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2. Justificacion

El presente trabajo se desarrolla en el marco del proyecto INKLUDO de la Universidad
Industrial de Santander — UIS, el cual se plantea como una estrategia educativa que busca la
generacion de escenarios inclusivos e innovadores para mejorar la Educacion Superior en
Colombia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST; que surge con el fin de
retroalimentar la politica de Educacion Inclusiva de la UIS segtn el acuerdo 032 de 2019 (Consejo
Superior UIS, 2019). De igual manera, la investigacion se encuentra bajo la influencia de la Mision
Internacional de Sabios para el avance de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion ratificada por
el gobierno colombiano en el 2019 partiendo de los Desafios para el 2030, con el objetivo de
brindar aportaciones a la politica publica de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion por
medio de estrategias a largo plazo que responda a los retos productivos y sociales venideros;
direccionado a su sexto foco tematico establecido como las Ciencias Sociales y Desarrollo
Humano con Equidad (Ramirez De Rincon et al., 2019).

Ademas, la revision tiene como fin contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
para la Agenda 2030 expuesta por la ONU en el 2015, en los que se centra principalmente en el
cuarto objetivo enfocado en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, en el que se desprende las metas:
4.3. dirigido a un acceso igualitario para la formacidn técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria; seguida de la 4.4. que busca aumentar las competencias

técnicas y profesionales con el fin de ingresar al mercado laboral; y, continuando con la 4.5. que
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pretende brindar en la educacion la equidad a todos los niveles de la ensefianza y la formacion

profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad (Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas, 2015).

Asimismo, se encuentra el décimo objetivo que promulga la reduccion de las desigualdades
enfocandose en la meta 10.2 que promueve la inclusion social, econdmica y politica
independientemente de discapacidad (Organizacion Mundial de las Naciones Unidas, 2015). Por
otro lado, la pertinencia del andlisis de una revision sistematica de literatura es crucial para
contribuir en el area de la Educacion desde la comprension de los avances investigativos desde
una ventana temporal del afio 2017 hasta el 2022, con el fin de identificar las metodologias
implementadas en la practica docente permitiendo entender la evolucion y desarrollo de los
procesos de ensefianza - aprendizaje desarrollados para Personas con Discapacidad Auditiva y
Visual en la Educacion Superior con miras a la definiciéon de lineamientos que potencien la
creacion de una estrategia educativa incluyente; de igual manera, la informacion recopilada brinda
los recursos necesarios para que el Trabajador Social pueda intervenir en la orientacion a padres,
acudientes y docentes sobre la Inclusion Educativa y sus respectivas participaciones al proceso de
Ensenanza - Aprendizaje (Lopez Mero et al., 2015; Ramoén Pineda et al., 2019).

Debido a que, segun los andlisis estadisticos, son pocas las PcD que continua con una
capacitacion profesional a pesar de que la Inclusion Educativa se ha promovido desde un enfoque
social basado en los derechos humanos y que ha cobrado tanta fuerza con el pasar de los afios
influenciando constantemente en las politicas nacionales e internacionales (Juanes Giraud &

Cedefio Espinoza, 2022; Muiioz Mella, 2018). Aunque la normativa la respalda, como es el caso
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de la Declaracion Universal de Derechos Humanos del 1948 en su art. 26, la Declaracion Mundial
sobre Educacion para Todos de la UNESCO en 1990, la Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad con el articulo 24, que proclaman el derecho de las PcD desde
un sistema de educacion inclusivo, recalcando el numeral 5 de la convenciéon donde manifiestan
que los Estados Partes deben garantizar la Educacion Superior y la formacion profesional (Garcia
Castillo, 2020b). Asi como en Colombia, La Constitucion Politica de 1991, los Lineamientos
Politica de Educacién Superior Inclusiva del 2013 que establece el enfoque conceptual, los
procesos, principios y retos y, las estrategias y acciones de educacion inclusiva en ES en Colombia
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013), el Decreto 1421 de 2017, o la Norma Técnica
Colombiana NTC 6304 en los Requisitos de la Accesibilidad al medio fisico y a la Web, el acceso
a las IES, ambientes y dependencias, comunicacion, iluminacion y sefalizacion, ajustes, manejos
y logistica estructural (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Anudado a lo anterior, la normativa no garantiza el cumplimiento en su totalidad o grandes
cambios estructurales que socialmente disminuyan la discriminacion y la exclusion en el ambito
académico y que promuevan la igualdad de condiciones en el acceso y permanencia a los
programas educativos (Lugo Agudelo & Seijas, 2012; Ramirez Valbuena, 2017). En realidad, es
el compromiso de las instituciones y el equipo profesoral los encargados de velar y dar
cumplimiento al adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje que el estudiante necesita (Fajardo
Becerra, 2020; Gomez Lopez & Gomez Vitola, 2020; Olmos Roa et al., 2016). Sin embargo, no
todos los docentes cuentan con las herramientas, capacidades o la actitud suficiente para promover

una educacion inclusiva lo que propicia los obstaculos en el acceso a la informacion de las Personas
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con Discapacidad (Angel Gamboa et al., 2019; Freire Espinoza, 2020; Ramoén & Porras, 2015;

Solis, 2015).
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

» Analizar los procesos de ensefianza - aprendizaje implementados para Personas con
Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion Superior en la ventana temporal del 2017
al 2022 con miras a la definicion de lineamientos que contribuyan a la creacion de una

estrategia educativa.

3.2 Objetivos Especificos

» Construir un analisis bibliométrico sobre los procesos de ensefianza - aprendizaje
implementados para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion
Superior mediante la revision de literatura de alto impacto con la ventana temporal del

2017 al 2022.

» Identificar las metodologias implementadas en la practica docente adaptadas para Personas

con Discapacidad Auditiva y Visual en los procesos de ensefianza - aprendizaje en la

Educacion Superior.
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» Definir lineamientos que contribuyan en la practica docente adaptadas para Personas con
Discapacidad Auditivay Visual en los procesos de ensefianza — aprendizaje para la creacion

de una estrategia educativa incluyente.

26



ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL

4. Marco referencial

Toda investigacion requiere un sustento argumentativo que la respalde, es por eso que en el
capitulo del Marco Referencial se abordan los Antecedentes del estudio desde una revision en
literatura gris, trabajos de grado y revisiones sistematicas de literatura en razén de la tematica
planteada; seguido, se encuentra el marco tedrico con aquellos planteamientos cientificos
abordados a través de la historia; después esta el marco conceptual reuniendo los significados de
cada una de las categorias de andlisis abordadas y finalmente, las normativas presentes que rigen

actualmente la problematica.

4.1. Antecedentes

4.1.1. Literatura gris

Al iniciar una investigacion, previamente se debe indagar sobre los avances del tema dentro
de una producciéon intelectual con acceso abierto con el fin de establecer los parametros,
caracteristicas y categorias para asi delimitar los alcances del estudio (Ramoén Pineda et al., 2019).
Inicialmente, se comienza con una revision sistematica en la literatura gris entendida como
documentos de caracter cientifico en formato impreso o electronico con derechos de propiedad

intelectual con la calidad para estar en repositorios o bibliotecas pero que no han sido evaluados
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rigurosamente por pares con alto impacto de investigadores competentes en el area (Martinez
Méndez & Lépez Carreno, 2011).

De manera que, se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scielo,
Redalyc, Dialnet, Google académico e intelligo; lo anterior, por medio del uso de palabras claves
como “discapacidad”, “educacion inclusiva”, “metodologias para la educaciéon inclusiva”,
“estrategias pedagdgicas para Personas con Discapacidad” y “Educacion superior inclusiva”. De
las cuales 40 documentos se tuvieron en cuenta para la primera revision, encontrando articulos
académicos, informes, ponencias, libros e investigaciones documentales; de los que fueron
seleccionados los 12 mas pertinentes para el estudio cumpliendo con los objetivos propuestos.

Esta muestra documental, tiene un lapso temporal que se encuentra entre el afio 2000 y el
2020y, estableciéndose por areas de conocimiento de la siguiente manera: 5 a salud, 4 a Derecho,
2 a Educacion y 1 a Trabajo Social. Dentro de este orden de ideas, se decide iniciar por la salud,
en la que se ubican cuatro articulos de investigacion y una guia recopilatoria, el primero es un
articulo de investigacion que se titula Magnitud de la discapacidad en Colombia: una
aproximacion a sus determinantes, el cual formula la dimension y el impacto de la discapacidad
desde los factores personales, ambientales y la discusion correlativa del estudio efectuado (Cruz
Velandia & Hernandez Jaramillo, 2008).

Seguido se encuentra otro articulo colombiano intitulado Educacion Superior para
Estudiantes Con Discapacidad, resaltando un andlisis entre la discapacidad, los marcos legales y
las experiencias comparada a las oportunidades en inclusion educativa y a al derecho a la

educacion superior en Colombia dejando como resultado los elementos constituidos para hablar
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de universidad inclusiva (Molina Béjar, 2010). Ahora bien, para el 2012 se publica el articulo La

discapacidad en Colombia: una mirada global siendo producto de una revision sistematica

arrojando como resultado analitico los aspectos epidemiologicos de demograficos, la legislacion

de la discapacidad y la formacion del talento humano en salud para las Personas con Discapacidad
(Lugo Agudelo & Seijas, 2012).

Después se encuentra el articulo realizado en Colombia en el 2014 llamado Inclusion
educativa de las personas con discapacidad en Colombia dando como resultado una investigacion
sobre la discapacidad, y los tipos de esta en relacion a la educacion inclusiva y el sistema educativo
colombiano basados desde una perspectiva docente y la legislacion nacional sobre educacion para
las PcD (Hurtado Lozano & Agudelo Martinez, 2014). Por ultimo, se encuentra una guia
colombiana del Ministerio de Salud en el 2015 nombrada ABECE de la discapacidad que recopila
informacion sobre la discapacidad, las clasificaciones, la normativa, la estructura politica, las
organizaciones involucradas, la atencion en salud y los programas gubernamentales existentes
(MinSalud, 2015).

En contraste, se encuentran tres articulos y una ponencia en el ambito del derecho, de los
que resalta el primero como un articulo colombiano realizado en el 2011 que se titula /nclusion
Educativa de Personas con Discapacidad al trabajar la inclusion educativa desde las definiciones,
marco conceptual y la realizacion de una encuesta para recopilar la percepcion del docente en la
implementacion de la legislacion en relacion a la educacion inclusiva (Padilla Muifioz, 2011). En
seguida, se trabaja otro articulo de investigacion en el 2015 llamado E! concepto de discapacidad

en las leyes relacionadas con el enfoque de derechos de la salud laboral en Colombia, el cual
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aborda un andlisis entre el concepto de discapacidad segun las leyes relacionadas al enfoque de
derechos de la salud laboral en Colombia (Gémez Rua et al., 2019). Se continua con la ponencia
del 2018 en Uruguay nombrada Programa de Capacitacion Atencion de Calidad para Personas
con Discapacidad, enfocado en funcionarios del Estado que aborda la capacitacion en atencion de
calidad para Personas con Discapacidad enfocado a los funcionarios de Estado trabajados desde la
inclusion en instituciones gubernamentales, los conceptos bésicos y la propuesta de capacitacion
a trabajar (Luque Serrano et al., 2018). Finalmente, el DANE publica un banco de normativas
colombianas intitulado Marco Legal de la Discapacidad en el que se describe analiticamente el
marco legal de la discapacidad desde el internacional, nacional, disposiciones legales sectoriales
en salud y seguridad social, empleo, transporte, accesibilidad, educacién, recreacion y deporte,
comunicaciones e informacion, cultura y otras disposiciones (DANE, n.d.).
Ahora bien, en el ambito educativo, primeramente, se menciona la ponencia suiza en el
2008 llamada Por una educacion para todos que sea inclusiva: jHacia donde vamos ahora?
enfocada a la definicion de inclusion, el camino, la ensefianza inclusiva, el estudio de la practica,
los avances de la mismas, las culturas inclusivas, el liderazgo por la inclusion y el papel de las
redes (Ainscow & Miles, 2008). Después esta el articulo colombiano del 2018 con el titulo
Caracterizacion de poblacion con discapacidad visual, auditiva, de habla y motora para su
vinculacion a programas de pregrado a distancia de una universidad de Colombia que caracteriza
la poblacion con discapacidad a programas de pregrado a distancia en una universidad de Colombia
desde un analisis del marco conceptual, normativo, el alcance y dimensiones del estudio (Rojas

Rojas et al., 2018). Para terminar, en el campo de Trabajo Social, se revisa un articulo del 2001
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nombrado Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad en el que se aborda la clasificacion de
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS sobre la discapacidad, la historia, antecedentes,
objetivos, finalidades, terminologia, codificacion de escalas, utilizacion de calificadores y

consideraciones a las clasificaciones y nuevas estructuras desarrolladas (Sarabia & Egea, 2001).

4.1.2. Trabajos de grado

Asimismo, es importante resaltar los trabajos de grado que abordan la misma
problemaética de investigacion. Inicialmente, se consideran los proyectos de pregrado, entre los que
se encuentran tres tesis, la primera se titula Estrategias Pedagégicas de Etica para Estudiantes
con Discapacidad de la Universidad Santo Tomas realizada en el 2016, con el objetivo principal
de la identificacion de estrategias pedagdgicas en inclusion educativa para estudiantes con
discapacidad (Villanueva Guzman, 2016). Coémo resultado se desarrollé un proceso de ensenanza
- aprendizaje basados en la motivacion, empatia, integralidad, énfasis en el desarrollo de buenas
practicas junto con acciones de mejora fomentando las condiciones de igualdad entre pares
(Villanueva Guzman, 2016).

Al contrario, el siguiente trabajo de grado se llevéd a cabo en el 2018 en la Fundacion
Universitaria los Libertadores nombrado educacion superior inclusiva: orientaciones para la
atencion educativa de estudiantes con barreras de aprendizaje del programa de diserio grdfico en
la fundacion universitaria los libertadores el cual estipula el disefio de orientaciones pedagogicas

con el fin de minimizar barreras en la educacion inclusiva (RODRIGUEZ CARRILLO et al.,
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2018). La propuesta efectuada por el equipo investigador se basa en la orientacion al docente con

informacion que promueva la reduccion de las tres principales barreras en la educacion inclusiva

siendo las Actitudinales, las Comunicativas y las Fisicas en los procesos de aprendizaje -
ensefianza en el aula (RODRIGUEZ CARRILLO et al., 2018).

Finalmente, la tercera tesis de pregrado es efectuada se titula Formacion docente en
educacion superior inclusiva elaborada por la Universidad de Antioquia en el 2020, la cual plantea
con fin principal la contribucion a la cualificacion de la educacion superior inclusiva por medio de
la comprension de los elementos y estrategias docentes que favorezcan los procesos de las
Personas con Discapacidad (Gomez Lopez & Goémez Vitola, 2020). Obteniendo tres ejes
fundamentales a la hora de implementar un programa pedagogico desde la formacion o
capacidades en el proceso de ensefianza, la sensibilizacion hacia la empatia y entendimiento de la
discapacidad y su proceso de aprendizaje, y, la informacion en las garantias de la inclusion plena
y el reconocimiento de los derechos de las PcD (Goémez Lopez & Gomez Vitola, 2020).

Ahora bien, en los tres trabajos de grado de postgrado realizados en el afio 2019 se
encuentra: inicialmente una en maestria en educacion de la Pontificia Universidad Javeriana
llamada orientaciones de buenas practicas para estudiantes con discapacidad intelectual en
educacion superior inclusiva brinda herramientas que generen oportunidades educativas
promoviendo la educacion superior de calidad desde las politicas que orientan la educacion, el
reconocimiento de los conceptos, el perfil intelectual, las habilidades y competencias, los retos de
la educacién superior inclusiva, y el analisis de los resultados de investigacion (Angel Gamboa et

al.,2019). A lo que se manifiesta que es posible una educacion superior inclusiva siempre y cuando
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se lleve una politica institucional integral que promueva los ajustes razonables en la sensibilizacion

y conocimiento de la comunidad sobre la discapacidad prevaleciendo los procesos de ingreso,

evaluacion, promociéon y permanencia de la Persona con Discapacidad (Angel Gamboa et al.,
2019).

Para finalizar, la tesis educacion superior inclusiva para personas con discapacidad:
voces, experiencias y tejidos. estudio de caso ampliado en tres universidades de Bogota en
doctorado en ciencias social, nifiez y juventud desde la linea de investigacion de educacion y
pedagogia de la Universidad de Manizales la cual busca comprender fenomenoldgicamente los
procesos, practicas y experiencias de la Educacion Inclusiva para las Personas con Discapacidad
(Fajardo Becerra, 2020). Aportando asi una mirada comprensiva y enriquecedora en las
conceptualizaciones, problematicas y situaciones que presentan los estudiantes con discapacidad

y docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje inclusivo. (Fajardo Becerra, 2020).

4.1.3. Revisiones sistemadticas

De igual modo, es menester indagar sobre revisiones sistematicas de literatura precedentes
al tema. Para comenzar, se tiene la tesis doctoral en educacion realizada en el 2017 llamada
Propuesta de aplicacion del enfoque de educacion inclusiva en instituciones educativas
pertenecientes al distrito metropolitano de Quito de la Universidad Autonoma de Barcelona,
buscando lograr la inclusion sin discriminacion por su origen, social, intercultural y personal en

las instituciones educativas y si estas cumplen con las politicas relacionadas a la educacion
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inclusiva (Delgado Valdivieso, 2017). Para ese andlisis ademés de una revision exhaustiva de
literatura, implementaron entrevistas y cuestionarios a una muestra representativa de nueve
instituciones de Quito; los resultados arrojados se entienden como una mediana gestion a nivel de
la educacion inclusiva, la relacion docente a estudiante y padre de familia es vital para el proceso
de ensefianza aprendizaje y algunas instituciones reportan la necesidad de capacitaciones y
refuerzos en la tematica (Delgado Valdivieso, 2017).

Por otro lado, esté la revision sistematica de practicas educativas inclusivas en el contexto
universitario titulada Educacion inclusiva: una apuesta por el reconocimiento de la diversidad de
la Fundacion Universitaria Maria Cano del 2020, que tiene como objetivo entender las practicas
pedagbgicas de los actores al proceso educativo desde la diversidad integral identificando las
barreras y posibilidades del mismo (Restrepo Arismendy, 2021). Creando con ello un libro de trece
capitulos donde se contemplan las principales consideraciones, elementos, practicas pedagogicas,
reflexiones de la educacion inclusiva, percepciones y actitudes docentes, la revision sistematica de
las practicas educativas inclusivas, el reconocimiento a la diversidad, la inclusion en la educacion
superior, la caracterizacion de las practicas educativas, las barreras y facilitadores, y los procesos
curriculares (Restrepo Arismendy, 2021).

Finalmente, en el 2021 la Universidad Santo Tomas postula avances en educacion superior
inclusiva: una revision documental, €l cual analiza los avances de los ultimos afios en la educacion
superior desde los retos y desafios del sistema para consolidar la inclusion en Colombia (Rivera

Rojas, 2022). Lo que determind estudios acordes que garantizan la inclusion promoviendo
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metodologia y programas que transformen las actitudes en la prestacion de servicios académicos

inclusivos de calidad (Rivera Rojas, 2022).

4.2. Marco teorico

4.2.1. Historia de la Inclusion Educativa

La educacién ha sido un sistema de exclusion constante, desde los textos biblicos se puede
reflejar la injusticia social especialmente hacia la mujer siendo esta un objeto de razonm,
recalcandose asi en la Edad Antigua, donde predominaba la filosofia y, al sexo femenino como
propiedad ligada al hogar y la crianza, lo que refleja la marginalidad de ciertas poblaciones
limitadas al escenario publico, siendo alin mayor a personas que presentaban alguna limitacion o
discapacidad (Juanes Giraud & Cedefio Espinoza, 2022). Asimismo, en la Edad Media, la
formacion era dirigida desde la religion y surgen las primeras universidades en Europa, para
varones con lo mas altos recursos o aquellos con benefactor; el estilo que se impartia era desde la
discriminacién a las clases menos favorecidas, a las mujeres y a las “anormalidades” pues se
consideraba un castigo divino tener una discapacidad y eran abandonadas por el repudio social,
incluyendo a aquellas mujeres que lograban estudiar, como es el caso de Eloisa (1092-1164)
(Ramirez Valbuena, 2017).

Para el siglo X VIII, gracias a Rusia, se da la posibilidad de una educacion en masa por medio

del método monitorial, el cual consiste en trabajar con grupos grandes, un maestro y varios
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monitores; Sin embargo, para la época seguia persistiendo la exclusion en mujeres y en Personas
con Discapacidad (Ramirez Valbuena, 2017). En el siglo XIX, se dan grandes avances en la
inclusion por primera vez, se permite abiertamente a las mujeres aprender sobre operaciones
matematicas, lectura y escritura; se empiezan estudios sobre la discapacidad y la aceptacion de
estas personas desde el enfoque médico - rehabilitador creando instituciones para los excluidos,
pasando a un enfoque médico - pedagogico ya que se creia que estos eran susceptibles a ser

educados e incluidos (Padilla Munoz, 2011).

4.2.1.1. Evolucion de la Escuela Tradicional a la Escuela Inclusiva

Es a partir del siglo XX, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos estipulada el
10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, que recalca el
acceso a la educacion como un Derecho Fundamental del Hombre, y que, posteriormente entre los
afios 80’ y 90’ se materializa internacionalmente el movimiento de la “Educacion Especial” o la
que actualmente se conoce como Inclusion Educativa (Mufioz Mella, 2018).

Anudado a lo anterior, la filosofia, la pedagogia y la sociologia proponen grandes aportes en la
evolucion de la conceptualizacion de la Escuela Tradicional a la Escuela Inclusiva; el primer
pensamiento que influye en la educacion es el del filésofo Immanuel Kant, quien establece tres
planteamientos, inicialmente afirma que cada ser humano tiene la misma naturaleza o en otras
palabras el mismo potencial, y que, a su vez el perfeccionamiento de sus habilidades se debe a la

formacion transmitida por medio de las relaciones e interacciones con sus entornos cercanos, y
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finalmente, el rol moldeador de las escuelas que potencian las capacidades innatas de los
individuos (Ramoén & Porras, 2015).

Por otro lado, se encuentra el sociélogo Emile Durkheim, el cual plantea la educacién como
una produccién individual influenciada por la cultura donde se construye los componentes
necesarios para su convivencia en sociedad reconociendo la diversidad de la subjetividad de cada
uno y como la escuela la promueve, remarcando con ello las bases de la inclusion educativa (Olmos
Roa et al., 2016). Mientras que el pedagogo, psicélogo y filosofo John Dewey propone un cambio
en la estructura pedagogica implementada hasta entonces, dejando de lado el conocimiento
cientificista y siendo complementado con el saber préctico, con el objetivo de potenciar las
habilidades de cada estudiante desde un programa escolar teniendo en cuenta sus necesidades
evocando la experiencia, cotidianidad y realidad de cada uno de ellos (Ramén & Porras, 2015).

Finalmente, se encuentra el pedagogo Paulo Freire, quien promueve el saber por medio de una
experiencia colectiva pues asume que el estudiante previamente trae un conocimiento de su
realidad que sumado a la practica educativa reproducen, legitiman, cuestionan o transforman su
conocer, actuar y ser en el mundo (Gomez Lopez & Goémez Vitola, 2020). Estos cuatro grandes
pensadores brindaron pautas clave en la evolucion de los métodos de ensefianza conservadores a
unos mas progresistas, donde el fin no es solo impartir la sabiduria, ideas y planteamientos que
moldean una humanidad ideal, sino que, por medio de los contextos y culturas en la que comparte
las personas, los invita a razonar, debatir, verificar y cambiar sus entornos, tradiciones y
costumbres permitiendo asi cada vez una mayor inclusion en la sociedad y en la educacion (Solis,

2015).
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4.2.1.2. Aportes a la Pedagogia Inclusiva

La Educacion Inclusiva reconoce la diversidad de las capacidades, habilidades, destrezas e
inteligencias de cada individuo segln los contextos, culturas y realidades de la sociedad que los
rodea prevaleciendo los derechos y valores como ciudadanos (Mufioz Mella, 2018). Por lo tanto,
esta es abordada desde el respaldo teérico de perspectivas psicoldgicas, pedagogicas, filosoficas y
sociologicas que respaldan los argumentos anteriores, el primer planteamiento es del psicologo
Lev Vygotsky quien resalta la educacion desde la diversidad como enfoque facilitador de la
interaccion y socializacion segun sus caracteristicas individuales y necesidades educativas
especiales con un adecuado curriculum que permita adaptar su proceso de ensefianza - aprendizaje
(Juanes Giraud & Cedefio Espinoza, 2022).

Del mismo modo, otro psicologo que contribuye a la practica pedagdgica es Howard Gardner
con la teoria de las inteligencias multiples, que trae consigo cuestionamientos sobre el proceso de
ensefianza - aprendizaje, pues propone que el hombre tiene varias inteligencias (lingiiistica,
musical, espacial, 16gico - matematica, corporal - kinestésica, interpersonal e intrapersonal) por lo
que se debe potenciar las habilidades y estilos de aprendizaje de acuerdo a un curriculo diferencial
segun las necesidades de cada estudiante pues se entiende la diversidad como algo natural en la
educacion (Ramoén & Porras, 2015).

Dentro del mismo ambito profesional, se encuentra Reuven Feuerstein con la teoria de la

modificabilidad estructural cognitiva, la cual constituye al ser humano como un sujeto abierto a
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los cambios y adaptaciones constantes teniendo en cuenta sus experiencias, contextos y realidades,
en otras palabras, por medio de la interaccion social y la estimulacion neuronal adecuada se puede
facilitar los procesos de ensefianza - aprendizaje eliminando las barreras que los estudiantes puedan

presentar (Gomez Lopez & Goémez Vitola, 2020).

4.2.2. Historia de la Discapacidad

Como lo plantea Aristoteles, uno de los pioneros en la filosofia antigua, “el ser humano es
un ser social por naturaleza” esta propuesta es abordada desde una recopilacion de concepciones
antropologicos basados en la sociologia, por lo tanto, el autor propone la necesidad del ser humano
de relacionarse y como desde su nacimiento se encuentra vinculado a una estructura social que
influyen en gran medida en la construccion de su ser, su personalidad, sus pensamientos y
percepciones como también en su actuar (Sanz Alonso, 2003).

Es aqui donde parten las construcciones sociales adquiridas y aprendidas sobre la
discapacidad, iniciando con un paradigma tradicional y funcionalista instaurado en la primera
mitad del siglo XX, siendo el primero basado en el enfoque médico — rehabilitador desde una
mirada cientificista sobre las patologias y donde las PcD son vistas en relacion a su salud —
enfermedad (Fajardo Becerra, 2020); y la segunda, parte de la concepcion del cuerpo humano,
arraigado en la corriente filosofica del neoliberalismo, constituido exclusivamente sobre la utilidad

y la capacidad de un cuerpo para fomentar el crecimiento econémico por lo que generd el desmedro
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y el rechazo a ciertas poblaciones siendo opresores en las calidades de vida (Danel & Velurtas,
2021).

Ahora bien, en la segunda mitad del siglo XX, nace en respuesta al enfoque de derechos, el
paradigma social y biopsicosocial, y en los que se materializo la Clasificacion Internacional de las
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias - CIDDM en 1980, este plantea que cualquier
enfermedad, trastorno o accidente se clasifica en Deficiencia, Discapacidad o Minusvalia (Sarabia
& Egea, 2001). Después, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS en el 2001, presenta una
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud - CIF la cual da
pie en la elaboracion del modelo con origen social de la discapacidad que se desarrolla desde la
prevencion, la rehabilitacion y la insercidon social de las Personas con Discapacidad (Fajardo
Becerra, 2020). Actualmente, se desenvuelve el enfoque de Derechos basados en el modelo de
apoyos del 2004 el cual se instruye desde las habilidades y la participacion integral en todos los

campos de las Personas con Discapacidad (Aparicio Agreda, 2009).

4.3. Marco conceptual

4.3.1. Conceptualizacion de la Discapacidad

La conceptualizacion de la discapacidad ha cambiado con el pasar del tiempo, inicialmente
el constructo social era entendido desde la religion como un castigo divino o maldiciones

interpuestas, por lo que se generaba el repudio de la sociedad hasta el abandono de estas personas
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por su condicion (Aparicio Agreda, 2009). Después, con el despertar de las ciencias médicas se
pasa al cientificismo que reemplaza la divinidad por la cosmologia y credibilidad del conocimiento
(Sami & Sami, 2021), dentro de este periodo se da el paradigma médico - rehabilitador
denominando a la discapacidad desde una vision hegemonica de la normalizacion del cuerpo segtiin
la enfermedad, patologia, trastorno, deficiencia o alteraciones, y en la que se crean instituciones
(manicomios) para brindar los tratamientos requeridos a los excluidos orientadas al control y

custodia de las PcD (Fajardo Becerra, 2020).

Se continua con el enfoque médico - asistencial o pedagdégico comprendido a partir del
paradigma funcionalista el cual se plantea a partir de la rehabilitacion individual desde la asistencia
en salud e integracion a la educacion (Fajardo Becerra, 2020), el cudl abre paso a estudios
comprensivos entre los factores fisicos y los psiquicos dando a la inauguracion de centros de
educacion y ocupacion, aunque se empieza a ver la inclusion, la mejora en la socializacion y la
calidad de vida, prevalecen la discriminacion y las politicas paternalistas que aumentan la

dependencia (Aparicio Agreda, 2009).

Seguidamente, se encuentra el paradigma social, el cual reconoce a la discapacidad desde
la dignidad e igualdad de derechos reemplazando el lenguaje cientificista a uno ético cimentada
en la valoracion de la capacidad humana siendo asumida la reconceptualizacion del término desde
una categoria sociopolitica vista no desde una perspectiva individualista sino como una
comprension sistémica de los entornos que rodean a las PcD (Fajardo Becerra, 2020); asimismo
establece la discapacidad desde las limitaciones que generan las estructuras sociales en el

restablecimiento de derechos y equidad en igualdad de condiciones; vista desde las capacidades,
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habilidades, los factores de riesgo, la participacion en ambientes vitales, funciones, restricciones y

actividades de la Persona con Discapacidad (Aparicio Agreda, 2009). Finalmente, el paradigma

biopsicosocial que comprende la discapacidad desde la interaccion dindmica del modelo médico y

el social desde la participacion y restricciones de los factores contextuales a nivel individual,
familiar, comunitario, social y ambiental (Fajardo Becerra, 2020).

A partir de los paradigmas se empiezan a realizar las clasificaciones entorno a la
discapacidad a nivel internacional como lo son la CIDDM de 1980 relacionada a la salud y la
enfermedad, la CIF del 2001 enfocada a las capacidades y el funcionamiento, y, actualmente se
desarrolla el enfoque de Derechos basados en el modelo de apoyos del 2004 el cual se instruye
desde las habilidades y la participacion integral en todos los campos (Sarabia & Egea, 2001).
Ahora bien, en México para el afio 2000, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - INEGI,
elabora una clasificacion basada en grupos y subgrupos, en ella se plantean cinco grupos, el
primero corresponde a las discapacidades sensoriales y de la comunicacion, el segundo a las
motrices, seguido de las mentales, en el cuarto lugar estan las multiples y otras y en el Gltimo las
claves especiales y 18 subgrupos, los cuales se pueden apreciar en la Figural (Instituto Nacional

de Estadistica, 2000).
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Figural

Clasificacion de la discapacidad por grupos y subgrupos.

[ GRUPO 1 DISCAPACIDADES SENSORIALES Y DE LA COMUNICACION )
« SUBGRUPO 110: DISCAPACIDADES PARA VER
« SUBGRUPO 120: DISCAPACIDADES PARA QIR
* SUBGRUPO 130: DISCAPACIDADES PAFA HABLAR (MUDEZ)

« SUBGRUPO 131: DISCAPACIDADES DE LA COMUNICACION Y
COMPRENSION DEL LENGUAIJE

« SUBGRUPO199: INSUFICIENTEMENTE ESPECIFICADAS DEL GRUPO
DISCAPACIDADES SENSORIALES Y DE LA COMUNICACION

[ GRUPO 2 DISCAPACIDADES MOTRICES ]
+ SUBGRUPO 210: DISCAPACIDADES DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES,
TRONCO. CUELLO Y CABEZA
+ SUBGRUPO 210: DISCAPACIDADES DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES

+ SUBGRUPO 299: INSUFICIENTEMENTE ESPECIFICADAS DEL GRUPO
DISCAPACIDADES MOTRICES

[ GRUPO 3 DISCAPACIDADES MENTALES )
+ SUBGRUPO 310: DISCAPACIDADES INTELECTUALES (RETEASO MENTAL)
+ SUBGRUPO 320: DISCAPACIDADES CONDUCTUALES Y OTRAS MENTALES

+ SUBGRUPO 399: INSUFICIENTEMENTE ESPECIFICADAS DEL GRUPO
DISCAPACIDADES MENTALES

[ GRUPO 4 DISCAPACIDADES MULTIPLES Y OTRAS ]
+ SUBGRUPO 401-422: DISCAPACIDADES MULTIPLES

+ SUBGRUPO 430: OTRO TIPO DE DISCAPACIDADES

+ SUBGRUPO 499: INSUFICIENTEMENTE ESPECIFICADAS DEL GRUPO
DISCAPACIDADES MULTIPLES Y OTRAS

[GRUPO 9 CLAVES ESPECIALES ]
+ SUBGRUPO 960: TIPO DE DISCAPACIDAD NO ESPECIFICADA

« SUBGRUPO 970: DESCRIPCIONES QUE NO CORRESPONDEN AL CONCEPTO
DE DISCAPACIDAD

+ SUBGRUPO 980: NO SABE
« SUBGRUPO 999: NO ESPECIFICADO GENERAL

Nota: Fuente Elaboracion propia - Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica. 2000

Asimismo, en el afio 2020, Colombia establece la siguiente categorizacion de la

discapacidad en la resolucion 113 y que se ejemplifica en la Figura? , en ella se encuentran siete
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categorias, la primera siendo la fisica donde se encuentran las personas con dificultades
funcionales en el movimiento corporal; seguida de la auditiva que se establece a nivel sensorial
con la percepcion de los sonidos, localizacion, tono, volumen y calidad; en el tercer lugar esté la
visual donde se incluyen las limitaciones para percibir la luz, forma, color y tamafio de objetos,
lugares o palabras; después se encuentra la sordoceguera efectuada por la combinacion de la
deficiencia auditiva y la visual presentando problemas en la comunicacion, orientacion, movilidad,
y acceso a la informacion; seguidamente esta la intelectual la cual infiere a las deficiencias en las
capacidades mentales como el razonamiento, planificacién, pensamiento abstracto y el
experimental; por otro lado, estd la psicosocial (mental) relacionada no solo a las dificultades
mentales sino también a las barreras de los entornos y la participacion en la sociedad donde afecta
la conducta y el comportamiento; y, finalmente la multiple en la que se presentan dos o mas

discapacidades enunciadas anteriormente (Resolucion 113 de 2020, 2020)
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Figura2

Categorizacion de la discapacidad.

Psicosocial
{mental)

7 ™

‘ Sordoceguera
\ _

Nota: Fuente Elaboracion propia - Tomado de: Resolucion 113 del 2020 del Ministerio de Salud
v Proteccion Social. 2020

Anudado a lo anterior, para la presente investigacion, se tiene en cuenta la clasificacion del
grupo 1 de las discapacidades sensoriales y de la comunicacién, en la que contiene la
categorizacion de la discapacidad Auditiva y Visual, y a su vez, estos son divididos segtin el grado
de dificultad sensorial y comunicativa, en verbigracia, los de baja visiéon o los que presentan

ceguera, los que requieren lengua de sefas o braille para comunicarse y demas.
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4.3.2. Conceptualizacion de la Inclusion Educativa

Actualmente, la Inclusion Educativa cada vez tiene mayor auge en las instituciones
académicas a nivel mundial, pues se han creado las estructuras politicas que garantizan el derecho
a las PcD; esta se contempla como la empatia docente a la diversidad de necesidades en el
aprendizaje cambiando los contenidos, enfoques y estrategias de ensefianza con el fin de lograr el
desarrollo de capacidades significativas (Ramirez Valbuena, 2017). Es asi que, para hablar de una
educacion inclusiva, se necesita primero indagar en el proceso de ensefianza - aprendizaje y el de
docente — estudiante respectivamente; la ensefianza, por ejemplo, es la formacion que los
orientadores imparten con el objetivo de transformar, compartir y desarrollar los conocimientos y
habilidades de las personas (Gutiérrez Huamani & Ayala Esquivel, 2021); pero esta, va ligada a
las creencias y experiencias del maestro entorno a la concepcion de su manera de ensefiar y como
la implementacion de cambios en su metodologia o estrategias aseguran el aprender
significativamente cumpliendo mas facilmente su rol de impactar a las nuevas generaciones (Solis,
2015).

Ahora bien, el aprendizaje se remarca en los procesos neuroldgicos entre el componente
cognitivo al emotivo siendo una comprension, relacion y construccion propia del conocimiento
hacia la realidad de la persona (Gutiérrez Huamani & Ayala Esquivel, 2021). No obstante, dicho
proceso presenta dificultades en las Personas con Discapacidad Auditiva y Visual, y en la

complejidad de los neurotransmisores de cada uno, pues no pueden aprender de manera global
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como los demds estudiantes, sino que requieren unas necesidades educativas de acuerdo a las
barreras que se encuentren en su cotidianidad (Gutiérrez Huamani & Ayala Esquivel, 2021).

Por lo tanto, las PcD tienden a encontrar barreras cuando se habla de Inclusion Educativa,
estas pueden ser tangibles, como es el caso de las infraestructuras, las comunicaciones, el acceso
al curriculo pedagogico, el apoyo tecnoldgico como el adecuado acompafiamiento en el acceso,
permanencia y egreso del estudiante; mientras que, en las intangibles, son aquellas relacionadas
con el conocimiento, las creencias y las actitudes de sus pares, superiores o comunidad en general
(Lissi et al., 2009). En consecuencia, es de vital importancia que el cuerpo docente implemente
estrategias bajo un modelo del desarrollo humano y social basados desde las competencias del ser,
saber y hacer segun las necesidades y destrezas de las Personas con Discapacidad (Ramon &
Porras, 2015; Zarate-Rueda et al., 2017).

Es asi que, las estrategias inclusivas se entienden como aquellos ajustes adaptativos segiin
las caracteristicas y particularidades que cada estudiante tenga y asi disminuya las barreras que
generan un obstaculo en su participacion y sus procesos cognitivos en la construccion de
conocimientos (Mufioz Mella, 2018). Por lo que, una vez que la PcD se evalué su estilo de
aprendizaje y necesidades para el acceso de la informacion, se pueden implementar las actividades
pertinentes para el desarrollo adecuado de la Persona con Discapacidad, siendo catalogado como
el Plan Individualizado de Ajustes Razonables - PIAR (Padilla Muioz, 2011). Finalmente, cabe
resaltar que, una de las estrategias inclusivas que se puede desarrollar como recursos pedagdgicos
complementarios es el uso de los apoyos de herramientas digitales, como es el caso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC o mas avanzadas como las Tecnologias
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Inmersivas (Krasavina, PonomarenkoEkaterina P., et al., 2021). Entendiendo a estas como aquellas
que desde el uso de software y hardware permiten incluir y disminuir las barreras de las Personas
con Discapacidad en el acceso de la informacion con el fin de potenciar la construccion de un
aprendizaje significativo potenciando las habilidades de cada estudiante (Juanes Giraud & Cedefio

Espinoza, 2022).

4.4. Marco normativo

El presente trabajo se encuentra bajo la influencia de la Mision Internacional de Sabios
para el avance de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion ratificada por el gobierno colombiano
en el 2019 partiendo de los Desafios para el 2030, con el objetivo de brindar aportaciones a la
politica publica de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion por medio de estrategias a largo
plazo que responda a los retos productivos y sociales venideros; direccionado a su sexto foco
tematico establecido como las Ciencias Sociales y Desarrollo Humano con Equidad (Ramirez De
Rincon et al., 2019). Ademas, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS para la Agenda
2030 expuesta por la ONU en el 2015, en los que se centra principalmente en el cuarto objetivo
enfocado en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos, en el que se desprende las metas: 4.3. dirigido a un
acceso igualitario para la formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria; seguida de la 4.4. que busca aumentar las competencias técnicas y

profesionales con el fin de ingresar al mercado laboral; y, continuando con la 4.5. que pretende
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brindar en la educacion la equidad a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad (Organizacién Mundial de
las Naciones Unidas, 2015). Asimismo, se encuentra el décimo objetivo que promulga la reduccion
de las desigualdades enfocandose en la meta 10.2 que promueve la inclusion social, econdmica y

politica independientemente de discapacidad (Organizaciéon Mundial de las Naciones Unidas,

2015).

4.4.1. Entorno a la discapacidad

En lo referente al marco normativo sobre la discapacidad a nivel internacional, es
primordial empezar con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas - ONU expuesta en 1948 la cual contempla los derechos fundamentales
que tiene toda persona a nivel mundial desde los ambitos civiles, politicos, econdmicos y culturales
(DANE, n.d.). Seguida de la Declaracion de Cartagena de Indias en 1992 que establece las politicas
integrales en el area Iberoamericana para las Personas con Discapacidad; como también la
Declaracién de Salamanca de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura — UNESCO en 1994 que determina los principios, politica y practica para las
necesidades educativas especiales (Garcia Castillo, 2020a).

Asimismo, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad de la Organizacion de los Estados

Americanos — OEA realizada en 1999 en la que se comprometen a tomar medidas legislativas,
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sociales, laborales, educativas o de cualquier indole que propicien la integracion plena en sociedad
(URIBE RESTREPO et al., 2019); junto a la Convencién de las Personas con Discapacidad de la
ONU en el 2006 establece que busca la promocidn, proteccion y las garantias del conjunto de
derechos humanos para la Personas con Discapacidad en todos los ambitos como accesibilidad,
salud, educacidén, empleo, habilitacion y rehabilitacion, igualdad, no discriminacion y la
participacion en la vida politica (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014)(Organizacion de las
Naciones Unidas, 2014). Finalmente, se encuentra la Resolucion 62/127 de la ONU en el 2008 que
surge de la aplicacion del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad con
el fin de brindar las pautar para los objetivos de desarrollo del Milenio para PcD (URIBE
RESTREPO et al., 2019).
En el caso nacional, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 estipula en su articulo
13, 47, 54 y 68 en la cual el Estado se compromete a promover condiciones de igualdad,
rehabilitacion e integracion social, habilitacion y formacion educativa como la inclusion laboral
de las Personas con Discapacidad (Garcia Castillo, 2020a). Por otro lado, se encuentran las
siguientes leyes: en el 2002 la Ley 762 la cual ratifica la Convencioén Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las PcD; la Ley 1346 del 2009 que
adopta la Convencion de las Personas con Discapacidad (DANE, n.d.). En el 2013, se instituye el
Conpes 161 que reglamenta la implementacion de las medidas de atencion preferencial en salud,
la Ley Estatutaria 1618 donde garantiza el pleno ejercicio de los Derechos de las PcD, y el Conpes
166 que define los lineamientos, estrategias y recomendaciones que permitan la construccion de

la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social — PPDIS (URIBE RESTREPO et al., 2019).
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4.4.2. Entorno a la educacion inclusiva

Ahora bien, segtn la perspectiva de la educacion inclusiva se desarrolla principalmente desde
la educacion como uno de los derechos fundamentales siendo estipulada en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 en el articulo 26, y ratificada por la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 en su art. 67 y en la Ley General de Educacion de 1994 en su articulo
1 (URIBE RESTREPO et al., 2019). Sin embargo, es en la Convencion sobre los derechos de las
Personas con Discapacidad con el articulo 24, que proclaman el derecho de las PcD desde un
sistema de educacion inclusivo, recalcando el numeral 5 donde manifiestan que los Estados Partes
deben garantizar la Educacion Superior y la formacion profesional, siendo a su vez establecido en
la Constitucidn Politica en el art. 68 como la educacion para personas con talentos excepcionales;
la Ley 115 o Ley de Educacion en el titulo III articulo 46 que enfatiza la atencioén educativa para
la Personas con Discapacidad; y la Ley 361 de 1997 establece que es deber del Estado garantizar
el acceso a la educacion adoptando acciones pedagodgicas necesarias para su integracion social y
académica (Garcia Castillo, 2020a). Finalmente, el Congreso de la Republica de Colombia expide
la Ley Estatutaria o Ley de Inclusion del 2013 en su articulo 11 asigna funciones al Ministerio de
Educacioén en cuanto el acceso y permanencia educativa con calidad, asi como el Decreto 1421 del
2017 que concreta el esquema de atencion educativo para Personas con Discapacidad o talentos
excepcionales y, el Plan Nacional Decenal de Educacion del Ministerio de Educacion en el mismo

afio (2017) el cual se configura como participativo e incluyente (DANE, n.d.)
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Cabe recalcar los Lineamientos Politica de Educacién Superior Inclusiva del 2013 que
establece el enfoque conceptual, los procesos, principios y retos y, las estrategias y acciones de
educacion inclusiva en ES en Colombia (Ministerio de Educacién Nacional, 2013), el Decreto
1421 de 2017, que promueve la atencion educativa a poblacion con discapacidad, estableciendo
los recursos financieros, humanos y técnicos para la calidad, desde su esquema, recalcando la
Educacion Superior con proteccion constitucional reforzada (DECRETO 1421 DE 2017, 2017); o
la Norma Técnica Colombiana NTC 6304 en los Requisitos de la Accesibilidad al medio fisico y
a la Web, el acceso a las IES, ambientes y dependencias, comunicacidn, iluminacién y

sefializacion, ajustes, manejos y logistica estructural (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).
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5. Metodologia

El capitulo de la Metodologia se desarrolld por medio de etapas secuenciales con el fin de
especificar la ejecucion en el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion, para

ello se puede observar la Tabla 1.

Tabla 1

Etapas metodologicas

ETAPA OBJETIVO

Construir un analisis bibliométrico sobre los procesos de ensefianza -
aprendizaje implementados para Personas con Discapacidad Auditiva y
ETAPA 1

Visual en la Educacion Superior mediante la revision de literatura de alto

impacto con la ventana temporal del 2017 al 2022.

Identificar las metodologias implementadas en la practica docente
ETAPA 2 adaptadas para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en los procesos

de ensefanza - aprendizaje en la Educacion Superior.

Definir lineamientos que contribuyan en la practica docente adaptadas para
ETAPA 3 Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en los procesos de ensefianza —

aprendizaje para la creacion de una estrategia educativa incluyente.

Nota: Elaboracion propia
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5.1. Etapa 1: Analisis bibliométrico

Para analizar el proceso de ensefianza - aprendizaje universitario en Personas con
Discapacidad Auditiva y Visual con el fin de dar lineamientos que contribuyan a la creacion de
una estrategia educativa incluyente, se realiza una recopilacion de investigaciones relevantes al
tema con la ventana temporal del 2017 al 2022 donde se establece dos grandes apartados, el
primero desde un analisis bibliométrico, entendido como una herramienta de evaluacion sobre la
relevancia social y cientifica contrastando el crecimiento, tamafio y distribucion de literatura segiin
la especializacion (Mufoz et al., 2021). Y, el segundo desde una revision sistematica de literatura,
desde la comprension de estudios por medio de una busqueda exhaustiva con criterios de seleccion,
y un metaanalisis en la valoracion en el disefo y caracteristicas resumiendo la interpretacion en
los resultados de manera objetiva, rigurosa y meticulosa (Manterola et al., 2013).

Estos dos grandes apartados, a su vez, se subdividen en: el analisis bibliométrico, se inicia
con el prototipo y refinamiento de la ecuacion de busqueda, después se establece la ecuacion de
busqueda final y la consolidacion de los resultados bibliométricos desde la produccion cientifica
anual y por paises, la predominancia de los idiomas y los autores relevantes en el tema de estudio.
Por otro lado, en la revision sistematica de la literatura, el cual comienza con la planificacion de
la revision con la identificacion de la necesidad de la investigacion y el protocolo de busqueda;
después se encuentra el desarrollo de la revision basados desde la definicion de criterios de
inclusion, exclusion y calidad, la identificacion de los articulos mas idoneos; y finalmente el

reporte de los resultados.
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5.2. Etapa 2: Metodologias implementadas en la practica docente

En la segunda etapa, se realiza un analisis de las categorias resurgentes de la revision sistematica
de literatura en miras de las metodologias, estrategias y herramientas adaptadas para Personas con
Discapacidad Auditiva y Visual implementadas por los docentes en su ejercicio pedagdgico desde
los procesos de ensefianza - aprendizaje en la ventana temporal comprendida desde el 2017 al

2022.

5.3. Etapa 3: Lineamientos que contribuyen en la practica docente

Finalmente, en la tercera etapa, se definen los lineamientos que se deben tener en cuenta para
la creacion de una estrategia educativa incluyente en Personas con Discapacidad Auditiva o Visual
desde el uso de las metodologias, estrategias y herramientas encontradas en el andlisis de las
categorias de la investigacion seglin los ajustes razonables pertinentes para cada una de las

necesidades.

5.4. Cronograma y Resultados Esperados.

En sintesis, el procedimiento que se lleva a cabo durante el desarrollo de la investigacion se

establece en la Tabla 2 a continuacion:
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL

Cronograma metodologico y resultados esperados

ETAPA FASE ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
1.Anélisis 1.1 Elaboracion de la e Base de datos Scopus
Bibliométrico de la | ecuacion de busqueda. y Web Of Science.
literatura: 1.2 Procesamiento 'y e Pregunta de

andlisis de informacion investigacion.

bibliométrica. e Herramientas de
1.3 Consolidacion  de bibliometrias Scopus y

resultados bibliométricos Web Of Science.
e Ecuacion de busqueda.

Etapa
1

2. Revision 2.1 Planificacion de la e Gestor de referencias

sistematica de la

literatura;:

revision sistematica

2.2 Identificacién de la
necesidad de investigacion

23 Protocolo de
busqueda

2.4 Identificacion de

articulos mas idoneos.

bibliograficas:
Mendeley.

Base de datos Scopus
y Web Of Science.
Metodologia de

revision sistematica.
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2.5 Analisis de la

informacion
3. Reporte de los 3.1 Ajustar los Normas APA 7ma
resultados. contenidos del informe final edicion.
que agrupe y sintetice los Nvivo, software
resultados obtenidos de la cualitativo

Etapa

investigacion. Gestor de referencias
3.2 Seleccionar una bibliograficas:
revista indexada para la Mendeley.
publicacion del articulo
33 Consolidar la
estructura de articulo con
caracter publicable que
plantee la revista objetivo.
Identificar  las Analizar las categorias Nvivo, software
Metodologias resultantes de la revision cualitativo

resurgentes de la

primera Etapa

sistematica de literatura
Entender las

metodologias

Gestor de referencias
bibliograficas:

Mendeley.
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implementadas en la

practica docente

Definir
lineamientos  que

Etapa | permitan la creacion
3 de wuna estrategia
educativa

incluyente

Esclarecer las pautas
para el desarrollo de una
estrategia educativa

incluyente

Nvivo, software
cualitativo

Gestor de referencias
bibliograficas:

Mendeley.

Nota: Elaboracion propia
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6. Resultados

6.1. Etapa 1: Analisis bibliométrico sobre los procesos de enseifianza - aprendizaje
implementados para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion Superior

mediante la revision de literatura de alto impacto con la ventana temporal del 2017 al 2022.

6.1.1. Analisis bibliométrico

Se inicia con el prototipo y refinamiento de la ecuacioén de busqueda, después se establece
la ecuacion de busqueda final y la consolidacion de los resultados bibliométricos desde la
produccion cientifica anual y por paises, predominancia de los idiomas, los autores relevantes en
el tema de estudio (Muiioz et al., 2021). Para ello, se describe el procedimiento mediante el uso de
indicadores bibliométricos a partir de las siguientes bases de datos, la primera es SCOPUS, por ser
una herramienta para estudios bibliométricos y evaluaciones de produccion cientifica englobando
una coleccion multidisciplinar a nivel mundial de resimenes, referencias e indices de literatura
cientifica, técnica y médica; y Web Of Science (WOS), siendo una base de datos lider en la citacion
con la cobertura multidisciplinar de informacién de revistas de alto impacto en todas las areas del

conocimiento (BIBLIOTECA VIRTUAL UIS, n.d.).
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6.1.1.1. Prototipo y refinamiento de la Ecuacion de Busqueda. Después de la seleccion de las
bases de datos, se plantea la ecuacion de busqueda, la cual se establece a partir de la identificacion
de palabras clave, para ello se remarca la pregunta de investigacion ;Cudles son los avances
investigativos mas recientes (ventana temporal del 2017 al 2022) que identifican las metodologias
implementadas en la practica docente y ejemplifican la evolucion y desarrollo de los procesos de
ensefanza - aprendizaje para Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion
Superior con miras a la definiciéon de lineamientos que contribuyan a la creacion de una estrategia
educativa incluyente? Por lo tanto, se determina los principales términos guia (Education, Learning
y Disability), siendo complementados por sindonimos y/o palabras relacionadas con el fin de abrir

la cantidad de resultados posibles, como puede observarse en la Tabla 3.

Tabla 3

Términos guia para la ecuacion de busqueda.

CONCEPTO PALABRAS
Educacion Education, Pedagogy
Aprendizaje study methods

vision Impairment, physical disability, visual disability, motor
Discapacidad disability, hearing impairment, hearing impairment, limb disability,

movement disorder, labor insertion, labor integration

Nota: Elaboracion propia. 2023
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Con base en los términos enunciados, se procede a prototipar la ecuacion de busqueda

segun los criterios de inclusion y exclusion estipulados previamente con la ventana temporal
comprendida entre el afio 2017 al 2022, es decir los Gltimos cinco afios a la presente revision de
literatura con el fin de abarcar los estudios cientificos mas recientes en la temadtica. Es asi que, en

la Tabla 4 se observan los criterios establecidos para el correspondiente protocolo:

Tabla 4

Criterios de inclusion, exclusion y calidad de la ecuacion de busqueda.

Ventana temporal 2017 —2022

Términos involucrados Education, Pedagogy, study methods, vision Impairment,
physical disability, visual disability, motor disability, hearing
impairment, hearing impairment, limb disability, movement

disorder, labor insertion, labor integration

Bases de datos Scopus, Web Of Science (WOS)

Tipos de documentos Articulos

Campo de busqueda Article Title, Abstract, Keywords

Criterios de inclusion e Articulos relevantes a la tematica de analisis

e Publicaciones recientes (5 afios previos al estudio)
e Documentos con acceso abierto

e Discapacidad Auditiva y Visual
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Areas temdticas Medicine, Nursing, Biochemistry, Mathematics,
excluidas Pharmacology, Agricultural, Dentistry, Business, Environmental
Science, Physics, Energy, Chemistry, Eart and Planetary

Sciences, Veterinary, Immunology and Microbiology, Materials

Science, Computer Science

Criterios de exclusion Not Children, Kids

Nota: Elaboracién propia. 2023
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6.1.1.2. Ecuacion de busqueda final. Anudado al punto anterior, se obtiene la siguiente
ecuacion de busqueda derivada del prototipo y el refinamiento disefiadas para las bases de datos
de Scopus y Web Of Science con un total de 807 articulos. Los resultados arrojados se pueden

apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5

Ecuacion de busqueda final. Fuente: Elaboracion propia. 2023

BASE DE ECUACION DE BUSQUEDAD ARTICULOS
DATOS
SCcorus TITLE-ABS-KEY(("Education" OR "Pedagogy" OR "study methods") 499

AND ("vision Impairment" OR "physical disability" OR "visual disability"
OR "motor disability" OR "hearing impairment" OR "hearing impairment"
OR "limb disability” OR "movement disorder" OR "labor insertion" OR
"labor integration") AND NOT ("Children" OR "Kid")) AND ( EXCLUDE (
SUBJAREA,"MEDI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"NURS" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA,"BIOC" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"MATH"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"PHAR" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA,"AGRI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"'DENT" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA,"BUSI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"ENVI")
WEB OF OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"PHYS" ) OR EXCLUDE 304
(SUBJAREA,"ENER" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"CHEM" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA,"EART" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"VETE"
) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"IMMU" ) OR EXCLUDE
(SUBJAREA,"MATE" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA,"CENG" ) ) AND ((
EXCLUDE ( DOCTYPE, "cp") O EXCLUIR (DOCTYPE, "re") O
EXCLUIR ( DOCTYPE, "No") O EXCLUIR ( DOCTYPE, "ed") O
EXCLUIR ( DOCTYPE, "ch" ) O EXCLUIR ( DOCTYPE, "le" ) O
EXCLUIR ( DOCTYPE, "bk" ) O EXCLUIR ( DOCTYPE, "sh" ) O
EXCLUIR ( DOCTYPE, "cr" )) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2017))

TOTAL 803

SCIENCE
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6.1.1.3. Consolidacion de resultados bibliométricos. Seglin lo establecido en los apartados
anteriores, se procede con el andlisis bibliométrico por medio de las herramientas dadas por las
mismas bases de datos (Scopus y Web Of Science) junto con la aplicacion Vos Viewer. Las
variables de estudio se centran en la produccion cientifica anual y segun los paises, la

predominancia de los idiomas presentados, y por autores relevantes en el tema.

6.1.1.3.1 Produccion cientifica anual. El siguiente grafico, Figura3, evidencia el comparativo
en la evolucion de la produccion cientifica anual en relacion a los procesos de ensefhanza -
aprendizaje involucrando estrategias y herramientas pedagdgicas con una ventana temporal desde
el 2017 hasta el 2022 en las plataformas de Scopus y WOS. En la cual, se puede analizar cuatro
hitos importantes, el primero desde el 2017 al 2019 se considera un aumento relevante en ambas
bases de datos, pero con la llegada de la Pandemia del COVID-19 que se da entre el 2019 al 2020
se mantiene la produccion estable, para el 2021 crece medianamente la cifra en el caso de Scopus
y en WOS se no hay mayor crecimiento, y en el 2022 presenta una leve disminucion al afio anterior;
de lo anterior se puede deducir que a pesar de que la tematica es relevante, su crecimiento ha sido

fluctuante en los afios posteriores a la crisis mundial presentada en la actualidad.
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Figura3

Produccion cientifica anual.

Produccion Cientifica Anual

2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ SCOPUS = \WOS

Nota: Elaboracion propia - Tomado de: SCOPUS y WOS. 2023

6.1.1.3.2 Produccion cientifica por paises. En las ilustraciones 4 y 5 se refleja la influencia de
los paises en la produccion cientifica sobre las estrategias y herramientas usadas en el proceso de
ensefanza - aprendizaje inclusivo desde el 2017 hasta el 2022; en ellas se puede observar la
predominancia de los Estados Unidos como primera potencia, seguido de Espana e Inglaterra o el
Reino Unido. En la Figura4, desde la base de datos de Scopus, los cinco paises que dominan la
tematica se centran en promedio con: USA con 120 documentos, Espafia 51 textos, el Reino Unido

con 38 investigaciones, Australia con 35 estudios, y Canada con 24 anélisis.
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Figura4
Produccion cientifica por pais
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Mientras que en el caso de Web Of Science con la Figura5, los cinco paises con mayor
relevancia en el campo se conforman por: Estados Unidos con 61 documentos, seguido de Espaiia
con 39 articulos, 28 investigaciones de Inglaterra, en el cuarto puesto se encuentra Alemania con

25 archivos y finalmente Australia con 22 estudios.
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Figura$

Produccion cientifica por pais.
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Nota: Elaboracion propia - Tomado de: Base de datos Web Of Science. 2023

6.1.1.3.3 Predominancia de los idiomas. Ahora bien, con respecto a la incidencia de los
idiomas publicados en la produccién intelectual en relacion a la tematica abordada, se puede
analizar de la Figura6 que los predominantes son el inglés y el espafiol en ambas plataformas; para
el caso de Scopus ademads de sus potencias, sigue el coreano con 17, el portugués con 12 y el ruso
con 11 articulos, mientras que para Web Of Science, el orden se establece con 16 en portugués, 5

en ruso y finalmente 2 documentos en coreano.
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Figura6

Predominancia de idiomas
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Nota: Elaboracion propia - Tomado de: SCOPUS y WOS. 2023

6.1.1.3.4 Segun la relevancia de los autores. Por otro lado, otra de las variables del analisis se
presenta con la relevancia de los diez autores que mas predominan en el estudio sobre el proceso
de ensefianza - aprendizaje y la utilizacion de herramientas y estrategias inclusivas en cada una de
las plataformas. La predominancia en cada base de datos se discrimina de la siguiente manera: en
la Figura7 correspondiente a Scopus se puede deducir que los tres primeros autores han incidido
en 6 documentos, los siguientes dos en 4, y los cinco restantes en 3 articulos; mientras que en la
Figura8 perteneciente a WOS, el principal autor es referido en 4 articulos, los siete autores

prosiguientes en 3 y en 2 estudios se encuentran los ultimos dos autores.
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Figura7
Relevancia de autores en SCOPUS.
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Figura8

Relevancia de autores en WOS. Fuente: Elaboracion propia - Tomado de: Base de datos WOS.
2023
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6.1.2. Revision sistemadtica de la literatura

Una vez planteado el analisis bibliométrico, se continua con el segundo gran apartado que se
concentra en el proceso metodologico de la revision sistematica de la literatura, el cumplimiento
del cronograma y los resultados esperados para el mismo. Inicialmente, se refinan los objetivos
presentados en el tercer apartado del presente documento, y se procede a establecer el protocolo
desde tres principales etapas, la primera desde la planificacion, la segunda desde el desarrollo y

para finalizar el reporte de los resultados encontrados.

6.1.2.1. Planificacion de la revision sistematica de la literatura.

6.1.2.1.1 Identificacion de la necesidad de investigacion. La pertinencia del analisis de una
revision sistematica de literatura es crucial para contribuir en el area de la Educacion desde la
comprension de los avances investigativos desde una ventana temporal del afio 2017 hasta el 2022,
con el fin de identificar las metodologias implementadas en la practica docente permitiendo
entender la evolucion y desarrollo de los procesos de ensefianza - aprendizaje desarrollados para
Personas con Discapacidad Auditiva y Visual en la Educacion Superior con miras a la definicion
de lineamientos que potencien la creacion de una estrategia educativa incluyente; de igual manera,
la informacién recopilada brinda los recursos necesarios para que el Trabajador Social pueda
intervenir en la orientacidon a padres, acudientes y docentes sobre la Inclusion Educativa y sus
respectivas participaciones al proceso de Ensefianza - Aprendizaje (Lopez Mero et al., 2015;

Ramon Pineda et al., 2019).
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6.1.2.1.2 Protocolo de busqueda. El protocolo de busqueda es aquel conjunto de pasos
determinados para el cumplimiento de los resultados esperados con la investigacion en pro de los
objetivos establecidos previamente. Por consiguiente, se llevara a cabo los mismos procesos del

analisis bibliométrico, desarrollados anteriormente en el primer apartado (Manterola et al., 2013).

6.1.2.2. Desarrollo de la revision. Posteriormente, se empieza a realizar la seleccion y
refinacion de los resultados obtenidos inicialmente en la investigacion de acuerdo a los objetivos
propuestos por medio de la definicion de criterios de inclusion, exclusion y calidad, la
identificacion de la relevancia de los articulos y el andlisis de la informacion resultante en la

busqueda.

6.1.2.2.1 Definicion de criterios de inclusion, exclusion y calidad. Una vez expuestos los
resultados de la ecuacion de busqueda en ambas bases de datos (Scopus y WOS), se hace necesario
continuar con un proceso de filtracion con el fin de identificar los articulos mas relevantes y
significativos en el proceso andlisis investigativo para asi dar cumplimento a los objetivos
especificos. Por lo que, se definen aquellos criterios de inclusion siendo estos los mas importantes
a tener en cuenta, los de exclusion que principalmente no son adecuados segun los objetivos y los

de calidad que garantizan el impacto cientifico del estudio, estos se detallan en la Tabla 4.
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6.1.2.2.2 Identificacion de los articulos mds idoneos. Seguidamente, debido a la gran extension

de textos, se procede con la segunda seleccion de documentos a través de la lectura de los titulos

mas relevantes para la investigacion en los que resultaron 100 articulos (74 de Scopus y 26 de

WOS); después se analizan los resimenes para descalificar aquellos estudios que no cumplan con

los criterios establecidos en la Tabla 4 y los que no tienen relacion con los objetivos quedando un
total de 79 articulos.

Posteriormente, de esas 79 investigaciones se continua con la revision rigurosa de los articulos,
eliminando aquellos que no cumplian con los topicos del estudio y los resultados esperados, como
con los criterios de calidad, no fueron encontrados, no tenian open access o presentaban error en
la descarga, siendo excluidos 32 estudios desglosados de la siguiente manera: 14 por no cumplir
con la poblacion y objetivos planteados anteriormente, 13 sin libre acceso, 4 duplicados y 1 por
error.

Finalmente, tras los procesos de refinamiento, los documentos resultantes son 47 textos
empleados, de los cuales se eligen los referentes a la Discapacidad Auditiva y Visual siendo 33
investigaciones utilizadas en el andlisis de informacion para la presente revision sistematica de
literatura, por medio del uso del software cualitativo NVivo10®, que gracias a la codificacion de
datos permite la organizacion de las fuentes a través de nodos y memos que dan las categorias y
subcategorias resurgentes de los resultados esperados en la presente investigacion (Dias do
Nascimento et al., 2016). El diagrama de flujo del proceso de revision sistematica puede observarse

en la Figura9 a continuacion:
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Figura9

Diagrama de flujo de la revision sistematica de literatura.

Filtro por criterios de calidad

Discapacidad sensorial v de la comunicacion (Auditiva v Visual)

Nota: Fuente: Elaboracién propia. 2023
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6.1.2.2.3 Analisis de la informacion. Ahora bien, en este inciso se pretende analizar el proceso

de ensefanza - aprendizaje en la Educacion Superior en Personas con Discapacidad Auditiva y
Visual teniendo en cuenta las caracteristicas y herramientas implementadas en la practica docente.
Con el fin de analizar las tematicas, modelos, metodologias y apoyos pertinentes a la Inclusion
Educativa desde una ventana temporal desde el afio 2017 hasta el 2022 permitiendo entender la
evolucion, desarrollo y contribucion en la definicién de lineamientos para la creacion de una
estrategia educativa incluyente. Para ello, se empieza con un andlisis de los 33 articulos resultantes
al proceso de la revision sistematica de literatura, en la 7abla 6 se relaciona las caracteristicas de

su identidad (ID), titulo, autor, afio, pais e idioma:

Tabla 6

Relacion de articulos para la revision sistematica de literatura

ID TITULO AUTOR ANO PAIS | IDIOMA
Developing Online Hidra Amnura,
Learning Applications for | Yandri Syanurdia, Rika Asia -
1 2021 INGLES
People with  Hearing | Idmayantia, Aldo Indonesia
Impairment Eriandaa

Formation of a Rashid R. Fayzullin;
competency model in | Ilya M. Lerner; Natan

3 2021 Rusia INGLES
teaching  students of | M. Solodukho; Svetlana

technical universities with | S. Dymkova; V.I. II’in
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hearing impairment,
which  implements a
conveyor-based approach

to learning

The use of information

and communication Krasavina Yu. V.,
technologies when | Ponomarenko EP,
2021 Rusia RUSO
teaching students with | Serebryakova Yu. V.,
hearing impairment at a | Zhuikova OV
technical university
Distance Education for
d/Deaf and Hard of
Hearing Students during Faisl M. Algraini *,
2021 Asia INGLES
the COVID-19 Pandemic | Khalid N. Alasim
in Saudi Arabia:
Challenges and Support
Design of Learning
Application using Trivia
Aulia Andinia Asia -
Method based on Google 2020 INGLES
; Ika Nurlaili Isnainiyah Indonesia

Assistant  for  Vision

Impairment Disability

75



ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL

Ernesto Chalaco,
Glasses with Artificial | David Basantes, Juan )
11 2021 Brasil INGLES
Vision for Reading Texts | Carlos Molina y

Gustavo Caiza

Improving the

educational practice and
India -
placement opportunities Dr.D. Vanitha, DM
12 2021 | Asia del | INGLES
for hearing impaired | Rajan
sur
students in  computer

science engineering

Virtual Lab Model for
Gavronskaya
Making Online Courses
Y.a,Larchenkova
13 More  Inclusive  for 2021 Rusia INGLES
L.a,Kurilova
Students with  Special

A.b,Gorozhanina E.c
Educational Needs
Improving self-
efficacy for hearing aid
self-management: the Raquel gomez Y Reino )
15 2020 INGLES
early delivery of a | Melanie Ferguson unido

multimedia-based

education programme in
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first-time  hearing aid

users

The training of
students ~ with  visual Luis Sanchez
18 disabilities within the | Sanchez; Praxedes 2020 Espafia | ESPANOL
framework of music | Mufoz Sanchez

conservatories in Spain

Training of teachers in

the use of technologies to
Cristiano Da Silva
benefit  the  hearing
21 Benites; Ismar Frango 2020 Brasil INGLES
impaired student and

Silveira
facilitate their inclusion in
the academic world
Development of
Romera, Luciano

educational material to
Coelho, Carrit Delgado-
subsidize the practice of
Pinheiro, Eliane Maria,
23 physical education 2021 Brasil | PORTUGUES
Santos, Flavia
teachers in the working
Rodrigues dos, Pinheiro,
with hard of hearing
Osni Lazaro

students
Physics teaching for Polverini, PORTUG
24 2021 Brasil )
visually impaired people: | Maxiwilian  Sant'Ana; UES
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analysis of  studies | Veraszto, Estefano
presented at Brazilian | Vizconde; Franco de
scientific events from | Camargo, Jose Tarcisio;
2013 to 2017 Zanzarini Nahum, Brena

Santana

Development of
accessibility resources for
teaching and learning of Diamantino Freitas ; Portuga
25 2020 INGLES
science, technology, | Vitor Carvalho 1

engineering and

mathematics

Genc
Analysis of | Z.a.,Masalimova

Documents Published on | A.b,Khairullina

26 | Mobile Technology of | E.c,Matvienko 2020 Rusia INGLES

Hearing Impaired in Web | V.d,Larionova

of Science Database A.e,Tyazhelnikov
A.f,Shaidullina A.g
User Interface for e- Kostandina
Bulgari )
31 | learning Platform for | Veljanovska, Natasha 2020 INGLES
a
Users with Disability Blazheska-Tabakovska,
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Blagoj Ristevski

and Snezana Savoska

Comparative analysis

of approaches to teaching

Oreshkina Olga
students with hearing
32 Alekseevna  -Slitikov 2020 Rusia RUSO
impairments and students
Pavel Vladimirovich
without disabilities at a
technical university
Text-it-Loud!:  Real-
Time Captioning and
Prasanna  Shete ; India -
Transcribing App for )
36 Pulin Shah ; Pravar 2019 | Asia  del INGLES
Inclusive Teaching-
Parekh ; Jaineel Shah sur
Learning of Hearing
Impaired
Darren  Guinness,
RoboGraphics: Using
Annika Muehlbradt, Estados ’
37 | Mobile Robots to Create 2019 INGLES
Daniel Szafir, Shaun K. Unidos
Dynamic Tactile Graphics
Kane
Overcoming Marcos D. do
Accessibility Barriers for | Nascimento ; Anarosa )
40 2019 Brasil INGLES

People with Severe Vision

Impairment in Web-based

AF Brandio ; Leodnidas

de Oliveira Brandao
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Learning Environments:

A Literature Review

Augmented  Reality
Reem Sulaiman
and Functional Skills
Baragash, Hosam Al-
Acquisition Among Reino
43 Samarraie, Louise 2020 INGLES
Individuals With Special Unido
Moody, and Fahed
Needs: A Meta-Analysis

Zaqout

of Group Design Studies

Desarrollo de Sitio Garrido F.B.,
Web  Accesible como | Simanca F.AH., Colomb

45 2019 ESPANOL

apoyo para las personas | Carrefio P.EH,, ia
con discapacidad visual Moncada M.A

Solving the problem of
limited content

accessibility in natural
Olga Oreshkina ;
46 | science disciplines for 2019 Rusia INGLES
Alejandro Gurov
students with hearing

impairments in technical

university

MIDOAA: Inclusive Andreza Bastos
48 | model of development of | Mourdo ; José Francisco 2018 Brasil INGLES

accessible learning objects | Magalhaes Netto
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The deaf and the hard

of hearing in the system of

50 miroslav yasinuna 2019 Rusia RUSO
inclusive education:
Opportunities and barriers
Transition 2.0: Digital
technologies, higher Edgar Pacheco, Nueva )
51 2018 INGLES
education, and vision | Miriam Lips, Pak Yoong Zelanda
impairment
Inclusion, accessibility
and permanence: the right Sandra Eli Sartoreto
PORTUG
53 | to higher education for | de Oliveira Martins, 2017 Brasil )
UES
people  with  hearing | Carlo José Napolitano
impairment
Learning with Other
Coden, Quelen
Senses: Strategies Aimed
54 Silveira, Dias Garcia, | 2017 Brasil ESPANOL
for Students with Visual
Nilson Marcos
Disability
Development of a Viacheslav L.
Software Package | Voronov; Ksenia V.
62 | Designed to  Support | Genchel ; Lilia L 2018 Rusia INGLES

Distance Education for

Disabled People

Voronova ; Maria D.

Travina
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Annika Muehlbradt,
Exploring the Design

Madhur Atreya, Darren Estados

63 | of Audio-Kinetic 2018 INGLES
Guinness, and Shaun K. Unidos

Graphics for Education
Kane
ICT-based applications
Yosra Bouzid;
69 | to support the learning of 2018 Tunez INGLES

Mohamed Jemni
written signed language

SMART education Salma El Janatia,
70 | framework for adaptation | Abdelilah Maacha, Driss 2017 | Marruecos INGLES
content presentation El Ghanami
Conceptual approaches
to the design of key
elements of bachelor's
programmes in Stanevsky A. G,
77 2017 Rusia RUSO
“engineering, Khrapylina L. P
technologies and technical
sciences” for persons with

hearing impairment

Nota: Elaboracion propia. 2023
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En consecuencia, en la Figural( se refleja los idiomas que predominan en los documentos

se pueden apreciar de la siguiente manera: un 69,7% el inglés, con un 12,1% se encuentra el ruso,

seguido del espainol con un 9,1%, y finalmente con un 9,1% el portugués.

Figural0

Idiomas de los articulos para la revision de literatura

IDIOMAS DE LOS ARTICULOS DE
PORTUGUES

ESPANOL

RUSO

INGLES

69 7

Nota: Elaboracion propia. 2023

Asimismo, en la Figurall se puede observar la incidencia anual de publicacion de los
articulos de andlisis, en ella se plantea que para el 2017 existen 4 documentos, mientras que 5
textos en el 2018, y el 2019 con 6, por otro lado, para el 2020 y el 2021 presenta un leve aumento
y se mantiene en 9 investigaciones cada uno; adicionalmente, no se encuentran registros en el 2022

dentro los 33 establecidos en la revision sistematica de literatura.
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Figurall

Incidencia de publicacion por aiio de los articulos para la revision de literatura
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Nota: Elaboracion propia. 2023

Por otro lado, la Figural? demuestra las ponencias en publicacién segin el pais
correspondiente, y se reflejan de la siguiente manera: primeramente, se encuentra Rusia con 9
investigaciones cada una, seguidamente de Brasil con 8, luego Asia con 5, continuando con
Estados Unidos y el Reino Unido con 2 textos respectivamente, finalmente, los demas paises
restantes tienen un articulo, entre los cuales estan: Bulgaria, Colombia, Espafia, Marruecos, Nueva

Zelanda, Portugal y Ttnez.
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Figural2

Predominancia de publicacion por pais de los articulos para la revision de literatura
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Nota: Elaboracion propia. 2023

Finalmente, la frecuencia de palabras entre los 33 articulos de analisis esta desglosadas
respectivamente en el siguiente orden: Educacion, Estudiantes, Discapacidad, Aprendizaje,
Investigacion, Informacion, Universidad, Discapacidades, Desarrollo, Contenido, Accesibilidad,
Evaluacién, Resultados, Contenido, Participantes, Comunicacion, Resultados, Problemas,

Inclusion, Ensefianza, Tecnologia, Tecnologias.
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Figural3
Frecuencia de palabras de los articulos para la revision de literatura.
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Nota: Elaboracion propia. 2023

6.1.2.3. Reporte de los resultados. Finalmente, después de los analisis presentados en la
revision sistematica de los 33 documentos escogidos y donde se presentan la Tabla 6 que relaciona
la identidad, titulo, autor, afo, pais e idioma; seguido de las Ilustraciones 10, 11, 12 y 13 que
evidencian la predominancia de los idiomas, la incidencia anual por publicacion, las potencias por
paises, y la frecuencia de palabras respectivamente. Se procede con el estudio de las categorias
(Aprendizaje - Ensefianza) y subcategorias (Aprendizaje: Dificultades externas e internas y las
necesidades del proceso cognitivo; Ensefianza: Recomendaciones, Pedagogia y Recursos)
resultado de la organizacion de datos por medio del software cualitativo NVivol0 las cuales se

puede observar en la Figural4 a continuacion:
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Figural4
Categorias para la revision de literatura.

- Dificultades Externas

d Dificuliades Internas

Necesidades del proceso
cognitivo

Fuente: Elaboracion propia. 2023

6.2. Etapa 2: Metodologias implementadas en la practica docente adaptadas para Personas
con Discapacidad Auditiva y Visual en los procesos de ensefianza - aprendizaje en la

Educacion Superior.

6.2.1. Aprendizaje
La categoria del Aprendizaje es uno de los tres pilares del analisis de datos, en la que se
desprende las subcategorias denominadas: Dificultades Externas, entendidas como aquellas

barreras que no pertenecen a la PcD sino que son medidas por los entornos, ambientes, estructuras
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y relaciones que rodean a la persona; Dificultades Internas, son las limitaciones y obstaculos
personales que tiene el estudiante en los procesos de ensefianza - aprendizaje; y, finalmente, los
Necesidades del proceso cognitivo, son las caracteristicas que se deben tener en cuenta en los

procesos neurologicos de las Personas con Discapacidad Auditiva y Visual.

6.2.1.1. Dificultades Externas. Los resultados manifiestan que para las personas con
Discapacidad Auditiva presentan las siguientes dificultades externas: en primera medida es el
acceso a las instituciones educativas debido a la complejidad de la comunicacion, expresion y
apoyos por interpretes en lenguaje de sefias como los modelos, metodologias no adaptadas,
habilidades y actitudes docentes, que ayuden a eliminar las barreras internas que afectan el
desarrollo de las competencias en el aprendizaje (Alqraini & Alasim, 2021; Amnur et al., 2021;
Bouzid & Jemni, 2018; Da Silva Benites & Silveira, 2020; Romera et al., 2021; Vanitha & Rajan,
2020); representando para el docente un gran reto debido a la diversidad de habilidades y
necesidades que tiene la persona con disminucion auditiva (Amnur et al., 2021; Da Silva Benites
& Silveira, 2020; Mourao & Netto, 2019; Romera et al., 2021; yasinuna, 2019).

Ademas de las IES se encuentran también barreras sociales desde lo metodolédgico, actitudinal,
digital, estructural, ambientales, financieros, apoyo comunitario, y comunicacional en el
relacionamiento entre pares, superiores, familiares que al tener escasos conocimientos en el
lenguaje de sefias o en la dificultad para comprender la informacion, limita en gran medida el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupos de estudio (Alqgraini & Alasim, 2021; Amnur et al.,

2021; Bouzid & Jemni, 2018; Sartoreto et al., 2017; yasinuna, 2019).
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Los grandes desafios externos con los que se encuentra la Persona con Discapacidad Auditiva
generan una gran desmotivacion en el cumplimiento de sus estudios, ademés de los recursos
educativos limitados en la claridad de la lingiiistica, idioma y lenguaje de sefias; como también la
dificultad en el acceso a la tecnologia de asistencia de calidad como la implementacion de recursos
digitales que potencie su calidad de vida dando impactos negativos a nivel psicoemocional del
individuo (Bouzid & Jemni, 2018; O. Oreshkina & Gurov, 2019; Shete et al., 2019). Por otro lado,
esta poblacion suele tener bajos niveles de escolaridad, formacion preuniversitaria, pocas
posibilidades laborales segun su especialidad y bien remunerados (yasinuna, 2019)

Mientas que para la Discapacidad Visual se abordan las siguientes dificultades externas: la falta
de textos en braille y los altos costos para traducirse, los docentes buscan apoyos graficos para
representar ideas y facilitar el conocimiento, como son los diagramas, simbolos, formulas, dibujos,
imagenes, circuitos, entre otros, recursos que se vuelven inaccesibles para esta poblacion (Chalaco
et al., 2021; Freitas & Carvalho, 2020; Muehlbradt et al., 2018; Sanchez Sanchez & Munoz
Sanchez, 2020; Sant’ et al., 2021). En el caso de la ensefianza musical, los docentes se desorientan
cuando el estudiante es invidente por la falta de informacion, bibliografia, partituras especializadas
y la escasa empatia del equipo profesoral en comprender las necesidades e implementar estrategias
adaptativas que faciliten el aprendizaje (Sanchez Sdnchez & Mufioz Sénchez, 2020). Con respecto
a las paginas web y los apoyos digitales se dificulta la percepcion y visibilidad de las
actualizaciones, cambios del sistema y alertas, como la navegabilidad sino es practica, clara y

simplificada a las necesidades de la persona (Garrido et al., 2019; Nascimento et al., 2019).
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6.2.1.2. Dificultades Internas. Segln la literatura, las Personas con Discapacidad Auditiva
tienen las siguientes dificultades internas: es menester aclarar que cuando esta es congénita, se
suele desarrollar la lengua de sefias como su lengua materna, cuando hay acercamientos previos
con el idioma pueden desarrollarse de forma mixta, en otras palabras, como materna la lengua de
signos y como segunda el idioma nacional, y las personas que adquieren la limitacion auditiva con
el tiempo, su primera lengua es el espafiol en el caso colombiano, comprenden la informacién por
la lectura de labios y se comunican verbalmente sin problemas, incluso pueden llegar a desarrollar
el lenguaje de sefias como segunda fuente de comunicacion; por lo tanto, algunas PcD pueden
presentar una baja alfabetizacion por el vocabulario limitado, la sintaxis gramatical, andlisis
fonético, problemas en la comprension, apreciacion, redaccion y lectura de textos complejos,
subdesarrollo del habla oral y lo que dificulta la comunicaciéon con pares o docentes (Genc et al.,
2020; Krasavina, Ponomarenko, et al., 2021; O. A. Oreshkina & Slitikov, 2020; O. Oreshkina &
Gurov, 2019; Stanevsky A. G & Khrapylina L. P, 2017; Vanitha & Rajan, 2020).

Asimismo, algunas personas con discapacidad auditiva pueden desarrollar afectaciones a nivel
psicoemocional, limitaciones en sus caracteristicas cognitivas como las aptitudes logicas, el
pensamiento abstracto, la memoria a corto y largo plazo, la relacion temporal, causal y espacial,
la retencion conceptual, entre otras (Baragash et al., 2022; O. A. Oreshkina & Slitikov, 2020; O.
Oreshkina & Gurov, 2019; Stanevsky A. G & Khrapylina L. P, 2017; Vanitha & Rajan, 2020). Por
otro lado, en la Discapacidad Visual se evidencia de manera similar, algunas personas pueden
aprender el sistema Braille para lectura o escritura de textos, mientras que otras potencializan la

parte sonora y verbal por medio de ayudas tecnologicas de asistencia para expresarse, es asi que
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no todas PcD tienen la habilidad tactil del sistema Braille, y quienes la tienen deben manejarla de
manera mixta dada la escasez de informacion en Braille y los altos costos en su traduccion,
asimismo, puede presentarse impactos psicoemocionales por las dificultades, barreras y demas de
su cotidianidad, como también con su relacionamiento interpersonal (Baragash et al., 2022;

Pacheco et al., 2018; Sant’ et al., 2021).

6.2.1.3. Necesidades del proceso cognitivo. La Discapacidad Auditiva presenta las siguientes
necesidades al proceso cognitivo de los estudiantes: para quienes manejan el uso del lengua de
sefas o lenguaje de signos se debe contar con interpretes competentes debido a que puede provocar
una perdida critica de datos, siendo complementada, tanto para personas con la discapacidad
congénita como para aquellas que se encuentran oralizadas al idioma, con subtitulos, traducciones
de audio a texto, aumentar la percepcion visual, aprendizaje evolutivo, apoyo y seguimiento
psicoemocional - académico, tutorias y constante comunicacion entre estudiante — docente,
implementacion tecnologias de asistencia de calidad y digitales (Al-Mahmood & Agyeman, 2018;
Amnur et al., 2021; Da Silva Benites & Silveira, 2020; Gavronskaya et al., 2021; Krasavina,
Ponomarenko, et al., 2021; O. A. Oreshkina & Slitikov, 2020; Stanevsky A. G & Khrapylina L. P,
2017; Vanitha & Rajan, 2020; yasinuna, 2019).

Mientras que en el caso de la Discapacidad Visual se requiere: uso de inteligencia artificial,
tecnologia de asistencia, software y hardware especializados a las necesidades de la persona en
pro de fortalecer sus procesos de académicos y psicoemocionales, incrementar las sensaciones

auditivas y tactiles, promover la memoria a corto plazo e interacciones para el largo plazo,
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habilidades de enriquecimiento constantes, como también, en el caso de las PcD que manejan el
sistema Braille, complementar con la lectura y escritura de textos en el idioma relieve (Andinia &
Isnainiyah, 2020; Baragash et al., 2022; Freitas & Carvalho, 2020; Gavronskaya et al., 2021;

Silveira Coden & Dias Garcia, 2017).

6.2.2. Ensefianza

Por otro lado, estd la categoria de la Enserianza como el segundo pilar de la revision de
literatura, en la que se encuentra las subcategorias denominadas: Recomendaciones, entendidas
como aquellas caracteristicas detallas que potencia el proceso de ensenar teniendo en cuenta las
barreras que pueden presentarse para la PcD; Pedagogia, es la que contiene las estructuras,
modelos y métodos que se implementan en la practica docente enfocadas a las necesidades de las
Personas con Discapacidad; y, finalmente, los Recursos, son todos los elementos, apoyos y

estrategias que se llevan a cabo con cada uno de los estudiantes para desarrollar el aprendizaje.

92



ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y VISUAL
6.2.2.1. Recomendaciones. Las recomendaciones mas relevantes que se encontraron en el
analisis de literatura se agrupan segun la discapacidad y necesidades de la poblacion. Para iniciar,
la gran mayoria de autores se enfocan en la Discapacidad Auditiva, y principalmente en las pautas
de comunicacion entre el docente — estudiante, las cuales se plantean como: para las personas que
manejan el idioma nacional (sordos oralizados) se sugiere mantener contacto sin poner nada en la
boca para permitir la lectura de labios, hablar en el mismo nivel que ellos (sentados, de pie, etc.),
mover los labios con claridad, despacio y con oraciones simples; siendo complementadas con
aquellas para los no oralizados como el uso del lenguaje corporal y las expresiones faciales, y si
es de conocimiento mutuo se puede implementar el lenguaje de sefias para una conversacion mas
completa; finalmente, para ambos casos se puede para atraer la atencion apagar las luces, golpear
la mesa, o tocar a la persona (Algraini & Alasim, 2021; Amnur et al., 2021; Veljanovska et al.,
2020; Voronov et al., 2018).

Por otro lado, dentro de las estrategias se establece en ambos casos: apoyos electronicos para
familias de bajos recursos, procurar mantener un ambiente tranquilo para que se desarrolle el
aprendizaje, tutorias individuales de refuerzo, material multimedia con subtitulos, transcripciones
textuales de audio, apoyos visuales, uso de tecnologias hibridas (educativas y de rehabilitacion),
de asistencia, de accesibilidad y con disefio universal y para los sordos no oralizados aumentar el
contenido textual simplificado, precision en la descripcion de acciones de manera simple y concisa,
y el manejo de la lengua de sefias (Alqraini & Alasim, 2021; O. Oreshkina & Gurov, 2019;

Stanevsky A. G & Khrapylina L. P, 2017; Veljanovska et al., 2020).
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Ahora bien, para la Discapacidad Visual se establece que para aquellas personas con ceguera
completa hay que tener en cuenta la organizacion del aula seglin la iluminacion, orden estable,
pasillos amplios que faciliten la movilidad y la sonoridad, y sonidos 3D; por otro lado, para los
que presentan baja vision se debe tener en cuenta el tamafio de la fuente, y, para ambos casos se
debe potenciar la inmersion en el contenido auditivo por medio de la lectura automatica de textos,
la descripcion del contenido visual, sefiales sonoras, y el contacto fisico con el alumno (Chalaco
et al., 2021; Freitas & Carvalho, 2020; Gavronskaya et al., 2021; Sanchez Sanchez & Mufoz
Sanchez, 2020; Veljanovska et al., 2020). En el caso de la ensenanza de la musica para PcD visual,
se recomienda los ejercicios de mano derecha y notas tenidas, sujecion correcta del instrumento,
reforzar la memoria muscular y nemotécnica, guias, referencias e intensificar el trabajo del oido
(Sanchez Sanchez & Muiioz Sanchez, 2020). Asimismo, para el estudio de la quimica, se plantea
el uso de objetos tactiles de referencia, representaciones moleculares geométricas o por medio de
sonidos de frecuencia variable a lo largo del tiempo o la sonificacion del aprendizaje (Freitas &

Carvalho, 2020).
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6.2.2.2. Pedagogias. Ahora bien, con respecto a las pedagogias implementadas también se
desglosan segtin la discapacidad. Es asi que, para la Discapacidad Auditiva se recopila lo siguiente
tanto para sordos oralizados como los que no: dentro de las caracteristicas del aprendizaje se
encuentra que tienen una orientacion hacia el pensamiento analitico, practico, operativo y
pragmatico; se hace necesario involucrar el trabajo en equipo desde la socializacion, inclusion y
respeto a las diferentes capacidades, como también la ensefianza individualizada de refuerzo;
adicionalmente se recomienda implementar materiales previos con informacion relacionada a la
tematica, como glosarios, conversiones, ecuaciones, temadticas, y teorias junto con el apoyo de
contenido multimedia, recursos y tecnologias educativas con el fin de mejorar la comprension
semantica de la terminologia a usar en clase, asi como adaptaciones de los programas educativos
segun el desarrollo, estructura y tipo de clases (Fayzullin et al., 2021; O. A. Oreshkina & Slitikov,
2020; O. Oreshkina & Gurov, 2019; Romera et al., 2021).

De igual modo, entorno al proceso de evaluacion se establece que se debe tener criterios
especificos con las caracteristicas especiales de los alumnos siendo mas flexibles que los
implementados con los estudiantes sin discapacidad, asi como evaluarse de manera periddica para
evidenciar el nivel de comprension del estudiante, también realizar entrevistas para detallar las
dificultades que presenta a los temas, esto puede hacerse con un intérprete de lenguaje de sefias,
habilitacion de salas especiales para cada tipo de discapacidad (Krasavina, Ponomarenko, et al.,
2021; Sartoreto et al., 2017; Vanitha & Rajan, 2020).

En contraste, en la Discapacidad Visual es importante la actitud y relacion con la persona,

entendiendo las dificultades y necesidades donde se promuevan actividades practicas, estimulantes
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y didacticas que estimulen el pensamiento critico y la accion individual como también favorecer
los espacios de interaccion y trabajo grupal dando espacios de discusion y andlisis, incentivando
el apoyo interno por medio de tutorias, guias, informacion previa a la clase, grabacion de clases,
implementacion del conocimiento héptico, auditivo y el braille, conceder mas tiempo o adaptar la
actividad y demas, como externa revisando los entornos sociales (Freitas & Carvalho, 2020;
Sanchez Sanchez & Mufioz Sanchez, 2020; Sant’ et al., 2021; Silveira Coden & Dias Garcia, 2017;
Veljanovska et al., 2020). En el caso de la ensefianza de la musica, se ejemplifica el marcado del
pulso con el pie, silabas ritmicas y canciones populares, la implementacion del braille en la
plantilla de los acordes, estimular la parte auditiva, el manejo de tiempos con el ritmo desde la
ensefanza por imitacion (Sanchez Sdnchez & Mufioz Sanchez, 2020).

En sintesis, para trabajar con Personas con Discapacidad Auditiva y Visual se sugiere hacerlo
desde un modelo educativo basado en competencias mediante la evolucién de los métodos de
ensefianza, desarrollo de objetivos de aprendizaje accesibles, incentivar los procesos de
comunicacion, asertividad, escritura y oralidad, metodologias y curriculos adaptados segun las
necesidades de cada estudiante, implementacion de técnicas de razonamiento como la Delphi,
herramientas de asistencia, tecnologicas y web como la realidad aumentada y virtual por medio de
la gamificacion (Baragash et al., 2022; Da Silva Benites & Silveira, 2020; Fayzullin et al., 2021;
Krasavina, Ponomarenko, et al., 2021; Mourao & Netto, 2019; O. Oreshkina & Gurov, 2019;

Romera et al., 2021; Vanitha & Rajan, 2020; yasinuna, 2019).
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6.2.2.3. Recursos. Para los recursos que se desarrollan en la practica docente con personas con
Discapacidad Auditiva ejemplifican los siguientes: en el caso de las PcD no oralizados las
diapositivas deben ser simples, sin tanto texto, con oraciones cortas y mas recursos visuales
(imégenes, cuadros, tablas, diagramas, etc.), materiales para memorizar con la organizacion
secuencial de simple a complejo, faciles de ver y leer sin un esfuerzo visual adicional; por otro
lado, y para los sordos oralizados se recomienda preparar y compartir de manera previa las notas
de clase, diapositivas, guias, resimenes, etc. de la temdtica pues la lectura de labios se facilita
cuando los estudiantes estdn familiarizados con el contenido y el vocabulario; asimismo, para
ambos casos, se implementan nuevos métodos de ensefianza basados en el uso de diversas
tecnologias como los juegos 3D, la realidad virtual, la realidad aumentada eliminando asi las
dificultades de la percepcion de la informacion presentandola de forma simple y ludica, a su vez,
el uso de las TIC y el aprendizaje en linea aumenta la interaccion y la comunicacion entre docente
y estudiante lo que ha generado un aumento en la educacion a distancia, adicionalmente esta se
complementa con la tecnologia de asistencia como lo son los audifonos, implantes y demas que
facilitan su calidad de vida (Baragash et al., 2022; Da Silva Benites & Silveira, 2020; Gavronskaya

et al., 2021; Krasavina, Ponomarenko, et al., 2021; Vanitha & Rajan, 2020).

Dentro de las herramientas implementadas se encontraron: adaptaciones de software como
aplicaciones que transforman el contenido audiovisual a lengua de sefias o transcripciones
textuales, asi como facilidades en la personalizacion del usuario, cuenta, chats, cuestionarios,
eventos, juegos y demds (Amnur et al., 2021); otra App se titula “Text-it-Loud!” la cual

proporciona subtitulos y transcripciones automaticas en vivo desempefiandose en segundo plano,
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permite la descarga de la transcripcion, el uso en cualquier dispositivo (Shete et al., 2019); de igual
modo, se encuentra ’surdotelephone” que permite la comunicacidn entre personas oyentes y con
limitaciones traduciendo la oralidad a texto y el lenguaje de sefas a palabras (Voronov et al., 2018);
También estd el uso de la web por medio de plataformas como “tuniSigner”, ”WebSign”,
”MemoSign”, "Bayen” que ensefian, estimulan y potencian el uso de la lengua de signos (Bouzid
& Jemni, 2018); y, finalmente, una pagina que convierte el contenido de presentaciones segun las
necesidades del estudiante, las opciones son: de texto a voz, de texto a imagen, texto a video, voz
a texto, voz a video, imagen a animacion, imagen a video (El Janati et al., 2018). La herramienta
de asistencia mayor usada son los audifonos, ejercidas desde la inclusion de videos multimedia y
un equipo profesional médico para la acomodacion de la tecnologia de rehabilitacion (Gomez &
Ferguson, 2019). Adicionalmente, existen cursos con adecuaciones flexibles en la interaccion,
comunicacion, gamificacion y en el contenido visual ampliando su proceso de aprendizaje como

lo es la plataforma ““e-learning” (Gavronskaya et al., 2021; Veljanovska et al., 2020).

Por otra parte, la Discapacidad Visual refleja el uso de herramientas digitales desde la
adaptaciéon a las necesidades educativas que apoyen la creacion de contenido no visual o
transformar el visual para simplificar el aprendizaje y eliminar las dificultades en el acceso a la
informacion, para la tecnologia de asistencia se debe tener en cuenta los dngulos de inclinacion, la
distancia, nivel de luz, tamafio de la fuente, entre otros (Baragash et al., 2022; Chalaco et al., 2021;
Gavronskaya et al., 2021; Muehlbradt et al., 2018). En el dmbito musical para las personas con
ceguera, se recomienda la musicografia en braille o el braille’n speak, el uso de gomets, el método

Solfabra, libreta pentagramada adaptada (Sanchez Sanchez & Mufioz Sanchez, 2020). En el caso
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de las paginas web y para personas con baja vision, se establecen las siguientes pautas de
accesibilidad: perceptibilidad en la disposicion de los componentes e informacion, la operabilidad
eficiente en la navegacion y manipulacion, la comprensibilidad de la interfaz y robusta en la

integracion con tecnologias de asistencia (Nascimento et al., 2019).

Las herramientas trabajadas para esta poblacion se centran en: gafas lectoras con un software
que reconoce el texto y lo reproduce en audio, otro es un lector de diagramas que analiza dibujos
técnicos como los geométricos y formulas a texto y voz, como también robots para ver imagenes
“RoboGraphics” que ayudan a comprender el concepto de los graficos tactiles en movimiento, o
un lapiz lector “WeeGee” con el fin de traducir entre representaciones visuales a no visuales
(Chalaco et al., 2021; Freitas & Carvalho, 2020; Guinness et al., 2019; Muehlbradt et al., 2018).
Con respecto a las aplicaciones y plataformas web se desarrolla ”Natasha Bot” siendo un
compafiero de aprendizaje con comunicacion bidireccional apoyando a nivel psicoemocional y
académico de manera divertida (Andinia & Isnainiyah, 2020); o paginas que cuentan con un
asistente de voz para acceder al contenido web informativo como los exploradores y demads
plataformas (Garrido et al., 2019) Adicionalmente, existen cursos con adecuaciones flexibles en
la interaccion, comunicacion, gamificacion y en el contenido visual ampliando su proceso de
aprendizaje como lo es la plataforma “e-learning” (Gavronskaya et al., 2021; Veljanovska et al.,

2020).
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6.3. Etapa 3: Lineamientos que contribuyen en la practica docente adaptadas para Personas
con Discapacidad en los procesos de ensefianza — aprendizaje para la creacion de una

estrategia educativa incluyente.

Finalmente, en la tercera etapa, se busca definir los lineamientos que se deben tener en cuenta
para la creacion de una estrategia educativa incluyente en Personas con Discapacidad Auditiva o
Visual desde el uso de las metodologias, estrategias y herramientas encontradas en el andlisis de
las categorias de la investigacion segun los ajustes razonables pertinentes para cada una de las

necesidades, las cuales se establecen a continuacion:

100



ANALISIS SOBRE LOS PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA Y VISUAL
Tabla 7
Lineamientos que contribuyen en la prdctica docente del proceso ensenianza - aprendizaje para Personas con Discapacidad Auditiva
v Visual.
NODOS LINEAMIENTOS PARA LA DISCAPACIDAD
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS AUDITIVA VISUAL
- Acceso a las instituciones - Falta de textos en braille y los
educativas debido a la altos costos para traducirse, los
complejidad de la docentes  buscan  apoyos
comunicacion, expresion y graficos para representar ideas
apoyos por interpretes en y facilitar el conocimiento, lo
DIFICULTADES
APRENDIZAJE lenguaje de sefias como los que se vuelven inaccesibles.
EXTERNAS

modelos, metodologias no
adaptadas, habilidades y
actitudes docentes.

Barreras sociales desde lo

metodolégico,  actitudinal,

Los docentes se desorientan
cuando el estudiante es
invidente por la falta de
informacion, bibliografia,

partituras especializadas.
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digital, estructural,
ambientales, financieros,
apoyo comunitario, y
comunicacional en el
relacionamiento entre pares,
superiores, familiares.

- Recursos educativos
limitados en la claridad de la
lingiiistica, idioma y lenguaje
de senas

- Acceso a la tecnologia de
asistencia de calidad como la

implementacion de recursos

La escasa empatia del equipo
profesoral en comprender las
necesidades e implementar
estrategias  adaptativas  que
faciliten el aprendizaje.

Las paginas web y los apoyos
digitales se dificultan en la
percepcion y visibilidad de las
actualizaciones, cambios del
sistema y alertas, y la
navegabilidad sino es practica,
clara y simplificada a las

necesidades de la persona.
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digitales que potencie su
calidad.

Bajos niveles de escolaridad,
formacién  preuniversitaria,
pocas posibilidades laborales
segun su especialidad y bien

remunerados.

DIFICULTADES

INTERNAS

La comunicacién por su baja
alfabetizacion con el
vocabulario  limitado, la
sintaxis gramatical, analisis
fonético, problemas en la
comprension,  apreciacion,

redaccion y lectura de textos

- No todas las personas
desarrollan la habilidad tactil
del sistema Braille, sus
limitaciones 'y el poco
relacionamiento generan

impactos psico-emocionales.
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complejos, subdesarrollo del
habla oral y pocas habilidades
interpersonales con pares o
docentes.

- Afectaciones a nivel psico-

emocional por sus
limitaciones en las
caracteristicas cognitivas

como aptitudes logicas, el
pensamiento abstracto, la
memoria a corto y largo
plazo, la relacion temporal,
causal y espacial, la retencion

conceptual, entre otras.
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NECESIDADES AL

PROCESO COGNITIVO

Uso del lenguaje de senas o
lengua de signos, subtitulos,
traducciones de audio a texto,
interpretes competentes
debido a que puede provocar
una perdida critica de datos.

Aumentar la  percepcion

visual, aprendizaje evolutivo,

apoyo y seguimiento psico-

emocional y académico,
tutorias y constante
comunicacion entre
estudiante - docente,

implementacion tecnologias

Uso de inteligencia artificial,

tecnologia  de  asistencia,
software y hardware
especializados.

Fortalecer sus procesos de
académicos y psico-
emocionales, incrementar las
sensaciones auditivas y tactiles,
promover la memoria a corto
plazo e interacciones para el
largo plazo, habilidades de

enriquecimiento constantes.
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de asistencia de calidad y

digitales.

- Organizacién del aula segtn la
- Pautas de comunicacion entre
iluminacién, con un orden
el docente — estudiante:
estable, pasillos amplios que
mover los labios con claridad,
faciliten la movilidad y Ia
despacio y con oraciones
sonoridad, tamano de la fuente,
simples, usar el lenguaje
potenciar la inmersion en el
ENSENANZA RECOMENDACIONES corporal y las expresiones
contenido auditivo por medio
faciales, implementar el
de la lectura automatica de
lenguaje de sefias, para atraer
textos, la descripcion del
la atencion se puede apagar
contenido visual, sonidos 3D,
las luces, golpear la mesa, o
sefiales sonoras, contacto fisico
tocar a la persona.
con el alumno.
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Apoyos electronicos,
ambiente tranquilo, tutorias
individuales de refuerzo,
material multimedia con
subtitulos y lenguaje de
sefas, transcripciones
textuales de audio, contenido
textual simplificado,
precision en la descripcion de
acciones de manera simple y
concisa con apoyos visuales,
uso de tecnologias hibridas
(educativas y de

rehabilitacion), de asistencia,

En la musica, se recomienda
los ejercicios de mano derecha
y notas tenidas, sujecion
correcta del  instrumento,
reforzar la memoria muscular y
nemotécnica, guias, referencias
e intensificar el trabajo del
oido.

En la quimica, se plantea el uso
de  objetos tactiles de
referencia,  representaciones
moleculares geométricas o por

medio de sonidos de frecuencia
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de accesibilidad y con disefo

universal.

variable a lo largo del tiempo o

la sonificacion del aprendizaje.

PEDAGOGIA

Tienen una orientacion hacia
el pensamiento analitico,
practico, operativo y
pragmatico.

Involucrar el trabajo en
equipo desde la socializacion,
inclusion y respeto a las
diferentes capacidades, como
también la enseflanza

individualizada de refuerzo.

La actitud y relacién con la
persona, entendiendo las
dificultades y necesidades
donde se promuevan
actividades practicas,
estimulantes y didécticas que
estimulen el pensamiento
critico y la accion individual.

Favorecer los espacios de
interaccion y trabajo grupal

dando espacios de discusion y
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Implementar materiales

previos con informacion

relacionada a la tematica,

junto con el apoyo de

contenido multimedia,
recursos y  tecnologias
educativas, asi como
adaptaciones de los

programas educativos seguin
el desarrollo, estructura y tipo
de clases.

La evaluacion debe tener
criterios especificos con las

caracteristicas especiales de

analisis, incentivando el apoyo
interno por medio de tutorias,
guias, informacion previa a la
clase, grabacion de clases,
implementacién del
conocimiento haptico, auditivo
y el braille, conceder mas
tiempo o adaptar la actividad y
demas, como externa revisando
los entornos sociales.

En caso musical, se ejemplifica
el marcado del pulso con el pie,
silabas ritmicas y canciones

populares, la implementacion
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los alumnos siendo mas
flexibles y de manera
periodica para evidenciar el
nivel de comprension del

estudiante, también realizar

del braille en la plantilla de los
acordes, estimular la parte
auditiva, el manejo de tiempos
con el ritmo desde la ensefianza

por imitacion.

entrevistas para detallar las
dificultades que presenta a los

temas.

Para ambas discapacidades se recomienda un modelo educativo basado en
competencias mediante la evolucidon de los métodos de ensefianza, desarrollo
de objetivos de aprendizaje accesibles, incentivar los procesos de
comunicacion, asertividad, escritura y oralidad, metodologias y curriculos
adaptados segin las necesidades de cada estudiante, implementacion de

técnicas de razonamiento como la Delphi, herramientas de asistencia,
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tecnologicas y web como la realidad aumentada y virtual por medio de la

gamificacion.

RECURSOS

- Diapositivas simples con
recursos visuales, materiales
para memorizar, faciles de
ver y leer sin un esfuerzo
visual adicional.

- Preparar y compartir de
manera previa las notas de
clase, diapositivas, guias,
resumenes, etc.

- Uso de diversas tecnologias

como los juegos 3D, la

Uso de herramientas digitales
desde la adaptacion a las
necesidades educativas que
apoyen la  creacion de
contenidlo no visual o
transformar el visual.

En la tecnologia de asistencia
se debe tener en cuenta los
angulos de inclinacién, la
distancia, nivel de luz, tamano

de la fuente, entre otros.
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realidad virtual, la realidad
aumentada, las TIC y la
tecnologia de asistencia como
lo son los audifonos,
implantes y demas que

facilitan su calidad de vida

AUDITIVA Y VISUAL
En el ambito musical se
recomienda la musicografia en
braille o el braille’n speak, el
uso de gomets, el método
Solfabra, libreta pentagramada
adaptada.
En las paginas web se
establecen las siguientes pautas
de accesibilidad:
perceptibilidad en la
disposicion de los
componentes ¢ informacion, la
operabilidad eficiente en la

navegacion y manipulacion, la
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comprensibilidad de la interfaz
y robusta en la integracién con

tecnologias de asistencia.

Nota: Elaboracion propia. 2023
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7. Conclusiones

Ahora bien, las conclusiones se remontan a que las Personas con Discapacidad presentan
mayores dificultades en su proceso de aprendizaje, debido a que no cuentan con el uso de un
sentido y esto limita su proceso por lo que deben readaptarse y potencializar otras areas sensitivas
hasta conseguir la informacioén que no entienden. Teniendo en cuenta lo anterior, es clave ejercer
buenas relaciones interpersonales mediante la empatia puesto que ayuda a comprender mejor las
necesidades, dificultades y requerimientos que tiene esta persona en el proceso de ensefianza.

En consecuencia, las herramientas de apoyo en los procesos de aprendizaje facilitan,
retroalimentan, evalian y refuerzan los conocimientos adquiridos lo que posibilitan la inclusion
para personas con discapacidades. Para lo que es recomendable preguntarle al usuario el recurso
de apoyo con el que se siente mas comodo, debido a que la lengua materna de muchas personas
con discapacidad auditiva es la lengua de sefias (especialmente las personas que nacieron con la
"sordera") y se les dificulta por lo mismo su segunda lengua (el espafiol). Sin embargo, muchas
otras personas (especificamente los que adquirieron su discapacidad con el tiempo) no manejan la
lengua de signos o su lengua materna es el espafiol y su segunda es la lengua las sefias. Asimismo,
ocurre con la discapacidad visual y el sistema Braille, pues no es conocimiento de todas las
personas con disminucion visual el idioma por relieve y se les facilita mejor la potencializacion
auditiva.

Por lo tanto, es imperativo que la herramienta sea personalizable, ergonémica y agradable al
usuario, asi como comprender las necesidades, limitaciones, gustos y preferencias de las personas,

para que estas puedan apropiar la herramienta mucho mas facil. A lo que se hace necesario que
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esta sea configurable con respecto a los subtitulos, interpretacion de sefias, con ambas o sin
ninguna, si desea incluir sonido externo (ambiente) y/o sonido de palabras, debe poder conectarse
a herramientas de apoyo como auriculares o implantes auditivos, sino desea incluir sonido debe
haber una descripcion textual del sonido externo en caso de que lo hubiere, la velocidad del video

y el texto, etc.
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8. Recomendaciones

Finalmente, las recomendaciones al presente trabajo de investigacion surgen alrededor de
la validacion de la informacion recopilada por medio de las percepciones y experiencias de
estudiantes, egresados o docentes de la Educacion Superior con discapacidad auditiva o visual con
el fin de comprender los procesos de ensefianza — aprendizaje desarrollados en la préctica
académica desde las metodologias y pedagogias implementadas seglin sus respectivas necesidades
con el fin de contribuir en la estructuracion de una estrategia educativa incluyente.

Por otro lado, los resultados de la revision de literatura de alto impacto cimientan las bases para
promover nuevos problemas de investigacion en torno al desarrollo de herramientas inmersivas e
incluyentes bajo los principios de la gamificacién por medio de un disefio pedagogico incorporado
en aulas virtuales, presenciales o hibridas, permitiendo con ello el fortalecimiento de las
capacidades institucionales investigativas, de innovacion social y desarrollo tecnoldgico.

Asimismo, potencializa investigaciones etnograficas sobre los ideales, prejuicios y
pensamientos de la comunidad universitaria (estudiantes, egresados, docentes y administrativos)
en relacion a la discapacidad y la Educacion Superior, con el fin de sensibilizar por medio de
estrategias digitales el lenguaje asertivo e incluyente, resaltando temas de inclusion en las IES,
como también, una adecuada caracterizacion de la poblacion con discapacidad perteneciente a la

Universidad Industrial de Santander sede Bucaramanga.
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