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Resumen

Titulo: Aplicacion interactiva para la empresa Alfa SAIT

Autor: Camilo Andrés Suescun Diaz**

Palabras Clave: Experiencia de usuario, Interfaz de usuario, Disefio de marca, Aplicacion

Interactiva, Cotizador Web.

Descripcion: El presente proyecto en modalidad practica tiene como alcance el redisefio y
desarrollo de un modelo web aplicativo y corporativo en la empresa Alfa SAIT. Este proyecto se
plantea a partir de la empresa Alfa SAIT de redisefiar su pagina web a un modelo mas dinamico,

interactivo y aplicativo que brinde una mayor comunicacion e identificacion con el cliente.

Se tiene en cuenta que el desarrollo de este proyecto tendra un proceso estratégico, el cual se
basara en una metodologia de estudio direccionada hacia el cliente, (disefio centrado en las
personas). Que a través de una necesidad se ofrezca una solucion aplicativa e interactiva en la
pagina y que ofrezca a través de un modelo o prototipo (desarrollado por una herramienta digital

de prototipado e interaccion), las validaciones pertinentes para el desarrollo del producto.
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Abstract

Title: Interactive application for the company Alfa SAIT

Autor: Camilo Andrés Suescun Diaz**

Palabras Clave: User Experience, User Interface, Brand Design, Interactive Application, Web

Quoter.

Description: The scope of this practical project is the redesign and development of an
applicative and corporate web model for the company Alfa SAIT. This project is based on the
need of Alfa SAIT to redesign its web page to a more dynamic, interactive, and applicative

model that provides greater communication and identification with the client.

It is considered that the development of this project will have a strategic process, which will be
based on a customer-oriented study methodology (people-centered design). That through a need
an applicative and interactive solution is offered in the page and that offers through a model or
prototype (developed by a digital tool of prototyping and interaction), the pertinent validations

for the development of the product.
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Introduccion

Alfa SAIT es una empresa que ofrece servicios de infraestructura en el desarrollo de
proyectos y soluciones innovadoras. Estas soluciones son dirigidas especialmente a empresas con
necesidades no misionales (que no equiparan una funcion directa con la empresa a tratar). Donde
sus servicios a pesar de trabajar en un sector en coman (industrial y empresarial), varian acorde a
la necesidad del cliente ofreciendo soluciones hacia obras de infraestructura, arquitectura,
mantenimiento y energia. Trayendo asi problematicas en el sistema de manejo y administracion,
ya gue estos equiparan diferentes categorias, registros y cotizaciones que no se pueden manejar
facil manualmente. Por consiguiente, este proyecto pretende desarrollar el redisefio y desarrollo
de un modelo web aplicativo y corporativo en la empresa Alfa SAIT, donde se plantea redisefiar
su espacio web a un modelo més dinamico, interactivo y aplicativo con sus clientes. A través de
un cotizador web, se pretende crear una aplicacion de seguimiento que pueda automatizar

diferentes procesos y servicios.
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1. Objetivos
1.1 Objetivos general

Proponer el disefio de una aplicacion web atractiva, eficaz y eficiente en la empresa Alfa SAIT.

1.2 Objetivos especificos
* Identificar y comprender los deseos y necesidades de la empresa para acondicionarlos al

contexto y desarrollo de un aplicativo como pagina web.

» Establecer la arquitectura de la informacion, disefio de interaccion y disefio de experiencia

requeridos para la creacion del aplicativo y pagina web.

e Proponer un concepto y una propuesta de identidad visual que establezca normas para el

desarrollo de los diferentes recursos visuales del proyecto.

* Evaluar la eficiencia, eficacia y satisfaccion del modelo de la aplicacion web determinado en

el proyecto.
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1.3 Planteamiento del problema

Con una historia de 30 afios, Alfa SAIT ha ejecutado mas de 2000 proyectos con una
metodologia adaptable a cualquier tipo 0 modelo y ha tenido mas de 100 empleados directos, con
profesionales de distintas areas del conocimiento. Ademas, cuenta con una serie de
reconocimientos (“mejor proveedor nacional del segmento BAVARIA” “Reconocimiento socio
confiable COCA COLA FEMSA”) y certificaciones (Certificado C020/962319, Certificado

C020/962320).

Sin embargo, en los antecedentes de estudio, analizando e identificando las necesidades
de la empresa, se han encontrado areas de organizacion criticas que obstaculizan a la misma en
su crecimiento. Desde el rea comercial, que, a pesar de poseer soluciones atractivas con impacto
positivo, carece de elementos visuales y comunicativos que puedan generar una estrategia de
medios para llegar a méas posibles clientes. Hasta el area operativa, que carece de elementos

comunicativos para generar una interaccion mas directa y eficiente con el cliente.
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1.4 Justificacion

Comprendiendo e identificando los deseos y necesidades de la empresa. Se presentaron
una serie de problemas en su pagina web con errores que van desde su visibilidad, consistencia y
control. Teniendo como consecuencia una mal gestion en la cotizacion de sus proyectos como
complicaciones en sus areas de desarrollo para su crecimiento. Desde su area comercial que
carece de identificacion y apropiacion por parte de la empresa y el cliente, como su area
operativa con procesos complejos que implican demoras en el desarrollo y seguimiento de sus
proyectos.

Con el desarrollo de un cotizador web atribuyendo el desarrollo grafico en su pagina web,
podremos llegar a una solucion que ademas de generar apropiacién e impacto, pueda ser una
herramienta para mejorar el proceso de cotizacidn en cada uno de los servicios.

Teniendo esto en cuenta podemos formular la siguiente pregunta, ¢En qué medida un
modelo web aplicativo puede mejorar la interaccion, y usabilidad en los servicios de la empresa

Alfa SAIT?



20

2. Marco Tedrico
Antes de comprender los puntos de organizacion se debe mirar la estructura y la

descripcion misma de la empresa.

Alfa SAIT es una empresa que nace con el interés de crear una compafiia familiar de
capital humano invaluable y con un grado alto de cumplimiento técnico, profesional y emocional
con sus clientes. Esta cuenta ya con una trayectoria de 31 afios y se han especializado en el sector
industrial y empresarial colombiano. Destacando en su segmento debido a la calidez humana de

su personal cumpliendo metas y objetivos.

Figural

Organizacién administrativa Alfa SAIT.

[ JuntaDRECTIVA ]

[ cERENTE GENERAL |

GERENTEADJ\INISTRATIVOl |—| DIRECCION DElPROVECTOS }—‘
INGENIERTA | [ arouitecTura |
e | [ ProvecTo |
1 ELEcTRICO | " oisero |

Nota. Mapa conceptual que define el orden administrativo actual de la empresa Alfa SAIT.

Actualmente esta empresa ofrece soluciones a través de 4 lineas de negocio enfocandose
en las necesidades diarias que estan sujetas las plantas industriales y que muchas veces no

cuentan con el talento humano para poder ejecutarlas. Estas son:

- Ingenieria y obras de infraestructura.

- Energia y automatizacion.
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- Arquitectura.

- Mantenimientos industriales.

Su objetivo es respaldar a las empresas en el desarrollo de sus proyectos de
infraestructura a través de soluciones que les permita liberarse de cargas y dedicarse realmente a

su labor como empresa.

Su modelo de negocio, ademas, se realiza a través de dos canales principales, licitaciones
por invitacién y elaboracion de proyectos por venta consultiva mediante medios de facturacion

tales como honorarios por administracion, precio global fijo y precios unitarios.

2.1 Tipos de cotizacion

Teniendo en cuenta el modelo de negocio se decidié consultar mas a detalle en el servicio
de cotizacion, ya que este enfrenta el problema cotidiano de cotizar a cada cliente su pedido. La
empresa debe determinar cual es el precio que tiene que pagar antes de comenzar la fabricacion o

consolidar el servicio que necesita el cliente.

Una de las practicas para resolver este problema consiste en que el productor, con base en
su experiencia, estima el costo del pedido y, de acuerdo con el margen de utilidad bruta que
desea ganar (en porciento) determina los costos de operacion. Obteniendo asi, una utilidad

razonable antes de impuestos y a su vez determinando el precio. (Jaime Diaz Santana, 2015).

Sin embargo, el tipo de cotizacion (siendo un porcentaje aplicado por el productor) aplica

diferentes bases dirigidas al trabajador entre estas estan:

Contingencias comunes: En este existen dos tipos diferentes para calcular, por un lado,

el importe a ingresar por el trabajador y por el otro, el que debe ingresar la empresa. Ambos
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porcentajes se establecen anualmente en los presupuestos generales del Estado. (¢Que es el tipo

de cotizacion?, 2019)

Contingencias profesionales: Este no tiene un porcentaje fijo. El porcentaje varia acorde
al tipo de riesgo del puesto y de la actividad que debera ejecutar la empresa en su servicio. (¢Que

es el tipo de cotizacion?, 2019)

Recaudacion conjunta: Estos tipos se aplican para calcular el importe a ingresar para

cotizar por desempleo y para la formacion profesional. (¢ Que es el tipo de cotizacion?, 2019).

Para ello los cotizadores deben ser sistemas de informacion web con facilidades en su
uso, con la habilidad de sobrellevar funciones extra que el cliente requiera, desde sus descuentos

hasta el indice de porcentaje en unidades. (Jaime Diaz Santana, 2015).

Las cualidades que debe tener un cotizador entre ellas se debe conocer al cliente y cual es
el precio que podria pagar sin perder un margen de ganancia, la base del céalculo de precio de un
producto se encuentra en estimar el costo de esfuerzo, materia prima, proceso y el margen de

utilidad bruta a ganar en porciento y el impuesto. (Jaime Diaz Santana, 2015).

2.2 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son un conjunto de componentes interrelacionados que
recuperan, organizan, almacenan procesan y siguen una légica de negocio para apoyar la toma de
decisiones de una organizacion o proceso. También se describe como un agente asesor en el cual

se puede tener informacion al instante del estado de un proceso. (Kenneth C.Loudon, 2012).

Este es visto bajo un enfoque en el que se utiliza por la informacién que se procesa, el
cual delimita o reduce los pasos mecanizados o laboriosos de un proceso. A lo largo del tiempo

se han convertido en herramientas de apoyo esenciales para simplificar, automatizar y resumir
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procesos. Como tal existe una vision general con seis tipos de sistema de informacién con su

funcionamiento:

Figura 2

Proceso de interaccion de los usuarios y los sistemas de informacion.

| PERSONAS ||| PROCEDIMIENTOS || HARDWARE |

i INFORMACION
SOFTWARE |

| sisTEMAS COMUNICACION | | | SISTEMAS INFORMATICOS |

Nota. Descripcion lineal del proceso de interaccidn de un usuario desde la comunicacion hasta

informacion de sus datos.

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Abarca todas las compras y ventas
de productos como servicios. También ayuda en el procesamiento de registro en pedidos de
venta, nomina, envid y gestion de ventas u otras transacciones para mantener las operaciones.

(Tipos de sistema de informacién, 2021)

Sistema de automatizacion de oficinas (OEA): Red de diversas herramientas,
tecnologias y personas necesarias para llevar a cabo tareas administrativas. Esta puede integrarse
a través de aplicaciones con correo electronico o con procesamiento de textos, de esta manera se
puede asegurar accesibilidad en los datos de comunicacion y ubicacion. (Tipos de sistema de

informacion, 2021)

Sistema de gestion del conocimiento (KMS): Este almacena y extrae informacién para

ayudar a los usuarios a mejorar sus conocimientos y optimizar los esfuerzos de colaboracién para
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completar tareas. Es usado por empleados, clientes, gerentes y otras partes interesadas para
garantizar las capacidades técnicas en toda la empresa como a su vez proporcionar imagenes para

ayudar a los empleados a dar sentido los datos que ven. (Tipos de sistema de informacion, 2021)

Sistema de informacion de gestion (MIS): Este a diferencia de los TPS utiliza diversos
datos de transacciones para ayudar la administracion intermedia para la optimizacion y toma de
decisiones. Esta recupera informacion de TPS agrega y genera informes para ayudar a los que
estan a nivel de gestion a conocer los detalles importantes de una situacion. (Tipos de sistema de

informacion, 2021)

Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS): Procesa datos para ayudar la toma de
decisiones, almacena y recopila la informacion necesaria para que la administracion tome las
medidas adecuadas en el momento correcto. En este se pueden agregar como eliminar datos
facilmente como hacer preguntas importantes, esto proporciona la evidencia necesaria para la

toma de decisiones. (Tipos de sistema de informacidn, 2021)

Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP): Similares al sistema TPS
tiene la peculiaridad que permite conectar todos los procesos en las funciones de la empresa de
tal manera que tiene un alcance global. Estos se centralizan en una Unica base de datos, pero son
empleados y seguidos en diferentes partes o sistemas de la empresa. (Tipos de sistema de

informacidn, 2021)

Para el desarrollo del proyecto se pensé el desarrollo de una pagina web con un sistema
de informacién ERP en un sitio web ya que consolida los procesamientos de pagos, nominas
envid y gestion de ventas como a su vez se conecta con la empresa para hacer seguimiento del

servicio y el avance de este mismo.
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Finalmente, esta plataforma debe cefiirse en los siguientes parametros basicos para ser

viables.

2.3 Superficies
Segun Las plataformas poseen cualidades tridimensionales que se reflejan en el uso de
superficies, profundidad y sombras. En este caso los “pop ups” las ventanas y cada uno de los

componentes de una pégina se ven mostrados a través de planos.

Estos objetos pueden apilarse o unirse entre si. Poseen cualidades tridimensionales como

la proyeccién de sombra y el reflejo de luz. (Surfaces, 2018).

Figura 3

Ejemplo gréfico de superficies (To do surfaces, s. f.).

2.4 Disefio

La elaboracion de toda plataforma consta siempre de un disefio. Para este se utilizan
elementos y espacios uniformes para fomentar la coherencia entre plataformas, entornos y
tamafnos de pantalla. (Understanding design, 2018) El disefio debe constar de 3 elementos

esenciales para su desarrollo.
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2.4.1 Previsible

Figura 4

llustracion concepto disefio previsible (Previsible, s. f.).

Debe aplicar disefios intuitivos y predecibles con regiones de interfaz de usuario

coherentes con organizacion espacial.

2.4.2 Consistente

Figura 5

llustracién concepto disefio consistente (Consistent, s. f.).

Los disefios deben poseer un sistema de reticulas, lineas clave y rellenos de una manera

consistente.
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2.4.3 Sensible

Figura 6

[lustracidn concepto disefio sensible (Sensible, s. f.).

Los disefios deben ser adaptables. Y reaccionar a la entrada de variedad de usuario,

dispositivos como elementos de pantalla.

2.5 Navegacion e interaccion

Corresponde a los elementos y gestos que permiten a los usuarios dirigirse y percibir el
movimiento en una plataforma. (Understanding navigation, 2018). Entre estos elementos
encontramos el color. El color determinara el tema o el estilo por el cual la pagina se va a dirigir

o manejar. (The color system, 2018) Ese concede una serie de principios clave:

2.5.1 Jerarquia

Figura 7

lustracion concepto color jerarquico (Hierarchical, s. f.).
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Indica los elementos interactivos y no interactivos de una plataforma, a su vez determina

como estos elementos se relacionan con otros y su nivel de importancia.

2.5.2 Legibilidad

Figura 8

Ilustracion concepto color jerarquico (Hierarchical, s. f.).

N

El texto como sus elementos deben ser importantes, por lo tanto, deben existir contrastes

con estandares de legibilidad cuando aparecen sobre fondos de color.

2.5.3 Expresivo

Figura 9
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[lustracidn concepto color expresivo (Expresive, s. f.).

Mostrar los colores de marca en momentos memorables, puede reforzar el estilo como su

desarrollo.

1. Metodologia aplicada
Para desarrollar el proyecto se establece una serie de etapas que conformaran la

metodologia del proyecto:

El modelo o metodologia se basa en el disefio centrado en las personas. Es considerado
un proceso iterativo, lo cual significa que los disefiadores vuelven a ciertas fases, una y otra vez,
para refinar sus disefios y crear el mejor producto posible para los usuarios.

Figura 10

Diagrama de metodologia DCP (DCP, s. f.)
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Understand

how the user Specify the Design
experiences user’s needs solutions
the product

Evaluate
solutions

against the
user’s needs

Con el fin de aplicar el programa de redisefio y disefio del modelo aplicativo en la

empresa ALFA SAIT se identifico, establecid, propuso y evalud las diferentes etapas de la

Metodologia DCP el cual se constituy6 de las siguientes actividades.

Etapa | Objetivo Sujeto Actividad y Método Tarea Resultados
= Disefiador Heuristicas de Nielsen | Evaluar el Descripcion de
@ modelo web la
= actual de la problematica
§ empresa hacia enla
St sus posibles navegacion de
errores como la pagina web.
mejoras.
Disefiador Investigacion de Analizar los Presentacion
mercado posibles que defina
referentes que referentes
Estado del arte puedan ser un actuales que se
punto de interés | adapten al
en el desarrollo interés del

de la pagina web
por parte de la

desarrollo web
en la empresa.

potenciales para
el desarrollo e
ideacion de la
pagina web.

empresa.
Lideres de Focus Gruop Consultar y Referentes
empresa evaluar los clave para

posibles elaborar la
Disefiador referentes pagina web

COmo a su vez
las principales
necesidades de
la empresa.
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Identificar y
comprender los
deseos del
cliente como de
la empresa para
acondicionarlos
al contexto y
desarrollo de
un aplicativo
web.

Disefiador Briefing Documentar una | Definir con
serie de detalle la
Lideres de preguntas que empresa, su
empresa definan a detalle | identidad y su
laempresay sus | punto de
deseos. interés en el
desarrollo web.
Disefiador Fishbone Analizar las Descripcion de
necesidades y las posibles
problematicas problematicas,
del usuario. causas y
consecuencias
enla
navegacion del
usuario.
Disefiador Arquetipos de usuario Establecer un Definicion del
publico objetivo, | usuario
0 usuario comdn | objetivo que
en la navegacion | manejaré el
de la pagina. aplicativo
como la
pagina.
Disefiador Blueprint Tener una vision | Definicion en
doble de la los puntos de
experiencia contacto
vivida por el criticos entre la
usuario como la | empresay el
parte visible e usuario.
invisibles de las | Identificando
acciones que las principales
realiza la necesidades de
empresa. mejoraen el
servicio de la
empresa.
Disefiador Focus Group Consultar y Informe que
evaluar los defina las
objetivos que necesidades,
requiere el objetivos y
usuario y la alcances del
empresa en el proyecto.
marco del

proyecto.
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Disefiador Arquitectura de Establecer los Organizacion y
informacion contenidos clasificacion
presentes de la de las etapas
pagina web como de las
como las etapas | categorias que
de la aplicaciéon. | van a estar
presentes en la
paginay el
Establecer la aplicativo.
arquitectura de
la informacion,
disefio de
2 | interacciony
£ disefio de
& experiencia
requeridos para
la aplicacién.
Disefiador Focus group Consultar y Definicion de
evaluar los la arquitectura
Lideres de contenidos y como el mapa
empresa categorias que de sitio de la
van a estar paginay el
presentes en la aplicativo.
paginay
aplicativo.
= Disefiador Logotipo Renovar la Representacion
o marca a través de | grafica
= su logo renovada,
> tipografia y
colores de la
marca.
Disefiador Wireframes Bocetar y disefiar | Definicion de
esquemas de la guia visual o
paginas y representacion
aplicativos. estructural de
la pégina web.
Disefiador Focus group Definiry evaluar | Logotipoy
logotipos y estructura
Lideres de esquemas de esquelética de
empresa paginas web sitio web como
como aplicativo.

aplicativos.
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Disefiador Avrticulos miscelaneos y | Disefiar una Papeleria y
papaeleria papeleriay miscelaneos
miscelaneos para medios
acorde a la analogos como
identidad visual | digitales.
como conceptual
Proponer un de la marca.
concepto y una
propuesta de | Disefiador Manual de estilo Generar un Manual de
identidad manual de estilo | reglas con el
visual que grafico. fin de brindar
establezca coherencia,
normas para el para unificar
desarrollo de criterios como
los diferentes elementos
recursos visuales.
visuales del
proyecto.
Disefiador Manual de Desarrollar un Manual de
componentes boticario de componentes
elementos con sus
visuales que van | respectivos
aser parte de la | elementos para
pagina web uso.
como del
aplicativo.
Generar y Disefiador Modelado de pagina Disefiar un I\/!oglelo de la
o web modelo pagina web
verificar . .

. interactivo de la | con sus
alternativas de - .
disefio web que pagina web. respectivas

permitan - _ - interacciones.
evaluar Disefiador Modelado de aplicativo | Disefiar un Mo_deI(_) del
requerimientos _modelo_ aplicativo web
como interactivo del con un modo
parametros del aplicativo. de Uso para
usuario y sesiones y

cliente.

entrevistas.
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m Disefiador Entrevistas remotas A través de unas | Evaluacion del
S usuarios respectivas tareas | modelo con
§ Sesiones guiadas el usuario sus respectivas
o remotas ejecutara el observaciones
> proceso de y cambios.
cotizacion sin el
cotizador web y
con el cotizador
web. (Solo el
proceso de
cotizacion mas
no el de
seguimiento)
Disefiador Entrevistas remotas A través de unas | Evaluacion del
usuarios respectivas tareas | modelo con
Sesiones guiadas evaluar la sus respectivas
remotas navegacion e observaciones
interactividad del | y cambios.
nuevo modelo en
la pagina web.
Disefiador Focus group Consultar, Modelo
lideres de exponer y validar | definitivo de
empresa el modelo en la pagina web
pagina web como del
como el aplicativo
aplicativo.

4. ldentificar

Se investigd como los usuarios se van a relacionar con el disefio e identidad de la
empresa, asi como el entorno o contexto en el que experimentaran el producto. Esto se hizo a
través de entrevistas, acciones e interacciones narrando asi las necesidades, deseos y pautas del
cliente.

4.1 Heuristicas de Nielsen

Recopilando y empatizando con las necesidades como deseos del cliente se establecié un
estudio a través de las heuristicas de Nielsen. Esta se hizo con el fin de identificar las posibles
recomendaciones que puede establecer el cliente para mejorar su visibilidad, lenguaje y

usabilidad en sus medios digitales.



Tabla 1

Evaluaciones heuristicas de Nielsen.

HEURISTICAS

INTERPRETACION

RECOMENDACION PARA DISERIO

1_Visihletad el stado del sistems
O evaluaclor ientiica s configuracioncs refacio-
s con el objels

L pagina web no-afrece dhe una mancea elaia ef
vinuala de lgunos elemenlus en su paging els

Generar descr pelones, COqUEtas y veirtars que
s ren e ua maners mas clars os protesos de

{imagenes cen . iconas
tienen utilicad,

los vinculos a k

uno e los e pagina
wieD.

dlreccinan & BlngUR parte i 1a paglin.

2 Ulilizar el misimi leng uaje que of
Se encuentran analogias clares en las pizzas el
diseno.

e
en diferentes sities hisicas y esenclales, Bl lenguaje
mangjado e s Lexlos y en sus bitones no
pertenecena un misme lenguzje de persona
gramatical

Crearuna bibli con sus respecti-
wos Icanes unrersales, crear un sola ipa de persena
grarmalical, U igual mede, generar Lexlos sencillos
¥ Brécticos que brinden de una mners clara la
nauegacian de la intertar.

3.Cantral y liaertadd para el usuario

L3 paging web na brinda un mensaje, gesta o

Crear elementos visuales e imerartivos que hrinden

El s uarks ‘

errnea y pusts coregirts

navegac ypia y elara dela pagina. usst
idades en dirigidas 2

un emor o accién. 5
para cemastrar accianes esenciales en b pagina
(opaidades, colores, interacciones & animackimes).

otras vinculos de la pagina, Generar animariones en
Li plsaciain de un botan ol click en i input

4 Consistencia y estandares:

L pacina carece de una identidad visual, maneja

[labarar una propuesta de marca cen manual de

i Senecesita [ diferentes | e palela de estilo, ke compenentes visales, sl
apoyo giéfical a yalavordela
ilustratiues que muestren un valar diferancial nsu [ misma
et visual
5. Prevencion de emores: La pagina tiene botonss que o dirigen a ninguna | Eliminar las sitos, vineulas, batanes y espacios cus
| el parle, a3 e sed poses I o ]

usuaie cometacrrors,

serviciar Tambien existen errores por parte del
maneja de texto en sus inputs.

usuario.

6. MIni iz I3 Cardja dis momora tel usualla:
El usuario delerming ol mode de use cor
faciliad

Fl mapa de sifio posee elementos, navegaciones y
direceiones innesesarias, Oue pueden resumlrse en
sele una peslaig 0 und parle en l one page.

Tieestructuar el maps Oe siTio (e la paging, eliminar
clementas del footer coma s ntetizat vinculos o
silios e mavegacion por iconegralia entre vlros.

7. Flexibilicad y eheiencia e usa:
e puade realizar acciones frecuentes de maners
répica,

L naveqacion infiere e procesas.que pucden
g s 3.0 4 liks euandusestos po sar
necesaios.

iejorar losvinculos y e mapa de siia d 2 paging
b,

B ik \elicos y diseh sl

e posea un estily bdsio on s disefia st

que brinde na comunicacién dara.

para hacerla

nejorar b dhagramacion ez 1 pagina a una version
“responsive”y manzjar d igual maners un models

navegable. i wvaring
clamentos dispersas  contenidos e no indican
los sitios dende = epiensan dirigir.

mas e

9. Ayuddar a los usuarios a reconocer diagnosticar
recuperarse de los errores
1 pracucta ayuda a identificar errares

duel o

Mejorar los dlementos inlerac s lakes ¢

indiquen cuzndo se esta ejacutanda un errar,

botenes, inputs y cajes de texto para identificar
errores en &l reqistro @ navegacion de | pagina,

101 Ayudta y docume eacién
Tl praducta recuiere un on,

A pesar de poseer un farmulana dle contacto este

Crearun chatbot, ¥la swhatsapp, una pagina en
facabook y un sistems de cortizacian onling que

manera
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Nota. Tabla que describe las heuristicas de Nielsen de la pagina web actual.

4.1.1 Navegabilidad

La navegabilidad como la arquitectura de informacion de la pagina es compleja, los
vinculos a los cuales quiere dirigirse la pagina web se repiten a lo largo del mismo, trayendo asi
un problema de uso donde el usuario desconoce el flujo y orientacion en cada una de las pestafias
0 categorias de la pagina web.

Figura 11

Arquitectura de la informacion de la pagina web Alfa SAIT.
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De igual manera, la pagina dispone de una serie de hipervinculos 0 accesos que no

dirigen a ninguna seccién particular de la pagina web.

4.1.2 Lenguaje

La péagina carece de elementos visuales e interactivos en su navegacion, no posee

elementos que indiquen la preseleccion o seleccion de un boton o un “input”. No posee una

familia pictografica que esté relacionada a la identidad de marca como colores corporativos o

representativos de la empresa. Actualmente carece de un manual de identidad visual donde solo

poseen como identidad de marca su logotipo. Finalmente, su diagramacion no posee una

alternativa responsive para multiplataformas generando asi una complicacion en su navegacion.

Figura 12

Arquitectura de la informacion de la pagina web Alfa SAIT.

é AI fa SAIT Ltda.

4.1.3 Funcionalidad

Figura 13

Captura de pagina principal de la empresa Alfa SAIT (Arenas Carillo, 2015).
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é AlfasAIT

Inicio

Portafolio de servicios

La pagina carece de elementos funcionales para tercerizar o mejorar el rendimiento en
procesos de compra, venta y asesoria en sus servicios como productos. De esta manera no se esta

dando un mayor rendimiento y uso para el servidor de la pagina.

Teniendo en cuenta estos puntos y necesidades del cliente se establecié una investigacion

maés detallada del mercado que denotard y establecera puntos de interés.

4.2 Investigacion del mercado y estado del arte

La investigacion de mercado evidencia el problema al momento de exponer un producto
con su competencia, especialmente en su funcionalidad estética e identidad. En este punto se
evidenciaron dos escenarios los cuales se encontraron elementos en comdn y oportunidades de

mejora para la nueva pagina web.

4.2.1 Promocon

Tabla 2
Benchmarking PROMOCON



Empresas de infraestructura
Perosnas cabezas de hogar

Nombre del empresa PROMOCON
Funcién principal Informar a los clientes los servicios, historia como mision y vision de la empresa
Target todo con el fin de generar un espacio informativo de la empresa.

Inmobiliarias

Imagenes del producto

PROMOCON

Ventajas

Desventajas

Poseen una seccién de contacto como un érea
detallada en proyectos como servicios.

El espacio carece de un lenguaje o identidad visual
los elementos gréficos no son homogeneos unos
entre otros y no se asimilan a la identidad del
logotipo.

Las secciones de pagina carecen en algunas de
subcategorfas.

La seccidn de proyectos es muy extensa y no posee
infografias para hacerla mas didactica o resumida.
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Siendo PROMOCON uno de sus mayores competidores posee una pagina web carente de

elementos visuales, aplicativos como funcionales. Siendo un punto importante para generar un

valor diferencial con el sitio web de la empresa.

4.2.2 Inacar

Tabla 3

Benchmarking empresa INACAR.
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Nombre del empresa INACAR

Funcién principal Informar a los clientes los servicios como los proyectos que ha realizado la
Target empresa, también posee un blog para notificar ala empresa de avances de
nuevos proyectos como temas de interes para su target.

Inmobiliarias

Personas cabezas de hogar

Empresas de infraestructura

Imagenes del producto

Ventajas

Desventajas

Posee un chat box y un formulario para agendar
una cita para cotizaciones como asesoramiento.

Tiene una seccién de bUsqueda para precios en
compra de lotes y apartamentos.

Posee un blog para informacién como novedades
relacionadas a la empresa.

Ofrece un espacio para pagos en linea.

La pagina carece de elementos multimedia para
una mayor atraccién.

Carece de elementos visuales como pictograficos
La seccion de agendacion de citas eslimitada a

la localidad no posee un input donde se pueda
detallar el porque el agendamiento

La propuesta de valor dada en su pagina web se caracteriza por ser una pagina que

dispone elementos aplicativos para mantener una comunicacion directa como eficiente entre sus

usuarios, con una variedad de elementos tales como Chat box, espacios para agendar citas y un

blog informativo.

4.2.3 Consmoelec

Tabla 4

Benchmarking empresa CONSMOELEC.



Nombre del empresa CONSMOELEC

Funcién principal

Inmobiliarias

Empresas de infraestructura
Perosnas cabezas de hogar

Informar a los clientes los servicios, historia como mision y vision de la empresa
Target todo con el fin de generar un espacio informativo de la empresa.

Imagenes del producto

—
By
[SSRRR——— .
\\\"*—\ \ » .
) A =
=5 -
e S
Ventajas Desventajas

Posee una seccién de descargas para formularios
y anexos.

Posee un webmail para empleados , socios y
clientes frecuentes.

Posee interacciones en la navegacion de banners
botones y espacios en la web.

Posee elementos visuales que sobran a lo largo
de la pagina o no tienen algun sentido comdin.

A pesar de poseer elementos pictogréficos estos
se diferencian unos de los otros perdiendo la
coherencia de la pagina con su identidad.
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CONSMOELEC propone tener un espacio-correo en los socios como miembros de la

empresa. Ademas de esto posee una identidad visual mas sélida con elementos pictogréaficos y

colores corporativos que generan una mayor apropiacién en el usuario.

En el segundo escenario se quiso investigar aspectos esenciales o adicionales que pueden

incluirse en la pagina web, en esta se detall6 y se remarco el valor agregado o el componente

aplicativo que puede incluir la pagina web.

4.2.4 HG Constructores

Tabla b

Benchmarking empresa HG Constructores.



Nombre del empresa HG CONSTRUCTORES

Funcién principal Informar a los clientes los servicios como los proyectos que ha realizado la
Target empresa, también posee un blog para notificar ala empresa de avances de
nuevos proyectos como temas de interes para su target.
Inmobiliarias

Empresas de infraestructur
Perosnas cabezas de hogar

Imagenes del producto

NUESTROS APARTAMENTOS CUENTAN CON

Ventajas Desventajas

Posee un chat box y un formulario para agendar No posee un espacio para agendamiento de citas
una cita para cotizaciones como asesoramiento.
Su navegacién es limitada y puede ser confusa
Tiene una seccién de blsqueda para precios en
compra de lotes y apartamentos.

Posee un blog para informacién como novedades
relacionadas a la empresa.

HG constructores posee una variedad de elementos visuales como multimedia que

generan una mayor apropiacién como identificacion por parte del usuario.

4.2.5 Inrale

Tabla 6

Benchmarking empresa Inrale.
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Nombre del empresa HG CONSTRUCTORES

Funcién principal Informar a los clientes los servicios como los proyectos que ha realizado la
Target empresa, también posee un blog para notificar ala empresa de avances de
nuevos proyectos como temas de interes para su target.

Inmobiliarias

Empresas de infraestructur

Perosnas cabezas de hogar

Imagenes del producto

EBinrale

Ventajas Desventajas
Es una pagina de interés economico posee una No posee un espacio para agendamiento de citas
tienda virtual que puede filtrar informacién
para encontrar las mejores ofertas. La pagina carece de elementos multimedia para

una mayor atraccién.
Posee un espacio que establece informacion del
uso y manejo de datos (detalle importante para Carece de elementos visuales como pictograficos
el desarrollo del aplciativo)

Tiene un sitio donde puedes descargar el manual
como logotipos de la marca

Inrale a diferencia de las deméas paginas posee una tienda virtual donde ofrece una
variedad de espacios como apartamentos para su compra, este se caracteriza por el detalle en la

descripcion de sus espacios.

4.3 Focus group | taller de activacion
Teniendo en cuenta la investigacion de mercado y las heuristicas de Nielsen para la
pagina web se desarroll6 un taller de activacion con los miembros de la empresa para resaltar

aspectos tales como identidad visual, descripcion como funcion de la pagina.

Estas se vieron expuestas a través de entrevistas remotas directas en modalidad virtual
con los actuales lideres de la empresa: Juan David Arenas (Lider de arquitectura) y German lvan

Arenas (Lider de ingenieria) siendo expuestas a través de un briefing actividad que a través de
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una encuesta formula una serie de preguntas que van dirigidas especialmente al concepto,

identidad visual y utilidad para el desarrollo de la pagina web como la marca.

Figura 14

Presentacion del | taller de activacion.
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Nota. La presentacion del taller consistio en evaluar aspectos tales como el briefing y aspectos de

funcionalidad en el aplicativo web.

- ¢Quéesel ALFA SAIT?

Este aspecto habla de la empresa, quienes lo componen de donde surge y hacia donde se

proyecta o espera llegar. Para esta se desarroll6 una serie de preguntas que fueron las siguientes:

- ¢Cuél es el fin de ALFA SAIT?

“Somos una empresa que ofrece soluciones innovadoras en proyectos de infraestructura.

Dirigidas especialmente a empresas industriales y a necesidades no misionales”.

- Defina en una palabra la empresa ALFA SAIT

“Capital Humano”.



44

- Describa sus productos o servicios

“Trabajamos con una serie de servicios que pueden variar desde obras de infraestructura,

arquitectura y energia”.

- ¢Quiénes hacen parte del proyecto?

“Somos una empresa con mas de 100 empleados directos actualmente, entre estos son

ingenieros, topografos, administradores, arquitectos y obreros”.

- ¢Aquiénes se dirige este proyecto?

“A compaiias y empresas industriales. Personas con capacidad y capital econémico para

ejecutar proyectos de ambito industrial (especialmente compaiiias y empresas de alimentos)”.

- ¢Cual es el valor agregado de la marca?

“Nuestro capital humano y la disposicion de solucionar problematicas no misionales para

nuestros clientes es lo que corresponde el valor agregado de nuestra marca”.
- ¢Como debe percibirse ALFA SAIT?

En este punto se tomoO el publico objetivo, la personalidad de marca, cualidades y

aspectos relacionados a su identidad como tono que seran utilizados en su comunicacion.

- ¢Cual es la historia de la empresa?

“En el afio 1990 nuestros padres decidieron fundar el inicio de una de las compafiias
industriales con mayor calidez humana en el pais. Con 5 personas Alfa SAIT se destac6 como

una empresa gestora de soluciones no misionales, comenzamos con proyectos de topografia
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como planimetria, hasta ir variando nuestros servicios a obras de arquitectura, energia e

infraestructura”.

- ¢Como ALFA SAIT quiere ser percibido por sus clientes?

“Queremos ser percibidos como una empresa interdisciplinar y multifacética a la hora de
trabajar con nuestros clientes, de igual manera, ser percibida como una empresa humana que esta

dispuesta a ofrecer sus servicios de la manera mas objetiva y clara posible”.

- ¢Han obtenido algin reconocimiento en especial?

“Estamos acreditados en las normativas iso 45001, iso 9001 como sociedades BIC, de

igual forma estamos acreditados en obras eléctricas en el sistema SGS”.

- ¢Como debe lucir ALFA SAIT?

Finalmente, en este punto se hablara de los elementos, informacidn, aspectos de color y

formales que puedan ser esenciales al relucir o mostrar la marca.

- ¢Si tu empresa fuera una persona, como la describirias?

“Una persona responsable, calida y siempre dispuesta a aprender. ALFA SAIT es una
persona que esta buscando nuevas alternativas y formas para fomentar la innovacién que no se
queda solamente con las tendencias, las evalta las comprende y las adapta para crear nuevas

soluciones”.

- ¢Como marca con que tipografia se sienten identificadas?

“Tipografias a palo seco, nada de arabescos somos una empresa que quiere reflejar

sobriedad, eso si con un elemento que destaque y nos represente”.
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- ¢Con que tipo de logo se sienten identificados?

“Nos gustan los logotipos que posean texto e icono por separado, mas alld de la estética

de este lo hacemos por los aplicativos en papeleria como en medios digitales”.

- ¢Qué tipo de elemento, objeto o color considera indispensable en el desarrollo de la

marca?

“El color rojo es un elemento que consideramos esencial en nuestra marca, quizas no
combinarlo con naranja o verde, de igual manera, no nos queremos alejar de la estética del

logotipo actual que es un triangulo”.
- Desarrollo de sitio web

En este a través del benchmarking y las heuristicas de Nielsen se dio una serie de
preguntas para establecer necesidades como deseos del cliente para realizar la pagina web y el

aplicativo web.

- ¢Por cudl de las opciones vistas a lo largo del benchmarking describen mejor el sitio web

para su empresa?

“Mas all4 de una tienda online o una pagina informativa, deseamos tener un sitio que sea
un medio 0til para el personal a la hora de realizar un servicio. Debe ser una herramienta

promocional que sea practica para tercerizar procesos y hacerlos mas practicos”.

5. Analisis
Con base a la investigacion, se establecio cuales problemas son los mas importantes para
resolver. De igual manera, se establecio los requerimientos como los parametros para la

elaboracion de las diferentes alternativas que abarcaran el proceso de ideacion del proyecto.
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5.1 Fishbone
Con el fin de encontrar y evaluar las necesidades del proyecto se decidi6 a través de un

diagrama Fishbone, examinar las posibles vertientes a mejorar en la navegacion e interactividad

con el cliente y su pagina web.

Figura 15

Diagrama fishbone en servicios de la empresa.

La dificultad por parte de Alfa SAIT de comunicar, realizar y cotizar sus servicios hacia sus clientes

) La marca carece de
Me cuesta realizar un elementos y piezas No existe una apropiacion de
metodo de page para su difusién la marca por parte del usuario

. Carece de medios de No existe un concepto
Me demoro mucho tiempo interaccién automatizados claro que represente
para hacer una cotizacién con el cliente la empresa
No existe un seguimiento

en mi proceso de pago o
de proyecto

Carece de una identidad
representativa en su
pagina web

Carece de elementos claros
gueexphquen los servicios
e la empresa

FALLAS FALLAS FALLAS
EFICACIA COMUNICACION IDENTIDAD

Como se observa en el diagrama, la pagina web tiene una gama de errores que van desde
su arquitectura e identidad. Pero ademas de estos, existe un problema acorde a su funcionalidad

que afecta directamente la solicitud, pago y seguimiento de un servicio.

Figura 16

Resultados diagrama “Fishbone”.
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FALLAS
IDENTIDAD FAcTOR | CAYSA |soiucion| FacTiBLE | mepisLe | BAYO TOTAL
DIRECTA COSTO

IR
L R T O N R
ggrseﬁaggeiﬁgwggmidad 3 2 2 3 3 2 14
FCAOLIMAlsj NICACION FAcToR | SAUSE IsoLucion| racTiBLe mepiee | B0 | roTal
Iﬁgrr;li[lcg igag?gﬁ de elementos y piezas 3 2 1 3 1 2 12
St o Charmesion 3 3 2 3 3 1 15
g)acgl!i%euce'ﬁ ?cl)esrgee rr\]/tigiiaglgreofaqel‘rlﬁpresa 3 2 2 3 3 2 15
EAFI-'Ié\RC| A FACTOR Dclggé:‘A SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE CI:)ASJ'I?O TOTAL
et de cagg” " 3 3 2 3 3 1 15
Mo i oS cio niempo para 3 3 2 3 3 1 15
Drocaso da baga b de proyecto 3 3 2 3 3 1 15

5.2 Arquetipos de usuario

El “Fishbone” demostrd que la eficiencia puede ser un factor importante para el
desarrollo del sitio web. Como consecuencia se decidié evaluar el proceso que brinda la empresa
para la promocidn, venta y compra de sus servicios con el fin de encontrar puntos a mejorar que
puedan ser usados para mejorar la pagina web a través de un aplicativo que pueda administrar o
simplificar estos procesos.

De esta forma, se decidié analizar los posibles factores que puedan generar y mejorar la
experiencia del servicio. El “service blueprint”, es una herramienta cuyo objetivo es graficar los
componentes de un servicio con suficiente detalle para la bdsqueda, implementacion y

proposicion de diferentes oportunidades de mejora.

Figura 17

Arquetipo principal usado para el “service blueprint”.
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Para este, se decidio elaborar una variedad de arquetipos acordes a los diferentes servicios

que ofrece la empresa, destacando el arquetipo de Lucas un adulto mayor como trabajador

profesional que por sus ocupaciones no puede dirigirse directamente a la empresa para solicitar

una cotizacion y ademas siente que la asesoria en operadores telefénicos puede ser un poco

inoficiosos hasta frustrantes.
5.3 Service Blueprint

Figura 18

Resultados y mapa del “service blueprint”.
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La elaboracion de la herramienta establecié una variedad de posibles mejoras en el
rendimiento del servicio, entre estas se hallaron una deficiencia en los puntos de contacto de la
comunicacion, cotizacién, registro y seguimiento de los servicios. A su vez, se encontraron
deficiencias en los medios para promocionar la empresa, via redes sociales, correo y su

identificacién como apropiacion por parte del cliente.

Estas causas finalmente por parte de la empresa infieren en una serie de problemas por
fallas en la identidad, una carente comunicacion con el cliente y procesos complejos que pueden

implicar demoras.

Los cotizadores web o software cotizadores son herramientas que proporcionan servicios
informaticos a los usuarios. Los cuales a través de una interfaz de dispositivo pueden acceder y
establecer sus solicitudes de una manera mas eficiente. Estos junto con un desarrollo de marca en
el &rea de identidad visual, pueden ofrecer una alternativa de apropiacion e identificacion

mejorando la empresa en su area comercial haciéndola mas comunicativa, clara y elocuente.
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5.4 Taller de Activacion Il
Finalmente, en el transcurso de la etapa de identificacion se definié aspectos tales como

personalidad, misién, publico objetivo, identidad visual y aplicativo para el manejo del sitio web.

- ¢Qué es Alfa SAIT?

Alfa SAIT es una empresa que ofrece soluciones innovadoras en proyectos de
infraestructura, mantenimiento y arquitectura. Estas soluciones estan especialmente dirigidas a
soluciones no misionales. Estas no estan directamente dirigidas a las empresas 0 personas que

contratan el servicio, pero si son obstaculos para su desarrollo.

- ¢Cual es la meta mas importante?

Ser percibida como una compafiia con capital y calidez humana. Con una trayectoria

técnica, profesional y emocional invaluable.

- ¢Cual es su mercado?

Compafiias y empresas industriales. Personas con capacidad y capital econdmico para

ejecutar proyectos de &mbito industrial, (especialmente compafiias y empresas de alimentos)

- ¢Qué espera visualmente?

Ser vistos como una empresa acogedora, demostrar de igual manera que es una empresa

con caracter corporativo sin olvidar su capital humano.

La marca como la publicidad son un elemento esencial para la comunicaciéon y la
identidad de una empresa, estas generan confianza, contexto y comprension del futuro. Peter

Ducker consultor y profesor de negocios menciond:
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“El objetivo de la identidad y el marketing es conocer y comprender al cliente tan bien que el
producto o servicio se adapte a €1”

Cada marca descubre una necesidad y una voz. Para ello existe un enfoque dirigido a
emprendedores como lideres para ubicar el posicionamiento de una marca.

Figura 19

Los doce arquetipos de marca de Gustav Jung.
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Los doce arquetipos de Gustav Jung son una serie de personalidades que pueden
categorizar los patrones e imagenes universales como arcaicas que derivan del inconsciente.
Siendo asi y tomando los puntos definidos por el Brief se definio a Alfa SAIT como el arquetipo
del “El sabio”, una personalidad que adopta la importancia del conocimiento. Consideran al igual
un intenso andlisis del entorno para entender como se comporta el mundo. Siendo la sabiduria, la

inteligencia, maestria e innovacion sus mayores pilares para su desarrollo.



53

Teniendo en cuenta, el arquetipo, voz y deseos podemos identificar el lenguaje visual y

literal al cual debe dirigirse la marca para su pagina web, aplicativo web como papeleria.

5.5 Taller de activacion 111

En esta etapa de la metodologia se identifico las categorias a través de un taller mediante
el cardsorting en esta se desarrollé una sesion virtual que definio las alternativas como los puntos
de acceso que estaran presentes a lo largo de la navegacion de la pagina web junto con el

cotizador web.

Figura 20

Cardsorting trabajado en el taller de activacion IlI.
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De esta manera se logré describir aspectos tales como la arquitectura de informacion que estara

presente en el desarrollo de la pagina web como del aplicativo web.

5.6 Arquitectura de la informacion

Teniendo en cuenta las sugerencias y deseos por parte del cliente para trazar las rutas de
navegacion se desarroll6 un mapa para trazar patrones y rutas de interaccién. La arquitectura de
la informacion se centra en organizar informacién, estructurar sitios web y aplicaciones moviles,
como también ayudar a los usuarios a navegar por ellos para encontrar y procesar el contenido

que desean.
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El desarrollo de la arquitectura se baso en dos escenarios que fueron los siguientes:

- Péagina web: Correspondiente a la parte de informacion, contacto y descargas de archivos.

Esta consiste especialmente al espacio informativo de la pagina.

Figura 21

Arquitectura de la informacion en la pagina web.
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Para ello se modifico partes de la arquitectura anterior que eran inoficiosas o repetitivas y
se empled por estructurar una arquitectura jerarquica que englobe su contenido al “footer” y no
tenga hipervinculos que dirijan a links decaidos o innecesarios. Las categorias en cada una de las

pestafias fueron definidas por los lideres de la siguiente manera:

INICIO: “Seccion resumida donde se presentard los puntos de valor de la empresa,
ademas de esto se mostrara brevemente la cantidad de proyectos, empleados como los clientes o

socios que han trabajado con nosotros”.

EMPRESA: “Seccion que definira la trayectoria y los testimonios de nuestros clientes.
De igual forma se dejara un espacio para descargar archivos de nuestra empresa que el usuario

puede servirle de alguna utilidad”.

UNIDADES DE NEGOCIO: “Espacio donde se definird los servicios que ofrecemos

como empresa’.
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COTIZADOR: “(Opcional), dejar una pestaiia para describir la funcion, propuesta de valor y

utilidad del cotizador web”.

- Aplicativo web: A diferencia de la pagina web esta no tiene un modelo previamente
desarrollado o hecho, se tomaron elementos del “card sorting” y categorias explicadas en

el “service blueprint” como dadas por los lideres de la empresa.

Figura 22

Arquitectura de la informacion del cotizador web.
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Las categorias en cada una de las pestafias fueron definidas por los lideres de la siguiente

manera:

INGRESO: Ingreso de cuenta de usuario ya sea cliente o empresario de la empresa.

REGISTRO: “Espacio para registrar una nueva cuenta de usuario”.

INICIO: “Espacio para identificar los diferentes tipos de cotizaciones realizadas,

canceladas o por cotizar del cliente o empleado”.

DOCUMENTOS: “Espacio para adjuntar archivos que requiera Alfa SAIT para registrar

una cotizacion o solicitud por parte del cliente”.
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COTIZACIONES: “Espacio para solicitar tu cotizacion adjuntar documentos del
proyecto a realizar y describir el tipo de servicio, departamento o ciudad que requiera el cliente

el servicio”.

PAGOS: “Espacio para registrar el tipo de pago y el estado de pago de una cotizaciéon”

QAQ: “Espacio para enviar mailings o sugerencias para mejorar el rendimiento del

aplicativo”.

Figura 23

Registro de la arquitectura del cotizador web.

6. ldeacion

En esta etapa se realizd una serie de alternativas desde la identidad visual, la arquitectura de
la pagina y el modelo del cotizador web. Para ello hubo una interaccion directa con el cliente
para asi formular las diferentes alternativas, evaluarlas y previamente ser escogidas para su etapa

final de evaluacion con los usuarios.

6.1 Logotipo
El desarrollo de un logotipo es parte esencial de la identidad como el desarrollo de una
marca, para ello se elabord una serie de propuestas que fueron revisadas a lo largo de un taller de
activacion. Estas se basaron en propuestas variadas que engloban el “brief” como las necesidades

principales que queria transmitir el cliente en su marca.
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6.1.1 Alternativa I
Alfa Sait no es solamente una empresa es un organismo que posee 3 cualidades

principales que entre si fluctian se sostienen y hacen parte del cumplimiento de todos tus

proyectos.

Figura 24

Infografia alternativa I.
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Tenemos la calidad como la base de todo proyecto, sosteniendo asi la efectividad un
elemento que define el modo y la forma de trabajar en la empresa. Todo esto con el fin de

mostrar sus indicadores a sus clientes con toda la transparencia y su cumplimiento.

6.1.2 Alternativa 1

Figura 25

Infografia alternativa I.
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Como segunda alternativa tenemos una opcién modular que puede variar acorde a sus
aplicativos como servicios, Esta se caracteriza por tomar 4 elementos principales para su

desarrollo. La calidez como elemento que engloba el capital

6.1.3 Alternativa 111

Figura 26

Infografia alternativa I11.
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Como tercera alternativa se tomé el logotipo anterior y se trabajo especialmente en la
abstraccion de sus elementos mas fundamentales, la curvas de este con las acentuaciones en

punta y un recorte en su contorno hace de esta propuesta un concepto facil de identificar.

6.2 Wireframes
Para este punto de la etapa de ideacion y teniendo en cuenta los puntos ya evaluados con
la arquitectura de la informacion y el brief se elaboré un modelo basico de pagina como del

aplicativo, de igual manera se revisé las propuestas de logotipo.

El “wireframing” es un proceso donde los disefiadores dibujan vistas generales de
productos interactivos, todo esto con el fin de establecer una estructura y un flujo de posibles
soluciones en el disefio. Como tal son guias visuales basicas por las cuales, los disefiadores
proponen elementos para pantallas y paginas web, también muestran como fluirian las soluciones

experimentales para los usuarios objetivo.
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Estas propuestas de “wireframing” se vieron envueltas en dos escenarios los cuales

fueron los siguientes:

- Pé&gina web: En el marco de desarrollo del flujo como estructura de la pagina web, se
elabor6 una propuesta en la herramienta de disefio vectorial “Figma” donde los lideres de
la compafiia evaluaron la navegacion como sugirieron cambios en diferentes ventanas,

inputs como botones de la pagina.
Figura 27
Wireframing pagina web.
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Para la pagina de inicio se sugirieron los siguientes cambios:

Figura 28

Seccién de Inicio.
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- El “header” debe poseer un video promocional.
- Enla seccion del mejor aliado, no extender el banner a uno por separado.
- El “footer” debe poseer los enlaces de la pagina como un botén que registre al usuario a

un correo de novedades

Figura 29

Pagina de empresa.



61

EMPRESA

- Afadir mas testimoniales en la seccidon de “solucion a tu medida”
- En el “header” incluir un botén que dirija a la ubicacion portal de aliados.

- Eliminar el banner que esté en la parte inferior derecha del” header”.

Figura 30

Unidades de negocio.

UNIDADES DE NEGOCIO

SOMOS ALFA SAIT

- Eliminar el banner que esté en la parte inferior del “header”.
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- Eliminar los iconos en la seccion somos Alfa SAIT afadir afiadiendo asi una ilustraciéon

por tipo de obras.

Finalmente se agregd una seccion mas en el desarrollo de la pagina llamada cotizador, en
esta se afiadira la definicion del cotizador web, los diferentes servicios que otorga el mismo y su

propuesta de valor.

- Cotizador web: siendo el marco de flujo en el desarrollo de la estructura del aplicativo
web se elabord una propuesta en la herramienta de disefio vectorial “Figma”, donde los

lideres de la compafiia evaluaron el producto y sugirieron los siguientes cambios:

Figura 31

Cotizador web.
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Figura 32

Pestafia edicion de perfil.
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En la pestafia de edicién de perfil editar el C.C y NIT se pueden dejar juntos ya que

existen casos (personas naturales) que los registran asi.

El marco de la foto de perfil debe ser cuadrado

Figura 33

Pestafia de inicio del aplicativo.
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T pocumenTos COTIZACIONES
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La tabla donde muestran los estados de cotizacion debe ser cambiadas por cotizacién /

fecha de solicitud / PDF descargable / El total de pago / Indicador de si aprobd o no la

cotizacién y estado de la cotizacion.

Figura 34
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Pestafia de documentos del aplicativo.

DOCUMENTOS

COTIZADOR WEB

DOCUMENTOS

ta informacion serd usada para establecer la fidelidad de la asociacion del cliente con I

TIPO ESTADO FECHA ADJUNTO ACCIONES
DDOCUMENTO \CEPTADO &
RUT &

- Enlatabla de documentos deben existir dos iconos que puedan dar una visualizacion del

archivo adjuntado y otro para eliminarlo.

- Deben existir tres botones, cargar documento C.C, cargar RUT y cargar camara de

comercio.

Figura 35

Pestafia de cotizacién del aplicativo.

NUEVA COTIZACION

COTIZADOR WEB

COTIZADOR WEB

seccién pusdes cotizar ol servicio que solicites para ser atendido a través de nuestros servicios es coge los

servicios necesarios  llena cada uno de I cotizador a

® wici
ESCOGE EL SERVICIO

& bocumentos Seleccion multiple*

$ pacos

® pacos
a2 & eicrrica = [

FECHA DE INICIO
DDMM/ARAA
DIRECCION

Cra26#40 A 42
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- Enlaseccién de nueva cotizacion debe haber un campo para registrar, la ciudad y el
departamento.

- Debe existir un botdn que cargue imagenes como documentos adicionales del servicio.

- El botén de “ingresar” debe ser cambiado por “enviar”.

Finalmente se agregaron dos pestafias mas, la seccion de pagos para definir el tipo de
pago de una solicitud. Y la seccion QAQ para enviar un “mailing” directo si existe alguna
solicitud o deficiencia por parte del aplicativo.

Ademas de esto se sugiridé también un modelo para los empleados de la empresa, esto con el fin
de aprobar, enviar el estado del proyecto final, enviar cotizaciones y revisar los medios de pago
en una cotizacion.

Estas paginas adicionales de la pagina como el aplicativo se vieron vistas en el desarrollo
del disefio de interfaz (aplicando el disefio e identidad de marca de la empresa).

6.3 Taller de activacion IV

Definiendo los logotipos y evaluando la opcion que mejor se adapta a los deseos como
necesidades de la empresa, se realiz6 una presentacion para definir el significado como el valor
en la identidad visual en cada una de las propuestas ya elaboradas.

Figura 36

Presentacion del taller 1V de activacion.
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TALLER AGTIVACION IV
e g ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

Nota. En este se definio la propuesta del logotipo que sera usada para el manual de identidad.

Estas propuestas ademas de ser expuestas en una presentacion con su definicion fueron
evaluadas a través de un diferencial semantico, una herramienta que a través de atributos

intangibles califican un producto.

Los atributos fueron tomados con palabras clave referentes a la definicion y la esencia del

briefing de la empresa. Este diferencial fue evaluado con los 5 integrantes correspondientes a la

reunion.

Figura 37

Diferencial semantico de alternativa I11.

ntangibles
Frio Calido
-
Estructurado Desordenado
-
Comin vanguardists
creatvo meiosrs A L F A
S AI T

nuti Cualfiicado
-

De esta manera, se tomaron los siguientes resultados:
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Figura 38

Resultados del diferencial semantico.

PROPUESTAI| PROPUESTAII PROPUESTAIlI

Calido 2,14 Calido 2,66) Calido 3,68'

Estructurado 3,64 Estructurado 3,98 Estructurado 4,65'

A L FA Vanguardista 1,5 "A L FA Vanguardista 3,43 Vanguardista 3,24
SAIT Creativo 1,66 " SAIT Creativo 2,98 A L FA Creativo 3,6
Cualificado 2,56) Cualificado 2,86) & ALY Cualificado 3,38

CALIFICATIVO TOTAL 2,304 CALIFICATIVO TOTAL 319 CALIFICATIVO TOTAL 3,79

Se concluyd que la mejor propuesta para trabajar en el manual es la propuesta Ill, de
igual modo no tuvo una calificacion sobresaliente asi que ademas de la calificacion por
diferencial semantico se recomendd los siguientes cambios:

- Mejorar la tipografia a una menos geométrica, de igual modo que no estén tan separados
los caracteres de unos entre otros.

- Cambiar la orientacion del logotipo a una version horizontal como vertical que se capture
de igual manera la diagramacion de este en un cuadrado y no en un tridngulo.

- Cambiar el tono del azul y rojo del logotipo.

- Hacer una propuesta del Logotipo en minasculas como horizontal.

6.4 Manual de estilo
Con el fin de homogeneizar la identidad formal y visual de la marca Alfa SAIT, posterior
al taller de activacion 1V se elabor6 un manual de estilo que evalu6 varios aspectos de marca que
seran parte fundamental en el desarrollo de los medios digitales (pagina web, aplicativo web) y

analogos (papeleria, contenido BTL).
Para ello se definieron los siguientes puntos:

Figura 39

Diapositivas del manual de estilo disefiado para Alfa SAIT.
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a8 A

A airasarm

AR A

AAsasarT

Nota. En este manual se establecié los puntos mas importantes para el desarrollo y manejo de la

identidad visual de Alfa SAIT.

Figura 36. Manual de estilo Alfa SAIT

6.4.1 Descripcidn e historia de la empresa

En el pais de Colombia en el afio 1990, 2 lideres y empresarios decidieron fundar el
inicio de una de las compafiias industriales con mayor calidez humana en el pais. Con un
objetivo comun y con solo un equipo de 5 personas Alfa SAIT se destaca como una empresa
gestora de soluciones no misionales (que no van acordes a la funcion de las empresas, pero son
obstaculos para su crecimiento). Con proyectos resolutivos, creativos e innovadores esta
compafiia cuenta actualmente con una linea mayor de servicios, una gran flexibilidad y

estructuracién en sus trabajadores orientados a resultados profesionales.

6.4.2 Logotipo de marca
El logo del proyecto estd compuesto por un icono y una tipografia que deben ser

manipulados y aplicados como se especifican, con el propdsito de generar identificacion.
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Se muestran tres versiones de disposicion del logo: version imagotipo horizontal, version
imagotipo vertical y version isotipo. Estas se pueden usar de acuerdo con la necesidad del

espacio en donde se vayan a reproducir o de acuerdo con el tipo de aplicacion.

También es posible usar solamente el isotipo por separado, solamente en casos
secundarios, donde no sea imprescindible mostrar la identidad completa, como, por ejemplo,

elementos para la diagramacion de piezas graficas.

Figura 40

Logotipo de marca variaciones.

LETRA MODIFICADA DE:
AGEAR bold

A‘“fﬂ A AAfasAIT

SAl

YERSION YERTICAL

YERSION ISOTIPO YERSION HORIZONTAL

6.4.3 Sintesis y definicion del logotipo
El logo nace con una forma geométrica que es esencial en el desarrollo de proyectos de

infraestructura, el triangulo.

Siendo una forma aplicada usualmente en proyectos de infraestructura la pirdmide
triangular es una de las estructuras con mejor resistencia y soporte que se puede usar en este tipo

de proyectos.

Como elemento estético es un elemento que puede ser interpretado con atributos tales
como dinamismo, equilibrio o estabilidad. Finalmente, Alfa SAIT se define a través de estos 3
pilares, comenzando con la calidad que corresponde al resultado esencial esperado por parte de

nuestros clientes, precede a la efectividad siendo un elemento fundamental que depende de la
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calidad y finalmente la transparencia siendo nuestra filosofia a la hora de mostrarnos como

empresa.

Todos estos pilares juntos enmarcan y protegen un elemento esencial que es el

cumplimiento en su capital humano.

Figura 41

Infografia del concepto del logotipo.

A A A A

CALIDAD EFICIENCIA TRANSPARENCIA CUMPLIMIENTO
BASE SOPORTE INDICADOR CAPITAL HUMANO

6.4.4 Componentes graficos
Los componentes gréficos son imprescindibles en el desarrollo visual de marca, estos

patterns fueron parte de una serie de ejercicios ilustrativos basados en el isotipo de marca.

El resultado del mismo ejercicio ilustra una forma simétrica que se asimila a la forma de una
orquidea, emblema nacional de Colombia que es interpretada como una de las flores mas

geométricas y bellas del mundo.

En connotacion a la identidad de la empresa, esta se puede reflejar como un simbolo que

interpreta el esfuerzo, la recursividad y a la adaptacion para resolver diferentes problemas.

Figura 42

Componentes graficos del manual de estilo.
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6.4.4 Imégenes corporativas

Las imagenes corporativas corresponden a los elementos fotograficos que haran parte de

los diferentes elementos visuales, medios digitales o impresos de la marca.

Estos recursos fotograficos pueden ser buscados a través de recursos stock, pero deben
aludir o evocar alguno de los servicios que ofrece la empresa actualmente, estos recursos deben
de lo posible no mostrar rasgos faciales o uniformes ya que la empresa tiene un personal como a

su vez una indumentaria para su trabajo.
Se recomienda en el caso de usar fotografias con personas tomarlas en la misma empresa.

Figura 43

Ejemplos de iméagenes corporativas.

6.4.5 Construccién del isotipo
La construccion gréafica del logo esta basada en la geometrizacion de una serie de circulos

circunscritos unos a otros generando una forma triangular.
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Esta construccion corresponde a una diagramacion que no puede ser manipulada o usada
aparte de la marca. La geometrizacion y acotacion de esta sirve para reflejar la marca en

diferentes formatos o aplicativos, desde papeleria hasta “signwall”, (logotipos en paredes).

Figura 44

Reticula de la diagramacidn del isotipo.

6.4.6 Elementos ilustrativos

Los componentes llustrativos a diferencia de los componentes graficos son
representaciones simbdlicas de los servicios que la empresa dispone para su desarrollo. Esta se
manejara con un estilo flat en contornos para asimilar la estética y la apariencia de los planos de

construccion como disefios topogréficos.

Los componentes seran usados para diferentes recursos visuales, se pueden interconectar
unos a otros y también ser usados en diferentes elementos visuales desde banners imagenes de

pagina hasta piezas en redes sociales.

Figura 45

Ilustraciones de tipos de obras (Arquitectura/Ingenieria/Infraestructura).
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6.4.7 Zona de proteccion

El area de seguridad es el area minima que se debe respetar para asegurar una correcta
legibilidad al aislarlo de otros elementos visuales como textos y graficos. La zona de seguridad
es igual al doble de la distancia de X (distancia del ancho caracter “I”’ del logotipo). Este puede

ser usado desde el formato completo con tagline hasta el estandar.

Figura 46

Infografia de zonas de proteccidn.

A AlfaSAIT Asm

6.4.8 Colores corporativos

Los colores corporativos son elementos esenciales en la identidad visual de marca. Por
esta razon, han sido seleccionados para reforzar los valores emocionales de clientes internos y

externos de la marca.
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Tenemos el color “Space cadet”, un color opaco que puede evocar seriedad, tecnologia e

inclusive incertidumbre por su tonalidad oscura. Como contraste tenemos ¢l “Ruby red” este se

interpreta como un color vivo apasionante que se puede asimilar al color de la sangre.

Figura 47

Variaciones tonales cromaéticas para medios digitales y analogos de color.

C:25u R:152
Ief: T00% G: 24

B B: 42
K:22% #02127a

C:87% R: &4 C:24% R84
I4: 70% G: 70 M: 21% G: 47
hNEelt B: 102 Vi aE% B: 58
K: 25% #4248464 K: 194 #abifla

6.4.9 Logotipos en fondos de color

L 974 R: 28 G- ZR% R:14%
IM: B8% G: 30 M: 99 % G: 25
¥odht EB: 54 Va3 EB: 34
K: &0 #1clals K: 21% #221027

R: 24
G: 24
E: 24
#121272

R: 54
G: 58

B: 54
#283822

R: M4
G: 13
1

B: T4
#7ETT7 L

A continuacion, se muestra como debe reproducirse la marca en version negativa, al igual

que sobre fondos de colores contrastantes.

Seré indispensable en sus fondos conservar la paleta adecuada correspondiente al manual

de estilo. Las combinaciones seran solamente en fondo planos, o con fotografias combinadas con

el color.

Figura 48
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Variaciones y usos del logotipo en fondos de color.

BRINDAMOS BRINDAMOS

SOLUCIONES SOLUCIONES
Mo.000000123 MWO.000000123
Lorem ipsum dolor it amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
conzectetyer adipiscing elit, sed diam conzectetuer adipiscing elit, sed diam
nonumm ih e 1 nonurnry nibh euismod tincidunt ut nonurmmy nibh euismod tincidunt ut
uam erat laoreet dolore magna aliquam erat laoreet dolore magna aliquam erat
wolutpat, wolutpat.,
Alfa Alfa
SAIT SAIT

6.5 Manual de componentes

Al igual que existe un manual para pautar las diferentes normativas de uso y manejo en la
identidad visual de la empresa, existe un manual de componentes que describe el manejo de los

diferentes elementos correspondientes al aplicativo como la pagina web.

Figura 49

Diapositivas del manual de componentes.

o1
INTRODUCE BN

02
COMPONENTES
GRAFICDS

06
ESCALAS DETIPOS

A Amwsn 4 A
Headline 2

Headline 3
Headline &
Heatine s
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Este manual destac6 puntos ya explicados en el manual de estilo entre estos estan los
colores corporativos y logotipos en fondos de color. De igual manera existieron otros aspectos a

resaltar entre estos se encuentran:

6.5.1 Iconos
Los iconos son elementos fundamentales para el desarrollo de los diferentes vinculos

como indicadores de pagina como del aplicativo web. Para ello se tomaron los iconos de stock

gratuitos encontrados en la biblioteca de material.io.

Figura 50

Familia de iconos material.io

Il
[«

6.5.2 Botones

Los botones permiten a los usuarios realizar acciones y elegir con un solo toque. Estos
comunican acciones que los usuarios pueden realizar. Por lo general, se colocan en toda la

interfaz de usuario, en lugares como:

- Dialogos



- Ventanas modales
- Formularios
- Tarjetas

- Barras de herramientas

Para este caso se tomaron una variedad de botones estos fueron:
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Botones de contenido: Los botones de contenidos tienen mas énfasis que los demas, esto

se debe a su forma ya que poseen caracteristicas formales tales como color, texto y sombra.

Figura 51

Infografia botones de contenido

BOTON1 BOTONZ

DESHABILITADO

PDF

ENFOCADO APROBAR

HABILITADO AFPROBAR

PRESIONADO APROBAR BOF

BOTON 3

ﬁ INIGIO

BOTON 4

CANCELAR

CAMNGELAR

CAHCELAR

Botones con contorno: Los botones con contorno se utilizan para dar méas énfasis que los

botones de texto debido al trazo.

Figura 52

Infografia botones de contorno
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BOTON1 BOTON 2 BOTON 3

DESHABILITADO LINKDEPAGD W INICID FINALIZADO

HABILITADO LINKDE PAGD w INIZIO FINALIZADD

ENFOCADO LINKDEPAGD ¥ Rl FINALIZADD

PRESIONADO =

Botones con alternativos: Los botones con contorno se utilizan para dar mas énfasis que

los botones de texto debido al trazo.

Figura 53

Infografia botones alternativos

DESHABILITADO CANCELADO HABILITADO APROBADO

BOTON1 & & &

6.5.3 Fuente principal
Alfa SAIT cuenta con una fuente principal, la Config seré usada para textos o frases. Esta
tipografia cuenta con una estructura con remates secos, es considerada una tipografia grotesca

humanista por sus contrastes medios y adaptaciones en algunos de sus caracteres con tipografias
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humanistas (ejemplo el caracter “a”) adicionalmente cuenta con 2 variaciones de grosor que

permitiran mayor adaptabilidad a los textos (text y text italic).

Figura 54

Tipografia config en version “text”

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz

0123456789 ()21 /* -_;,

6.5.4 Fuente secundaria
La tipografia secundaria elegida para la marca es Unineue. Esta se caracteriza por sus
remates secos y su anchura de texto condensada. Corresponde a una letra neogrotesca con la

suficiente flexibilidad para trabajar en multiples funciones.

Figura 55

Tipografia unineue en version “bold”

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX

YZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 () 2! /*-_;,
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6.5.5 Hinting

Uno de los problemas méas importantes que presentan las tipografias cuando se aplican en
elementos digitales —como una web, por ejemplo— es como se visualizan en una pantalla, sobre
todo si las trabajamos en tamafos pequefios. El hinting es un concepto que define la variabilidad
de definicion en una fuente en diferentes tamafios. En esta comparamos cuando una tipografia

puede ser mas adaptable o no.

De esta manera comparando las fuentes en diferentes tamafios de texto en un formato bajo de
mapa de bits encontramos que la tipografia que mejor se adapta para estos medios es la

“Config”.

Figura 56

Comparacion de “hinting” en las tipografias de marca.

Conifig et
the quick browen fos Jum ps overthe lazy dog THE QUK BROWIN FOX JUBAPS OVER THE LAZY DG
thia quick browr fiow Jumps over tha lazy deg THE CUKCK BROWN RO JLMPS CER THE LAZY DCG

thaquick I:l'u'lrul:m-c||.l1'||:|.| oevar tha h:rf-\:hg THE PR B DAY PO U BWFS DMVER THE LATY Didis

Linineue £ Regular

Hre quick browen fioe umps over the Lamy deg THE QUICKBRIWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
the quick brown Fax jumps over the Lazy dog THE QUICK BROWN FOE _LUMPS OVER THE LAZY DOG

ehia ik brown o Jum pe over thelany dog THE DL ICK ERCWH FOE I LIPS IMERTHELATY D06

6.5.6 Escalas de tipos
La escala de tipos corresponde a una norma de proporciones que se adaptan a las

necesidades en legibilidad y contenido.

La escala de tipos es una combinacion de 12 estilos que son compatibles con el sistema
de tipos. Desarrollado por Material.io campafa desarrolladora de “Google”, el generador de

escalas de tipos es una herramienta para crear escalas de tipos y el cddigo correspondiente.
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Estas deben cumplir estas escalas para poder mantener la armonia de sus miscelaneos como

contenidos web.

Figura 57

Infografia en escalas de tipos.

HEmY g5 Headllne
HEAVY 95 PX I

L]
Headline
HEMY 22 PX

.
Headline 3
HEAWY 48 Px

NI NEUE H
Headline 4
NI HEUE -

EOLD Z4PX Headline 5
UNI NEUE BOLD 20PX Headline &
UNI MELIE BOLO14PX Headline 7
COMFIG MEDILIN 1SR Subtitlel
GONFIG TEXT 15PX Body 1
GONFIG TEXT 15PX Body 2
COMFIG MEDILIM 14 PX BTN
GOMFIG RESULARTE PX Caption
COMFIG REGULAR IO FX OWERLINE

6.5.6 Limites de impresion y redes (Favicon)

El limite de reduccion en impresion y redes se debe respetar para lograr una mayor
legibilidad e impresién del logotipo como su isotipo. Este corresponde al limite de tamafio en
milimetros y en pixeles que debe cumplir el logotipo vy el isotipo para que no ocurran errores de
visualizacién e impresion. En este caso se tuvieron en cuenta los formatos de impresion y los
formatos para redes y medios digitales. Finalmente se asumieron 4 formatos diferentes, el

logotipo estandar (horizontal y vertical), el isotipo y el logotipo con formato Favicon.

Figura 58

Infografia en limites de impresién y redes.



82

Alfa  JAfasSAIT A A Afa AAfaSAIT A A
60 px 110 px 30 px 25 px 20 mim 36 mm 10 mim & mm
MEDIOS DIGITALES MEDIOS IMPRESOS

6.5.7 Usos incorrectos

La marca debera siempre utilizarse bajo las normativas y pardmetros establecidos en este
manual. En este sentido, no se debe alterar nunca ni las proporciones, ni el uso, ni el orden de los
colores, ni distancias, ni ningin elemento propio de la composicion. De igual manera el logotipo
no puede ser usado aparte del isotipo, pero si el isotipo aparte del logotipo. Este logotipo

tampoco puede ser usado como marca de agua 0 mascara de opacidad.

Figura 59

Infografia de usos incorrectos.

Mo H B e

6.5.8 Logotipo animado
La animacién del logotipo es un elemento que podra ser usado para diferentes medios

multimedia, este sera usado como un sello para representar la identidad de la empresa.

Figura 60

Fotogramas de animacion del logotipo.
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6.6 Aplicativos y miscelaneos de la empresa

\\
)

Ya definida la identidad, estilo visual y normativas para el desarrollo de los diferentes
aplicativos de marca, se procedio a elaborar una serie de articulos para uso en contenidos BTL

como articulos de papeleria para su respectivo uso. Estos fueron los siguientes:

6.6.1 Pines

Los pines insignia corresponde a una serie de miscelaneos que se usarén en diferentes
eventos, entregas o presentaciones de la empresa. Estos corresponden a una serie de pines
circulares de 5,5 * 5,5 cm. El material de impresion puede ser propalcote de cualquier referencia

y gramaje.

Figura 61
Modelado de pines con el isotipo de Alfa SAIT.

. 4,5cm
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6.6.2 Lapiceros

El kit de lapiceros debe ser o asimilarse (por preferencia). A los colores corporativos ya
descritos en el manual de estilo. Estos contienen un elemento particular, su cuerpo se compone
de un material mas amigable con el medio ambiente, el carton craft puede disminuir la cantidad
de huella de carbono como disminuir los costos en su compra, produccion, impresion como
desarrollo. Sus dimensiones son de 1,25 cm * 16 cm, pero este puede variar acorde al proveedor

del producto como su impresion.

Figura 62

Modelado de lapiceros en sus dos versiones de color.

Técm
& b =] I wsen
// //j <| Aavasar | | |‘j125 cm
6.6.3 Cuadernos

Los cuadernos haran parte de los miscelaneos que seran ofrecidos a los clientes como
personal para asi generar una mejor apropiacioén de la empresa en su identidad visual. Estos
corresponden a una serie de cuadernos con disefio de hojas cuadriculados con 2 tapas (frontal y
reverso) con material de tapa blanda (cartoncillo de 400g/m2). Esta opcion es econdmica y logra
acabados satisfactorios en su impresion. Las dimensiones respectivas para el mismo son de 50 *
35 cms con 100 hojas. La técnica de encuadernacion es argollada. En esta puede usarse tintas

brillantes (en el teselado mostradas en las paletas de color) o por defecto usar tintas planas.
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Figura 63
Modelado de cuaderno Alfa SAIT.

50 cm

—— 35cm 35cm —

6.6.4 Carpeta

Las carpetas corresponden a una serie de elementos que pueden ser usados por la misma
empresa para entregar reportes, proyectos y almacenar historial de los mismos de una manera
mas cercana como apropiativa. Estd a diferencia de los demés miscelaneos debe tener un
material mas rigido para poder albergar su contenido, de preferencia se aconseja tomar
propalcote de 240 gr de gramaje o de mayor preferencia. En esta puede usarse tintas brillantes
(en el teselado mostradas en las paletas de color) o por defecto usar tintas planas. Las

dimensiones generales de la misma son de 30 x 23 cm (formato de la carpeta cerrada).

Figura 64
Modelado de carpeta Alfa SAIT.
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23cm

30 cm

i Alfa
oEm— SAIT

6.6.4 Carne de trabajo

El carné de trabajo es un elemento esencial para identificar los miembros
correspondientes de la compafiia. Este cuenta con un codigo QR que puede enlazar directamente
el contacto del poseedor (linea telefonica, whatsapp, telegram). Su produccién viene ya
preestablecida por empresas de acrilicos y corresponde a un material en PVC. Las medidas de

esta son respectivamente 8 cm x 13,4 cm.

Figura 65
Modelado del carné de Alfa SAIT.
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6.6.5 Tarjeta profesional
Las tarjetas de presentacion son un elemento corporativo que puede ofrecer

profesionalidad como identificacion por parte de la compafiia.

Este tiene una particularidad, una muesca diagonal que puede generar por medio de 3
tarjetas el disefio del isotipo. Por preferencia se suele usar un material practico y econémico. El

propalcote con gramaje 240 gr es un buen material para este caso.

Las dimensiones respectivas son 12 * 7,3 cm.

Figura 66

18cm 18 cm

& N Juan David Arena ¢
= g Arguitecto

Mem Alfa

SAIT &

6.6.6 Sobre

El sobre es un elemento integrador de los miscelaneos que puede ofrecer un valor de
autententicidad a la hora de ser entregado. Este corresponde al formato estandar en tamafio carta.
En esta puede usarse tintas brillantes (en el teselado mostradas en las paletas de color) o por

defecto usar tintas planas.

Figura 67
Modelado de sobre para Alfa SAIT.
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6.6.7 Plotter de corte
Creacion de adhesivo plotter o de corte con mockup en la imagen. Esta puede usarse en
los interiores como espacios correspondientes a la empresa. El plotter de corte es un adhesivo

que puede ser usado para ser adherido en superficies tales como ventanas y muros.

Figura 68

Modelado adhesivo plotter de corte

6.6.8 Sello de tinta

El sello de tinta es un elemento esencial para certificar y validar documentacion pertinente
relacionada a cotizaciones entre otros. Para ello se necesita un formato bésico, que no requiera
muchos elementos visuales y que sea lo suficientemente legible para poder ser validado. Para

esto se tomo un sello accesible y que albergue las proporciones como medidas adecuadas para
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evitar manchas o errores a la hora de usarlo. Las dimensiones de esta son de 1,4 cm x 3,8 cm en

formato rectangular.

Figura 69

Modelado sello de tinta

6.6.9 Firma digital

La firma digital pertenece a uno de los aplicativos que se pueden dar en manejo y uso de
correos en distintos medios de correos digitales, este puede ser personalizado al cargo y al
nombre del empleado. Contiene una serie de hipervinculos que dirigen a diferentes sitios web de

la empresa.

Figura 70
Modelado de firma digital
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6.7 Modelado de pagina web

Para esta se desarrollé un modelo en web con un alojamiento en hosting. En este caso se
usé Banahosting un alojamiento web practico y asequible, el programa de alojamiento anual a
diferencia de Colombiahosting es mucho mas econdmico y con mas herramientas, espacio y

accesos que el anterior sitio de alojamiento.

Figura 71

Recortes comparativos del hosting actual y viejo de la pagina web.
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El desarrollo del modelo de la pagina web constd de una serie de cambios Yy
modificaciones que se dieron en su version plantilla (version gréfica de la pagina desarrollada en

figma, mas no la versién definitiva con el alojamiento web) Estas fueron:

Figura 72

Resumen de la interfaz gréafica de la pagina web.

NUESTRA HISTORIA SOLUCION A TU MEDIDA

NUESTRO SERVICIO
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Figura 73

Interfaz grafica empresa

- Afadir una foto en el “header” de empleados
trabajando en una oficina.

- En el banner de certificados afiadir el certificado en

sociedades BIC.
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- Eliminar el botén ver menos.

- Afadir logotipos de marca no solo en una version si

no en varias y que esta posea un ZIP para poder

descargarlas.

AR

Figura 74

Interfaz grafica pagina de unidades de negocio

- En la seccién nuestro servicio debe eliminarse los

TALENTO iconos de desplazamiento y describir los 3 servicios de
HUMANO

sgeriode
s 3 v 80

obras en una misma pagina.

- En el “header” adjuntar una imagen referente a
NUESTRO SERVICIO

OBRAS DE

industria u obras eléctricas.

AL




93

Figura 75

Interfaz grafica pagina de cotizacion

A e e - Cambiar el color a blanco del titular.

- Anadir ilustraciones en los parrafos “Gestion
automatizada”, “revision programad”a,” pagos
electronicos”

- Afadir una foto referente a cotizaciones en el

“header”.

Con los cambios sugeridos por parte de los lideres Juan David Arenas y German lvan
Arenas, se elabord el modelo en una pagina web para ser evaluado.

Figura 76

Modelado para validacion de pagina web
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ARQUITECTURA
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El dominio de la pagina web puede encontrarse en https://alfasait.com/
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6.7.1 Chat box
Finalmente, con los cambios sugeridos se elabord una version responsive esta incluyo
ademas un “chatbox” que puede ser usado en cualquier tipo de dispositivo y dirige directamente

al “whatsapp” de la empresa.

Figura 77
Chatbox whatsapp Alfa SAIT

@ WhatsApp WHATSAPPWEB  FUNCIONES ~ DESCARGAR  SEGURIDAD  CENTRODEAYUDA  @ES-

O Whatsipp g Alfa
SAIT

Alfa SAIT S.AS. BIC

6.7.2 Version responsive de la pagina web
La version responsive tuvo las siguientes variaciones en la diagramacion y componentes

nuevos para mejorar la navegacion en el dispositivo.

Figura 78

Capturas de pantalla version responsive de pagina web



95

PROYECTOS EJECUTADOS

+120 w
v INNOVACIO

TECNOLOGIC;

19

SOCIOS CONSTANTES

MANUAL DE ESTILO X

Descarga aqui nuestro Manual de estilo, con las
normativas para el uso y manejo de nuestra marca

PORTFOLIO DE PAlqucrla ” i" nutresa

SERVICIOS +

SOLUCIONATU
MEDIDA

REDES SOCIALES

6.7.3 Boton mena hamburguesa

Los botones tipo hamburguesa son aquellos que permiten mostrar y ocultar un menu de
opciones. Presentan un icono con tres barras horizontales apiladas. A pesar de ser un simbolo por
el cual varias personas no estan familiarizadas sirve de utilidad para ahorrar espacios en la

pagina responsive.

Figura 79

Boton hamburguesa barra de inicio

Alfa X Alfa

SAIT SAIT

Inicio

Empresa

Unidades de negocio

Cotizador




96

6.7.4 Footer responsive
Se diagramo el “footer” a una version responsive para ello, se sintetizo el “footer” a dos

secciones siendo estas enlaces y redes sociales.

Figura 80

“Footer” version reducida.

NLACE ENLACES ~
Inicio
REDES SOCIALES

Empresa

Unidades de negocio

f in

Cotizador

REDES SOCIALES

f in

6.8 Modelado de aplicativo web
A diferencia de la pagina web el aplicativo web fue modelado en un medio interactivo de

simulacion a través del aplicativo web “Invisio”.

“Invisio” es una plataforma de disefio de productos digitales usada por diversas
organizaciones que ayuda a crear excelentes experiencias a sus clientes. Esta proporciona
herramientas de disefio y recursos educativos para obtener resultados concisos y claros en cada

una de las etapas del proceso.

Figura 81

Modelado del cotizador web
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o SOLICITUDEMMIADA

En este modelo se destacaron aspectos funcionales, de estructura y navegacion tales

como.

6.8.1 Partes del aplicativo web

Figura 82

Partes del aplicativo web

NOMEBRECOMPLETO INICIO

NTO GO
B 00000567

CE— ° ° °
PROYECTOS EN ESPERA PROYECTOS EN EJECUCION PROYECTOS REALIZADOS

[ oocumentos

@ COTIZACIONES GOTIZACION A FECHA SOLICITUD TUOFEITA TU CUENTA API0BAR ESTADO

5‘/ PAGIE COTIZAGIEN #001 o/01/2022

QAQ COTIZACIGN #002 15/01/2022 PDF $28C.°34 @ ANULADO
COTIZACIGN #IC3 20/01/2022 $104.857 o] MENDIENTE
COTIZACIGN #004 25/01/2022 $75.552 (/) PROGRAMADO
COTIZAGIGN#ICS 21/01/2022 PDF 3120853 Q) FIN&LIZACO

1- Boton de texto (cerrar sesion): Punto de acceso para salir de la sesion actual.

2- Barra de inicio: Es el punto de acceso principal del aplicativo.
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3- Datos personales: Espacio para mirar datos personales de la cuenta como para editarlos.

4- Herramientas de la aplicacion: Espacio para organizar las herramientas de la aplicacion.
Estan organizadas jerarquicamente por el orden de interés.

5- Panel de control: En este se visualiza los diferentes cuadros de texto como botones que

dispone cada una de las herramientas seleccionadas por las herramientas de la aplicacion.

6.8.2 Ventana de ingreso / registro

Figura 83

Capturas de ventana de ingreso y registro de usuario

SR AR

INGRESO REGISTRO INGRESO REGISTRO

Comenzando con la navegacion del aplicativo tenemos la ventana de registro. En esta el
usuario puede ingresar como crear una cuenta para el uso del cotizador web. Esta cuenta con

indicadores advertencia cuando exista algin error en el registro o ingreso de la cuenta.

6.8.3 Ventana de edicion de perfil

Figura 84

Ventana de edicion de perfil e inicio de usuario
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PROYECTOS ENESPERA  PROYECTOSEN EJECUCION  PROYECTDS REALIZADOS

La ventana de edicion tiene un espacio para asignar una imagen de perfil como un

espacio para cambiar informacion tal como cedula, NIT y otros datos personales.

6.8.4 Ventana de inicio

En la ventana de inicio existe una serie de elementos en su panel de control los cuales

tienen las siguientes descripciones.

Figura 85

Banner de notificaciones

001, 001 001,

PROYECTOS EN ESPERA PROYECTOS EN EJECUCION PROYECTOS REALIZADOS

Las notificaciones de proyectos corresponden a un espacio de la aplicacion que anuncia la

evolucién de un proyecto en su estado de desarrollo. En este se definieron los siguientes estados:

- En espera: El usuario ha llenado el formulario para la cotizacion del servicio, pero este
no ha sido notificado o leido por parte de la empresa, (no se ha enviado una cotizacion y

valor del servicio que necesita).
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- En ejecucion: EIl proyecto ha sido cotizado y previamente consignado por el cliente y
estad en proceso de desarrollo.
- Realizado: El proyecto ha sido terminado y adjuntado en un informe PDF para una

previa revision.

Tabla de cotizaciones: Esta tabla corresponde a un sitio donde resume diferentes estados
y categorias de una cotizacion. En esta también existe un componente que redirige al usuario a

realizar el pago o cancelacion de una cotizacion.

Figura 86

Tabla de cotizaciones

COTIZAGION A FECHA SOLICITUD TU QFERTA TU GUENTA APROBAR ESTADO
COTIZATIGN #0071 o/o1/2022
COTIZACIGN #002 15/01/2022 52801134 @ AMULADOD
COTIZADIGN #0032 200172022 5104.857 @ PEWNDIEMTE
COTIZACIO M #004 25/01/2022 PROGRAMADD
COTIZAZION #005 21,/07/2022 FIMALIZADOD

Se caracteriza por poseer los siguientes estados en una cotizacion:

- Estado 1 Cotizacién previa: Siendo la cotizacion #001 en la imagen de la tabla, se da
cuando el usuario ha llenado el formulario para realizar una cotizacion, pero esta no ha
sido notificada o revisada por parte de la empresa para establecer su costo o
documentacion.

- Estado 2 Cotizacion anulada: Siendo la cotizacion #002 en la imagen de la tabla, se da
cuando el usuario ha llenado el formulario para realizar una cotizacion y ha recibido una

notificacion de la empresa por el servicio como un documento PDF donde se especifica
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los costos y parametros del servicio, pero en este caso ha sido cancelado por razones
personales del usuario (contratiempos, costos altos ... etc.)

- Estado 3 Cotizacion pendiente: Siendo la cotizacion #003 en la imagen de la tabla, esta
se da cuando el usuario ha llenado el formulario para realizar una cotizacion. Por
consecuente habra recibido una notificacion de la empresa por el servicio, como un
documento PDF donde se especifica los costos y pardmetros del servicio, pero en este

caso el cliente no ha hecho el proceso de pago o anulacién de la cotizacion.
Para ello debe seguir los siguientes pasos:
Dirigirse al boton alternativo que estara en color azul en la columna de la tabla aprobar.

Figura 87

Boton alternativo para comenzar la cotizacion

&

En esta aparecerd una ventana emergente donde el usuario podréa aprobar o cancelar la

cotizacion.

Figura 88

Ventana emergente de solicitud de cotizacion.

¢ DESEA APROBAR SU SOLICITUD #003 7
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Cuando esta sea aprobada o anulada el botdn alternativo dejara de funcionar y pasara a
ser un indicativo del proceso de cotizacion, (verde cuando sea aprobada, roja cuando sea

anulada).

Figura 89

Indicadores de anulacién o aprobacién de cotizacion

&

Si la cotizacion es aprobada la aplicacion redirigira al usuario a la seccion de pagos
donde el usuario definira el medio de pago.

- Estado 4 de cotizacion programado: Siendo la cotizacidn #004 en la imagen de la tabla,
esta se da cuando el usuario ha llenado el formulario y realizado el pago para la
cotizacidn, en este punto el proyecto esta en desarrollo.

- Estado 5 de cotizacidn finalizado: Siendo la cotizacion #005 en la imagen de la tabla,
esta se da cuando la empresa ha terminado el desarrollo del proyecto ya cotizado. Para
ello se concedera un hipervinculo en la pestafia de estado donde el usuario, al seleccionar

el boton de texto finalizado podra descargar en PDF el informe del proyecto.

6.8.5 Ventana de pagos

Figura 90

Ventana de pagos y aprobacion de pago por cotizacion
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& DESEA COTIZAR SUSOLICITUD #0037
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La ventana de pagos a diferencia del inicio ofrece un espacio para realizar y escoger el

medio de pago de tus solicitudes de cotizaciones previamente aprobadas. Esta posee una serie de

elementos que son los siguientes:

- Tabla de pagos: Esta tabla corresponde a un sitio donde resume diferentes estados y
categorias del pago de una cotizacién. En esta también existe un componente que redirige

al usuario al sitio de preferencia donde deba realizar el pago de su cotizacion.

Figura 91

Captura de la tabla de pagos

COTIZAGION FECHA SOLICITUD FECHA DEPAGD METODO DE PAGD ESTA DO TUCLENTA
COTIZACION #003 20/my 2022 - COTIZAR 3104.857
COTIZACIGH 004 25/01/2022 2&/01/2022 $75.552
COTIZACIGN #005 21/0172022 0140172022 5120.850

Se caracteriza por poseer los siguientes estados de un pago:

- Estado 1 Pago pendiente: En este estado (Cotizacion #003) el usuario debera escoger a

través del boton de texto desplegable el tipo de pago, estos son pago por PSE, crédito y

débito Bancolombia.

Figura 92
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Ventana de confirmacion de pago
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1 micio
DOCUMENTOS
[ comizacones
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Cuando este sea previamente seleccionado y escogido el medio de pago aparecerd una
ventana emergente verificando la aprobacién por parte del usuario de la cotizacion del
pago. Finalmente, ya consignada la cotizacién se dirigird a una ventana del aplicativo
aprobando el pago y el boton de medio de pago se deshabilitard y cambiara a ser un

indicativo de pago aprobado.

Figura 93

Botdn desplegable de texto estados de seleccion

LIMK DEPAGO v LIMK DE PAGO v

PAGO PEE

DEBITO

CREDITO

Estado 2 Pago aprobado: Ya dicho anteriormente en la cotizacién cuando se realice el
pago aparecera una seccién donde el usuario podra confirmar el estado y el medio por el

cual se consigno el pago (Cotizacion #004, cotizacion #005).
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6.8.6 Ventana de cotizaciones

Figura 94

Capturas de la ventana de cotizaciones.

COTIZADOR WEB

;;;;;;;;;;;

ESCOGE EL SERVICIO

La ventana de cotizaciones es un formulario donde el usuario podra registrar
documentacion, imagenes, ubicacién, tipo de cotizacidn y descripcion del proyecto que quiera
realizar. Cabe resaltar que la opcion de seleccion de servicio es multiple de esta manera el

usuario puede pedir una cotizacién con variedad de servicios.
6.8.7 Ventana de documentos

Figura 95

Captura de pantalla ventana de documentos
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La ventana de documentacion corresponde a un espacio donde el usuario podra adjuntar
como revisar el estado de sus documentos, estos corresponderdn a documentos que seran
esenciales para el desarrollo de una cotizacion. Sin estos no se podra solicitar una cotizacion o

pago de esta.

A diferencia del cotizador web para el usuario el empleado que maneje la aprobacion revision y
documentacion tendra un espacio web diferente del aplicativo del cliente este se caracteriza por

tener los siguientes espacios.

A diferencia del cotizador web para el usuario el empleado que maneje la aprobacion revision y
documentacion tendra un espacio web diferente del aplicativo del cliente este se caracteriza por

tener los siguientes espacios.

6.8.7 Interfaz para el cotizante

Figura 96

Captura de pantalla del usuario cotizante de la empresa.
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MITQCC
H0000001567

1 mioio
PROYECTOS EN ESPERA PROYECTOS EN EJECUCION PROYECTOS REALIZADOS

S, Pacos

9ng COTIZAGIAN & FEGHA SOLIGITUD ADJUNTARCOTIZAGIAN  ADJUNTAR PROVECTO  REGISTRO PAGO ESTADO
DOTIZABIGN #0001 a1jo/2022
COTIZACION #0032 15/01/2022 PDF @ ANULADO
COTIZAGION #003 20/01/2022 PDF @ PENDIENTE
COTIZAOIGN #004 25/01/2007 PROGRAMADO

003, 001, 001,

COTIZACION #005 21/01/2022 PDF FINALIZADO

Ventana de Inicio: Este posee las mismas caracteristicas que el espacio del cliente, a
diferencia de este los espacios de oferta y cuenta seran reemplazados por botones de contenido
para adjuntar el PDF de la cotizacién y del proyecto final. Estos se deshabilitaran una vez

subidos y cambiaran el estado del registro pago como del estado del proyecto al ser subidos.

7. Validacion

Las alternativas y modelos seleccionados seran evaluados a través de un modelo interactivo por
medio de métricas de auto reporte mediante evaluaciones de usabilidad.
Esta validacion se vio envuelta en dos escenarios diferentes, los cuales a través de una sesion
remota directa el disefiador entrevisto un total de 30 a 10 miembros de la empresa, entre estos
fueron administradores, ingenieros y técnicos de la empresa.

7.1 Validacion del modelo en el aplicativo web

Existen diferentes medios para la compra como venta de productos. En este caso es la

cotizacion y pago de los diferentes servicios que otorga la empresa Alfa SAIT. Este estudio se
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desarroll6 mediante una metodologia integrada a una serie de objetivos, recursos como
elementos que disponen el curso y el procedimiento de validacion. Para ello, se determino un
procedimiento de prueba el cual estudio los errores, la cantidad de pasos y el nivel de

satisfaccion del usuario a la hora de realizar una tarea o actividad especifica.

En esta se ha buscado evaluar la tarea y cotizacion de los servicios para hallar de esta
forma, estableciendo variables, las causas y consecuencias concretas como medibles que
repercuten la hora de hacerlas. Esta constara de una evaluacion detallada donde se evaluara
mediante diferentes actividades la interaccion del usuario en el modelo del aplicativo web y

finalmente compararla con el modo de ofrecer este servicio antes del aplicativo.

7.1.1 Préposito de estudio
El objetivo de este estudio consiste en validar como comparar la interaccion y
satisfaccion de los usuarios con conocimientos basicos en la navegacion web, en el proceso de

cotizacion y pago de un servicio en el modelo del cotizador web.

Este se hizo con el fin de encontrar posibles errores y frustraciones que pueden ser
identificados en la experiencia de usuario mediante una serie de actividades que el usuario

deberéa hacer a lo largo de su desarrollo.

7.1.2 Participantes
La poblacién que estipuld la realizacion de la prueba son hombres y mujeres con
conocimientos basicos en el manejo internet, con buena capacidad visual y con acceso a internet

desde un computador.

La cantidad de participantes se obtuvo aplicando la formula de tamafio de muestra, la cual

toma en cuenta el tamafio global de una muestra especifica, este nimero determina la cantidad de
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sujetos o cosas que pueden llegar a componer una muestra extraida, esto con el fin de tener una

muestra estimable para ser evaluada o validada.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2%pxq

n

Siendo “n” el tamafio de la muestra buscada, “N” como el tamafo de la poblacion y
universo, Z El parametro estadistico en el nivel de confianza de la prueba siendo este un 80% y
el error de estimacién de un 11,5%. En este caso se deprecian los valores de probabilidad que
ocurra o no ocurra el evento ya que se desconocen estos valores siendo estos iguales a un 50%

dando asi la probabilidad que ocurra 0 no ocurra el evento.

Para el tamafio de la poblacion o el universo para ser usado en la muestra buscada se
tomo informacion del registro del 2021 del DANE en el reporte de “La informacién del DANE

en la toma de decisiones regionales”. En la seccion Poblacion ocupada, segin las ramas de

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas Santander Bucaramanga A.M.
Rama de actividad
Aiio 2020 | Afio 2019 Variacion | 552020 | Ado 2019 | Variacion | ;55050 | Ado 2019 | Variacion
absoluta absoluta absoluta
Total Ocupados 9.469 10.791 -1.322 990 1138 -148 483 552 -68
Industria manufacturera 1.370 1.563 -193 99 nv -18 67 87 -20
Construccién 699 805 -105 57 69 Sz 34 35 -1
‘Comercio y reparacién de vehiculos 2,050 2314 -265 182 203 -21 108 123 -15
alojamiento y servicios de comida 677 835 -157 74 82 -7 40 45 -5
Transporte y almacenamiento 772 838 -66 64 76 -12 42 48 -6
Informacién y telecomunicaciones 224 230 -6 12 1 1 9 9 -1
Actividades financieras y de sequros 215 247 -32 14 15 0 9 10 -1
Actividades Inmobiliarias 185 222 -37 9 12 -4 7 12 -4
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y 912 985 73 56 59 3 40 a0 0
servicios administrativos
Admlﬁlstraclnn pliblica y defensa, educacién y 1266 1445 179 112 128 16 8 70 2
atencion de la salud humana
Activi artisticas, entr imi recreacion y B : B
otras actividades de servicios 875 1109 238 70 i 2 “ s? 13
Otras ramas. 224 198 26 241 267 -26 15 16 -1

Reporte del DANE de poblacion empresarial segun las ramas de actividad
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De esta tabla se tomo la poblacion de empresas que se vinculan a los servicios como el
publico objetivo que engloba la empresa ALFA SAIT dando un total de 990 personas, siendo

estas pertenecientes al total de poblacién vista en el trayecto del 2020.

La evaluacion como resultado de la muestra, fue realizada a 30 participantes empleados
de la empresa alfa SAIT que conocen el manejo de las cotizaciones en la empresa y que de
manera voluntaria quisieron participar. Se categorizaron los participantes en 3 grupos
dependiendo su nivel de conocimiento en el proceso actual de cotizacion en la empresa (sin el

aplicativo web)

- Conocimiento bajo (Conocimiento somero del proceso de cotizacion de la empresa)
- Conocimiento medio (Conoce como desconoce parte del proceso de cotizacién por parte
de la empresa)

- Conocimiento alto (Hace parte del proceso de cotizacion, trabaja en el)

Los participantes que no cumplieran con los siguientes requisitos no se tenian en cuenta

para realizar la prueba:

- Tener acceso a un computador con el micr6fono habilitado
- Buena capacidad visual (lentes formulados si se requieren)
- Edad entre 22 a 50 afios

- Acceso a internet y a la plataforma zoom

7.1.3 Metodologia
La evaluacion se realizé de manera remota, y durante la misma el participante se
encontraba sentado en postura sedente frente a un computador, en el cual se desarrollo las tareas

por medio del teclado y raton.
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La evaluacion se desarrollé de forma individual, y para la toma de datos de la interaccion

con el aplicativos, se necesitd los siguientes recursos:

- Programa de zoom instalado
- Enlace de validacion

- 2enlaces de encuesta

Durante el desarrollo de la prueba el evaluador dio un breve asesoramiento del aplicativo
luego de este se observo al participante y no intervino en el desarrollo de las tareas, solo le
indicaba las instrucciones y en caso tal de que el participante solicitara ayuda el evaluador

intervenia.

Una vez finalizada la prueba se le enviaba la encuesta al participante para que el mismo la

respondiera de forma individual desde su computador.

7.1.4 Variables

La validacion consta de una serie de variables estas fueron las siguientes:

- Eficacia: Porcentaje de usuarios completando exitosamente la tarea, cantidad de pasos
previstos.
- Eficiencia: Tiempo en completar la tarea.

- Satisfaccion: Escala de valoracion de satisfaccion

7.1.5 Disefio de estudio
Este se hara a través de una serie de actividades que realizara el usuario en la cotizacion

del aplicativo movil y dos encuestas antes y después de la prueba.
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Completar encuesta 1: El participante debera completar una serie de preguntas antes de

comenzar las actividades.

Crear una cuenta: Para el desarrollo de esta tarea el participante debera ingresar sus
datos personales incluyendo el nombre, apellidos, email y una contrasefia. Ya creada la cuenta se

procederd a la siguiente tarea.

Realizar una cotizacion: El participante ingresara a la ventana de cotizaciones y

realizara la tarea asignada por el evaluador.

Realizar pago de cotizacion: El participante hara el proceso de pago de la cotizacion

mediante un método de pago asignado por el evaluador.

Completar encuesta 2: Finalmente el participante completara una serie de preguntas

referentes a la actividad realizada.

7.1.6 Procedimiento

Hola “nombre del participante”. Muchas gracias por aceptar la participacion en este
estudio de manera remota. El objetivo de este estudio es evaluar su interaccion con el cotizador
web que le voy a enviar por medio del chat de la aplicacion. Los cotizadores web o software
cotizadores son herramientas que proporcionan servicios informaticos a los usuarios. Los cuales
a través de una interfaz de dispositivo pueden acceder y establecer sus solicitudes de una manera

mas eficiente.

Para esto yo le asignaré paulatinamente unas tareas que debera desarrollar. La idea es
realizar una cotizacion como realizar el pago de esta, pero esta no se hara efectiva ya que esta es

un modelo (un croquis del aplicativo) mas no un sitio web.
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Si tiene alguna duda al momento de ejecutarla con mucho gusto se la resolvere, pero

preferiblemente debera encontrarla por usted mismo las opciones que yo le indicaré.
¢ Tiene alguna pregunta hasta ahora?
Por favor llene nuestro primer formulario de encuesta

Primeramente, antes que todo tendra que responder nuestra primera encuesta esta cuenta

con una serie de preguntas relacionadas al servicio de cotizacion actual de la empresa.

En la parte inferior de la aplicacion, encontrara una opcién con un icono verde, con el

nombre de “compartir pantalla” o “share screen”.

Por favor seleccione esta opcidn, seleccione la pantalla en donde se encuentra abierto el

enlace que le envié y pulse la opcion de compartir.
Por favor crea una nueva cuenta en la primera pagina con el enlace de que le envié

Crea una cuenta con los datos de su preferencia, una vez creados espera que cargue la
nueva ventana del aplicativo.

Por favor crea una nueva cotizacion con la siguiente informacion

Crea una cotizacidon con la siguiente informacion
Tipo de cotizacién: Obra civil, eléctrica y metalmecanica.
Departamento: Santander
Ciudad: Bucaramanga
Fecha de solicitud del servicio: 31 de diciembre del 2022
Direccion: Cra 28 # 26 42

Mantenimiento industrial, fallas en el cableado exterior de la iluminacion del apartamento.
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Por favor realiza el pago con la siguiente informacion

Tipo de pago: PSE

Al final de la actividad se realizd una encuesta de satisfaccion al cliente en esta se

hicieron preguntas de seleccién multiple y preguntas abiertas.

Finalmente llene nuestro segundo formulario de encuesta
Este tendra una serie de preguntas referentes al proceso que ha realizado a traves del modelo del

aplicativo web.

7.1.7 Encuesta 1
En esta encuesta se definird aspectos tales como nivel de satisfaccion, eficiencia'y

eficacia del proceso de cotizacion actual para ello se le formulara las siguientes preguntas:

Seleccione con una x en que tipo de estado se encuentra de conocimiento del proceso

gue emplea la empresa a la hora de hacer una cotizacion

- Conocimiento bajo (Conocimiento somero del proceso de cotizacion de la empresa)
- Conocimiento medio (Conoce como desconoce parte del proceso de cotizacion por parte
de la empresa)

- Conocimiento alto (Hace parte del proceso de cotizacion, trabaja en el)

Seleccione en una opcién multiple en cual de los siguientes medios sus clientes han

podido realizar una cotizacion.

- Operadores telefénicos
- Vozavoz

- Correo electronico
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- Mensajeria movil

Si sefialo operadores telefonicos seleccione con una x la cantidad de tiempo que

estima que se ha demorado su cliente a la hora de hacer una cotizacién.

- Bajo (0 a 5 minutos)
- Medio (5 a 15 minutos)
- Alto (15 a 30 minutos)

Muy alto (30 a 45 minutos)

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de dificultad) considera que se

encuentra la cotizacion por este medio?

Si sefialo voz voz seleccione con una x la cantidad de tiempo que estima que se ha

demorado su cliente a la hora de hacer una cotizacién.

Bajo (0 a 5 minutos)
Medio (5 a 15 minutos)
Alto (15 a 30 minutos)

Muy alto (30 a 45 minutos)

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de dificultad) considera que se

encuentra la cotizacion por este medio?

Si sefialo correo electrénico seleccione con una x la cantidad de tiempo que

estima que se ha demorado su cliente a la hora de hacer una cotizacion.

- Bajo (0 a 5 minutos)

- Medio (5 a 15 minutos)
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- Alto (15 a 30 minutos)

- Muy alto (30 a 45 minutos)

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de dificultad) considera que se

encuentra la cotizacion por este medio?

Si sefialo mensajeria maovil seleccione con una x la cantidad de tiempo que estima

que se ha demorado su cliente a la hora de hacer una cotizacion.

- Bajo (0 a 5 minutos)
- Medio (5 a 15 minutos)
- Alto (15 a 30 minutos)

- Muy alto (30 a 45 minutos)

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de dificultad) considera que se encuentra

la cotizacion por este medio?

7.1.7 Encuesta 2

Escala de Likert unipolar

Esca la de diferencial semantico de 5 puntos

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de dificultad) considera que se encuentra

las tareas para el aplicativo del cotizador web?

7.1.8 Resultados
Los resultados fueron tomados en cada una de las variables definidas en el disefio de
estudio, siendo estas la eficacia, eficiencia y satisfaccion que evaluo el usuario a la hora de usar

el aplicativo. En la encuesta se definio el nivel de conocimiento de los participantes del medio en
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la cotizacién actual, de los cuales un 93 % afirmo tener un conocimiento alto o medio del

proceso de cotizacion.

Figura 97

Infografia del conocimiento de los participantes del servicio de cotizacion.

Conocimiento del servicio actual de cotizacion

Ry,

m Conocimiento bajo Conocimiento medio Conocimiento Alto

De esta manera concluyendo una veracidad significativa en el desarrollo comparativo de

la cotizacion actual con el nuevo modo de cotizacion con el aplicativo web.
Eficacia:

La eficacia corresponde a la actividad donde un usuario puede realizar o no una tarea
especifica, en este caso se evalud el cumplimiento de la tarea por parte de los participantes y se
compardé con los medios por los cuales los participantes han seleccionado que han podido

realizar una cotizacion.

Figura 98

Infografia de usuarios que completan una solicitud de cotizacion.
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Usuarios que completaron una cotizacion

Participantes
= = ] P w
w (=) %3] (=) w [an]

]

Operadores Voz avoz Correo Mensajeria Completada
telefonicos electrénico movil tarea
Medios

En este caso lleva por primer puesto el medio “voz a voz” siendo un medio por el cual el
cliente como el empresario se reinen directamente para asignar precios, costos y tiempos para

realizar una cotizacion.

De igual manera revisando la cantidad de “clics” que tuvo que ejecutar los participantes
para realizar una cotizacion se evalud el porcentaje de error como el promedio de “clics” que se
dio en el transcurso del estudio. Esto con el fin de evaluar y concluir el nivel de eficacia que

puede verse en el aplicativo.

Tabla 8

Tabla de resultados de NUmeros de pasos y porcentajes de error
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Participante Cargo Numero de pasos |% error

German Ivan Arenas Carrillo Director Ejecutivo 28 12
Juan David Arenas Carrillo Director de operaciones 27 8
German Neria Arenas Directo de ingenieria 28 12
Marlene Carrillo Paredes Directora Financiera 26 4
Sandra Milena Lesmes Quintero Contadora 31 24
Ginna Natasha Rincon Diaz Directora administrativa 27 8
Ramirez Gutierrez Ferney Profesional Electrico 30 20
Angie Daniela Diaz Gonzales Profesional maquinaria 28 12
Camacho Palomino Brayan Alexander |Operador de maquinaria 26 4
Edwing Arnaldo Serrano Camacjp Ayudante de construccion 28 12
Lodany Serrano Acevedo Oficial de construccién 0 0
Karen Carrascal Prado Ingeniera 27 8
Fredys Ramon Arteaga Acosta Pintor 27 8
Carlos Alberto Carrillo Esparza Encargado de construccién 27 8
Merielin Rincon Diaz Ingeniera 29 16
Stefanny Johanna perez Uragamas Cordinadora HSEQ 29 16
Khely Jhulian Torres Rueda Ingeniera 27 8
Enner Johan Rivera Camacho Cordinador HSEQ 0 0
Jhon Carlos Rangel Vera Oficial de construccién 29 16
Karen Carrascal Prado Ingeniera 0 0
Steffany Almanza navarro Cordinadora HSEQ 27 8
Yulit Steffany Redondo Moreno Cordinadora HSEQ 28 12
Paola Andrea Nifio Murillo Profesional de infraestructura 0 0
Maria Camila Silvana Sanabria Rivera [Profesional de infraestructura 28 12
Gisel rocio Arciniegas araque Oficios varios 40 60
Jhon Jairo Nifio Oficial Electrico 0 0
Lina Marcela Mujica Rodriguez Disefadora grafica 26 4
Gustavo Prado Vega Oficial de construccién 26 4
Breiner Jose Prado Rincén Ayudante de construccion 0 0
Total participantes 34,73913043( 12,86956522

El promedio de “clics” que se dio en los participantes fue definido por:

2(x)

>3 = Promedio de clics

Siendo 23 la cantidad de usuarios que lograron completar la tarea actividad y x; la
cantidad de clics que dio el participante dando un total ponderado de 35 clics un valor promedio
que varia por 10 clics al valor minimo de clics dados en el ejercicio. Esta de igual forma se

evaluo a través de un promedio para definir el porcentaje de error de clics en la actividad.

o * 23 = % de error enclics

z((xi —25)%100_ 1
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Siendo xi la cantidad de clics que dio el participante, 25 la cantidad minima de clics que
debid darse en el ejercicio y 23 la cantidad de usuarios que hicieron eficaz la prueba se tuvo un
resultado de 13 % en el margen de error, un valor significativo pero que no supera el margen de

error basico en el desarrollo.
Eficiencia:

La eficiencia a diferencia de la eficacia define la agilidad de un producto a la hora de
realizar una actividad, para ello se tomaron los datos ofrecidos que ofrecieron los participantes
en las métricas de auto reporte y se compard con la cantidad de tiempo que se llego a lograr la

actividad de cotizacion en la aplicacion.

Figura 99

Grafico de resultados en eficiencia
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Teniendo como conclusion que el cotizador movil es la opcion que ahorra mas tiempo en
el proceso de realizar una cotizacion. Le precede el medio voz a voz, donde el usuario puede

describir directamente al empleado las necesidades de su servicio.
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Satisfaccion:

Finalmente, en la etapa de satisfaccion se definid a través de métricas de auto reporte el
nivel de satisfaccion que tuvo el participante en el desarrollo de la actividad y se compar6 con

los demas medios de estudio.

Figura 100

Grafico de resultados en satisfaccion
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Concluyendo que el nivel de satisfaccion es favorable pero no es el alternativo lo supera

el correo electronico y el medio voz a voz.

7.2 Validacion del modelo en la pagina web

Existen diferentes medios para la difusién y promocion de una empresa o producto a
través de medios digitales en este caso para la pagina web de Alfa SAIT. Este estudio se
desarroll6 mediante una metodologia integrada a una serie de objetivos, recursos como

elementos que disponen el curso y el procedimiento de validacion. Para ello, se determing un



122

procedimiento de prueba el cual estudio los errores, la cantidad de pasos y el nivel de

satisfaccion del usuario a la hora de realizar una tarea o actividad especifica.

En esta se ha buscado evaluar la tarea, informacion y descarga en la pagina web,
estableciendo variables, las causas y consecuencias concretas como medibles que repercuten la
hora de hacerlas. Esta constara de una evaluacion detallada donde se evaluara mediante
diferentes actividades la interaccion del usuario en la pagina web y finalmente compararla con el

modelo anterior.

7.2.1 Propdsito de estudio
El objetivo de este estudio consiste en validar como comparar la interaccion y
satisfaccion de los usuarios con conocimientos basicos en la navegacion web, en el proceso

informacion y descarga de archivos de la pagina web.

Este se hizo con el fin de encontrar posibles errores y frustraciones que pueden ser
identificados en la experiencia de usuario mediante una serie de actividades que el usuario

deberéa hacer a lo largo de su desarrollo.

7.2.2 Participantes
La poblacién que estipul6 la realizacion de la prueba son hombres y mujeres con
conocimientos basicos en el manejo internet, con buena capacidad visual y con acceso a internet

desde un computador.

La evaluacion fue realizada a 30 participantes empleados de la empresa alfa SAIT que
conocen el manejo de las cotizaciones en la empresa y que de manera voluntaria quisieron

participar.
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Los participantes que no cumplieran con los siguientes requisitos no se tenian en cuenta

para realizar la prueba:

- Tener acceso a un computador con el micréfono habilitado
- Buena capacidad visual (lentes formulados si se requieren)
- Edad entre 22 a 50 afios

- Acceso a internet y a la plataforma zoom

7.2.3 Metodologia
La evaluacion se realizé de manera remota, y durante la misma el participante se
encontraba sentado en postura sedente frente a un computador, en el cual se desarroll6 las tareas

por medio del teclado y ratén.

La evaluacion se desarrollé de forma individual, y para la toma de datos de la interaccion

con el aplicativo, se necesitd los siguientes recursos:

- Programa de zoom instalado
- Enlace de validacion

- 1enlace de encuesta

Durante el desarrollo de la prueba se observo al participante y no intervino en el
desarrollo de las tareas, solo le indicaba las instrucciones y en caso tal de que el participante

solicitara ayuda el evaluador intervenia.

Una vez finalizada la prueba se le enviaba la encuesta al participante para que el mismo la

respondiera de forma individual desde su computador.
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7.2.4 Variables

La validacion consta de una serie de variables estas fueron las siguientes:

- Eficacia: Porcentaje de usuarios completando exitosamente la tarea, cantidad de pasos
previstos.
- Eficiencia: Tiempo en completar la tarea.

- Satisfaccién: Escala de valoracién de satisfaccion.

7.2.5 Disefio de estudio
Este se hara a través de una serie de actividades que realizara el usuario en la cotizacion

del aplicativo mdévil y una encuesta después de la prueba.

Descargar el manual de estilo: El participante descargara el manual de estilo

corporativo de la empresa.

Descargar el portafolio de servicios: El participante descargara el portafolio de servicio

ofrecido por la pagina web de la empresa.

Completar encuesta: El participante debera completar una serie de preguntas antes de

comenzar las actividades.

7.2.6 Procedimiento
Hola “nombre del participante”. Muchas gracias por aceptar la participacion en este
estudio de manera remota. El objetivo de este estudio es evaluar su interaccion con la nueva

pagina web que le voy a enviar por medio del chat de la aplicacion.

Para esto yo le asignaré paulatinamente unas tareas que debera desarrollar.



125

Si tiene alguna duda al momento de ejecutarla con mucho gusto se la resolvere, pero

preferiblemente debera encontrarla por usted mismo las opciones que yo le indicaré.
¢ Tiene alguna pregunta hasta ahora?
Por favor descargue el manual de estilo de su empresa

Busca en la pagina web el medio de descargar el manual de estilo de la empresa.

Por favor descargue el portafolio de servicios de la empresa
Busca en la pagina web el medio de descargar el portafolio de servicios de la empresa.

Finalmente llene nuestro segundo formulario de encuesta
Este tendra una serie de preguntas referentes al proceso que ha realizado a través del modelo del

aplicativo web.

7.2.7 Encuesta 1

Escala de Likert unipolar
Esca la de diferencial semantico de 5 puntos

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de satisfaccion) considera que se

encuentra la nueva pagina web?

¢En qué nivel del 1 al 5 (siendo 5 el mayor nivel de satisfaccion) considera que se

encuentra la anterior pagina web?

7.2.8 Resultados
Eficacia: La eficacia corresponde a la actividad donde un usuario puede realizar o0 no una
tarea especifica, en este caso se evaluo el cumplimiento de la tarea por parte de los participantes

a lo largo de la actividad.
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Figura 101

Grafico de resultados en eficacia

PORCENTAJE DE PARTICIPANTES
QUE TERMINARON LA TAREA

o
o
—

o
(o))

PARTICIPANTES

DESCARGA PORTAFOLIO DESCARGA MANUAL
MEDIOS

Por el lado del porcentaje de participantes que pudieron terminar la tarea se concluy6 que
en un 90% y 100 % pudieron terminar las tareas respectivamente siendo un indicador muy

favorable de la eficacia de la pagina.

Figura 102

Grafico de resultados en eficacia
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Se concluyo a traves de la actividad de descarga del portafolio un promedio de 4 pasos
cuando estos minimos son 2 para su descarga. Una cantidad significativa que debera evaluarse en

el manejo de la pagina web.

Figura 103

Gréfica de resultados en eficacia
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Se concluyo a través de la actividad de descarga del manual de estimo un promedio de 3
pasos cuando estos minimos son 2 para su descarga. Una cantidad significativa que debera

evaluarse en el manejo de la pagina web.

Eficiencia: La eficiencia a diferencia de la eficacia define la agilidad de un producto a la
hora de realizar una actividad, para ello se compar6 con la cantidad de tiempo que se lleg6 a

lograr la actividad de las diferentes actividades.

El promedio de “tiempo” que se dio en los participantes fue definido por:

2(x;)

30 - Promedio de tiempo
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Siendo 30 la cantidad de usuarios que lograron completar la tarea actividad y x; la
cantidad de clics que dio el participante dando un total ponderado de 25 segundos en la descarga
del portafolio y 21 segundos en la descarga del manual un valor significativo que favorece a la

eficiencia del modelo final.

Satisfaccion: Finalmente, en la etapa de satisfaccion se definio a traves de métricas de
auto reporte el nivel de satisfaccion que tuvo el participante con la pagina web actual y la pagina

anterior.

Figura 104

Grafica de resultados en satisfaccion
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En este se concluy6 una mejora de 2 puntos concluyendo que la actual pagina ofrece una

mejor disposicidn, estilo y navegacion que la pagina anterior.

7.3 Taller de activacion V
Demostrando junto a los lideres de la empresa, los resultados de la validacion de la

pagina web y del aplicativo web se procedié las siguientes sugerencias y cambios finales.
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Para mejorar la eficacia del producto en el cotizador web se debe integrar el espacio de
perfil con la barra de inicio, al igual que las notificaciones del estado de la cotizacion
deben tener a su vez un indicativo en la barra de inicio.

Agregar mas ventanas emergentes, incluyendo una ventana cuando se adjunte un archivo
satisfactoriamente.

Establecer un input de bdsqueda a la hora de buscar una cotizacion o pago en especifico.
Esta debe estar incluida en la ventana de cotizaciones y pagos.

Afadir un tutorial después del registro de cuenta para mejorar el entendimiento y uso del

aplicativo.

8. Conclusiones
Se identificd y comprendié las necesidades de la empresa, de igual manera se establecio
una propuesta de valor en su sitio web, siendo el desarrollo de un cotizador web para
mejorar el proceso de interaccion entre el usuario y el empleado a la hora de revisar,
informar y realizar el pago de una cotizacion.
Se logro por medio del disefio, una propuesta web para la pagina web y el desarrollo de
un aplicativo para este mismo sitio web. De esta manera estos podran implementarse para
mejorar el servicio como apropiacién por parte del usuario al conocimiento como el
desarrollo de algunas actividades de la empresa.
Se ha propuesto un concepto, identidad visual y miscelaneos que establecieron una serie
de normativas para el desarrollo de los diferentes recursos visuales del proyecto. Con
base a estas normativas se establecieron las pautas visuales para el desarrollo de la pagina

y del cotizador web.
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- El proyecto muestra a partir de las validaciones en los métodos de estudios mejoras en la
eficacia a la hora de realizar una cotizacion a traves del aplicativo manteniendo un sesgo
de erro minimo en la navegacion como informacion de la pagina web.

- El proyecto muestra a partir de las validaciones en los métodos de estudios mejoras en la
satisfaccion en la informacion y navegacion de la pagina web mejorando en 2,
concluyendo una mejor satisfaccion y apropiacion por parte del usuario en su uso.

- El proyecto muestra a partir de las validaciones en los métodos de estudios mejoras en la
eficacia en el manejo de las cotizaciones por medio del cotizador web, siendo este
superado por el medio voz a voz pero teniendo una mayor preferencia ante otros medios
alternativos.

- Finalmente se sugiere mejorar la navegacion del cotizador para indicar, asesorar e intuir

el cliente el uso y el manejo del aplicativo para realizar su solicitud de cotizacion.
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