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RESUMEN

TITULO: PRACTICA JURIDICA SOCIAL EN LA FISCALIA CUARENTA Y OCHO DE
BUCARAMANGA EN LOS PROCESOS DE LESIONES PERSONALES Y
MECANISMOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA*

AUTOR: KAREN NAYERLY RIiOS PARRA**

PALABRAS CLAVE: LESIONES PERSONALES, JUSTICIA RESTAURATIVA,
CONCILIACION, FISCALIA, VICTIMA.

DESCRIPCION:

Este trabajo se enfoca en la practica juridico-social realizada en la Fiscalia Cuarenta y
Ocho de Bucaramanga, especificamente en los procesos de lesiones personales y la
aplicacion de mecanismos de justicia restaurativa, con énfasis en la conciliacién. A lo
largo de la practica se brind6é apoyo practico-juridico en los casos asignados, facilitando
la implementacién de conciliaciones como una alternativa a los procesos judiciales.

Se destaca la importancia de la justicia restaurativa como un enfoque que ofrece a las
victimas mas que solo el castigo al infractor, permite buscar reparaciones que realmente
satisfagan sus necesidades. Durante las jornadas de conciliacion, se evidencié que
muchas victimas prefieren compensaciones, ya sean econémicas o simbolicas, como
disculpas o acuerdos de no agresion. Este enfoque les otorga un mayor sentido de
justicia, demostrando que sus intereses van mas alla del ius puniendi.

Durante la préactica, se llevdo a cabo un andlisis detallado de los expedientes que
reposaban en el despacho con el fin de determinar si los casos eran susceptibles de
conciliacién. Este proceso fue clave para identificar los casos en los que se podia aplicar
la justicia restaurativa, facilitando asi la resolucion de conflictos.

Finalmente, se identificaron algunos obstaculos en la aplicacion de estos mecanismos
para lo cual se realizaron algunas recomendaciones, incluyendo la necesidad de legislar
de manera mas especifica sobre la conciliacion penal. Este trabajo subraya la relevancia
de la justicia restaurativa en la resolucién de conflictos, proporcionando alternativas mas
humanas y eficientes para las victimas e infractores en el contexto de los delitos de
lesiones personales.

*Trabajo de grado

** Facultad de Ciencias humanas. Escuela de derecho y ciencia politica. Director: Ramiro Pinzén
Asela, doctor en Derecho y Ciencias Sociales. Tutor: Raul Giorgi Laverde, Fiscal Cuarenta Y
Ocho Local De Lesiones Personales De Bucaramanga.
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL LEGAL PRACTICE IN THE FORTY-EIGHTH PROSECUTOR'S OFFICE
OF BUCARAMANGA IN PERSONAL INJURY PROCEEDINGS AND RESTORATIVE
JUSTICE MECHANISMS. *

AUTHOR: KAREN NAYERLY RIOS PARRA**

KEY WORDS: PERSONAL INJURY, RESTORATIVE JUSTICE, CONCILIATION,
PROSECUTION, VICTIM.

DESCRIPTION:

This work focuses on the legal-social practice carried out in the Forty-eighth Prosecutor's
Office of Bucaramanga, specifically in personal injury processes and the application of
restorative justice mechanisms, with emphasis on conciliation. Throughout the internship,
practical-legal support was provided in the assigned cases, facilitating the implementation
of conciliations as an alternative to judicial processes.

The importance of restorative justice is highlighted as an approach that offers victims more
than just punishment of the offender; it allows them to seek reparations that truly meet
their needs. During the conciliation sessions, it became evident that many victims prefer
compensation, whether economic or symbolic, such as apologies or non-aggression
agreements. This approach gives them a greater sense of justice, demonstrating that their
interests go beyond ius puniendi.

During the internship, a detailed analysis of the files in the office was carried out in order
to determine whether the cases were susceptible to conciliation. This process was key to
identifying cases in which restorative justice could be applied, thus facilitating conflict
resolution.

Finally, some obstacles in the application of these mechanisms were identified and
recommendations were made, including the need to legislate more specifically on criminal
conciliation. This work underlines the relevance of restorative justice in conflict resolution,
providing more humane and efficient alternatives for victims and offenders in the context
of personal injury crimes.

*Degree work

** Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director: Ramiro Pinzon
Asela, Doctor in Law and Social Sciences. Tutor: Raul Giorgi Laverde, Forty-eighth Local
Prosecutor of Personal Injuries of Bucaramanga.
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INTRODUCCION

En el derecho penal colombiano el delito de lesiones personales se encuentra regulado
en el Capitulo Il del Cddigo Penal y segun el articulo 111 se entiende como los dafios
causados a otra persona en su cuerpo o salud*. En los articulos siguientes se contemplan
las sanciones correspondientes para quienes incurran en este tipo de conductas, las
cuales pueden variar en funcidn de diversos factores como la intencién del agresor, la
incapacidad que obtiene la victima como producto de la lesion y el contexto en el que se

produjo el hecho.

Es decir que para la normatividad colombiana la sancion de este delito puede variar
dependiendo de la gravedad del dafio y las consecuencias para la victima?, las cuales se
ven sefialadas en el Dictamen Pericial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en la incapacidad médico legal o si la salud de la victima se ve afectada por
secuelas de forma transitoria 0 permanente, como el caso de una perturbacion fisica o

psiquica que afecte la vida cotidiana de la victima o con una deformidad fisica.

En Colombia, el delito de lesiones personales se comete con frecuencia, desde
enfrentamientos callejeros hasta accidentes de transito, lo que lo convierte en un desafio
constante para las autoridades y el sistema judicial, que deben lidiar con su recurrencia
dentro del proceso penal. Por ejemplo, en el afio 2022 del total de casos activos en la
Fiscalia General de la Nacion, el 11,1% correspondian a lesiones personales dolosas o

culposas®.

1 Cédigo Penal. Ley 599 de 2000. Articulo 111.
2 Ibid., libro 2, titulo 1, capitulo 3
3 Total de casos activos en la Fiscalia General de la Nacion al 25 de febrero de 2022: 2.866.605.

Fuente: Direccion de Politicas y Estrategia de la Fiscalia General de la Nacién, SPOA.
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Segun el Boletin Estadistico de marzo de 2024 del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses (INMLCF) y el Grupo de Referencia Nacional sobre Violencia
(GCRNV) en lo que va del afio en curso se han registrado un aproximado de 44.651
lesiones no fatales, de las cuales 19.401 han sido en contextos de violencia interpersonal
y 4.705 en eventos de transporte*; teniendo en cuenta que dichas cifras presentadas por
el Instituto corresponden a casos valorados en el marco del Sistema Médico Legal
Colombiano y, que no todos los casos de lesiones por causa externa son reportados al

sistema, estas cifras son alarmantes para tres meses calendario.

Ademas de las medidas punitivas, en el contexto colombiano, se ha comenzado a
reconocer la importancia de la justicia restaurativa como un enfoque complementario de
aplicacion y gestion de casos de diversos tipos de delitos entre los que se destaca el
ilicito de lesiones personales. La justicia restaurativa es un concepto que plantea una
perspectiva diferente a los conflictos pues se centra en la reparacion del dafio causado a
las victimas y en la reintegracién del agresor a la sociedad a través del dialogo, la
mediacion y la conciliacion®. Este enfoque ofrece una alternativa a la justicia tradicional,

promoviendo que sean las partes quienes intentan resolver sus controversias.

En el contexto de la lucha contra el delito de lesiones personales, la Fiscalia General de
la Nacion juega un papel fundamental en la investigacion, persecucion y sancion de los
responsables. La Fiscalia, como entidad encargada de ejercer la accién penal en
Colombia, desempefia un papel crucial en la garantia del acceso a la justicia para las

victimas de este tipo de delitos y en la proteccion de sus derechos®.

4 Boletines Estadisticos Mensuales - Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
(n.d.). https://www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/boletines-estadisticos-mensuales

® Corte Constitucional, Sentencia C-979 de 2005

¢ Constitucion Politica de Colombia, 19991, art. 250
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El delito de lesiones personales en Colombia plantea un desafio constante para el
sistema penal y a pesar del papel central de la Fiscalia General de la Nacién en la
investigacion y persecucion de estos casos persisten interrogantes sobre la eficacia de

las estrategias tradicionales de justicia penal en la gestidon de este tipo de delitos.

En este contexto, surge la pregunta sobre cédmo la implementacion de enfoques
alternativos, como la justicia restaurativa, puede contribuir al trabajo de la Fiscalia en los

procesos por el delito de lesiones personales.

La justicia restaurativa ofrece un enfoque centrado en las necesidades de las victimas y
los infractores, promoviendo la reparacion del dafio, la conciliacion y la prevencion de la

reincidencia a través del didlogo y la participacion activa de las partes involucradas’.

En atencion a lo dicho hasta el momento, en esta practica se propone a explorar el
potencial de la justicia restaurativa como una herramienta complementaria en la gestion
de los procesos por el delito de lesiones personales en la Fiscalia Cuarenta y Ocho de
Bucaramanga, con el objetivo de mejorar la efectividad y la equidad del sistema de justicia
penal y promover la reparacion del dafio en un marco de respeto por los derechos

humanos y la dignidad de las partes.

1.1. ALCANCE DEL TRABAJO

" OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO (UNODC);
DANDURAND, Yvon; GRIFFITHS, Curt T. Manual sobre programas de justicia restaurativa.
Nueva York: UNODC, 2006. Pag. 6
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Este trabajo se centra en brindar apoyo practico en los procesos de Lesiones Personales
y el analisis de mecanismos de justicia restaurativa con un enfoque particular en el papel

de la Fiscalia General de la Nacién.

En el desarrollo de la practica se pretende explorar el concepto de justicia restaurativa y
su aplicacibn en el contexto de la justicia penal. Se analizaran los principios
fundamentales de la justicia restaurativa, incluyendo la reparacion del dafo, la
conciliacion y la participacion de las partes, asi como los diferentes modelos y préacticas

utilizados en la Fiscalia cuarenta y ocho de lesiones personales de Bucaramanga.

Los resultados esperados al finalizar esta practica incluyen un analisis detallado y
recomendaciones sobre el proceso relacionado con el delito de lesiones personales con
un enfoque en la aplicacion de la justicia restaurativa, en concordancia con los estandares

nacionales sobre la materia.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo practico-juridico a la Fiscalia Cuarenta y Ocho de Lesiones Personales de
Bucaramanga en los procesos que versen sobre este delito con un enfoque en la

aplicacién e implementacion de mecanismos de justicia restaurativa.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar el marco juridico colombiano relacionado con el delito de lesiones personales,

identificando las disposiciones del Codigo Penal y otras regulaciones.

Analizar la aplicacion e implementacion de los principios de la justicia restaurativa en los

procesos de Lesiones personales.

Evaluar el potencial de la justicia restaurativa como una herramienta complementaria en
los procesos por el delito de lesiones personales en Colombia, para lo cual se examinaran

los posibles beneficios de este enfoque para las victimas y para los presuntos victimarios.

Apoyar en la proyeccion de ordenes de archivo a la Fiscalia Cuarenta y Ocho en los

procesos de lesiones personales.

Elaborar recomendaciones sobre la aplicacion de la justicia restaurativa en los procesos

de lesiones personales.
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3. METODOLOGIA

Este trabajo se llevard a cabo empleando una metodologia cualitativa para analizar los
procesos de lesiones personales desde un enfoque de aplicacion de los mecanismos de

justicia restaurativa en materia de derecho penal

Dado que el objetivo principal es proporcionar apoyo juridico y practico a la Fiscalia
Cuarenta y Ocho de lesiones personales de Bucaramanga en |0s procesos con un
enfoque en la implementacion de la justicia restaurativa, es necesario la aplicacion de
una metodologia cualitativa a través de la cual se puede considerar el contexto social,
cultural y emocional que rodea cada caso de lesiones personales, de igual manera, es
necesario comprender como afectan en su vida diaria estos conflictos a las partes

involucradas.

Dicho esto, se seguiran cuatro fases dentro del desarrollo de la practica que se

complementan con los objetivos especificos establecidos, asi:

e Fase 1: Andlisis del marco juridico del delito de lesiones personales y examinacion
de expedientes.

e Fase 2: Andlisis de la aplicacion de la justicia restaurativa como una herramienta
complementaria en los delitos de lesiones personales.

e Fase 3: Proyeccion de ordenes de archivo y escritos de acusacion.

e Fase 4: Elaboracién de recomendaciones a la entidad sobre la justicia restaurativa

y su importancia para el delito de lesiones personales.
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4. INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

4.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION O ENTIDAD

La Fiscalia General de la Nacion es una entidad de la rama judicial del poder publico con
plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién esta orientada a brindar a
los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de justicia® encargada de garantizar
el derecho de acceso a la justicia de todas las personas que habitan el territorio
colombiano. Asi lo sefiala la misma entidad en su mision, segun la cual, en busca de
velar por el cumplimiento de este derecho se emplea “la investigacion de las conductas
punibles, el ejercicio de la accion penaly de la accion de extincion del derecho de

dominio, en el marco del debido proceso™.

Asimismo, la Fiscalia General de la Nacion, comprometida con mejorar el servicio en la
administracion de justicia, protege los derechos a la verdad y la reparacion de las victimas
de delitos, y participa activamente en el disefio y la implementacion de la politica criminal
del Estado'®.

4.2. OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION.

La Fiscalia General de la Nacién, como parte del Estado colombiano, tiene la misiéon de

representar a la sociedad en la investigacion y procesamiento de delitos ante los juzgados

8 Fiscalia General de la Nacién. (2023, 25 de abril). Quienes somos. Fiscalia General De La
Nacién [sitio web].

® Fiscalia General de la Nacién. (2023, 20 de abril). Quienes somos, mision y vision. Fiscalia
General De La Nacion [sitio web].

10 1bid.
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y tribunales correspondientes. Actia en nombre de las victimas y de la sociedad,

asegurando la aplicacion de la ley y el mantenimiento del orden pablico®?.

El propdésito principal de la Fiscalia es garantizar el acceso a la justicia, la verdad y la
reparacion para las victimas de los delitos. Esto incluye investigar los delitos, identificar
a los culpables, llevar a cabo la accion penal y representar a las victimas durante el
proceso judicial. Su rol es esencial para combatir la impunidad y proteger los derechos

humanos??.
4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organica y funcional de la Fiscalia General de la Nacion, prevista en el
Decreto Ley 016 de 2014 y adecuada mediante el Decreto Ley 898 de 2017 establece
gue la Direccion de la Fiscalia General de la Nacion estara a cargo del Fiscal General de
la Nacion, quien ejercera dicha direccion con el apoyo del Vicefiscal General de la Nacion

y los demas servidores del nivel directivo.

El Fiscal General de la Nacion sera elegido para un periodo de cuatro afios por la Corte
Suprema de Justicia, de terna enviada por el Presidente de la Republica y no podra ser

reelegido®.

En orden jerarquico, después del Fiscal General de la Nacion, se encuentran las
dependencias adscritas al despacho del Fiscal General, las cuales son: la Fiscalia

delegada ante la Corte Suprema de Justicia y la Direccion de politicas y estrategia®®.

11 1bid.

12 1bid.

13 Fiscalia General de la Nacién. (2023, 20 de abril). Organigrama. Fiscalia General De La Nacion.
[sitio web]

14 Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 249.

15 COLOMBIA. Presidente de la Republica. Decreto Ley 16 de 2014. Por el cual se modifica y

define la estructura orgénica y funcional de la Fiscalia General de la Nacioén. Art. 2.
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La entidad se organiza en diversas direcciones y unidades especializadas que se
encargan de areas especificas del derecho penal. Estas incluyen la Direccion de Fiscalias
Nacionales, la Direccibn de Seccionales y Seguridad Ciudadana, y la Direccion
Especializada contra la Corrupcion, entre otras. Cada una de estas direcciones esta a

cargo de un director que coordina las actividades?®.

Ademas, la Fiscalia cuenta con cuerpos de apoyo como la Policia Judicial y el Cuerpo
Técnico de Investigacion (CTI)Y’, que proporcionan asistencia en la recoleccion de

pruebas, analisis forense, y otras tareas investigativas.

Finalmente, en el nivel mas local, se ubican los fiscales locales en cada municipio,
encargadas de manejar cada proceso segun su jurisdiccion; ademas de que permiten
una especializacion en tipos de delitos. De igual forma, se cuenta con subdirecciones

regionales de apoyo, 6rganos y comités de asesoria y coordinacion.

Es importante mencionar de igual forma que en la estructura de la Fiscalia General de la
Nacién se menciona al Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses como

una entidad adscrita'®.

A continuacién se mostrara un organigrama que sefiala, en esencia la organizacion de la

Fiscalia.

18 Fiscalia General de la Nacion. (2018, agosto). Informe N° 8 Compendio de normas que regulan
la estructura de la Fiscalia General de la Nacion. Fiscalia General de La Nacion. [sitio web].

17 1bid.

18 COLOMBIA. Presidente de la Republica. Decreto Ley 16 de 2014. Por el cual se modifica y

define la estructura orgénica y funcional de la Fiscalia General de la Nacién. Art. 2.
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Figura 1. Estructura orgénica de la Fiscalia General de la Nacion

[ Entidad Acserita

Instituta Nacianal
de Medidna Legal y

| Clencias Forenses

Delegada Contra la Criminalidad Organizada

Direceion de Aoy a2 Investigacidn y Analisis Contra la

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Decreto Ley 016 de 2014, modificado por &l Dacrets Ly B98 de 2017y |a Ley 2197 de 2022,

FISCAL GENERAL DE LA NACION

Fiscalia Delegada ante la
Corte Suprema de Justicia

Direccidn de
Contral
Disciplinario

Direccion de Politicas y Estrategia

Subdireccidn de Politicas Pblicas y Estrategia Institucional |

Subdireccidn de Politica Criminal y Articulacidn ]

Direccion de Planeacion y Desarrollo

Direccion de Proteccion y Asistencia

Direccién del Cuerpo Técnico de Investigacion — CTI

Seccion de Policia Judicial
|Reesucién 0-0684 da J021. art 11)

Vicefiscal General de la Nacion

Adicionado por la Ley 2010 de 2019, Ley 2111 de 2021y Ley 2197 de 2022,

GENERAL DE LA NACION

Direccion Ejecutiva

Direccion de
Control Interno

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Asuntos Internacionales

Direccion de Comunicaciones

Direccién de Altos Estudios

Unidad Especial de Investigacion

—{ Subdireccion de Talento Humano

Subdireccidn de Tecnologias de la Informacidn y ]
las Comunicacionas

—i Subdireccidn de Gestidn Contractual

—1 Subdireccidn Financiera

—i Subdireccidn de Bienes

—‘ Subdireccidn de Gestion Documental

Subdireccidn de Apoyo a la Comisidn de Carrera ]
Especial de la FGN

—{ Subdirecciones Regionales de Apayo (8]

Delegada para las Finanzas Criminales

ad O,

] mwmmmmm

—{ Direccidn Especializada contra el Lavado de Activos ‘

Naturales y el Medio Ambiente
g

_* Direceidn Especializada cantra los Delitas Informaticns
e JOFD. art

| |
— ontrala | Direccién de Extincion del Derecho d ‘ ‘
_1 Contrael | Derninio
S _{ Direceiin e Apoye Terrtoral ‘
Huanas | ——  Direccién Especializada de Investigaciones ‘ {isy 211 o 02, 20)
—'l Dirgceidn de Justicia Transicional “ ‘
Dirgcciones Seccionales.
Dieio Espciitods poe s Defios convralos Recursos |+ Dreciom Espciatias coie o DefosFcales ‘ . &

r I
[ - 1
Seccidn de Fiscalias y de
Seguridad Cudadana

Seccidn de Atencién a Usuarios

Fuente: Fiscalia General de la Nacion Estructura organica, 2023

4.4,

RESENA HISTORICA

El origen de la Fiscalia General de la Nacién se remonta a la promulgacion de la

Constitucion de 1991'°; es necesario precisar que antes de este afio, la funcién de

investigacion y acusacion de delitos recaia en los jueces de instruccion criminal, lo que

generaba una un conflicto de intereses debido a que quien realizaba el recaudo de

pruebas, direccionaba el curso de la investigacion y posteriormente juzgaba al procesado

dictando un fallo era el mismo juez que avocaba conocimiento del proceso.

19 Fiscalia General de la Nacién. (2023, 25 de abril). Quienes somos. Fiscalia General De La

Nacion. [sitio web].
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La Fiscalia empez6 a operar oficialmente el 01 de julio de 1992 con el abogado Gustavo
José Joaquin de Greiff Restrepo como el primer Fiscal General, quien tomé juramento
frente al entonces Presidente de la Republica, César Gaviria Trujillo. Con el Fiscal
Gustavo de Greiff se sentaron las bases para la estructura de la fiscalia y se busco
establecer procedimientos efectivos para la investigacion criminal en un pais que venia
gravemente afectado por indices de criminalidad y violencia, especialmente con el
narcotrafico. Siendo asi que durante su gestion se desmantelo el cartel de Medellin y se

aprehendié a Pablo Escobar Gaviria®®.

La entidad ha experimentado diversas reformas para adaptarse a las cambiantes
necesidades del pais. Una de las reformas mas significativas fue la implementacion del
Sistema Penal Acusatorio en 2005, el cual empezd a aplicarse de acuerdo con el articulo
530 de la Ley 600 del 2000 lo cual introdujo cambios en los procesos judiciales para
hacerlos mas agiles y transparentes. Este nuevo sistema fortaleci6 el papel de la Fiscalia
en la etapa de investigacion y acusacion, en el sentido de concentrar los esfuerzos de la

entidad en el recaudo de la prueba, despojandola de funciones jurisdiccionales.

4.5. USUARIOS O BENEFICIARIOS

Los usuarios de la Fiscalia General de la Nacion en Colombia son los ciudadanos del
pais, los cuales acuden a esta entidad en busca de que se investiguen los delitos
cometidos asi como de que se garantice la justicia. Y es por ello por lo que las principales
beneficiarias de la Fiscalia son las victimas de los delitos, las cuales buscan que la

entidad cumpla a cabalidad sus objetivos investigando los hechos delictivos e

20 Fiscalia General de la Nacion. (2022, 13 de mayo). Nuestra Historia en imagenes. Fiscalia

General De La Nacion. [sitio web].
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identificando a los posibles responsables de forma tal que a las victimas se les garantice

la obtencidn de justicia y la reparacion por los dafios causados.

Ademas de las victimas directas de los delitos, la sociedad colombiana en su conjunto se
beneficia de las actividades de la Fiscalia debido a que, al perseguir y procesar a los
delincuentes, la Fiscalia contribuye a mantener el orden publico y a garantizar la
seguridad ciudadana; de forma tal que el trabajo que desempefia la Fiscalia ayuda a

reducir la impunidad y a generar un entorno mas seguro Yy justo para los ciudadanos.

Asimismo, la Fiscalia desempefia un papel crucial en la proteccion de comunidades
vulnerables, incluyendo mujeres, nifios, y grupos étnicos, quienes a menudo son mas
afectados por la violencia y el crimen. Mediante unidades especializadas, la Fiscalia se
enfoca en delitos especificos como violencia de género, explotacién infantil y crimenes
de odio, proporcionando una respuesta mas efectiva y sensible a las necesidades de

estos grupos.

4.6. SERVICIOS Y PRODUCTOS.

Entre los servicios que la Fiscalia General de la Nacién ofrece a la comunidad se

encuentran los siguientes:

4.6.1. Recibir denuncias. Cualquier persona natural o el representante legal de una
persona juridica afectada por hechos delictivos puede presentar una denuncia, es decir,
poner en conocimiento del érgano de investigacion un hecho delictivo; para ello pueden
disponer de los distintos medios que ha dispuesto la Fiscalia (virtuales, telefonicos y

presenciales)?!.

21 Fiscalia General de la Nacion (2023). Portafolio de servicios. Fiscalia General De La Nacion.

[sitio web]. p. 20.
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Para presentar una denuncia no se requiere de ningun requisito formal, Gnicamente se
solicita informacion que permita la identificacion del autor del delito e indicar

circunstancias de tiempo, modo y lugar®?.

4.6.2. Brindar justiciay verdad a las victimas en el marco de la justicia transicional.
La entidad garantiza los derechos a la verdad y a la justicia registrando los hechos
victimizantes, orientando a las victimas respecto del tramite que se surte dentro del
proceso especial de justicia y paz e informando sobre las demés garantias en condicion

de victima?Zs,

4.6.3. Peticiones, quejas y reclamos. En Colombia, todas las personas nacionales o
extranjeras, menores de edad, adultos, letrados o analfabetas tienen derecho a presentar
una peticién, queja o reclamo. Entre las peticiones se encuentra las que son de interés
particular, es decir un ciudadano busca una respuesta que le afecta directamente; las
peticiones de informacion, en la cual se busca obtener informacién sobre la naturaleza,

funcionamiento o finalidad de la entidad; y, peticiones sobre vinculaciones a procesos?.
4.7. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

La Fiscalia General de la Nacion en Colombia sigue una serie de procesos Yy
procedimientos disefiados para garantizar una investigacion efectiva y la administracion
de justicia. Estos procesos abarcan desde la recepcion de denuncias hasta la

presentacion de casos y acusaciones judiciales ante los tribunales

El proceso inicia con la recepcion de denuncias, las cuales pueden ser presentadas por
las victimas, testigos, o cualquier persona que tenga conocimiento de un delito. Una vez
recibida la denuncia, el caso es asignado a un fiscal especializado en el tipo de delito

denunciado.

22 pid. p. 21
23 |pid. p. 23 - 24
24 1bid. 25
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Seguidamente, se da inicio a la investigacion preliminar, en la cual se busca recopilar
pruebas suficientes que sirvan para realizar una formulacion de imputacion, en ella el
fiscal debe realizar una relacion clara y sucinta de los hechos juridicamente relevantes, y
afadir las pruebas recolectadas en la investigacion preliminar, las cuales deben ser una
base firme en la cual se pueda sustentar motivos suficientes de participacion en la

conducta delictiva y que exista una inferencia razonable de la comision de ella misma?®

La Fiscalia General de la Nacion ademds adelanta procesos como negociaciones con

posibles acusados y acuerdos de culpabilidad siempre que estos sean puedan realizar.

4.8. AREAS QUE CONFORMAN A LA ENTIDAD

La Fiscalia General de la Nacién en Colombia comprende una diversidad de divisiones y
unidades que posibilitan una gestion eficaz de la justicia y una investigacion efectiva de
los delitos. Estas divisiones estan disefiadas para abordar distintos aspectos del derecho

penal y otras responsabilidades encomendadas a la Fiscalia.

Segun la estructura organica de la Fiscalia General de la Nacion, las principales areas

son:

e Despacho del Fiscal General, quien es el maximo representante de la entidad.

e Vicefiscalia General, quien apoya al Fiscal General y realiza diversas actividades
de supervision.

e Direccidén Nacional de Fiscalia Nacionales Especializadas.

e Delegada contra la criminalidad organizada

25 Villa, P. L. V. (2007). Las Audiencias Preliminares Las Audiencias Preliminares en el Sistema

Penal Acusatorio en el Sistema Penal Acusatorio. p. 50.
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e Delegada para las Finanzas Criminales.

e Delegada para la Seguridad Territorial.

e Direccién de Seccionales y Seguridad Ciudadana.

e Direccién del Cuerpo Técnico de Investigacion — CTI.
e Direccion de Politicas y Estrategia.

e Direccién de Planeacién y desarrollo.

e Direccién de Proteccion y Asistencia.

4.8.1. Areas de enfoque en la realizacion de la Practica Juridica- Social. La practica
juridico social se realiz6 en la Fiscalia General de la Nacion — Seccional Santander, en la
Fiscalia Cuarenta y Ocho (48) de lesiones personales de Bucaramanga, en la cual se
investiga el delito de lesiones personales (con modalidad culposa o dolosa), el cual se
encuentra dentro del Titulo | del Cédigo Penal “Delitos contra la vida y la integridad

personal”.

5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS
5.1.1. Lesiones personales. El delito de lesiones personales en Colombia presenta un

marco juridico histdrico que refleja la evolucion del sistema legal y las normas que han

buscado proteger la integridad fisica de los individuos. Entre ellas se destaca:
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Cdédigo Penal de 1936. El primer Cédigo Penal de Colombia, promulgado en 1936,
incluyé disposiciones especificas sobre el delito de lesiones personales. Este codigo
definié que se incurria en este tipo “al que sin intencion de matar cause a otro dafo en el
cuerpo o en la salud o una perturbaciéon psiquica™®® estableciendo penas segin la

gravedad de las lesiones causadas.

Decreto 100 de 1980. En el afio 1980, Colombia llevé a cabo una reforma relevante en
su Coddigo Penal a través del Decreto 100 de 1980. Este codigo conservaba la
categorizaciéon de las lesiones personales, sin embargo, introdujo modificaciones en la
clasificacion y sancion de estos actos. Las lesiones fueron clasificadas en diversas
categorias segun la intencionalidad del agresor y la severidad del perjuicio ocasionado,

estableciendo distinciones entre lesiones leves y graves?’.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. La Constitucion Politica de Colombia de
1991 es de gran importancia para el delito de lesiones personales, ya que establece los
principios fundamentales de proteccion de los derechos a la vida, integridad fisica y
dignidad de las personas. A través de esta Constitucion, se fortalecen los mecanismos
de proteccién de los derechos humanos y se promueve el respeto a la dignidad de todas
las personas, lo que también influye en la tipificacion, investigacion y sancion de delitos

como las lesiones personales.

Cdédigo Penal de 2000. El Cédigo Penal actual, promulgado mediante la Ley 599 de
2000, reviso6 y actualizé la normativa sobre el delito de lesiones personales. Este cédigo
establece claramente las circunstancias agravantes y atenuantes, asi como las penas

correspondientes?®.

26 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 95 de 1936. (24 de abril). Cddigo penal. Art. 372.
27 presidencia de la Republica de Colombia. (1980, 23 de enero). Decreto 100. Por el cual se
expide el nuevo Cadigo Penal.

28 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 599 de 2000. Arts. 20 y ss.
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Segun el andlisis legal sobre las lesiones personales, el Cédigo Penal establece que tanto
los responsables como las victimas son indeterminados, esto significa que cualquier
persona, independientemente de sus caracteristicas, puede cometer la conducta

relacionada con las lesiones personales.

5.1.2. Justicia restaurativa. A lo largo de la historia, Colombia ha experimentado
diversas iniciativas y reformas orientadas a integrar enfoques restaurativos en su sistema
de justicia, con el objetivo de promover la reconciliacion, la reparacion a las victimas y la

reintegracion de los actores involucrados en las conductas delictivas.

La justicia restaurativa tiene sus raices en practicas indigenas y culturas ancestrales,
donde la resolucion de conflictos se centraba en la reparacion del dafio y la reintegracion

del ofensor en la comunidad?®.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. La promulgacion de la Constitucion Politica
de Colombia en 1991 representd un hito crucial en la historia del pais al establecer un
marco normativo que reconoce y garantiza los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Esta nueva Constitucion allané el camino para la introduccion de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y la promocion de la paz y la justicia
social. La estructura de la Constitucién de 1991 ha influido en el desarrollo de normativas,
politicas y jurisprudencia que han fortalecido la proteccion de los derechos humanos y

han impulsado la construccion de una sociedad mas justa y equitativa en Colombia®.

29 Zehr, H. (2010). El pequeiio libro de la justicia restaurativa. p. 52. Recuperado de:

el pequeno libro de las justicia restaurativa.pdf (icbf.gov.co)

80 Zuluaga Copete, G. A., (n/f) Evolucién y desarrollo del concepto de justicia restaurativa en

Colombia. p. 9.
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La llegada de una nueva constitucion marcd un cambio significativo en el concepto de
justicia al ampliar los derechos y principios fundamentales. La creacién de la Corte
Constitucional fortalecio la proteccion de la integridad de la constitucién y promovio la
evolucion de principios de justicia restaurativa en Colombia, basados en normas

internacionales.

La Constitucion de 1991 fue crucial en la redefinicion del concepto de justicia,

destacando:

e EIl bloque de constitucionalidad, previsto en el articulo 93, que se refleja en las
referencias de la Corte Constitucional a declaraciones de organismos internacionales
en sus sentencias.

e La expansion de los derechos de las victimas, reflejo del Estado social de derecho
basado en el respeto a la dignidad humana. Las victimas cuentan con proteccién
derivada de este principio, como afirmé la Corte en 2002 al reconocer su derecho a
participar en procesos penales y recibir un trato acorde con su condicion humana, no
limitado solo a reparaciones econdémicas®?.

e La Constitucion de 1991, en el numeral 4 del articulo 250, establece que el Fiscal
General de la Nacion debe velar por la proteccion de las victimas®?. La Corte, a través
de diversas jurisprudencias, ha desarrollado este articulo en consonancia con los
principios de justicia restaurativa. Este enunciado clave destaca la obligacion del fiscal
de proteger a las victimas, concretando desde la Institucibn mecanismos que les

brindan mayor proteccion.

La Ley 600 de 2000 marcéd un primer intento de transicion hacia un sistema penal
acusatorio, al establecer la "dignidad humana como norte de la actuacion penal” (Bernate,

2005). No obstante, fue el Acto Legislativo 03 de diciembre de 2002, que dio lugar a la

31 Corte Constitucional, Sentencia C-228 de 2002
%2 Constitucion Politica de Colombia. (1991). Art. 250.
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Ley 906 de 2004, el que verdaderamente integré los principios del Estado social de
derecho y los ajusto al nuevo proceso penal, incorporando finalmente los principios de la

justicia restaurativa.

El Cédigo de Procedimiento Penal la Ley 906 de 2004 introdujo la adopcion del sistema
penal acusatorio; el cual trajo consigo la necesidad de mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos. EI Codigo prevé la conciliacion, la mediacion y otros métodos

alternativos en busca de la reparacion del dafio y la resolucion pacifica de los conflictos.

Ley de Justiciay Paz, La Ley 975 de 2005 fue creada para facilitar la desmovilizacion
y reintegracién de los grupos paramilitares. Su objetivo principal era garantizar la verdad,
la justicia y la reparacién para las victimas de graves violaciones de derechos humanos.
La Ley de Justicia y Paz incorpor6é elementos de justicia restaurativa al exigir que los
desmovilizados confesaran sus crimenes, contribuyeran a la reparacion de las victimas y

participaran en actos de reconocimiento y reconciliacion®3,

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Teoria de la Justicia restaurativa. Entender la justicia restaurativa como una
teoria de aplicacion en el procedimiento penal amplia el circulo de los interesados
incluyendo no sélo al estado y al ofensor, sino también a la victima y a otros miembros

de la comunidad3®.

33 Congreso de la Republica. Ley 975 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones para la
reincorporaciéon de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera efectiva a la consecucién de la paz nacional y se dictan otras
disposiciones para acuerdos humanitarios.

3 Zehr, H. (2010). El pequeiio libro de la justicia restaurativa. p. 22. Recuperado de:

el pequeno libro de las justicia restaurativa.pdf (icbf.gov.co)
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Aplicar la justicia restaurativa a nuestra legislacion ayuda diversificar la forma de dar por
finalizado un proceso penal en Colombia, no solo enfocandose en castigar a los
victimarios, sino también en la reparacidon para las victimas de las conductas delictivas

guienes hayan sufrido dafios por la comision de un delito.

A continuacion, se exponen algunos aspectos centrales que se han ido desarrollando

sobre esta idea:

La justicia restaurativa se centra mas en necesidades que en castigos; contrario al
sistema legal que ordinariamente vela por el castigo adecuado para el infractor de la ley,
la justicia restaurativa busca enfocarse en las necesidades de las victimas, de los

victimarios y de la sociedad en general a partir del dafio cometido.

Para entender este punto de vista de la justicia restaurativa, es necesario recordar al
Cddigo Penal colombiano, en el cual se establece que la conducta punible origina
obligacion de reparar los dafios materiales y morales causados con ocasion de aquella®.
Esto quiere decir que la justicia restaurativa se centra en el dafo ocasionado, de forma
tal que se busque reparar de manera directa e incluso simbdlica de ser posible. Para
poder lograr esto, la justicia debe centrarse en la victima dentro del procedimiento penal,
realizando un enfoque en ellas y cobmo han lidiado con las secuelas originadas a partir de

la comision del delito.

En conclusién, en la teoria de la justicia restaurativa en el procedimiento penal
colombiano el concepto de justicia trasciende la simple imposicién de sanciones a los
culpables, enfocandose en la reparacién del dafio ocasionado a las victimas y a la

comunidad, sino que busca lograr una reconciliacion y una reintegracion efectiva de todas

35 Codigo Penal. Ley 599 de 2000, art. 94.
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las partes involucradas en el conflicto penal. Este enfoque reconoce que los delitos no
solo transgreden la ley, sino que también generan un impacto significativo en las

personas y en la comunidad en general.

5.2.2. Teoria de la victima en el proceso penal. La teoria de la victima en el sistema
penal se enfoca en el rol y los derechos de las victimas. Esta perspectiva reconoce que
las victimas, a menudo marginadas en los procesos tradicionales, deben ser
consideradas como figuras centrales con derechos y necesidades especificas que el
sistema debe atender. En el contexto colombiano, esta teoria ha cobrado importancia,
especialmente en los esfuerzos de justicia transicional y restaurativa, donde la reparacion

y el reconocimiento de las victimas son esenciales.

El enfoque de esta teoria se centra en diversos aspectos, asi:

e La dignidad humana. Se tiene como valor fundante del ordenamiento juridico y del

Estado colombiano, es un principio constitucional y un derecho fundamental que
protege la autonomia individual (vivir como quiera), exige unas condiciones materiales
de existencia (vivir bien) y proclama la intangibilidad de los bienes no patrimoniales
(vivir sin humillaciones)®® (Sentencia). Al unir este principio con el procedimiento
penal, se tiene entonces que para tratar con dignidad a las victimas es necesario

reconocerlas y escucharlas a lo largo del proceso, siempre tratandolas con respeto.

e El derecho a la reparacién. Derecho del cual gozan las victimas, anicamente no se

centra en un emolumento material o pretensiones econémicas, sino que se compone
de diferentes aspectos como los actos de reconocimiento, disculpas publicas,

garantias de no repeticion, etc.®’.

36 Corte Constitucional, Sentencia T-881 de 2002
37 Codigo Penal. Ley 599 de 2000, art. 94
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En sintesis, la teoria de la victima dentro del proceso penal en Colombia pone de relieve
la importancia de las victimas en el sistema de justicia. Su objetivo es asegurar que las
victimas sean tratadas con dignidad, reciban la reparacion apropiada y participen de

manera activa en el proceso judicial.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. Lesiones personales. El delito de lesiones personales en Colombia esta regulado
por el Cédigo Penal, Ley 599 de 2000. Este delito se configura cuando una persona causa
dafio a la integridad corporal o a la salud fisica 0 mental de otra. La tipificacion de este

delito se encuentra principalmente en los articulos 111 al 125 del Cédigo Penal.
El Cdadigo Penal colombiano clasifica las lesiones personales en diferentes categorias,
segun la gravedad del dafio causado y las circunstancias en que se comete el delito. Las

principales clasificaciones incluyen:

1) Lesiones Personales en general®®: Dafio que afecta la integridad fisica o mental de la

victima, pero que no pone en peligro su vida ni causa una incapacidad que supere los
treinta dias.

2) Lesiones Personales Agravadas®®: Lesiones que causan incapacidad para trabajar

por mas de treinta dias, pérdida de una funcién organica o deformidad fisica
permanente.

3) Lesiones Personales Culposas®’: Lesiones causadas por imprudencia, negligencia,

impericia o violacion de normas técnicas, reglamentos o deberes.

38 |bid. Art. 111
%9 |bid. Art. 112
40 bid. Art. 120
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4) Lesiones Personales con Acido o Sustancias Similares*': Lesiones causadas

mediante el uso de acido, agente quimico o sustancia similar, que generan dafos

permanentes, desfiguracion o pérdida de funcionalidad de érganos o miembros.

Para la configuracion del delito de lesiones personales deben concurrir los siguientes

elementos:

1) La conducta debe ser activa.

2) Resultado Lesivo: Debe producirse un dafio real en la integridad fisica o mental de la

victima.

3) Nexo Causal: Debe existir una relacién directa entre la conducta del agente y el dafio

sufrido por la victima.

4) Dolo o Culpa: El autor debe haber actuado con intencién (dolo) o por imprudencia,

negligencia o impericia (culpa).

El Cdodigo Penal prevé circunstancias que pueden agravar o atenuar la responsabilidad

penal por el delito de lesiones personales de la siguiente manera:

e Agravantes: Uso de armas, premeditacién, sevicia, motivo abyecto, colocando a
la victima en situacion de indefension, entre otras*2.

e Atenuantes: Arrepentimiento y reparacién voluntaria del dafio, entre otras*3.

5.3.2. Justicia retributiva. La justicia retributiva es un enfoque del sistema de justicia

penal que se fundamenta en la idea de que los delitos deben ser sancionados en

41 1bid. Art. 116A
42 |bid. Art. 119
43 |bid. Art. 55

36



proporcion al dafio causado**. Este enfoque busca imponer al infractor una pena acorde
con la gravedad de su delito, con la finalidad de preservar el orden social y evitar la
comisiéon de futuros delitos. En Colombia, la justicia retributiva estd establecida en el

Caodigo Penal y constituye uno de los pilares fundamentales del sistema penal.

Segun la Enciclopedia de Filosofia de Stanford, la justicia retributiva esta comprometida

con tres principios*®:

e “Quienes cometen cierto tipo de hechos ilicitos, delitos paradigmaticamente
graves, merecen moralmente sufrir un castigo proporcionado”.

e Es "intrinsecamente moralmente bueno, bueno sin referencia a ningun otro bien
gue pueda surgir, si algun castigador legitimo les da [a quienes cometen ciertos
tipos de actos ilicitos] el castigo que merecen".

e "Es moralmente inadmisible castigar intencionalmente a los inocentes o infligir

castigos desproporcionadamente grandes a los malhechores".

5.3.3. Justicia restaurativa. La justicia restaurativa representa una perspectiva distinta
en el abordaje de los conflictos buscando de superar las deficiencias inherentes al
sistema de justicia convencional, estas deficiencias incluyen la incapacidad para
solucionar las raices del conflicto, satisfacer las necesidades de la victima, lograr una
reintegracion genuina del transgresor de la ley y tratar de manera efectiva todos los

casos.

44 Corte Constitucional, Sentencia C-007 de 2018
45 Retributive Justice (Stanford Encyclopedia of Philosophy). (2020, July 31). [Recuoerado de

https://plato.stanford.edu/entries/justice-retributive/ ]
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La ley penal colombiana, en el articulo 518 del Codigo de Procedimiento Penal, ley 906
de 2004, define la Justicia restaurativa como “todo proceso en el que la victima y el
imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la
resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con

o sin la participacién de un facilitador”.

La Corte Constitucional, Sentencia C-979 de 2005, ofrece una definicion de justicia
restaurativa que da cuenta de la concepcion general de esta en el sistema juridico

colombiano:

la justicia restaurativa se presenta como un modelo alternativo de enfrentamiento de la
criminalidad, que sustituye la idea tradicional de retribucidén castigo, por una vision que
rescata la importancia que tiene para la sociedad la reconstruccion de las relaciones entre
victima y victimario. El centro de gravedad del derecho penal ya no lo constituiria el acto
delictivo y el infractor, sino que involucraria una especial consideracién a la victima y al
dafio que le fue inferido.

Conforme a este modelo, la respuesta al fendmeno de la criminalidad debe diversificar las
finalidades del sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses de las
victimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafio inferido y restaurarla en su dignidad),
al restablecimiento de la paz social, y a la reincorporacion del infractor a la comunidad a fin
de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el concepto de
castigo retributivo que resulta insuficiente para el restablecimiento de la convivencia social
pacifica®®.

La legislacion penal colombiana ha reconocido la conciliacion y la mediaciéon como los
mecanismos restaurativos que tienen efectos sobre el proceso penal. De forma tal que el
articulo 521 del Codigo de Procedimiento Penal establece taxativamente que “son
mecanismos de justicia restaurativa la conciliacién preprocesal, la conciliacién en el

incidente de reparacion integral y la mediacién”.

46 Corte Constitucional, Sentencia C-979 de 2005
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5.3.4. Conciliacion. No existe una definicion legal de la conciliacion en la ley procesal
penal, segun la Corte Constitucional en la Sentencia C-160 de 1999 la conciliacion “una
institucién en virtud de la cual se persigue un interés publico, mediante la solucion
negociada de un conflicto juridico entre partes, con la intervencion de un funcionario
estatal, perteneciente a la rama judicial o a la administracién, y excepcionalmente de

particulares”.

Dependiendo del momento procesal en el que se realice, la conciliacion puede ser

preprocesal y conciliacién en el incidente de reparacion integral.

5.34.1. Conciliacion Preprocesal. El articulo 522 de la Ley 906 de 2004 establece
gue la conciliacion preprocesal es un requisito de procedibilidad para poder ejercer la

acciéon penal en los delitos querellables.

Es decir que la conciliacién preprocesal procede para todos los delitos querellables
indicados en el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Penal; de forma tal que, si el
sujeto activo no es un menor de edad, se debe haber adelantado una audiencia de
conciliacién, ya sea que en esta no se llegue a un acuerdo entre las partes, o en la cual

no se haya presentado el querellado injustificadamente®’.

Sin embargo, el articulo 74 de esta misma normativa establece excepciones a este

requisito de procedibilidad*® asi:

. Casos de flagrancia.
. En los que el sujeto pasivo sea menor de edad.
. En los que el sujeto pasivo sea inimputable.

47 Corte Suprema de Justicia, Sentencia SP7343-2017.

48 Codigo de Procedimiento Penal, art. 74, par. 1
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. Casos en los que se refieran a presuntas conductas punibles de violencia

contra la muijer.

La conciliacién preprocesal es un requisito necesario para poder ejercer la accion penal
en los delitos que requieren querella, lo que significa que su realizacion es una condicién
para que la Fiscalia pueda proceder. Si la conciliacion extraprocesal es exitosa, se
extingue la accién penal, lo que resulta en el archivo del proceso ordinario o en la

preclusion en el proceso especial abreviado®.

En los casos en los que se logre un acuerdo conciliatorio, en €l debe incluirse que la

victima desiste de la querella con el fin de que pueda extinguirse la accion penal®®.

Es necesario definir los efectos del incumplimiento de lo pactado en el acta de conciliacion
en relacion con la reparacion del dafio. Para esto, se debe considerar que el acuerdo
conciliatorio tiene el efecto de cosa juzgada y que el acta de conciliacion tiene mérito

ejecutivo®?.

Ante el incumpliendo de lo pactado en el acta de conciliacion, la victima puede presentar

una demanda ejecutiva en contra del querellado, empleando dicha acta como titulo.

Conciliacion Preprocesal en el Procedimiento Especial Abreviado. Los delitos
guerellables se tramitan por medio del procedimiento especial abreviado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 534 a la Ley 906 de 2004, adicionado por la Ley 1826 de
2017.

49 FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Manual de Justicia Restaurativa. p. 38
%0 Codigo de Procedimiento Penal, ley 906 de 2004. arts. 76 'y 77
°1 Decreto 1818, 1998, art. 3
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El requisito de la conciliacion preprocesal debera tramitarse antes del traslado del escrito

de acusacion®?.

El articulo 547 de la Ley 906 de 2004 dispone gque los mecanismos de justicia restaurativa
pueden aplicarse en cualquier momento del procedimiento abreviado, segun los términos
y condiciones establecidos en el Libro VI, hasta antes de que se emita el fallo de primera
instancia; es decir que en los procesos que se adelanten mediante el procedimiento
especial abreviado podra intentarse la conciliacion hasta antes que se emita fallo de

primera instancia.

La conciliacion dara lugar a la extincién de la accién penal en virtud de lo previsto en los
articulos 77 y 82 de la ley 906 de 20043,

Conciliacion Preprocesal en el Procedimiento Penal Ordinario. La Corte Suprema de
Justicia en sentencia del 24 de mayo de 2017 sefialé que las audiencias de conciliaciones
gue se adelanten en el procedimiento penal ordinario deberan realizarse antes de la

audiencia de formulacién de imputacion.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo en la conciliacion preprocesal, el fiscal
debera ordenar el archivo de la investigacion®®. Sin embargo, la Corte Suprema ha
afirmado que, en caso de incumplimiento de los acuerdos contemplados en el acta de
conciliacién, se debe desarchivar el proceso; esto debido a que las partes acuden a este

mecanismo

5.3.4.2. Conciliacién en el Incidente de Reparacion Integral. La conciliacién en

el incidente de reparacion integral se aplica tanto a los delitos querellables como a los

52 FISCALIA GENERAL DE LA NACION. Manual de Justicia Restaurativa. p. 40
53 Codigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004, art. 547
54 |bid. art. 522
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investigables de oficio, ya que este incidente es una figura aplicable a cualquier delito
judicializado segun el sistema procesal de la Ley 906 de 2004. Esto es posible siempre
gue exista una solicitud expresa de la victima, del fiscal o del Ministerio Publico a instancia

de ella®®.

Tramite de la Conciliacién en el Incidente de Reparacion Integral. Una vez quede en
firme la sentencia condenatoria el fiscal, la victima o el Ministerio Publico contara con un
término de 30 dias para solicitar apertura del incidente de reparacion integral. Una vez
citada y convocada la audiencia, la victima formulara su pretension contra el declarado
penalmente responsable, para lo cual debera indicar la forma de reparacion que desea
obtener y las pruebas a valer dentro del tramite incidental®®. En caso de admitirse dicha
pretension, el juez hara traslada al condenado y ofrecera la posibilidad de realizar una

audiencia de conciliacion, la cual en caso de prospera da por finalizado el incidente®’.

Si las partes no concilian, el juez citarda a una nueva audiencia en la que se intentara
nuevamente conciliar. Si las partes no llegan a un acuerdo en esta nueva diligencia, el
juez ordenard la practica de pruebas y adoptara una decisién sobre el incidente de

reparacion integral.

5.3.5. Mediacioén penal. El articulo 523 de la Ley 906 de 2004, por la cual se expide el
Cddigo de Procedimiento Penal de fine la mediacion como un mecanismo de justicia

restaurativa en el cual:

un tercero neutral particular o servidor publico designado por el Fiscal General de la

Nacion o su delegado conforme con el manual que se expida para la materia, trata de

55 |bid. art. 103
56 |bid. art. 103 inciso 1

57 |bid. art. 3 inciso 3
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permitir el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que
confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les

enfrenta®s.

En este mismo articulo se establece que la mediacién podra “referirse a la reparacion,
restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o abstencion de
determinada conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de disculpas

o perdon”™®,

La mediacion se puede llevar a cabo desde que se formula la imputacion y hasta antes
de que empiece el juicio oral para los delitos que se persiguen de oficio y que tienen
una pena minima de hasta cinco afos de prision. Esto aplica siempre y cuando el bien
juridico protegido afecte Unicamente a la persona perjudicada. Ademas, es necesario
gue tanto la victima como el imputado o acusado acepten de manera expresa y
voluntaria resolver su caso a través de un método de justicia restaurativa®.

Para los delitos con penas superiores a cinco afos, la mediacién se considera para
otorgar algunos beneficios durante el proceso, como en la dosificacién de la pena o

en la forma de cumplir la sanci6n®?

Es importante recordar que cuando la victima y el agresor deciden acudir a la mediacion,
esta decision es vinculante. Esto significa que no podran ejercer la accion civil derivada

del delito ni el incidente de reparacién integral®?.

%8 |bid. art. 523

59 |bid.

€0 1bid. art. 524 inciso 1
61 |bid. art. 524 inciso 2
62 |bid. art. 526
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Segun el articulo 526 del Codigo de Procedimiento Penal los efectos de la mediacién
seran valorados para el ejercicio de la accidén penal, la seleccién de la coercidén personal

y la individualizacién de la penal.

5.3.6. Victima. La palabra victima refiere a la “persona que padece un dafio por culpa
ajena o por causa fortuita™® y la expresion perjudicado, segln la Real Academia

Espafiola es quien “ha sido victima de dafio o menoscabo material o moral”®4.

La Ley 906 de 2004, emplea el término 'victima' para referirse a todas las personas, tanto
naturales como juridicas, que han sufrido algin dafio como consecuencia de un acto
injusto. Esto incluye, por supuesto, a los perjudicados directos del ilicito, pero también a

aquellos que han padecido un dafo derivado del delito.

De esta manera, en la actual sistematica procesal penal, de cara a la intervencién en el
proceso penal, se puede colegir dicho término hace referencia tanto a las victimas
directas (sujeto pasivo del delito) como a los perjudicados o victimas indirectas del

mismo®°.

63 Diccionario de la Lengua Espafola, Real Academia Espafiola, Vigésima Tercera Edicion,
Madrid, 2009.
64 1bid.

6 Corte Suprema de Justicia. Auto 36513
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6. DESARROLLO DE LA PRACTICA JURIDICO-SOCIAL

6.1. INFORME 1: ANALISIS DEL MARCO JURIDICO DEL DELITO DE LESIONES
PERSONALES Y EXAMINACION DE EXPEDIENTES

En la primera fase de la préctica juridico-social llevada a cabo en la Fiscalia Cuarenta y
Ocho de Lesiones Personales de Bucaramanga, se realiz6 un andlisis de los expedientes
dispuestos con el propésito de identificar aquellos casos que pudieran ser susceptibles
de la aplicacion de mecanismos de justicia restaurativa como la conciliacion. Esta fase
implicé una comprensiéon normativa del delito y un analisis practico de las circunstancias

concretas de cada caso a través de la examinacion de expedientes.

Esta etapa fue supervisada por el doctor Raul Giorgi Laverde, tutor de la practica, quien
ofrecid orientacion constante sobre las funciones especificas del despacho fiscal y el

delito de lesiones personales en el contexto del procedimiento penal colombiano.

6.1.1. Analisis del marco juridico del delito de Lesiones personales. Para el
desarrollo de esta etapa fue necesario el estudio del tipo penal en cuestién, para lo cual
se realizdé un analisis normativo partiendo de que el delito de lesiones personales en
Colombia esta tipificado en el Cdodigo Penal en los articulos 111 y siguientes. En estos
articulos se establece cierta especificidad con respecto a las penas, esto debido a que
estos articulos establecen las penas especificas en funcién del tipo de lesion causada y

la incapacidad que sufra la victima como resultado del ilicito.
El andlisis de estos articulos permiti6 conocer las distintas modalidades del delito de

lesiones personales, siguiendo esta linea, el estudio realizado se destacdé como varian

las penas teniendo en cuenta el tipo de incapacidad que sufriera la victima:

45



Si el dafio causado consiste en la incapacidad para trabajar o en enfermedad®®:

» Si la incapacidad es menor de treinta (30) dias, la pena sera de prision de

dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses.

Si supera los treinta (30) dias, pero es menor de noventa (90), la pena sera de
dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses de prision y multa de seis puntos
sesenta y seis (6.66) a quince (15) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Si pasare de noventa (90) dias, la pena sera de treinta y dos (32) a noventa
(90) meses de prisidn y multa de trece punto treinta y tres (13.33) a treinta (30)

salarios minimos legales mensuales vigentes.

Si el dafio consiste en deformidad fisica®’:

» Sifuese transitoria la pena sera de prision de dieciséis (16) a ciento ocho (108)

meses y multa de veinte (20) a treinta y siete punto cinco (37.5) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Si fuese permanente la pena sera de prisién de treinta y dos (32) a ciento
veintiséis (126) meses y multa de treinta y cuatro punto sesenta y seis (34.66)
a cincuenta y cuatro (54) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Si la deformidad afecta el rostro, la pena se aumentara desde una tercera parte

hasta la mitad.

Si el dafo consiste en perturbacion funcional de algin érgano o miembro®8:

» Si fuere transitoria la pena sera de prision de treinta y dos (32) a ciento

veintiséis (126) meses y multa de veinte (20) a treinta y siete punto cinco (37.5)

salarios minimos legales mensuales vigentes.

8 Codigo Penal. Ley 599 de 2000, art. 112
7 |bid. art. 113
%8 |bid. art. 114
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» Sifuere permanente, la pena sera de cuarenta y ocho (48) a ciento cuarenta y
cuatro (144) meses de prisidon y multa de treinta y cuatro punto sesenta y seis

(34.66) a cincuenta y cuatro (54) salarios minimos legales mensuales vigentes.

En las reuniones y discusiones mantenidas con el tutor de la practica, se abordaron temas
esenciales como la tipificacién del delito, la imputacion subjetiva y las posibilidades de
aplicar la conciliacibn como un mecanismo de justicia restaurativa, buscando la
reparacion integral del dafio sufrido por la victima; para poder lograr este ultimo punto se
evaluaron criterios como la gravedad de las lesiones, el contexto de los hechos, y la

voluntad de las partes de participar en un proceso de conciliacion.

Este analisis fue fundamental para identificar casos que cumplieran con los requisitos

para la aplicacidbn de mecanismos restaurativos (como se explicara mas adelante).

6.1.2. Examinacion de expedientes Una vez finalizado el analisis del marco juridico, se
procedio a la revisién exhaustiva de varios expedientes en la Fiscalia. El objetivo de esta
fase fue identificar aquellos casos en los que se pudiera aplicar la justicia restaurativa,

especificamente el mecanismo de conciliacién.

En esta fase se observé que ciertos casos destacan por su concurrencia o por ciertos

patrones en ellos, estando entre los mas comunes:

o Casos en los cuales la victima obtuvo como resultado de la lesiéon incapacidad
médico legal menor de veinte (20 dias)

o Casos en los cuales la victima obtuvo como resultado de la lesion perturbacion
funcional en alguno de sus o6rganos de caracter transitorio. Estas lesiones
implicaban una secuela temporal a la funcionalidad de alguna parte del cuerpo de
la victima, pero que no causaba secuelas permanentes.

o Casos dolosos en los cuales tanto la victima como el indiciado obtuvieron como

resultado de las lesiones incapacidades menores de quince (15) dias. En estos
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expedientes, tanto la victima como el indiciado sufrian incapacidades leves como
resultado de una agresion mutua.

o« Casos en los cuales la victima obtuvo como resultado de la lesion alguna
deformidad fisica que afecta el cuerpo de caracter transitorio. Estos casos
involucraban dafos estéticos que afectaban temporalmente la apariencia fisica de

la victima, usualmente cicatrices.

La alta recurrencia de estos casos facilitdo su estudio y permitié analizar la viabilidad de

aplicar mecanismos de justicia restaurativa, especialmente la conciliacion.

La metodologia empleada en el andlisis de los expedientes incluyd la identificacion de los
hechos juridicamente relevantes y la clasificacion del tipo de lesion con base en el
Dictamen Pericial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, que
determinaba la existencia de incapacidad meédico-legal, asi como la naturaleza y duracion

de las secuelas.

Este analisis fue complementado con las orientaciones del tutor de la practica, quien
brindé apoyo en el andlisis de la posibilidad de aplicar justicia restaurativa en cada caso,

atendiendo a las particularidades de cada expediente.

A través de la examinacion de los expedientes, se evidencié la necesidad de contar con
un enfoque restaurativo que permita la reparacion del dafio causado a la victima y busque

la resolucion pacifica del conflicto siempre que las circunstancias lo permitan.

6.2. INFORME 2: ANALISIS DE LA APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
COMO HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA EN LOS DELITOS DE LESIONES
PERSONALES

48



Antes de proceder con el analisis de la aplicacion de la Justicia Restaurativa en los delitos
de Lesiones Personales fue importante realizar un estudio de los mecanismos de justicia
restaurativa reconocidos en la legislacion penal colombiana. El articulo 521 del Codigo
de Procedimiento Penal establece que "son mecanismos de justicia restaurativa la
conciliacién preprocesal, la conciliacion en el incidente de reparacion integral y la
mediacion”. Sin embargo, en la Fiscalia Cuarenta y Ocho Local de Lesiones Personales
de Bucaramanga, durante el tiempo de la practica, se empled exclusivamente la

Conciliacion como el principal mecanismo de justicia restaurativa.

A pesar de que la mediacion no fue aplicada en este contexto, resulta relevante
mencionar este mecanismo y analizar su potencial para futuras implementaciones en la

resolucion de conflictos penales, dado su enfoque restaurativo.

6.2.1. Lamediacion al igual que la conciliacion es un mecanismo de justicia restaurativa
gue cuenta con la intervencion de un tercero neutral que actia como facilitador entre las
partes. Sin embargo, la funcién de este facilitador, sea un particular o un servidor publico,
se limita a promover el acercamiento entre las partes involucradas en el conflicto; su rol
es fomentar la comunicacion entre las partes, brindar informacion, orientacion y asesoria

a los sujetos procesales con el objetivo de facilitar la resolucion del conflicto®®.

Si se alcanza un acuerdo, este sera comunicado al fiscal o al juez para su valoracion y

para determinar los efectos legales que tendra en el proceso.

La mediacion presenta una ventaja sustancial frente a la conciliacion que es que pueda
ser aplicada en delitos querellables y también para los delitos perseguibles de oficio
cuando: (i) sean delitos investigables de oficio con una pena minima que no exceda de 5

afios de prision, cuyo bien juridico tutelado no sobrepase la orbita personal del

69 Codigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004. Articulo 523
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perjudicado’®; y (ii) sean delitos investigables de oficio con una pena minima superior a

5 afios de prision’?.

La oportunidad procesal para solicitar que se aplique la mediacién segun la Ley 906 de
2004 establece que las victimas o el imputado pueden solicitar la realizacion de este
mecanismo desde la imputacion hasta antes del inicio del juicio oral, ante el fiscal de

conocimiento, el juez de control de garantias o el juez de conocimiento.

Dado que no se realizaron mediaciones ni otro tipo de justicia restaurativa durante la
realizacion de la practica, este informe se centrara en el uso de la conciliacién en los
expedientes revisados, analizando su aplicacién y efectividad en los casos de lesiones

personales.

6.2.2. La conciliacion como mecanismo de justicia restaurativa La conciliacion,
aunque no esta definida de manera explicita en la ley procesal penal, ha sido interpretada
por la Corte Constitucional como “una institucién en virtud de la cual se persigue un
interés publico, mediante la solucion negociada de un conflicto juridico entre partes, con
la intervencién de un funcionario estatal, perteneciente a la rama judicial o a la
administracion, y excepcionalmente de particulares”73. Este mecanismo, analizado junto
con los principios de la justicia restaurativa, permite reparar el dafio causado a la victima,

promoviendo al mismo tiempo una resolucion pacifica del conflicto.

La Sentencia C-591 de 2005 establece las principales caracteristicas de la conciliacion

en los siguientes términos:

1. Instrumento de autocomposicion;

70 1pid. Articulo 524 inciso 1
1 |bid. Articulo 524 inciso 2
72 |bid. Articulo 524

73 Corte Constitucional colombiana. Sentencia C-591 de 2005.
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Actividad preventiva de la sentencia;

No es entendida en estricto sentido como una actividad judicial;

Mecanismo util para solucionar conflictos;

Inspirada en el criterio pacifista orientador de la actividad de solucionar conflictos;
Busca descongestionar los despachos judiciales;

Cobija los asuntos susceptibles de ser negociados;

Actuacion reglada,;

© ® N o 0 bk~ DN

Forma de participacion de la sociedad civil en los asuntos que la afectan;

10.Naturaleza fundada en principios democraticos, por cuanto permite la intervencién
directa de la ciudadania en la actividad jurisdiccional;

11.Busca garantizar un acceso efectivo a la administracion de la justicia;

12.Puede ser judicial o extrajudicial; y,

13.En materia penal goza de regulacién especial.

Segun la Ley 906 de 2004, la conciliacion puede adoptar dos modalidades, segun el
momento procesal en el que se aplique: (1) la conciliacién preprocesal y (2) la conciliacion

en el incidente de reparacion integral.

Dado que la mayoria de los casos estudiados durante la practica se encontraban en la
etapa de indagacion, el andlisis se centra en la figura de la conciliacion preprocesal, es

decir la que tiene lugar antes de la presentacion formal del escrito de acusacion.

6.2.1.1. Conciliacién como requisito de procedibilidad y excepciones El estudio de
la aplicaciéon de la conciliacibn como un mecanismo de Justicia Restaurativa debe
empezar por el analisis de esta figura como un requisito de procedibilidad, esto es en los
delitos querellables los cuales son indicados en el articulo 74 de la Ley 906 de 2004,
entre ellos, los mas relevantes para este analisis, se destacan aquellos relacionados con

lesiones personales como:

. Lesiones personales sin secuelas que produzcan incapacidad para trabajar

o enfermedad por menos de sesenta (60) dias (articulo 112 del C.P.).
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. Lesiones personales con deformidad fisica transitoria (articulo 113 del

Caodigo Penal).

. Lesiones personales con perturbacion funcional transitoria (articulo 114 de

Caodigo Penal).
. Lesiones personales culposas (articulo 120 del Codigo Penal).

La Corte Suprema de Justicia ha sefialado que la celebracion de audiencias de
conciliacién es facultativa y discrecional para los funcionarios encargados del proceso y
las partes involucradas, siempre que ellas tengas la voluntad de adelantar dicha diligencia

y siempre que los delitos permitan el desistimiento o la indemnizacion integral .

En los delitos mencionados anteriormente, es obligatoria la realizacion de una audiencia
de conciliacion siempre que no concurran las excepciones descritas en el paragrafo del

articulo 74 de la misma ley, que son:

1) Casos de flagrancia.
2) Situaciones donde el sujeto pasivo sea un menor de edad o una persona
inimputable.

3) Conductas punibles relacionadas con la violencia contra la mujer.

6.2.2. Evaluacion de los expedientes y aplicabilidad de la conciliacion En siguiente
paso realizado en la practica fue analizar la aplicacion de la Justicia Restaurativa como
una herramienta complementaria en los delitos de Lesiones Personales, para lo cual,
como se dijo anteriormente, es esencial iniciar con el estudio de los expedientes. Para

ello, se consideraron diversos factores como:

1. Se verificaba si el hecho juridico correspondia a uno de los delitos querellables

gue estipulan la conciliacion como requisito de procedibilidad.

74 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Radicado 29043 del 27 de octubre de 2008
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2. Se confirmaba que no existieran circunstancias que excluyeran la necesidad de
guerella, como los casos mencionados en el paragrafo del articulo 74.

3. Las lesiones que no resultaban en incapacidades graves (60 dias 0 mas) o con
secuelas permanentes eran mas propensas a resolverse mediante conciliacion.

4. La disposicion de la victima y del presunto agresor para llegar a un acuerdo entre
ellos era un factor muy importante. En muchos casos, el agresor busco evitar un
proceso judicial largo y extenuante que podria terminar con una pena, y la victima
prefirido en diversas oportunidades una compensacion o incluso una disculpa formal

sobre un castigo para el querellado.

Este estudio de los expedientes incluyd la revision de los dictdmenes periciales del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para determinar el tipo y la
gravedad de las lesiones. Casos como lesiones menores (incapacidades de menos de
veinte dias, deformidades transitorias o lesiones sin secuelas permanentes) resultaban
mas adecuados para la conciliacién. También era esencial indagar sobre la disposicién

de la victima a aceptar una compensacion o un acto reparador por el ilicito cometido.

6.2.3. Procedimiento para la conciliacién en la Fiscalia Cuarenta y Ocho Local de
Lesiones Personales. EIl tramite de la conciliacibn en este despacho fiscal se
desarrollaba bajo reglas, y su proceso era riguroso. Algunas de las principales directrices

incluian:

1. Término paratramitar la conciliacién como requisito de procedibilidad: Debe
tramitarse hasta antes del traslado del escrito de acusacion.

2. Oportunidad procesal para conciliar: El articulo 547 de la Ley 906 de 2004
establece que los mecanismos de justicia restaurativa pueden aplicarse en cualquier
momento del procedimiento abreviado hasta antes de que se emita fallo en primera
instancia. Por lo tanto, en los casos de delitos querellables, la conciliacion se intentaba

en cualquier momento del proceso, siempre que no existiera fallo de primera instancia.
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3. Ante quién puede tramitarse: El articulo 522 de la ley 906 de 2004 establece que
la conciliacion de delitos querellables puede adelantarse ante el fiscal que
corresponda, o en un centro de conciliacién o ante un conciliador autorizado.

4. Citacion para la audiencia de conciliacion: Una vez que el fiscal decidia llevar
a cabo una audiencia de conciliacién, debia establecerse fecha y hora para adelantar

la diligencia y citar a ambas partes para que concurran a la audiencia de conciliacion.

Para llevar a cabo las citaciones correspondientes, era fundamental comunicarse primero
con la victima para indagar sobre su estado de salud fisico y mental, y verificar si el
guerellado habia reincidido en las conductas objeto de la querella. Este paso tenia como
objetivo asegurar que la victima no percibiera que su vida o integridad fisica estuvieran
en peligro. Si se identificaba algun riesgo, el fiscal estaba facultado para emitir una
Solicitud de Medida de Proteccion dirigida a la Policia Nacional o a otras entidades
competentes para salvaguardar a la victima. En estos casos, no procede la

conciliacién, ya que no se puede comprometer la seguridad e integridad de la victima.

La ley es clara al indicar las consecuencias de la inasistencia de las partes a la diligencia
de conciliacién; en el caso del querellante, su inasistencia se entenderd como un
desistimiento tacito de su pretensiony, en el caso del querellado, su inasistencia motivara
el ejercicio de la accion penal siempre que fuere procedente’. Es importante mencionar
igualmente, que estas inasistencias deben ser injustificadas para lo cual es necesario
recurrir a laley 2220 de 20226, la cual en su articulo 58’7 establece ciertas circunstancias
gue pueden impedir a una de las partes la asistencia a la audiencia de conciliacién, las

cuales son:

S Art. 522 cpp

6 El articulo 522 del Cédigo de Procedimiento Penal en su inciso final establece que “la conciliacion se
cefird, en lo pertinente, a lo establecido en la Ley 640 de 2001”, sin embargo, esta ley fue derogada por El
estatuto de conciliaciéon segun el articulo 146 de la Ley 2220 de 2022; por lo que es menester acudir a la
Ley 2220 de 2022 para conocer con seguridad las reglas que cifien a la conciliacién.

77 Art.58 Ley 2220 de 2022
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a) Eventos en los cuales el domicilio de algunas de las partes no se encuentre en
el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia.

b) Eventos en los cuales alguna de las partes se encuentre por fuera del territorio
nacional.

c) Eventos en los que concurran circunstancias que configuren caso fortuito.

d) Eventos en los que concurran circunstancias que configuren fuerza mayor.

El legislador explica en el articulo 59 del Estatuto de Conciliaciéon’® que, en caso de
presentarse alguna de las circunstancias mencionadas anteriormente y estas impidan a
alguna de las partes acudir a la audiencia, la parte que insistié debe informarlo dentro de

los tres (3) dias siguientes a la fecha de la audiencia citada.

Para este punto, es necesario recalcar que el Estatuto de Conciliacion permite que se
realicen audiencias de conciliaciéon empleando tecnologias de la informacion’®, lo cual
facilita el acceso a la justicia y, permite que las partes involucradas cuando tienen
situaciones que les impidan desplazarse al despacho fiscal (especialmente cuando
residen en otros departamentos de pais o presentan alguna enfermedad) puedan

participar de sus procesos sin impedimentos de este tipo.

78 Estatuto de Conciliacion. Ley 2220 de 2022, articulo 59
9 1bid. Articulo 6
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6.2.4. Jornadas de conciliacion masivas En desarrollo de diversos convenios que
presenta la Fiscalia General de la Nacion con algunas universidades, se llevan a cabo
jornadas de conciliaciébn masiva mensualmente. Durante estas jornadas, estudiantes que
estan facultados para ser conciliadores asisten a la Fiscalia para adelantar audiencias de
conciliacién junto con el fiscal asignado. Estas jornadas son fundamentales para agilizar
los procesos, ya que permiten que las conciliaciones se desarrollen de manera casi
ininterrumpida a lo largo del dia, optimizando el tiempo y los recursos del despacho fiscal.
Es importante aclarar que la responsabilidad de seleccionar los casos que seran llevados
a conciliacion recae en la agencia fiscal, quien también realiza la citacion de las partes 'y

dispone del lugar donde se realizaran las audiencias.

La cantidad de audiencias programadas para cada jornada varia dependiendo de la
solicitud de las universidades y de la disponibilidad del despacho fiscal, pero en promedio
se citan entre 30 y 40 casos por jornada y el despacho cuenta con el apoyo de entre 3y

6 estudiantes, quienes, bajo la supervision del fiscal, dirigen las conciliaciones.

A continuacién, se sintetizan algunos resultados obtenidos durante las jornadas de

conciliacién masiva llevadas a cabo durante el periodo de practica.

Tabla 1. Primera jornada de conciliacién masiva®

FECHA DE LA
28 de mayo de 2024
JORNADA
CONCILIACIONES 40
PROGRAMADAS
RESULTADOS Conciliaciones con acuerdo 4

80 |os datos y porcentajes sefialados en las tablas corresponden a la informacién recopilada
durante la realizaciébn de la practica; sin embargo, estos datos son un aproximado y no
comprenden todas las conciliaciones realizadas mensualmente en el despacho fiscal ni todos los

delitos que fueron objeto de conciliacion.
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Conciliaciones sin acuerdo 10

Inasistencia del querellante 3
Inasistencia del querellado 7
Inasistencia de ambas partes 15
Desistimiento 1

Tabla 2. Lesiones de la primera jornada de conciliacion masiva

Porcentaje del total

Tipo de lesion Casos conciliados .
conciliadas
Lesiones con incapacidad médico legal
] 3 75%
menor a 20 dias
Lesiones con secuela de deformidad
| N 0 0%
fisica de caracter transitorio
Lesiones con secuela de perturbacion
. L 0 0%
funcional transitoria
Otro tipo de incapacidad y/o secuelas 1 25%
Tabla 3. Segunda jornada de conciliacion masiva
FECHA DE LA o
24 de junio de 2024
JORNADA
CONCILIACIONES 37
PROGRAMADAS
Conciliaciones con acuerdo 8
Conciliaciones sin acuerdo
RESULTADOS : :
Inasistencia del querellante 3
Inasistencia del querellado 11
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Inasistencia de ambas partes 6

Desistimiento 2

Otro 1

Tabla 4. Lesiones de la segunda jornada de conciliacién masiva

Porcentaje del total

Tipo de lesion Casos conciliados -
conciliadas
Lesiones con incapacidad médico legal
. 6 75%
menor a 20 dias
Lesiones con secuela de deformidad
. ] o 1 12,5%
fisica de caracter transitorio
Lesiones con secuela de perturbacién
_ o 1 12,5%
funcional transitoria
Tabla 5. Tercera jornada de conciliacidon masiva
FECHA DE LA o
24 de julio de 2024
JORNADA
CONCILIACIONES 20
PROGRAMADAS
Conciliaciones con acuerdo 13
Conciliaciones sin acuerdo 7
Inasistencia del querellante 2
RESULTADOS : _
Inasistencia del querellado 5
Inasistencia de ambas partes 1
Desistimiento 2
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Tabla 6. Lesiones de la tercera jornada de conciliacién masiva

Porcentaje del total

Tipo de lesion Casos conciliados -
conciliadas
Lesiones con incapacidad médico legal
) 8 61,5%
menor a 20 dias
Lesiones con secuela de deformidad
o ] o 3 23%
fisica de caracter transitorio
Lesiones con secuela de perturbacion
_ o 1 7,6%
funcional transitoria
Otro tipo de lesién y/o secuelas 1 7,6%
Tabla 7. Cuarta jornada de conciliacién masiva
FECHA DE LA
29 de agosto de 2024
JORNADA
CONCILIACIONES 40
PROGRAMADAS
Conciliaciones con acuerdo 10
Conciliaciones sin acuerdo 11
Inasistencia del querellante 2
RESULTADOS : :
Inasistencia del querellado 11
Inasistencia de ambas partes
Desistimiento 0
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Tabla 8. Lesiones de la cuarta jornada de conciliacion masiva

_ . Casos Porcentaje del
Tipo de lesion . -
conciliados total conciliadas
Lesiones con incapacidad médico
] 5 50%

legal menor a 20 dias
Lesiones con secuela de deformidad
) , - 3 30%9%
fisica de caracter transitorio
Lesiones con secuela de 0
perturbacion funcional transitoria 0%
Otro tipo de incapacidad y/o secuelas 2 20%

6.2.5. Celebracion de la audiencia de conciliacion Si ambas partes se presentan, el
Fiscal o el estudiante conciliador procedia a verificar sus identidades y les explicaba el
propoésito y los efectos de la conciliacion, asi como los derechos y obligaciones que tenian

como sujetos dentro del proceso.

Ademas, el fiscal explicaba que la participacién del querellado en la audiencia no se
utilizaria como prueba de admision de culpabilidad en procedimientos judiciales
posteriores, lo cual era de vital importancia ya que la preocupacion de muchos indiciados

era que al intentar conciliar se interpretara como una admision de culpa.

La figura del fiscal como conciliador es esencial ya que no solo supervisaba el proceso,
sino que también proponia férmulas de arreglo justas y equilibradas cuando lo creia
pertinente o necesario. En algunos casos, las partes presentaban sus propias
propuestas, y el fiscal tenia la responsabilidad de asegurarse de que fueran equitativas y

no vulneraran los derechos de la otra parte; en otros casos las pretensiones de cada
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parte excedian el umbral del otro, por lo que se trataba intervenir para proponer un

acuerdo “medio” entre ambas pretensiones.

Y, finalmente, es necesario mencionar que, en todo momento de la diligencia de

conciliacién, tanto la victima como el indiciado pueden consultar a sus abogados.

Durante la préactica en la Fiscalia Cuarenta y Ocho, se promovio la conciliacién en casos
en los que se observaba que ambas partes tenian animo conciliatorio. En muchos de
estos casos, la victima recibié una compensacion econdmica o acto reparador por parte
del indiciado, como una disculpa o la promesa de no reincidir en la conducta. La
conciliacién no solo permitié resolver conflictos de manera mas rapida, sino que también
contribuy6 a la reparacion emocional y psicolégica de las victimas, quienes en muchos

casos encontraban un sentido de justicia mas alla de lo econémico.

6.3. INFORME 3: CASOS DE CONCILIACION EXISTOSOS EN EL DELITO DE
LESIONES PERSONALES Y PROYECCION DE ORDENES DE ARCHIVO

Durante el desarrollo de la practica en la Fiscalia Cuarenta y Ocho Local de Lesiones
Personales, uno de los aspectos mas relevantes fue la utilizacion de la conciliacibn como
herramienta de resolucion de conflictos; este mecanismo permitié que las partes llegaran
a acuerdos, evitando que los casos avanzaran a juicio y facilitando la reparacién del dafio

causado a las victimas.

6.3.1. Casos de conciliacion exitosos A continuacién, se detallan algunos casos

especificos que se lograron conciliar, explicando los hechos y el acuerdo alcanzado®!.

81 | os datos recopilados en las tablas presentadas en este informe se elaboraron con base en los
casos de conciliacion exitosos que se presenciaron durante el periodo de practica en la Fiscalia.

Debido a las restricciones de confidencialidad y reserva que aplican a los expedientes judiciales,
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Tabla 9. Caso 1 con conciliacidon exitosa

Tipicidad

Lesiones personales culposas (articulo 120 C.P.)

Fundamentos facticos:

En este expediente, el querellado era un conductor
de una motocicleta que al omitir una sefal de
transito le ocasionod lesiones leves a un peatén que

iba cruzando la calle.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima sufrié una incapacidad de 15 dias, pero

las secuelas fueron transitorias.

Pretensiones en la

conciliaciéon

Victima: solicitaba al indiciado que le pagara la
suma de QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000),
equivalentes a la incapacidad de los 15 dias que no
pudo laborar més los gastos médicos que tuvo que

acarrear como resultado de la lesion.

Indiciado: ofreci6 pagar a la victima la suma de
CIEN MIL PESOS ($100.000) por la incapacidad
médica, asegurd que no podia pagar una suma mas

alta pues no cuenta con un trabajo estable.

Observaciones

Luego de que las partes indicaran sus pretensiones
de caracter economico, y al evidenciar la diferencia
entre ambas, el conciliador intervino proponiendo
una férmula de arreglo en la cual el indiciado pudiera
pagar una suma mas alta en cuotas pagaderas en

los dias que ambas partes acuerden.

no es posible transcribir directamente la informacién contenida en los mismos. Sin embargo, se

ha realizado un esfuerzo por reflejar los detalles relevantes de los casos, respetando en todo

momento la normativa de reserva que rige el manejo de la informacién procesal.
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Resultado de la conciliaciéon

Las partes acordaron que el indiciado pagaria a la
victima la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS ($350.000) en cuotas pagaderas los
primeros 10 de cada mes, contados a partir del mes

inmediato después de celebrada la audiencia.

Tabla 10. Caso 2 con conciliacidon exitosa

Tipicidad

Lesiones personales culposas (articulo 120 C.P.)

Fundamentos facticos:

En este expediente, dos conductores de
automoviles colisionaron sus autos en una

interseccion al no respetar la sefializacion.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

El querellante obtuvo una incapacidad de 10 dias;
mientras que el querellado obtuvo una incapacidad
de 5 dias. Ninguna de las partes obtuvo un dictamen

con secuelas.

Pretensiones en la

conciliacion

El querellante solicitaba que le fuera pagada la
suma de UN MILLON DE PESOS ($1°000.000) por

la incapacidad obtenida.

El querellado solicitaba le fuera pagada la suma de
TRESCIENTOS MIL PESOS ($300.000) por las

lesiones ocasionadas.

Observaciones

Luego de escuchadas las pretensiones de los
intervinientes el conciliador que dirigia la diligencia
de conciliacion procedi6 a explicar que en los delitos
de lesiones personales se toma como referencia

principal el Dictamen Pericial realizado por el
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Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, en el cual se establecen las lesiones y
posibles secuelas; y, atendiendo a la intensidad de
las lesiones ocasionadas en este accidente de
transito, se le insto a las partes a reconsiderar otras
formulas de arreglo que fueran consecuentes con el

dictamen pericial.

Resultado de la conciliaciéon

Las partes acordaron que el querellado pagaria la
suma de CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
($150.000) al querellante por la diferencia de los 5

dias de las lesiones que cada uno presento.

Tabla 11. Caso 3 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales culposas (articulo 120 C.P.)

Fundamentos facticos:

En este expediente, una motocicleta impacto6 a otra
luego de perder el control del automotor; en la
segunda motocicleta (la impactada) iba como

copiloto un menor de edad.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

El conductor que colisioné la motocicleta no sufrié
lesiones; en cambio el conductor de la segunda
motocicleta obtuvo una incapacidad médico legal de
8 dias con una secuela de deformidad fisica que
afecta el miembro inferior izquierdo de caracter
transitorio y el menor de edad sufri6 lesiones que le
ocasionaron una incapacidad de 12 dias, sin

secuelas médico legales.
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Pretensiones en la

conciliaciéon

Victimas: El conductor de la segunda motocicleta
solicitaba que se le reconociera a él y a su hijo (el
menor de edad quien iba en la motocicleta con él en
el momento del accidente) el pago de la suma de
UN MILLON DE PESOS ($1'400.000) por las
lesiones causadas y la suma de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS ($3'800.000) por los

dafos ocasionados al automotor.

Indiciado: El querellado nego la pretension de las
victimas asegurando que no contaba con un trabajo
estable para pagar dicha suma; ofrecioé una férmula
de arreglo en la cual les cancelaba a las victimas el
pago de DOSCIENTOS MIL PESOS ($200.000).

Observaciones

En esta oportunidad, el conciliador que presidia la
diligencia hizo mencién del interés superior de los
nifos, niflas y adolescentes e insté a ambas partes
a considerar sus foérmulas de arreglo desde una
perspectiva mas justa para la otra parte. De igual
manera, fue menester recordarles a las partes que
la conciliacion que se estaba llevando a cabo
inmiscuia exclusivamente a las lesiones personales
que se hubieran causado, los posibles dafios
ocasionados o0 los bienes de los intervinientes
podian ser solucionados por otra via judicial o

extrajudicial.

Resultado de la conciliaciéon

El indiciado acord6 el pago de UN MILLON DE
PESOS ($1°000.000) por las lesiones causadas a

las victimas.
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Tabla 12. Caso 4 con conciliacidon exitosa

Tipicidad

Lesiones personales culposas (articulo 120 C.P.)

Fundamentos facticos:

El querellado quien conducia un automovil no hizo
el respectivo pare en un cruce peatonal por lo que
atropella a una transeunte quien iba pasando en el

momento.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima era una sefiora de 54 afios que como
producto del accidente sufri6 diversas lesiones,
obteniendo una incapacidad médico legal de 20 dias
y una secuela de deformidad fisica permanente en

el miembro inferior derecho.

Pretensiones en la

conciliacién

Victima: La victima, asesorada por su abogado,
solicitaba que el indiciado le reconociera la suma de
TRES MILLONES DE PESOS ($3°000.000) por las

lesiones causadas.

Indiciado: El querellado negé la pretension de la
victima, y en cambio, propuso una férmula de
arreglo en la cual se comprometia a pagar la suma
de un millén de pesos ($1°000.000) por las lesiones

causadas.

Resultado de la conciliacion

El querellado se comprometié a pagar UN MILLON
TRESCIENTOS MIL PESOS ($1°300,000) para
cubrir los gastos médicos ocasionados por el ilicito
y ofrecio una disculpa formal a la victima por ser el

causante del accidente.
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Tabla 13. Caso 5 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales culposas (articulo 120 C.P.)

Fundamentos facticos:

El querellado quien manejaba un taxi no hizo la
respectiva pausa ante la sefial de alto y golped a un

ciclista que iba transitando por la ciclorruta.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima quien era un sefior de 63 afios en el
dictamen pericial de Medicina Legal le otorgaron
una incapacidad medicolegal por 20 dias y una
secuela de perturbacion fisica del miembro superior

derecho de caracter transitorio.

Pretensiones en la

conciliacién

Victima: El querellante como pretension le solicitd
al indiciado que le pagara la suma de
OCHOCIENTOS MIL  PESOS  ($800.000)
correspondientes a sus dias de trabajo, afirmé ser
un trabajador independiente y, que debido a la
lesibn no pudo trabajar durante varios dias
dificultando su diario vivir pues dependia

Gnicamente de sus ingresos diarios para subsistir.

Indiciado: El querellado propuso como formula de
arreglo pagar a la victima la suma de
TRESCIENTOS MIL PESOS ($300.000) vy
comprometerse a transportar a la victima al centro
médico para realizar las terapias que debia
practicarse durante los proximos CUATRO (4)

meses.

Resultado de la conciliaciéon

El querellado se obligb a pagar a la victima la suma
de QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000) y se
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comprometié a transportar a la victima al centro
meédico (la IPS correspondiente) para realizar las
terapias que debia practicarse durante los préximos
CUATRO (4) meses.

Tabla 14. Caso 6 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales (articulo 111C.P.)

Fundamentos facticos:

Durante una disputa verbal, la querellante agredi6
fisicamente a la victima, quien ha sido su vecino por

los Gltimos 5 meses.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima obtuvo una incapacidad médico-legal de
CINCO (5) dias, sin secuelas.

Pretensiones en la

conciliacion

Victima: Tenia como pretension que la indiciada le
pagara OCHOCIENTOS MIL PESOS ($800.000).

Indiciada: Rechazd la pretension de la victima y, en
cambio propuso pagarle CIEN MIL PESOS
($100.000).

Observaciones

En esta diligencia, el conciliador previé que, si bien
ambas partes tenian animo conciliatorio sus
pretensiones constaban con una diferencia
reconocible entre ellas; de igual forma el conciliador
analiz6 que la victima indicaba en varias
oportunidades la “culpa” de la indiciada por lo que el
conciliador decidié hacer mencion de las diferentes

formas de ser resarcido, no solo desde un punto de
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vista econémico sino ensefando otra clase de

acuerdos, como en los que las partes se disculpan.

Resultado de la conciliaciéon

La indiciada se disculpd con su vecino y reconocié
que procedi6 de forma equivocada el dia de los
hechos; se comprometié a no volver a repetir este

actuar y siempre tratarle con respeto.

Tabla 15. Caso 7 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales (articulo 111C.P.)

Fundamentos facticos:

La querellada agredié fisicamente a la victima al
creer que esta mantenia una relacion sentimental
con su esposo. El incidente ocurrio en la via publica,
al salir de un cine, donde la querellada empuj6 y

golpeo a la victima.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima obtuvo una incapacidad de 10 dias, sin

secuelas.

Pretensiones en la

conciliacién

Victima: Tenia como pretension que la indiciada le
pagara QUINIENTOS MIL PESOS ($500.000) y se
disculpara publicamente frente a sus comparferos
de trabajo, esto debido a que el esposo de la
indiciada y la victima eran comparieros de trabajo y
esta situacion le generd problemas en el ambito
laboral pues algunas personas empezaron a tratarla

mal.

Indiciada: Si bien la querellada aseguraba tener

animo conciliatorio, nego pagar cualquier cantidad a
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la victima y, le solicitaba que renunciara a su trabajo

para que no se encontrara con su marido.

Observaciones

Advirtid el conciliador que las partes no parecian
llegar a un acuerdo y, que al contrario se centraban
Gnicamente en la presunta infidelidad del esposo de
la indiciada por lo que se le dio la palabra a cada
una de las partes para que explicara a la otra su

version de los hechos.

Resultado de la conciliaciéon

La indiciada se comprometi6 a disculparse
publicamente en el lugar de trabajo de la victima por
las falsas acusaciones que realiz6; por otro lado, la
victima se comprometié a alejarse del marido de la
indiciada en su trabajo y cualquier otro lugar donde

pudieran encontrarse.

Tabla 16. Caso 8 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales (articulo 111C.P.)

Fundamentos facticos:

El querellado atacé con un cuchillo a la victima

durante una rifia causandole una herida en el brazo.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

La victima obtuvo una incapacidad fisica de DIEZ
(10) dias y como secuela deformidad fisica que
afecta el miembro superior derecho de caracter

definitivo.

Pretensiones en la

conciliacién

Victima: Afirmo tener animo conciliatorio, pero

aseguré que aceptaria la pretension del indiciado
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siempre que fuera superior a CUATROCIENTOS
MIL PESOS ($400.000).

Indiciado: Propuso el pago de SETECIENTOS MIL
PESOS ($700.000) como compensacion a la
victima, de igual forma reconocié que se encontraba
bajo estado de alicoramiento el dia de los hechos

por los cual su actuar fue imprudente.

Resultado de la conciliaciéon

El querellado acepté pagar $700,000 en concepto
de reparacion por los costos médicos y los dias de
incapacidad, también se disculpé con el querellante
y se comprometié a que no se presentarian otras

agresiones.

Tabla 17. Caso 9 con conciliacidn exitosa

Tipicidad

Lesiones personales (articulo 111C.P.)

Fundamentos facticos:

El querellado golpedé a la victima durante un
altercado en una fiesta familiar. El querellado es

hermano de la cufiada de la victima.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

Incapacidad médico legal de TRES (3) dias, sin

secuelas médico legales.

Pretensiones en la

conciliacién

Victima: Solicitaba que se le reconociera como
compensacion DOSCIENTOS MIL PESOS
($200.000).

Indiciado: Nego la formula de arreglo de la victima
y, en cambio, propuso pagarle CINCUENTA MIL
PESOS ($50.000).

71



Resultado de la conciliaciéon

El querellado se comprometi6 a realizar una
disculpa publica frente a su familia y se comprometio
a pagar CIEN MIL PESOS ($100.000) como

compensacion por dafios psicolégicos.

Tabla 18. Caso 10 con conciliacion exitosa

Tipicidad

Lesiones personales (articulo 111C.P.)

Fundamentos facticos:

Dos hombres se involucraron en una pelea dentro

de un bar.

Lesiones y secuelas producto

del ilicito

El querellante tuvo incapacidad de CINCO (5) dias
y el querellado de SIETE (7) dias.

Pretensiones en la

conciliacion

Victima: Tenia una pretension de CIEN MIL PESOS
($100.000) por las lesiones ocasionadas y los dias
de incapacidad médico legal, ademas le pedia al
guerellado no acercarse nuevamente al bar cuando

él estuviera alli.

Indiciado: Propuso que le pagaran CIENTO
CINCUENTA MIL PESOS ($150.000) por los dias
de incapacidad médico legal; aseguraba de igual
forma que él no fue el causante de la agresion, sino

el denunciante quién empezo.

Resultado de la conciliaciéon

Ambas partes se comprometieron a la no agresion
mutua y se comprometieron a respetarse siempre

gue se vean. No hubo compensacion economica.

72



A lo largo de los casos expuestos, es evidente como la conciliacién juega un papel
fundamental en la resoluciéon de conflictos relacionados con el delito de lesiones
personales. En los diez casos mencionados anteriormente, los cuales abarcan desde
accidentes de transito hasta agresiones, se lograron acuerdos que permitieron a las
partes evitar un proceso penal prolongado y, en su lugar, asegurar una resolucion mas

eficiente y consciente de lo que la victima realmente espera obtener del proceso.

La flexibilidad de los acuerdos, como las compensaciones econdmicas, disculpas
formales, y promesas de no agresion, refleja la capacidad de la conciliacion para

adaptarse a las necesidades de las victimas y los querellados.

Dentro de los procesos analizados que fueron objeto de conciliacion durante el periodo
de préctica, se identificaron ciertos patrones tanto en los expedientes como en los

resultados obtenidos, entre los que se destaca que:

 En los delitos de lesiones personales culposas cuando se veian involucrados
automoviles, las victimas solian priorizar los dafios materiales sobre las lesiones
fisicas sufridas. Esto produjo que, en varias ocasiones, intentaran
simultdneamente un proceso de responsabilidad civil extracontractual y una accion
penal ante la fiscalia, dando mayor relevancia al primero. Sin embargo, cuando los
dafios a los vehiculos eran minimos, las victimas lograban llegar a un acuerdo

conciliatorio con mayor facilidad en la fiscalia.

e La conciliacion resultaba mas viable en casos donde la victima tenia una
incapacidad de 20 dias o0 menos. Al tratarse de lesiones menos graves, las partes

se permitian hablar mas entre ellas y se facilitaba llegar a un acuerdo.

« Enlos casos en los que las secuelas de las lesiones eran de caracter transitorio,
las probabilidades de lograr una conciliacion favorable aumentaban. El hecho de
que las secuelas fueran temporales hacia que las expectativas de una

compensacion economica elevada disminuyeran.
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e En los casos de lesiones personales dolosas era importante escuchar
detalladamente las versiones de ambas partes durante la audiencia. En diversas
oportunidades, la victima deseaba que el indiciado reconociera su responsabilidad
o simplemente necesitaba desahogarse antes de considerar una conciliacion. Esta
perspectiva de las emociones era de caracter fundamental para el desarrollo de

una audiencia de conciliacién exitosa.

« Cuando las partes tenian una relacion previa (como comparfieros de trabajo,
amigos, vecinos, etc.), se les permitia expresar sus versiones de los hechos ya
gue, en muchas ocasiones, mas alla de una compensacién econémica, lo que
buscaban las victimas era una compensacion simbdlica, como una disculpa formal

0 el compromiso de no repetir la conducta.

e En algunos casos de lesiones personales dolosas se evidencio que las victimas
eran mAas propensas a intentar conciliar cuando el querellado mostraba

arrepentimiento y asumia la responsabilidad de los hechos.

Una conclusion de las conciliaciones realizadas durante la practica es que las victimas y
los presuntos agresores tenian percepciones muy distintas de lo que representaba la
"justicia”. Mientras que las victimas buscaban en muchas ocasiones una compensacion
por el dafio y/o un compromiso de no agresion, los agresores, en su mayoria, temian la
repercusion legal. Sin embargo, una vez que se aclaraba que la conciliacién no implicaba

admisién de culpabilidad, las conciliaciones avanzaban con mayor fluidez.

6.3.2. Ordenes de archivo En el desarrollo de la practica se realizé la proyeccion de
diversas ordenes de archivo de procesos del despacho fiscal, el fundamento de estas
variaba dependiendo del caso en particular; sin embargo, y, atendiendo al trabajo
realizado con enfoque en la aplicacion de mecanismos de justicia restaurativa en los
delitos de lesiones personales Unicamente se explicard el proceso de desarrollar una

orden de archivo en estos casos.
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Es importante destacar que, segun el cédigo de procedimiento penal®? en caso de
lograrse un acuerdo conciliatorio en los delitos querellables y que este sea cumplido por
las partes, el fiscal debe proceder con el archivo de las diligencias®®. En caso contrario
de que no sea posible llegar a un acuerdo entre las partes, el fiscal debe iniciar o continuar

con la accion penal correspondiente.

De esta manera, se entiende que la conciliacibn como un mecanismo de justicia
restaurativa, tiene como principal objetivo la reparacion integral de la victima y la
resolucion pacifica del conflicto por lo que una vez las partes logran un acuerdo
satisfactorio, el proceso penal se archiva. Esto ocurre porque el conflicto, al ser de
guerellable, ya no necesita la intervencion del sistema judicial penal, debido que las

partes han resuelto su conflicto.

El archivo del proceso tras la conciliacion es posible en los delitos de lesiones personales
cuando el acuerdo alcanzado repara el dafio causado a la victima® y/o las partes han

manifestado su deseo de no continuar con el proceso judicial®®.

Explicado lo anterior, se procedera a explicar la informacion contenida en una orden de
archivo para la Fiscalia Cuarenta y Ocho local de Lesiones Personales de Bucaramanga,

por el motivo de conciliacion®®:

82 Articulo 522 CPP

8 En el archivo, el proceso se cierra por la conciliacion, ya que el acuerdo conciliatorio reemplaza
la necesidad de continuar con la accion penal. Al haberse cumplido el acuerdo entre las partes,
la fiscalia decide archivar el caso, pues no hay razon para seguir adelante con la persecucion
penal. Este archivo implica que el proceso no puede reabrirse por los mismos hechos, salvo que
se incumpla el acuerdo conciliatorio.

84 Cédigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004, articulo 522

85 Corte Constitucional, sentencia C-591 de 2005

8 | os datos e informacion presentados en la tabla son aproximados y reflejan la informacion

general correspondiente. En esta tabla no se han transcrito los datos exactos de las 6rdenes de
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Tabla 19. Orden de archivo

Cdédigo unico de la El radicado del proceso

Investigacion

Delito La tipificaciéon

Causal del archivo En estos casos la conciliacion

Datos de informacion y contacto de la victima
o como el nombre, la cédula, nimero telefonico,
Datos de la victima . _ . _ _
correo electronico, direccion de residencia,

entre otros.

Hechos juridicamente relevantes, para el tipo
penal de lesiones circunstancias de tiempo,
modo y lugar en las cuales una persona causara

a otro dafio en el cuerpo o en la salud.

Elementos materiales probatorios, evidencia
FUNDAMENTO DE LA fisica e informacién legalmente obtenida, entre

ORDEN las cuales se destaca las 6rdenes a Policia
Judicial, el Informe Pericial del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses y el acta
de conciliacion con acuerdo. Es importante
mencionar la fecha de recoleccion de cada

elemento material probatorio.

Tipo penal en estudio. El tipo penal a
desglosar es EL DE LESIONES, consagrado en
la Ley 599 de 2000, en el Libro Segundo, Titulo

DESARROLLO DE LA
ORDEN

archivo realizadas durante la practica, sino que se han esbozado los argumentos y la estructura

principal de dichas ordenes.
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|, Capitulo Tercero, Articulo 111: ARTICULO
111. LESIONES. El que cause a otro dafio en el
cuerpo o en la salud, incurrira en las sanciones

establecidas en los articulos siguientes.

ANALISIS FACTICO

Este analisis inicia con los hechos juridicamente
relevantes que reposan en el expediente para
constatar si es posible encuadrar la conducta
desplegada por el querellado al tipo penal

consagrado en el articulo 111 del Cédigo Penal.

Seguidamente procede a analizarse la conducta
de los sujetos procesos con respecto al proceso

penal que se esta adelantando.

ANALISIS DE DERECHO

Como quiera que el delito denunciado es una
conducta que se encuentra enlistada dentro de
los delitos querellables (articulo 74 Cddigo de
Procedimiento Penal), es procedente figuras
como la conciliacion o el desistimiento.

(Articulos 522 y 76 C.P.P., respectivamente).

Por su parte dentro de lo previsto en la Ley 906
de 2004 se contempla que si la conciliacion es
exitosa el funcionario podra ordenar el archivo

de las diligencias.

La conciliacion en los delitos querellables.

La conciliacion se surtira obligatoriamente y
como requisito de procedibilidad para el

ejercicio de la accién penal, cuando se trate de
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delitos querellables, ante el fiscal que
corresponda, 0 en un centro de conciliacion o

ante un conciliador reconocido como tal.

En el primer evento, el fiscal citard a querellante
y querellado a diligencia de conciliacion. Si
hubiere acuerdo procedera a archivar las

diligencias.

Es necesario recalcar el articulo 522 de la Ley
906 de 2004, en la cual se explica que, en caso
de llegarse a un acuerdo en una audiencia de
conciliacién, el fiscal debe proceder a archivar

las diligencias.

NATURALEZA DEL
ARCHIVO

Ahora bien, en cuanto a La naturaleza de esta
determinacion de ARCHIVO DE LAS
DILIGENCIAS: se tiene que la misma se
encuentra clasificada como una ORDEN,
seflalada como wuna de las clases de
providencias judiciales que se prevén en el
articulo 161 de la Ley 906 de 2004.

Personas respecto de
guienes se archiva la

actuacion

Datos personales de identificacion y ubicacion
del(os) indiciados tales como nombre, cédula,
correo electrénico, numero de teléfono, lugar de

residencia.

Bienes vinculados dentro

del proceso

Deben referenciarse los bienes que hayan
tenido relevancia y se hayan visto directamente

involucrados en la comision del ilicito siempre y

78




cuando estos bienes se encuentren a

disposicion de la Fiscalia General de la Nacion.

) El nombre completo, la dependencia y unidad
Datos del fiscal ) ;
en la cual labora y nimero de teléfono.

Personas a quienes seles |- La victima
comunicaba el archivo de | - El Ministerio Publico, en cabeza del
las diligencias Personero delegado.

6.4. INFORME 4: RECOMENDACIONES A LA ENTIDAD SOBRE LA APLICACION
DE MECANISMOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA'Y SU IMPORTANCIA PARA
EL DELITO DE LESIONES PERSONALES

Con este informe se pretende demostrar el alcance de la justicia restaurativa con base
en el mecanismo de la conciliacion para los delitos de Lesiones Personales a la luz de la
ley 906 de 2004, destacando el papel de las partes (querellado y querellante) dentro de

un proceso y en la resolucion del conflicto.

En la realizacion de la préactica se logré evidenciar que la justicia restaurativa en los casos
de lesiones personales puede ofrecer beneficios como la posibilidad de que las victimas
participen activamente en el proceso, lo que les permite expresar sus necesidades y

opiniones. Ademas, promueve la reparacion del dafio y la reconciliacion entre las partes.

En algunas oportunidades, se logro avizorar de acuerdo a las actas de conciliacion, que
la verdad y la justicia son pilares fundamentales para las victimas dentro de un proceso;

incluso se evidenciaron oportunidades en las que se logré dirimir conflictos anteriores al
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de objeto de la conciliacion; la aplicacion de los mecanismos de justicia restaurativa
permitieron buscar soluciones que no se centran Unicamente en castigar al agresor, sino
en comprender y corregir las conductas que originaron la agresion. Asimismo, la justicia
restaurativa permitio solidificar el sentido de proteccién a las victimas al ofrecerles una
via efectiva y eficaz de reparacion por las lesiones ocasionadas, una reparacion integral

gue, en muchos casos, en el proceso judicial tradicional no se logra.

Es importante tener en cuenta que la justicia restaurativa no es adecuada en todos los
casos de lesiones personales ya que la seguridad de las victimas siempre debe ser la
prioridad y, si bien la aplicacion de mecanismos de justicia restaurativa puede ser una
herramienta eficaz para resolver conflictos y reparar el dafio en muchos casos, no es
apropiada cuando la agresién pone en riesgo la integridad fisica o emocional de la

victima.

Antes de proceder con las recomendaciones para la implementacion de mecanismos de
justicia restaurativa, es fundamental abordar los obstaculos que se evidenciaron durante
el desarrollo de la practica. Estos desafios influyeron directamente en la oportunidad de

aplicar dichos mecanismos.

6.4.1. Obstaculos para aplicar mecanismos de justicia restaurativa en los delitos de
lesiones personales En cuanto a las dificultades encontradas, se lograron identificar 3
principales: a) la insuficiente coordinacion interna dentro de la Fiscalia General; b) la falta
de un sistema de informacién que registre todas las conciliaciones realizadas; y c) la falta
de conocimiento por parte de las victimas sobre la existencia y el funcionamiento de estos

mecanismos.
A. La insuficiente coordinacion interna dentro de la Fiscalia General

En primer lugar, es necesario decir que los fiscales en Colombia tienen la facultad de

conciliar penalmente®’. Sin embargo, se han presentado opiniones controvertidas

87 Cadigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004, articulo 522

80



respecto a criterios en esta area, especialmente en lo que respecta al rol y los limites de
actuacion de los fiscales esto es debido a que la labor de conciliacion realizada por los
fiscales varia, sin que se hayan establecido criterios minimos de actuacién. Algunos
servidores consideran necesario definir criterios minimos para la conciliacion penal dentro
de la Fiscalia, para limitar los prejuicios en el proceso de conciliacién, y, atender con
conocimiento a los casos donde la victima y el imputado tienen relaciones de
dependencia o subordinacion. Otros fiscales en cambio consideran que la conciliacion
penal no debe regirse por reglas ya que es un mecanismo que debe adaptarse a

situaciones y casos especificos.

B. la falta de una base de datos que registre las conciliaciones penales realizadas

Un segundo problema es la ausencia de un sistema de informacion que consolide los
datos sobre la utilizacion de la conciliacion penal en Colombia. Este aspecto es crucial,
ya que la labor de los fiscales, una vez alcanzado un acuerdo en una audiencia de

conciliacion, es verificar su cumplimiento y proceder con el archivo de las diligencias.

Esto significa que para determinar cuantas conciliaciones de delitos querellables se
realizan en el pais, al dia de hoy es necesario contabilizar manualmente las estadisticas
de la Fiscalia, de los centros de conciliacién autorizados y de cada uno de los funcionarios
administrativos encargados de estos casos; por lo que sin una base de datos que recopile
y almacene esta informacion, resulta imposible, salvo realizar la consulta despacho por
despacho, conocer detalles como los delitos que mas se concilian, la cantidad total de
conciliaciones realizadas en el pais, la cantidad de conciliaciones exitosas y las

fracasadas.

C. La falta de conocimiento por parte de las victimas sobre la existencia y el

funcionamiento de estos mecanismos.

La falta de conocimiento por parte de las victimas sobre la existencia y el funcionamiento

de los mecanismos de justicia restaurativa representa un obstaculo significativo para la
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aplicacion efectiva de estos mecanismos debido a que en diversas oportunidades parece
limitar la disposicion de las victimas a participar en procesos de conciliacién y aprovechar
los beneficios que estos mecanismos pueden ofrecer. En primer lugar, la justicia
restaurativa, y en particular la conciliacion, se basa en la participacion voluntaria de las
partes. Si las victimas no estan informadas sobre la posibilidad de recurrir a estos

mecanismos, es probable que no consideren la conciliacibn como una opcién si quiera.

La falta de conocimiento puede surgir de diversas causas, como la falta de comunicacion
adecuada por parte de las autoridades, la ausencia de campafas de sensibilizacién y
educacion sobre la justicia restaurativa, o simplemente la falta de acceso a informacion

gue muchas veces sucede por el contexto social y econdmica de los intervinientes.

Ademas, el desconocimiento de los mecanismos de justicia restaurativa puede llevar a
gue las victimas no comprendan los beneficios que pueden obtener, como la reparacion
del dafio, una compensacion, sea econémica o simbdlica, la posibilidad de recibir una

disculpa, o la oportunidad de participar en el proceso de resolucion del conflicto.

Esta situacion también puede influir en la percepcion de la justicia restaurativa debido a
gue, si las victimas no tienen una comprension adecuada de estos mecanismos, es
probable que se genere escepticismo o desconfianza hacia su eficacia y justicia. Esto

puede afectar negativamente la aceptacion y la implementacion de la justicia restaurativa.
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6.4.2. Recomendaciones para la implementacion de la justicia restaurativa en el
ambito penal Como recomendacion general, se propone dar plena aplicacién al Manual
de Justicia Restaurativa de la Fiscalia General de la Nacion® en el cual se establecieron
algunas directrices relacionadas con los mecanismos de justicia restaurativa en materia
penal. Estas reglas estdn encaminadas a las entidades y personas que hagan uso de la
justicia restaurativa y a los servidores publicos de la Fiscalia General. Para una
apropiacion mas efectiva de un modelo de Justicia Restaurativa en el Derecho Penal, es
crucial que los operadores juridicos apliquen estos mecanismos de manera objetiva y sin

prejuicios.

La justicia restaurativa debe considerarse no solo una herramienta para descongestionar
los despachos judiciales, sino una forma de involucrar a la sociedad en la resolucién de
los conflictos que la afectan, aportando legitimidad al sistema penal y fomentando la

resolucion pacifica de conflictos.

Ahora bien, para proseguir con las recomendaciones especificas, es necesario hacer
énfasis en las problematicas descritas en el numeral anterior, de forma tal que a cada
problematica se le planteara una recomendacién o una opinién sobre como se considera

debe abarcarse.

6.4.2.1. Creacion de un Manual para fiscales cuando sean conciliadores Para
abordar el obstaculo de la insuficiente coordinacion interna dentro de la Fiscalia en la
aplicacibn de mecanismos de justicia restaurativa, una recomendacion clave es la
creacion de un manual especifico para los fiscales en sus actividades como conciliadores
para que puedan obtener una guia eficiente sobre cémo deben proceder en estos

procesos. Este manual debe establecer parametros claros sobre el rol de los fiscales en
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la conciliacion. A continuacion, se detallan los aspectos fundamentales para la

elaboracién y aplicacién de este manual:

1.

2.

El manual debe indicar de forma precisa el papel de los fiscales en los procesos
de conciliacion, dejando en claro sus responsabilidades y los limites de su
intervencién. Es crucial que el fiscal mantenga su imparcialidad en todo momento,
asegurando que el proceso de conciliacion se lleve a cabo de manera equitativa
para las partes involucradas, esto evitaria posibles conflictos de interés y reforzaria
la confianza en el sistema de justicia restaurativa.

Aungue el manual debe proporcionar reglas generales, también es necesario
reconocer que cada caso es Unico y puede requerir un enfoque especifico, por
ejemplo, un enfoque de género por lo que los parametros generales estableceran
un marco de referencia, pero se debe permitir que los fiscales ejerzan a su
discrecion el proceso de conciliacion segun las particularidades de cada caso y
delito, siempre teniendo en cuenta las opiniones y necesidades de las victimas.
La creacidn de este manual debe ir acompafiada de sesiones de capacitacion para
los fiscales y sus equipos, asegurando que comprendan y apliquen correctamente
las directrices establecidas.

El manual debe ser un documento sujeto a revision y actualizacion periddica. Esto
permitira ajustar las reglas a medida que se identifiquen cambios normativos o si
existe laguna nueva regla de aplicacion de los mecanismos de justicia restaurativa

en el procedimiento penal.

Actualmente, el marco normativo que rige la conciliacion penal es insuficiente. La Ley

2220 de 2022, que establece el nuevo Estatuto de la Conciliacion, no incluye un apartado

especifico sobre la conciliacion penal, y los articulos que abordan este tema en el Codigo

Penal y el Codigo de Procedimiento Penal para algunos casos son demasiado generales.

En casos especificos, estos articulos generan incertidumbre. El manual propuesto podria

ayudar a subsanar esto. Esto contribuiria a una mayor claridad y coherencia en la

aplicacion de la conciliacion en el ambito penal.

84



6.4.2.2. Creacién e implementacion de una base de datos que recopile los datos de
las conciliaciones Para superar el obstaculo de la falta de un sistema de informacién
gue registre todas las conciliaciones penales realizadas en los delitos, se recomienda
crear e implementar un sistema de informaciéon o base de datos que registre las
conciliaciones penales realizadas. Este sistema debe ser disefiado y gestionado de
manera que facilite la recopilacion, almacenamiento y analisis de los datos relacionados

con las conciliaciones.

Utilizar el sistema para generar informes y analisis sobre las conciliaciones penales
permitira obtener informacion sobre las tendencias y patrones en las conciliaciones, asi
como sobre la efectividad y los resultados de los mecanismos de justicia restaurativa. Los
informes pueden ayudar a identificar areas de mejora y a tomar decisiones basadas en

datos para optimizar la aplicacion de la justicia restaurativa.

Es importante asegurar que esta base de datos e informacion se integre con otros
sistemas de gestion judicial y administrativa, como el SPOA (Sistema Penal Oral
Acusatorio) para facilitar la coordinacion entre entidades y mejorar la eficiencia en la

gestion de casos.

6.4.2.3. Implementacion de jornadas de sensibilizacion Para superar el obstaculo de
la falta de conocimiento por parte de las victimas sobre la existencia y el funcionamiento
de los mecanismos de justicia restaurativa es esencial implementar estrategias de
sensibilizacién y educacién que informen a las victimas sobre la existencia y el

funcionamiento de los mecanismos de justicia restaurativa.

Estas jornadas incluyen campafas informativas y de sensibilizacion, capacitacion para

los funcionarios encargados de la justicia, la obligacién de los fiscales y asistentes de
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explicar a las partes dentro de un proceso qué significa la justicia restaurativa, como
opera y cuéles pueden ser sus beneficios, de forma tal que se logre la integracion de la
conciliacion como una opcién claramente comunicada a las victimas desde el inicio del

proceso legal.

Esta medida es fundamental para la implementacién de los mecanismos de justicia
restaurativa puesto que solo a través un mayor conocimiento y comprension de estos
mecanismos se podra facilitar su participacion activa contribuyendo asi a una aplicacion

mas amplia y eficaz de la justicia restaurativa en los delitos de lesiones personales.

7. CONCLUSIONES

Durante la préactica juridico-social desarrollada en la Fiscalia Cuarenta y Ocho de
Lesiones Personales de Bucaramanga, se brindé apoyo practico-juridico en los procesos
relacionados con el delito de lesiones personales con un enfoque en la aplicacion e

implementacion de los mecanismos de justicia restaurativa.

En primer lugar, se realizd un recorrido normativo para comprender el contexto legal del
delito de lesiones personales y los mecanismos de justicia restaurativa. Con esta base,
se procedi6 al andlisis de su aplicacidbn como una herramienta complementaria en estos
delitos. Este proceso se realiz6 con el estudio detallado de cada expediente para
determinar la posibilidad de conciliar; los factores claves para esto incluian que el delito
fuera conciliable, que en el expediente existiera un Dictamen Pericial definitivo del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, y la disposicion de las partes,

especialmente de las victimas, para participar en la conciliacion.

Ademas de las audiencias de conciliacion programadas en el despacho fiscal, a lo largo
de lo largo de la préactica se llevaron a cabo jornadas masivas de conciliacion las cuales
dieron como resultado que, de las 147 conciliaciones citadas en estas jornadas, 35

finalizaron con un acuerdo, representando un 23,8%. De estas, 22 correspondian a
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victimas con incapacidad médico legal por 20 dias 0 menos, lo que equivale a un 62,8%

de las conciliaciones exitosas, y un 14,9% del total de citaciones®.

Estos resultados permiten colegir que la implementacion de mecanismos de justicia
restaurativa en los procesos de lesiones personales pueden ser una herramienta efectiva
para resolver conflictos de manera efectiva y reparadora, enfocandose principalmente en
la reparacion del dafio para las victimas. De los resultados obtenidos se evidencié que
muchas victimas prefieren recibir una compensacion econémica o simbélica, como una
disculpa o un reconocimiento del dafio causado, en lugar de un castigo punitivo para el
indiciado; estas formas de arreglo responden a las necesidades de las victimas,
permitiéndoles obtener una forma de justicia que les proporcione satisfaccion e, incluso

en algunas ocasiones, un cierre emocional.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos parecen ser considerados como
una alternativa para descongestionar los despachos judiciales. Sin embargo, es
importante recordar que su relevancia no se limita a este aspecto; estos mecanismos no
son solamente una manera de descongestionar el aparato de justicia, sino que son una
forma en que la sociedad participa en los asuntos que la afectan de forma directa, por lo
gue es un mecanismo que da origen a espacios de intervencién de la comunidad en la

administracion de justicia®.

Si bien parece ser evidente que los mecanismos restaurativos permiten una resolucion
mas humana y equitativa al permitirle a las victimas la oportunidad de recibir

compensaciones, sean econOmicas 0 simbodlicas también se observaron retos

89 | os porcentajes presentados representan un aproximado basado en los datos obtenidos durante la
practica; sin embargo, estos no representan la totalidad de los casos resueltos con mecanismos de Justicia
restaurativa; por lo tanto, los porcentajes deben ser interpretados como estimaciones que reflejan la
tendencia general en el despacho fiscal, mas no son absolutos.

9 C-893 de 2001, la Corte Constitucional
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importantes que limitan su aplicacion como la falta de coordinacion interna y el

desconocimiento sobre estos mecanismos tanto por parte de las victimas.

A pesar de los avances logrados, la implementacién efectiva de la justicia restaurativa en
los delitos de lesiones personales enfrenta desafios por lo cual surge la pregunta sobre
su verdadera efectividad: ¢ Sera posible lograr una verdadera aplicacion de la justicia
restaurativa a nivel nacional? ¢ Podra la sociedad confiar mas en estos mecanismos como
alternativas para la solucién de sus conflictos? El éxito de la justicia restaurativa
dependera, en dltima instancia, de la voluntad politica y social de adaptarse a un enfoque

mas humano y reparador.
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