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RESUMEN

TITULO: INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRAL A LA FAMILIA CAIF — PIEDECUESTA*

AUTORA: LORENA RODRIGUEZ CESPEDES®

PALABRAS CLAVE: Perspectiva de la proteccién integral, desarrollo integral, primera infancia,
familia, educacion inicial.

DESCRIPCION

El documento comprende la experiencia de Trabajo Social en la generacién de espacios de
reflexién sobre los derechos de los nifios y nifias del programa CAIF, en el marco de atencion
integral a la familia, del proyecto interinstitucional Alianza Visiébn en Familia del municipio de
Piedecuesta, Santander.

Ante la debilidad en las funciones de proteccién y cuidado, de las familias de los nifios y nifias del
programa CAIF, reflejado en: la inadecuada resolucion de conflictos; la debilidad al plantear, en
pareja, pautas de crianza; y la baja participacion de los padres en las organizaciones sociales. La
experiencia de préactica profesional tuvo como objetivo Propiciar la participacién de los padres de
familia del programa Centro de Atencion Integral a la Familia CAIF, a través, de procesos de
orientacion y reflexion en los que las familias fortalecieran sus funciones principales de proteccion y
cuidado de los derechos de los nifios y de las nifias de la primera infancia adscritos al programa.

La experiencia estuvo orientada por la perspectiva de la proteccién integral; asi como por los
diferentes marcos normativos de caracter internacional, nacional y local; que permitieron abordar la
situacion encontrada en la poblacion.

La percepcion de los diferentes actores involucrados en el proceso, fueron su base. A través de la
metodologia de talleres reflexivos, los mismos identificaron las condiciones que afectaban el goce
efectivo de derechos de los nifios y nifias. Presentando el escenario familiar debilidad en su
funcion de proteccion y cuidado de los derechos de la poblacidn mencionada, por ende, el proceso
se orient6 a fortalecer, a través de espacios de reflexion, esta funcién de la familia,
especificamente de los padres.

Finalmente el proceso condujo a plantear la propuesta, por iniciativa de la poblacién, de “dar
continuidad al proceso de participacion de los padres de familia en los espacios de reflexion y
fortalecimiento de sus funciones de proteccion y cuidado de los nifios y nifias”.

“Proyecto de Grado.
? Facultad de ciencias humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Claudia Patricia Contreras Duran
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL WORK INTERVENTION PROGRAM INTEGRAL ATTENTION FAMILY CAIF -
PIEDECUESTA*

PROPONET: LORENA RODRIGUEZ CESPEDES*

KEY WORDS: Comprehensive protection perspective, integral development, early childhood
family education programs.

DESCRIPTION:

The document includes social work experience in generating opportunities for reflection on the
rights of children CAIF program as part of comprehensive care for the family, the agency project
Alianza Vision en Familia, Piedecuesta - Santander.

Given the weakness in the functions of protection and care, families of children CAIF program,
reflected in: the inadequate resolution of conflicts, the weakness in raising, couple, child rearing,
and the low participation of parents in social organizations. The professional practice experience
aimed to promote the participation of parents in the Centro de Atencién Integral a la Familia CAIF
through, process orientation and reflection in which families strengthen their core functions of
protection and care the rights of children and early childhood girls are in the program.

The experience was guided by the perspective of integrated protection, as well as by the different
regulatory framework of international, national and local levels that allowed address the situation
found in the population.

The perception of the different actors involved in the process, were based. Through workshops
reflexive methodology, they identified the conditions affecting the enjoyment of rights of children.
Featuring the familiar scenario weakness in its role of protection and care of the rights of the people
mentioned, therefore, the process was aimed at strengthening, through opportunities for reflection,
the role of the family, specifically parents.

Finally, the process led to the proposal raised by the initiative of the population, "to continue the
process of participation of parents in the spaces of reflection and strengthening its functions of
protection and care of children"

“Project of Grade.
* Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Claudia Patricia Contreras Duran
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INTRODUCCION

Los derechos de los nifios y nifias en Colombia constantemente han sido
vulnerados, por diferentes condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales
propias del contexto al que pertenecen. Toda condicion de vulnerabilidad de
derechos representa una afectacion del desarrollo integral del nifio que se
identifica en situaciones tales como: ruptura de las relaciones afectivas,
desnutricién, enfermedades, y demas factores; que representan una violacion de
derechos ineludibles para garantizar que un ser humano se desarrolle
integralmente en esta etapa de la vida.

Entes internacionales y nacionales a través de diferentes mecanismos juridicos,
buscan proteger, reconocer y restituir los derechos de la infancia ante la constante
vulneracion o desconocimiento de los mismos. Y el Estado como garante de
derechos es el principal responsable de la proteccion de la nifiez, y apoyo a la
Familia como nucleo social, garantizando los espacios y herramientas necesarias

para el ejercicio efectivo de derechos de los nifios y nifias.

A través de la politica publica, el gobierno ha generado diferentes estrategias para
contrarrestar la situaciéon de violacion de derechos de los nifios y nifias en
Colombia. La ejecucion de estas politicas se materializa a través de diferentes
organizaciones de caracter publico, privado y mixto, asi como de caracter
internacional o nacional, que implementan proyectos o programas que se enfocan
a la atencion integral de los nifios y nifias de la primera infancia.

Es asi como el proyecto Alianza Vision en Familia, por medio de su programa

Centro de Atencion Integral a la Familia, CAIF, protege y promueve los

14



Derechos la infancia, de ahi el proceso de intervencién enfocado a propiciar la
participacion de los padres de familia en procesos de reflexién que fortalezcan su
funcidn protectora y cuidadora de los derechos de los nifios y nifias adscritos al

programa.

Por ello, el presente informe, que se desarrolla en cinco secciones, cada una de
ellas compila la experiencia de practica profesional de Trabajo Social, adscrito a la
Universidad Industrial de Santander, que se ejecuto en el programa CAIF, del

proyecto Alianza Vision en Familia.

Especificamente, la primera seccidon sustenta el referente tedrico que oriento el
proceso de intervencion desarrollado. La segunda hace un recorrido por el marco
normativo que orienta la atencion de los niflos y nifias, desde instancias

internacionales, nacionales y locales.

La tercera ahonda en las caracteristicas institucionales del proyecto Alianza Vision
en Familia, especificamente en el programa CAIF, encontrando alli sus objetivos,
la misién, vision, y las diferentes metas propuestas.

La descripcion completa de la problematica identificada, hace parte del cuarto
capitulo. A su vez se presenta el conjunto de acciones propuestas para el logro del
objetivo de Propiciar la participacién de los padres de familia del programa Centro
de Atencidn Integral a la Familia, a través, de procesos de orientacion y reflexién
en los que las los familias fortalezcan sus funciones principales de proteccién y
cuidado de los derechos de los nifios y de las niflas de la primera infancia
adscritos al programa. . A su vez, se consolida la descripcion del proceso

desarrollo, que condujo al alcance de los objetivos.

Por dltimo la evaluacion, etapa en la que fue posible identificar las situaciones que

favorecieron o impidieron el desarrollo de la intervencion.

15



En los apartes siguientes, se reunen las conclusiones; y se mencionan ciertas
recomendaciones a la Escuela de Trabajo Social y a la Alianza Visién en Familia,

para que se amplien las condiciones que beneficien procesos futuros.
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1. MARCO REFERENCIAL

La primera infancia es la etapa del desarrollo en la cual se determina la dimensién
cognitiva, afectiva, fisica y social de los seres humanos. Siendo esta una etapa
fundamental para el desarrollo de sus potencialidades, los nifios y niflas deben
recibir una atencion adecuada que garantice el desarrollo de sus competencias a
través de la garantia de sus derechos. Por lo expuesto, el abordaje de esta
poblacién requiere de marcos-tedricos y conceptuales pertinentes que posibiliten

una intervencion integral.

Por ende, el presente proyecto se sustenta en la perspectiva de Proteccion

Integral.

Los primeros afos de vida se determinan como la primera infancia, y comprende

desde la gestacion hasta los seis (6) afios de edad. Esta etapa se caracteriza por,
Una gran interaccion social del nifio, un crecimiento mas lento que el lactante y un
gran desarrollo social y cognitivo, donde el juego es una determinante para
potenciar todas las capacidades y ampliar las habilidades que le sirven de
aprestamiento para la vida escolar. En esta etapa se forja el caracter y la
personalidad, altamente influenciados por su individualidad genética, la familia, la

cultura, el ambiente, la alimentacion y la nutricion, el estado de salud y la educacién
que lo llevan a desarrollarse como ser biolégico, psicoldgico y social®.

Es asi como la primera infancia es crucial en el desarrollo de los seres humanos,
ya que esta permeada por distintas condiciones que pueden aportar u obstruir el
desarrollo integral del nifio y/o nifia, por esta razon se deben establecer todos los
mecanismos necesarios que les permita desarrollar sus potencialidades en el
marco de la satisfaccion de sus necesidades, el incentivo de sus capacidades y la

proteccion de su integridad a través de la atencidn especial que requiere su edad.

> Plan Pais. Plan Decenal de Infancia (2004 — 2015) Para Colombia. (2002). (Via Internet).
http://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libreria/pdf/plan-pais2004-2015.pdf
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El cédigo de Infancia y Adolescencia, aprobado el 8 de Noviembre de 2006 a
través de la ley 1098, que establece normas para la proteccion integral de los

menores de 18 afios, define la primera infancia como:

“La etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo
cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que
va de los cero (0) a los seis (6) de edad. Desde la primera infancia los nifios, nifias y
adolescentes son sujetos titulares de derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos
impostergables de la primera infancia, la atencién en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacioén, la proteccion contra los peligros fisicos y la Educacion
inicial.”

Las definiciones abordadas sobre la primera infancia permiten identificar la

relevancia de esta etapa para el desarrollo de todo ser humano, y por ende, el

trato especial fundado en la proteccion y garantia de derechos con que debe ser

atendida.

Los nifios y nifias son més vulnerables debido a su limitada autonomia y ante
diversas situaciones negativas del contexto familiar, social y politico en el que se
encuentran inmersos su desarrollo integral se ve afectado, es asi como ‘“la
pobreza es el factor mayormente asociado con problemas en el desarrollo infantil

por las consecuencias que se derivan de ella.”’

En Colombia, las condiciones de pobreza cada vez son mayores, principalmente
por la carencia de recursos economicos, la desigualdad social que implica una

inequitativa distribucion de los recursos, los desastres naturales, el conflicto

® CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1098 de 2006 [Via Internet]. Diario Oficial No. 46.446. [Bogota D.C.]:
El Abedul, 8 de noviembre de 2006 [Citado 6 de Junio, 2012] Disponible en internet
<http://www.elabedul.net/Documentos/Leyes/2006/Ley 1098.pdf >.

" AMAR A., José Juan y ALCALA C. Marla. Politicas sociales y modelos de atencién integral a la infancia.
Bogota : Quebercor World, 2001. p. 23
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armado, y demas condiciones que afectan a la poblacion, entre ellos a los nifios y
nifias de la primera infancia y sus familias.

Siguiendo este orden de ideas, la atencidén de la poblacion de la primera infancia
parte de la perspectiva de Proteccion Integral de la Infancia. Considerada como el
“conjunto de acciones, politicas, planes y Programas que con Prioridad Absoluta
se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion y solidaridad de la

Familia y la sociedad para garantizar que todos los Nifios y Nifias gocen de

»8

manera efectiva y sin discriminacion de los derechos humanos™, lo que quiere

decir, que la perspectiva de la proteccion integral se materializa a través de las
politicas sociales de atencidén a la infancia que procuran el goce efectivo de los

derechos de los nifios y nifias con inclusién de la Familia y la Sociedad.

En la perspectiva de Proteccion Integral se destacan cuatro principios basicos:

» Laigualdad y no discriminaciéon: Que es el pilar fundamental sobre el cual se
edifica la filosofia de los Derechos Humanos y se erige como eje para la
universalidad de estos derechos. El caracter universal de las politicas sociales
tiene que ver de manera inmediata con este principio, asi como la aplicacion y
ejercicio de todos y cada uno de los Derechos humanos de los nifios y
adolescentes tiene que ver con que esta aplicacion y este ejercicio esta dirigido
a vencer las condiciones, situaciones y circunstancias, generalmente sociales,
econdmicas y culturales, que generan discriminacion y, por ende, desigualdad.®

» El interés superior del Nifio: un principio juridico garantista, es decir, que su
significado estriba fundamentalmente en la plena satisfaccién de los derechos de
los nifios, dejando de ser una directriz vaga e indeterminada. De esa manera, el
Interés Superior del Nifio junto a la no discriminacion, constituyen la base de
sustentacion y proteccion de los derechos humanos de los nifios.™

» La efectividad y proteccion absoluta: Que los derechos de nifios y
adolescentes sean atendidos con prioridad absoluta no es GUnicamente que se
les dé preferencia en la formulacion de las politicas publicas, sino también

8BUAIZ V., Yuri Emilio. La doctrina para la proteccién integral de los nifios: aproximaciones a su definicién
y principales consideraciones [Via Internet]. [Costa Rica]: Ministerio de Salud, Enero de 2003 [Citado 3 de

Junio, 2012] Disponible en internet
<http://www.ministeriodesalud.go.cr/gestores_en_salud/derechos%20humanos/infancia/dereninezu
nicef.pdf>

® Ibid.

19 bid.
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prioridad en el destino de los recursos publicos, preferencia absoluta en atencién
y socorro en cualquier circunstancia y en proteccion preferente frente a
situaciones de violaciébn o negaciéon de derechos, y que también se castigue y
sancionen preferentemente estas violaciones.™
» Laparticipacion solidaria o principio de solidaridad: El de solidaridad explica
el deber de comunidad y padres a orientar el pleno ejercicio por parte del nifio.
De manera alguna quiere decir que esta orientacion sea imposicion, por cuanto
siempre debe ser entendida como coadyuvante accién del ejercicio per se del
nifio.*?
Los principios para la Proteccion Integral de los nifios y niflas fundamentalmente
se basan en el completo reconocimiento de los derechos de los nifios y nifias sin
distincion alguna; la prevalencia de sus derechos en la sociedad; su atencion
prioritaria y la participacion de la comunidad y la familia en la garantia de sus
derechos.
Lo anterior, hace referencia a que los Derechos Humanos de los nifios y nifias
constituyen la perspectiva de Proteccion Integral y orientan su accion, por lo tanto
toda iniciativa de los Estados que esté orientada por la perspectiva de Proteccién

Integral se basa en la supremacia de los Derechos de la infancia.

Igualmente, en el Codigo de Infancia y Adolescencia se entiende por proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes:

El reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y
humanos®.

En coherencia con las disposiciones internacionales en el marco de las

convenciones y tratados aprobados por los distintos paises participes de estas

2 Ibid. p. 5.
2 Ibid. p. 6.
3 CONGRESO DE COLOMBIA, Op. Cit., p. 3.
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iniciativas de proteccion especial a la poblacién infantil, se encuentra Colombia,
por lo cual sus disposiciones juridicas son afines con los marcos descritos.

Es a través de las Politicas Publicas que el Estado materializa su atencion a la
Primera Infancia cuando se incluye en ellas perspectiva de la Proteccion Integral,

esta proporciona aspectos claves, tales como:

(i) un marco para analizar la situacion de los nifios y las nifias, (ii) los pone en la
condicién de sujeto titular de derechos, (iii) establece el interés superior del nifio y
de la nifia como el criterio o pardmetro fundamental, para tomar decisiones, (iv)
considera que la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables del
cumplimiento de dichos derechos, (v) consideran al nifio como sujeto participante,
hacedor de su propia vida y no sujeto pasivo, (vi) permite abandonar miradas
sectoriales o basadas en circunstancias de situacion irregular, (vii) exige actuar
sobre las condiciones materiales y ambientales, sobre los contextos culturales y
sociales y sobre las relaciones sociales que determinan la calidad de vida de los
nifios, de las nifias, y no sélo sobre factores aislados.™

Esta perspectiva permite en el disefio y ejecucion de las diferentes Politicas
Publicas dirigidas a la infancia, concebir al nifio y/o nifia como sujeto activo de
derechos, lo analiza a partir de las condiciones de su contexto, prevalece su
atencion e incluye en ella su entorno inmediato, y propicia espacios de

participacion de la sociedad para el reconocimiento de todos sus derechos.

Hasta este momento la perspectiva de Proteccion Integral hace parte del sustento
tedrico y juridico que proporciona aspectos relevantes para la atencion de la
infancia, estos lineamientos se materializan a través de las acciones contenidas en

programas de atencion, los cuales deben tener presente, segin José Amar y

1 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA SOCIAL. Politica pablica nacional
de primera infancia; Colombia por la primera infancia [Via Internet]. [Bogota]: CONPES, 03 Diciembre de
2007 [Citado 3 de Junio, 2012]
<http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes%20Sociales/109.pdf >
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Marla Alcala, “los aspectos que favorecen y que potencialmente pueden
obstaculizar el desarrollo del nifio, no sélo lo que garantice su nutricion y salud
sino su desarrollo integral que le permita estimular sus actitudes mentales y
psicosociales y aumentar sus perspectivas en el futuro.”’®. La atencién que se
brinde a la primera infancia a través de los diferentes programas que se derivan de
la Politica Publica, deben contribuir a un mejoramiento de las condiciones actuales
de la primera infancia transcendiendo la atencion parcial de los nifios y de las
nifias, por una atencion integral que comprenda: las diferentes dimensiones de los
seres humanos y procure potencializarlas, a los nifios y las nifias como sujetos de
derechos, la participacion de la familia como contexto determinante para la

formacion y la prevalencia de su atencion.

Es responsabilidad del Estado, la Familia y la Sociedad proteger y garantizar los
derechos de los nifios y nifias que asegure su desarrollo integral.

El Estado propende por los derechos de los nifios y nifias, a través de, las politicas
publicas que son mecanismos de reconocimiento y garantia de derechos en ellos
incluye las responsabilidades de la Familia, y a través de los programas propicia

su participacion, como elemento clave para este fin.

Sin embargo, aunque las Familias tienen la funcién y obligacion de proteger los
derechos de los niflos y nifas, las diferentes condiciones del contexto social,
politico, ambiental, econémico y cultural afectan sus funciones, por lo cual, la
atencion de los niflos y nifias debe basarse en el reconocimiento de esas
condiciones o caracteristicas que afectan las funciones de sus familias en la
garantia de derechos, entendiéndola desde la perspectiva de la familia como
sistema; que supone que la familia es un “todo diferente a la suma de las

individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa en mecanismos propios

1> AMAR A., José Juan y ALCALA C. Marla. Op. Cit., p. 66.
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"16 es asi que se plantea que la

y diferentes a los que explican la del sujeto aislado
familia es un conjunto de individualidades que se modifican al hacer parte del
sistema, para entender al individuo es pertinente abordarlo en su sistema ya que
sus comportamientos varian tanto al estar inmerso en este como el estar fuera del

mismo.

Esta perspectiva tiene en cuenta que los factores externos afectan el sistema
familiar, y estas influencias alteran las relaciones y funciones de sus miembros; el
grupo familiar busca mecanismos de proteccion e integracion para mantener su
estabilidad.
El grupo familiar como todo sistema tiene unos limites que constituyen su perimetro;
ellos tienen la funcién de contener a sus integrantes, protegerlos de las presiones
exteriores y controlar el flujo de informacion que entra y sale en sus relaciones con
el entorno, de manera que cumplen funciones tanto protectoras como reguladoras,
con el fin de conservar a los miembros unidos y al sistema estable. Cuando la

permeabilidad de los limites es excesiva, el sistema puede perder su identidad e
integridad, y cuando es escasa, el sistema de cierra y se aisla’.

Esta apreciacion clarifica una de las funciones especificas de las familias, que es
la de proteger, contener y controlar la informacion ya que en la medida en que

estos factores fluyen se modifica y se altera el sistema familiar.

Al significar la familia un escenario esencial para el desarrollo integral de los nifios
y nifias, el Estado dentro de sus obligaciones debe “proteger a la familia y generar
condiciones para garantizar sus derechos politicos econémicos, sociales y

culturales. La intervencién en la familia debe tener en cuenta que las acciones en

' HERNANDEZ CORDOBA, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. Bogoté : El Biho.
1997. 192 p.
7 1bid.

23



sus miembros individualmente considerados, tiene impacto en la estructura y

funciones de la misma”*®.

Consiente de estas condiciones, la atencion de los nifios y niflas de la primera
infancia, se debe suministrar un trato especial a su grupo familiar para reforzar.
Dentro de la politica para la primera infancia se reconoce a la familia como:
Un eje fundamental de la misma, lo hace como el contexto mas propicio para
generar vinculos significativos, favorecer la socializacién y estimular el desarrollo
humano, de tal forma que se incorpora en las estrategias de intervencion para el
desarrollo integral de la primera infancia. Ademas, es importante resaltar que la
vinculacion de la familia va mas alla del mejoramiento de las condiciones para el

desarrollo de los nifios y nifias, constituyéndose en su capital social, desde el punto
de vista del Estado y de la sociedad*®

Por ello, la intervencion del nucleo familiar de los nifios y de las nifias es
fundamental en los procesos de atencion a la primera infancia, ya que este es el
contexto inmediato y esencial en el desarrollo integral de los nifios y nifias en la
primera etapa del ciclo vital. Por lo cual el énfasis de la familia se consolida en que
es una “institucién intermedia entre el hombre y la sociedad y cualquiera que sea
su configuracién representa la mayor influencia educadora para el nifio; por esto,
los programas dirigidos al bienestar de la nifiez deben basarse en la participacion

de los padres como los principales agentes educativos de sus propios hijos.?*”

Esta consideracion especial de la familia en las politicas de atencion integral de la
primera infancia, permite que al momento de planear estrategias de intervencion
con los nifios y nifias se consideren las caracteristicas particulares de sus

contextos familiares.

8 COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA SOCIAL. Politica pablica nacional
de primera infancia; Colombia por la primera infancia [Via Internet]. [Bogota]: CONPES, 03 Diciembre de
2007 [Citado 3 de Junio, 2012]
<http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes%20Sociales/109.pdf >

¥ 1bid.

2 AMAR A., José Juan y ALCALA C. Marla. Op. Cit., p. 139.
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A su vez, como apoyo a las funciones de la familia, se incorpora en la atencién
integral de la primera infancia la educacion inicial, uno de los componentes

definidos como “basicos, conceptual y operativamente, para garantizar la atencion

n21

integral a la primera infancia” , y se define como:

Proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de calidad,
oportunas y pertinentes que posibilitan a los nifios y las nifias potenciar sus
capacidades y adquirir competencias para la vida, en funcion de un desarrollo pleno
que propicie su constitucion como sujetos de derechos. Esto implica realizar un
cuidado y acompafiamiento afectuoso e inteligente del crecimiento y desarrollo de
los nifios y las niflas, en ambientes de socializacion sanos y seguros para que
logren aprendizajes de calidad [...] las competencias que alli se adquieren son la
base de los aprendizajes posteriores. De manera general, los programas de
atencion educativa mejoran las condiciones fisicas, la motricidad, las capacidades
afectivas y sociales, el desarrollo del lenguaje y las posibilidades de solucionar
problemas creativamente. Esto trae resultados significativos: contribuye a que se
logre una mejor preparacion para la educacion basica; aumenta las probabilidades
de ingreso oportuno al primer grado de primaria; fortalece los aprendizajes®

Estos procesos inscritos en la educacion inicial principalmente propenden por la
generacion de espacios iddéneos para el desenvolvimiento de los nifios y nifias en
los procesos educativos de etapas futuras, constituirles como sujetos de derechos,
potenciar su desarrollo fisico, mental, afectivo y social, asi como las demas

esferas que requieren para un desarrollo integral.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional®®, los procesos educativos, en
esta etapa del ciclo vital, posibilitan a los nifios desarrollar sus capacidades y

adquirir competencias en funcion de un desarrollo pleno como seres humanos y

I COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA SOCIAL. Politica pablica nacional
de primera infancia; Colombia por la primera infancia [Via Internet]. [Bogota]: CONPES, 03 Diciembre de
2007 [Citado 3 de Junio, 2012]
2<2http://WWW.dnp.gov.co/PortaIs/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes%ZOSociales/109.pdf >

Ibid.
% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Desarrollo Infantil y competencias en la primera infancia :
Revolucién educativa Colombia aprende. Bogotéa : Taller Creativo de Aleida Sanchez B., 2009, p. 8.
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sujetos de derechos. Por ello demanda un cuidado especial de su acudiente que
favorezca su desarrollo en ambientes sanos y seguros.

La atencion integral es una perspectiva holistica del desarrollo de la primera
infancia, que tiene como objetivo potencializar sus dimensiones. (Ver figura 1). El

desarrollo que encierra,

Tres aspectos [...] En primer lugar, el desarrollo cognitivo, linglistico, social y
afectivo de los nifios no es un proceso lineal. Por el contrario, se caracteriza por un
funcionamiento irregular de avances y retrocesos. En segundo lugar, el desarrollo
no tiene un principio definitivo y claro, es decir, no inicia desde cero. Y en tercer
lugar, el desarrollo no parece tener una etapa final, en otras palabras, nunca
concluye, siempre podria continuar®.

Las dimensiones cognitiva, linguistica, social y afectiva hacen parte de los
estadios del ser que se desarrollan en la primera etapa de vida, denominada
primera infancia. Las diferentes experiencias determinan el proceso
constantemente en calidad de avances o retrocesos, que estan directamente
relacionados con procesos de garantia o vulneracion de derechos,
respectivamente.

Estas respuestas dadas a la importancia de atender a la primera infancia se
reducen a que la atencion integral de esta contribuye a la sociedad y al desarrollo
de un pais, lo que quiere decir, que la nifiez es parte fundamental de un pais y su
presente determina el futuro del mismo. Por ello en paises como Colombia que en
su devenir histérico la infancia ha sido vulnerada, es relevante atenderle

especialmente para propiciar una transformacion social.

Las diferentes funciones del Estado, la familia y la sociedad enfocadas a

garantizar el desarrollo de los nifios y nifias a través del ejercicio pleno de sus

* Ibid. p. 18
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derechos, requiere de procesos de reunificacion de acciones o esfuerzos que

potencialicen sus funciones, a través de procesos en red.

Figura 1. Adoptado de la importancia de la atencién integral de la primera
infancia del Ministerio de Educacion de Colombia.

Porque disminuye
la desigualdad social

¢Porquéees
Po:t:ue g;t:):; u;m importante Poquue r¢t;snlta etapa r;las
alta ren a atendera la mportante para e
econdomica < S 5 desarrollo del ser humano
primera infancia?
Porque impacta Porque mejora el
positivamente procesos acceso y permanencia
soclales y culturales en el sistema educativo

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Desarrollo Infantil y competencias en

la primera infancia : Revolucidon educativa Colombia aprende. Bogota : Taller Creativo de
Aleida Sanchez B., 2009, p. 8.
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2. MARCO LEGAL O NORMATIVIDAD EN QUE SE ENMARCA

Existe todo un marco juridico Internacional y Nacional que establece normas para
la proteccion de la infancia, entre ellos se encuentra la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio, La Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio,
la Constitucién Politica de Colombia y de alli se despliegan codigos, sentencias,
decretos, autos y demas ordenes juridicas para la garantia de derechos de los

nifos y nifas.

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

2.1.1 Convencion Internacional de los Derechos del Nifio “La Convencion de
los Derechos del Nifio se constituye como el primer instrumento internacional
juridicamente vinculante que incorpora toda la gama de derechos humanos civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales”®. Todas estas normas y obligaciones
son disposiciones minimas internacionales que los gobiernos deben cumplir, en el
caso Colombiano son directrices de normas nacionales. La convencién proclama
que no debe existir ninguna distincién para el reconocimiento de los derechos de

la infancia y considera nifio a todo ser humano menor de 18 afios.

En esta convencion los nifios son considerados seres humanos titulares de sus
propios derechos y pasaron de ser considerados como receptores pasivos de

derechos a convertirse en seres auténomos y sujetos de derechos?®.

% UNICEF. Convencién de los derechos del nifio. (3 de Junio de 2011). (Via Internet).
http://www.unicef.org/spanish/crc/
% Ihid.
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Contiene 54 articulos que expresan principalmente el derecho a la supervivencia,
al desarrollo pleno, proteccion contra influencias peligrosas, los malos tratos y la

explotacion y la plena participacion en la vida familiar, cultural y social.

El articulo tres, de especial relevancia en el proceso de intervencion contempla
que:

- En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio.

- Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado
gque sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

- Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como en relacién
con la existencia de una supervision adecuada®.

Este articulo contempla la importancia de que los Estados establezcan centros de
atencién que presten servicios para la proteccién y cuidado de los nifios y nifias; y
le obliga al Estado a su vigilancia para garantizar que se cumplan con las
condiciones necesarias que contribuyan al desarrollo integral de la infancia.

El articulo cinco contempla que el Estado debera establecer todo lo relacionado
con el cuidado de los nifios mientras los padres trabajan, lo que explica que la
guarda de nifios hace parte de un derecho que garantiza la proteccion integral de
estos mientras los padres cumplen obligaciones laborales a través de programas
dirigidos a este objetivo; articulo que se complementa con el 18 que habla de la
responsabilidad del Estado de generar espacios, a través de instituciones, para
capacitar a los padres en la crianza de los nifios. La atencion integral debe
garantizar un nivel de vida adecuado a la infancia a través de instituciones que

promuevan sus derechos.

%" 1bid.
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2.1.2 Declaracion Universal de los Derechos del Nifio. Fue aprobada el 20
de Noviembre de 1959 por la Asamblea General de las Naciones Unidas?®. Este
marco normativo internacional encierra lo relacionado con los derechos de los
nifios en el mundo, es una directriz en la proteccion de la poblacién infantil en

cada pais.

Proclama que todos los derechos de los nifios se deben reconocer sin distincion
alguna. Los nifios tendran derecho a gozar de proteccion especial y dispondra de
servicios para su desarrollo integral, un nombre y nacionalidad, a la atencion en
salud, una buena alimentacion, vivienda, a recibir amor, proteccién, derecho a
recibir educacion gratuita en etapas elementales, a gozar de condiciones de
igualdad de oportunidades, disfrutar plenamente del juego, ser los primeros en
recibir proteccion y socorro, ser protegido contra toda forma de abandono,

crueldad y explotacion.

El articulo tres, hace referencia al interés superior del nifio que debe ser el
principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su educacion y

orientacién: dicha responsabilidad incumbe, en primer término, a sus padres.

El Estado, los padres y la sociedad tienen la obligacién de reconocer y promover
los derechos de los nifios contemplados por esta declaracién. Estos mecanismos
internacionales se han constituido en directrices para la atencion de la nifiez en el

mundo.

8 RED COLOMBIANA SOBRE EL PAIS. Declaracion Universal sobre los Derechos del Nifio. (Septiembre
9 de 2011). (Via Internet). http://www.redcolombiana.com/comun/derechoshumanos/infantiles/
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2.2 CONTEXTO NACIONAL

2.2.1 Constituciéon Politica de Colombia. La constitucion politica de
Colombia, dentro del marco juridico nacional, tiene disposiciones en concordancia

con los lineamientos internacionales

La constitucion politica de Colombia plantea en su Articulo 44 que,

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nhombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia.

La Familia, la Sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos.

En Colombia los derechos de los nifios prevalecen sobre los demas, deben ser
protegidos por la sociedad en general, pero, la situacién actual de la nifiez en
Colombia demuestra que son la poblacibn mas vulnerada del pais, que sus
derechos son agredidos continuamente, que aun existiendo politicas de proteccion
a los menores su aplicabilidad es débil.
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2.2.2 Ley 1098 de 2006: Codigo de infancia y adolescencia.

El Codigo del Menor rige en Colombia a partir del 8 de Mayo de 2007, tiene seis
objetos,

-Consagrar los derechos fundamentales del menor.

-Determinar los principios rectores que orientan las normas de proteccion al menor,
tanto para prevenir situaciones irregulares como para corregirlas.

-Definir las situaciones irregulares bajo las cuales pueda encontrarse el menor;
origen, caracteristicas y consecuencias de cada una de tales situaciones.
-Determinar las medidas que deben adoptarse con el fin de proteger al menor que
se encuentre en situacion irregular.

-Sefalar la competencia y los procedimientos para garantizar los derechos del
menor.

-Establecer y reestructurar los servicios encargados de proteger al menor que se
encuentre en situacién irregular, sin perjuicio de las normas orgénicas y de
funcionamiento que regulen el Sistema Nacional de Bienestar Familiar °,

Este codigo esta orientado o tiene por objeto principalmente la proteccion del
menor, sin distincién alguna por sus condiciones, el derecho a la educacion se

concibe como necesario para la formacion integral.

Expresa los lineamientos del Bienestar Familiar definiéndolo como un servicio
publico a cargo del Estado cuyos objetivos, ademas de los establecidos en otras
normas, son los de fortalecer los lazos familiares, asegurar y apoyar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de sus miembros, tutelar sus derechos
y brindar proteccion a los menores. A través de las instituciones se materializan
los objetos de las disposiciones legales, es asi como el Bienestar Familiar es el
encargado de dirigir y vigilar todos los programas orientados a la nifiez y
adolescencia para garantizar la proteccion de sus derechos.

A patrtir del articulo 26, “el Estado, por medio de los organismos competentes,
establecera programas dedicados especialmente a la atencion integral de los

menores de siete afios. Tales programas se realizardn con la activa participacion

% SENADO DE LA REPUBLICA. Cédigo del menor. (Septiembre 9 de 2011). (Via Internet).
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_menor.html
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de la familia y de la comunidad™®. En la actualidad se implementa esta disposicién
con la creacion de programas que brindan atencion integral de los menores de 6
afios, como lo son los denominados jardines sociales que con el tiempo
institucionalizaran los tradicionales hogares comunitarios, que en algunos casos

representan un factor de riesgo para los nifios.
2.2.3 Ley 1295 de 2009

A través de esta ley 1295 de 2009 -en vigencia-, se reglamenta la atencion integral
de los nifios y de las niflas de la primera infancia de escasos recursos
econdmicos.

Se plantea en ella como objetivo, “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
madres gestantes, y las nifias y nifios menores de seis afios, clasificados en los
niveles 1, 2 y 3 del SISBEN, de manera progresiva, a través de una articulacion
interinstitucional que obliga al Estado a garantizarles sus derechos a la
alimentacion, la nutricibn adecuada, la educacion inicial y la atencién integral en
salud.”™!

Asi mismo, *Los responsables del desarrollo del proceso y del modelo de
atencioén integral son el Ministerio de la Proteccion Social, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, y el Ministerio de Educacion Nacional, al igual que los
gobiernos departamentales, municipales y distritales, que deben impulsar

programas con el componente integral.

Dentro de la misma ley, especificamente en el articulo ocho (8), resalta la
importancia de ir adelantando proyectos de infraestructura para la transicion de los

actuales, estipulandolo asi, “debera elaborarse un plan de desarrollo paulatino de

30 .
Ibid.
>’ COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1295 de 2009. [Septiembre 9 de 2011]. [Via

Internet]. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1295 2009.html
% Ibid.
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las construcciones, adaptaciones, dotacion en los equipos e instrumentos que
sean necesarios, con el objeto de proveerlos de espacios, materiales y ambientes
adecuados segun la edad, con comedores, sitios de juego y diversion y espacios

adecuados para la formacion.”?

En la ley también se resalta la importancia de que los programas brinden una
atencion especial aquellos nifios y nifias de la primera infancia que tengan

condiciones especiales en su desarrollo.

A su vez, dentro de dicho imperativo en la atencion de la primera infancia, en el
articulo 12 se resalta la importancia de sociedad organizada para hacer veeduria,

en la que se realice un seguimiento y garantice el cumplimiento de la ley.

Esta ley es de gran importancia para la atencion integral a la primera infancia, ya
gue ella se constituye en un imperativo y orientacién a los entes gubernamentales
e institucionales para que dirijan su accion al fortalecimiento del desarrollo integral

de la primera infancia en Colombia.

2.2.4 Plan Decenal de Infancia (2004 — 2015). El gobierno de Colombia en
concordancia con las disposiciones internacionales sobre la protecciéon de la
infancia en el mundo dispuso de un plan para la infancia denominado en sus
inicios “PLAN PAIS” y posteriormente “PLAN ACCION NACIONAL”, este plan
“parte de los intereses superiores de los nifios en relacién a la promocién de una
vida sana, el acceso a una educacion de calidad y la proteccion a los malos tratos,

la explotacion y la violencia™*.

En la construccién de este plan se hace un recorrido por la situacion de la nifiez en

Colombia, para la fecha, y también expone los principios, objetivos, metas y

33 1hi

Ibid.
% INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Plan Decenal de Infancia 2004 -2012; [Via
Internet]. [Citado 3 de Junio, 2012] <http://www.icbf.gov.co/icbf/directorio/portel/libreria/pdf/plan-pais2004-
2015.pdf>
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acciones del plan para la poblacion menor de 18 afios en Colombia, priorizando la
atencién a la poblacion comprendida entre los 1 y 5 afios por su alto grado de
vulnerabilidad, el eje integrador del plan es el ciclo vital de la infancia que
determina una mirada holistica de la situacion de la misma sin sectorizar su
atencion y por ultimo se defini6 como eje articulador de las politicas para la
primera infancia la educacién preescolar con una concepcion de desarrollo integral
centrado en el hogar y que incluya nutricion, identificacion de enfermedades, la
promocién de pautas de crianza, la integracion de la familia y la comunidad en
proteccién y promocion de los derechos de la infancia. Ya se han puesto en

marcha programas con este objetivo de atencion integral a la primera infancia.

2.2.4 Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos 2010 -
2014”. El plan nacional de desarrollo propuesto por Juan Manuel Santos,
presidente de la republica actual. Propone unos lineamientos precisos para la
atencion de la primera infancia, a partir de una politica integral de desarrollo y
proteccion social, su estrategia de atencion se denomina “de 0 a siempre —
reduciendo brechas, hacia un acceso universal y con calidad”, tiene como eje la
atencion integral de la primera infancia, pero de manera focalizada hacia la

poblacién pobre y vulnerable.

En esta estrategia se incluyen los componentes de salud, nutricion, educacion
inicial, cuidado y proteccion de la primera infancia desde la gestacién hasta los 5
afios y 11 meses. Cobra importancia en este interés de modificar la situacion de la
infancia que se incluye la atencion en fortalecimiento al nucleo familiar para de
esta manera aportar al objetivo de atender integralmente a la infancia, por ello la

familia estéa incluida en los programas de atencion a la primera infancia.

Esta estrategia tiene como criterios principales cualificar los hogares comunitarios

de bienestar, que constituye modalidades no integrales de atencion a la primera
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infancia, dando prioridad al entorno institucional; donde no se dé el paso hacia la
institucionalizacion de los hogares de bienestar se fortalecerd la atencion en el

entorno comunitario

Lo relevante de esta estrategia es que se implemente a cabalidad y que la
institucionalizacién de los hogares comunitarios se constituya como una atencion

integral que fortalezca a la infancia y a su entorno familiar.

2.2.5 Plan de Desarrollo Local de Piedecuesta. El plan de desarrollo de
Piedecuesta 2008 — 2011, en relacion con la atencion de la primera infancia, se
orienta por los lineamientos del Plan Decenal 2004 — 2015, y basa su estrategia en
ofrecer educacion inicial a la primera infancia especialmente a los nifios mas

vulnerables, para compensar las condiciones de pobreza de tus hogares.

Identifica como prioridad ampliar la atencion de los hogares comunitarios y
también fortalecer la atencidon educativa de los centros comunitarios, de las

familias y la comunidad como contexto de los menores.

En el plan de gobierno se reconoce la responsabilidad de los gobernantes
municipales de atender a la poblacion de la primera infancia. Se plantearon como

retos atender a 400 mil menores de 5afios de los niveles 1y 2 del SISBEN.

En este plan también se menciona la importancia de la atencién integral de la
primera infancia, pero se plantean los resultados esperados, mas no las
estrategias para el logro del objetivo; sin embargo la administracién hizo parte del
proceso de materializacion del primer programa en Piedecuesta que esta

propuesto para atender a la primera infancia segun lineamientos nacionales.

36



Por lo anterior, se puede inferir que en Colombia se han consolidado diferentes
marcos normativos que orientan la atencion de la primera infancia y que las
politicas publicas y los planes de gobierno a nivel nacional, departamental y local,

se enfocan a la atencion de esta poblacion para garantizar su desarrollo integral.

Ahora bien, es pertinente reflexionar sobre el cumplimiento de estas disposiciones.
A nivel nacional la situacion de la infancia se agudiza, las cifras en probleméticas
sentidas han tenido aumento y los programas se han ampliado, pero a su vez, se
focalizan méas. Segun, Angela Maria Robledo,
Es evidente que si bien el pais ha avanzado en algunos de los derechos relacionado
con la salud, la nutricion y la educacién en sus diferentes niveles, el desarrollo de
mecanismos de proteccién integral y el reconocimiento de los nifios y nifias como

ciudadanos y ciudadanas sujetos de derechos, aln vivimos situaciones que
resultarian intolerables en cualquier sociedad del mundo.*®

Esta reflexién parte de sefialar que en Colombia los derechos de los nifios y nifias,
se cumplen parcialmente, que las politicas publicas son débiles en atencién
integral. También, es evidente que la perspectiva de la proteccion integral es un
referente para el planteamiento de politicas publicas, pero que en su
materializacion siguen siendo débiles sus mecanismos de reconocimiento de los

derechos de los nifios y nifias en Colombia.

La autora concluye afirmando: “en Colombia la nifiez no constituye una prioridad
nacional y necesitamos tanto de politicas publicas de largo aliento que cuenten
con recursos suficientes para su ejecucion, como de una enorme movilizacion
social en nuestro pais, para continuar buscando una vida digna para nuestros

nifias y nifios.”3®

* ANGELA MARIA ROBLEDO GOMEZ. La nifiez en Colombia ¢Prioridad nacional?; [Via Internet].
[Citado 3 de Junio, 2012]
<http://portales.puj.edu.co/ccpvirtual/Catedra%20Colombiana/Sesion4_Sept%2027/Ninez/Ni%C3%B1ez.%?2
0Economia%20y%20PP.pdf>

% Ihid.
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y CONTEXTUALIZACION

3.1 CARACTERIZACION INSTITUCIONAL®’

3.1.1 Proyecto Alianza Vision en Familia. El proyecto Alianza Vision en Familia,
es una organizacion de caracter privado sin animo de lucro, creada en el afio
2007, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de

poblacién con alto grado de vulnerabilidad.

Se encuentra ubicada en Piedecuesta, Santander, en la Calle 10 # 6 — 66 Centro.

3.1.1.1 Estaconstituida por tres miembros,

-Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion:

La comunidad de Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion Provincia
de Bucaramanga con aproximadamente 118 afios de trayectoria en el campo de la

educacion en Piedecuesta.

La Comunidad Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion Provincia
de Bucaramanga, realiza un acompafiamiento al proyecto de promocion integral
para la familia en pro del mejoramiento del nivel de vida desde el desarrollo de

todas las dimensiones del ser.
-Fundacién Estructurar

La Fundacion Estructurar es una entidad sin animo de lucro, creada juridicamente

el 15 de Junio de 1987, por la Camara de Comercio de Bucaramanga, el Club

¥ PROYECTO ALIANZA VISION EN FAMILIA. Piedecuesta. 2011
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Rotario de Bucaramanga y la Constructora Martinez Villalba, en 20 afios de vida
institucional se ha constituido en agente esencial hacia la transformacién cultural
a través de la formaciéon integral de nifias, nifios, jovenes y sus familias, que
promueve la garantia de sus derechos mediante la atencion en educacion,
capacitacion, salud, nutricién, proteccion, y participacion, con metodologias
alternativas y herramientas para la adecuada mediacion y resolucion de conflictos.
Cuenta con un Centro de Educacién y Capacitacion ubicado en el barrio
Esperanza Il, de la comuna 2 de la ciudad de Bucaramanga y su mision consiste
en liderar procesos orientados a mejorar la calidad de vida de las familias en
comunidades en alto riesgo social de Bucaramanga y su area metropolitana.

-Coopanelas

“Coopanelas es una organizacion dedicada a la comercializacion de panela. Se

constituy6 el 28 de Noviembre de 1939; desde entonces ha estado al servicio del

gremio panelero de la region"®.

Presentacion de la participacion de la Cooperativa en el proyecto,

‘Representante del sector empresarial del municipio de Piedecuesta para
formar parte de una alianza integradora de la gestion publica con la privada,
para gestionar y desarrollar proyectos dirigidos a la comunidad menos
favorecida, invitacion que se concretd con su ingreso a la Alianza Vision en
Familia con sentido de responsabilidad y compromiso social”°.

% COOPERATIVA PANELERA DE SANTANDER (Noviembre 20 de 2011). (Via Internet).
http://gnconsultingltda.com/coopanelas.com/images/Documentos/balancesocial2010.pdf.
3I%ALANCE SOCIAL. GESTION 2010.

Ibid.
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3.1.1.2 El objetivo social

Contribuir al mejoramiento de la calidad y estilos de vida de familias, en situacion y
riesgo de desplazamiento y alta vulnerabilidad, mediante el modelo de Atencién
Integral a la Familia (Educacién, salud, capacitacion laboral, generacion de
ingresos, seguridad alimentaria y fortalecimiento institucional, proyecto de vida,

desarrollo de las actitudes humanas) en Bucaramanga y Piedecuesta.*
3.1.1.3 Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la familias vulnerables en
riesgo y situacion de desplazamiento mediante metodologias alternativas de
educacion y orientacion de proyectos de vida enmarcado en el desarrollo integral
de actitudes humanas para la autonomia y autogestion a nivel departamental y

nacional.*

3.1.1.4 Visioén

Educar, formar y capacitar a las familias colombianas vulnerables y en situacion
de de desplazamiento directa o indirectamente a través de la red de aliados
estratégicos privados y oficiales en el desarrollo integral de las actitudes humanas
para posibilitarles una integracién competitiva a la sociedad*.

3.1.1.4 Programas de la Alianza
» Cultura Empresarial
» Educacion Integral. Centro de Atencion Integral a la Primera Infancia, CAIF

> Fortalecimiento Institucional

“ PROYECTO ALIANZA VISION EN FAMILIA. Piedecuesta. 2011
L Ibid.
2 |pid.
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> Salud

3.1.1.5 Resultados esperados®

-Resultado uno: Las 300 familias participantes en el proyecto han adquirido un
nivel adecuado en pautas de convivencia, crianza, comunicacion, restitucion de
vinculos y solucién de conflictos disminuyendo la vulneraciéon de los derechos

individuales.

-Resultado dos: Los 240 nifios, nifias y adolescentes participantes del proyecto se

han reintegrado en el Sistema Educativo Formal

-Resultado tres: Los 300 adultos participantes del proyecto, completan la

educacion media y/o se capacitan en Artes y Oficios

-Resultado cuatro: Los 200 adultos participantes concluyen su formacion en
Didlogos de Gestion y 50 participantes crean o fortalecen sus unidades

productivas.

-Resultado cinco: Se cuenta con una red local que contribuye al mejoramiento de

la calidad de vida de las familias.

El proceso de practica se llevo a cabo especificamente en el programa Centro de
Atencion Integral a la Familia, CAIF, que se desprende del proyecto Alianza Vision

en Familia. Por lo cual se profundiza respecto a este programa.

“ Ibid.
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3.1.2 Programa CAIF

Actualmente el proyecto CAIF se encuentra ubicado geograficamente en el
Municipio de Piedecuesta Santander entre los barrios Refugio y la Argentina,

especificamente en la Calle 6N # 4-40, Junin IV.
3.1.2.1 El objetivo del programa CAIF

Implementar los programas que maneja el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF que propicie, promueva y defienda el bienestar infantil y familiar de
los niflos/nifas, jovenes, madres gestantes — lactantes y adultos mediante la
construccion, dotacién y puesta en marcha de un centro de atencion integral a la
familia CAIF en el municipio de Piedecuesta Santander, a través del desarrollo de
acciones relacionadas con: Nutricibn, Salud, Educacién, Recreacion vy

Organizacién.**

3.1.2.2 Objetivos especificos del programa CAIF*

-Realizar intervencion familiar para la adquisicion de pautas adecuadas de
crianza, convivencia, comunicacion, restitucion de vinculos afectivos y alternativas

de solucidon de conflictos enmarcados en los derechos individuales.

-Facilitar a los niflos y nifias excluidos del sistema escolar, el acceso a la

educaciéon formal mediante la utilizacion de metodologias alternativas.

* Ibid.
* Ibid.
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-Incentivar a la poblacion adulta en la elaboracion o reorientacion del proyecto de
vida a través de la nivelacion en educacion basica secundaria y media vocacional

y la capacitacion en Artes y Oficios.

-Generar mentalidad emprendedora a través de la formacién en Diédlogos de

gestidn, en alianza con la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

-Construir planes de negocio de microempresarios participantes en el proyecto,
concluyendo con la creacion y/o el fortalecimiento de sus procesos de
emprendimiento.

3.1.2.3 Funciona en fase I*, que consiste en la construccion, adecuacion,
consolidacion, dotacion y puesta en marcha del CAIF. Se ejecuta el proceso de

atencion, con los siguientes componentes:

- Educaciéon: Programa de educacion inicial, parametros y lineamientos del
ICBF.

- Capacitacién bajo metodologias alternativas: Aceleracién del aprendizaje,
escuela nueva, metodologia CAFAM vy capacitacion técnica (artes y/o
oficios).

- Salud: Promocion y prevencion de la salud integral.

- Seguridad alimentaria: Suministro alimenticio que contribuya a la promocién

de un adecuado estado de salud.

Dentro del CAIF (Centro de Atencion Integral a la Familia), se contemplan los

siguientes programas:

- Atencion integral a la primera infancia (Hogares Comunitarios de Bienestar
— ICBF)

* Ibid.
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- Promocién y apoyo a los jovenes en la construccion de su proyecto de vida

- Fortalecimientos del programa de madres lactantes y gestantes

- Reconstruccion del tejido familiar y social, a través de procesos de
capacitacion y formacion en el area psicosocial y empresarial

- Promocioén de programas de salud y educacion a la comunidad en general

- Précticas productivas amigables con el medio ambiente, la convivencia

pacifica y la erradicacion de la pobreza
Las siguientes fases Il y lll, esta dirigidas a ampliar la cobertura, a pasar de la

atencién de 72 a 300 nifilos y nifias, con profesionales de las diferentes areas

profesionales y calificado para la atencion integral de la primera infancia.
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3.1.3 Organigrama
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3.2 AREA ESPECIFICA EN LA QUE SE ENMARCO LA PRESENTE PRACTICA
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

El proceso de practica académica de Trabajo Social, en el proyecto Alianza Vision
en Familia, se enmarcé en el programa Centro de Atencion Integral a la Familia,
CAIF, con el fin de fortalecer los procesos encaminados a la atencién integral de

los nifios y de las nifias de la primera infancia, de dicho programa en Piedecuesta.

En el marco de la importancia de la proteccion integral de los nifios y nifias como
condicion imprescindible para el desarrollo pleno de los nifios y nifias; se
impulsaron espacios de participacion y reflexion con padres de familia y agentes
educativas para desde alli consolidar las bases de efectividad de derechos de la

infancia.

Los profesionales en formacion de disciplinas afines al Trabajo Social propiciaron
el trabajo interdisciplinario, que implica la apreciacién de las probleméticas desde
diferentes Opticas para encontrar una solucién en intervencion integral de las

mismas.

El proceso desarrollado, estuvo dirigido a padres de familia como responsables,
dentro de los programas estatales, del desarrollo integral de los nifios y nifias.

3.2.1 Contexto de la institucién

El programa Centro de Atencién Integral a la Familia, que se rige bajo
lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, atiende a 72
nifios y nifias en las edades de dos a cinco afios, de nivel 1,2 y 3 del SISBEN.

El programa inici6 su atencion el 29 de Agosto de 2011 bajo la modalidad de

hogar agrupado ICBF. Para conformar este hogar agrupado fue necesario un
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proceso de seleccion de seis de los veinticinco Hogares Comunitarios de
Bienestar HCB del barrio el Refugio en Piedecuesta — Santander, sector con
estratificacion poblacional 2 y 3.

El principal factor para la seleccion de estos seis hogares se basé en el
seguimiento que el ICBF hace a cada hogar en su proceso de funcionamiento, en
los cuales se habian presentado situaciones que afectaban a los nifios y nifias;
otro factor clave fue la voluntad o el deseo que tenian las madres comunitarias de
hacer parte del programa. En estos procesos de seleccion participd una
profesional en formacion del programa de Trabajo Social, una profesional en

Trabajo Social y una Psicologa.

Una de las principales ventajas de esta modalidad es que los nifios y nifias estan
divididos por edades -es pertinente resaltar que en los HCB los procesos
educativos y la estimulacién no varian de acuerdo a la edad-, lo que facilita su

interaccidn con pares y que los procesos educativos sean idoneos para su edad:

Tabla 1. Grupos por edades

Grupos Edades Numero de nifios
1 2 afios 12
2 3 afios 24
3 4 anos 24
4 5 afios 12

Fuente: Lorena Rodriguez Céspedes. Autora del proyecto

Cuenta con un total de seis madres comunitarias, cada una responsable del

proceso educativo y cuidado especial de doce (12) nifios y nifias.
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3.3 CONTEXTUALIZACION

La primera infancia es la etapa crucial en la que todos los seres humanos
consolidan las bases de las dimensiones cognitiva, fisica, social y afectiva. Esta
comprendida en el periodo de vida entre los 0 y 6 afios de edad.

Las situaciones de vulnerabilidad de derechos de los nifios y nifias en la primera
infancia, es reconocido como un impacto negativo en el desarrollo de las

capacidades de los seres humanos en esta etapa fundamental de su vida.

Los nifios de la primera infancia en Colombia se enfrentan a diferentes
condiciones del contexto politico, social, econdémico y cultural que representan una

desventaja para su desarrollo integral.

Los menores de 5 afios en Colombia, 4,8 millones de nifios que equivalen a 9% de
la poblacion total del pais, se encuentran en situaciones de pobreza e indigencia
mas graves que el resto de la poblacién. Usando la Encuesta de Calidad de Vida de
2008 (ECV-08) se observa que, mientras en ese afio 46% de los colombianos se
encontraban en situacion de pobreza y 17,8% en situacion de indigencia, para los
nifios menores de 5 afos la pobreza alcanzaba a 48% y la indigencia a 21%. La
condicién de vulnerabilidad de este grupo etario se refuerza con los resultados del
Registro Unico de Poblacion Desplazada, en el cual se documenta que, a diciembre
de 2009, 7% de esta poblacién era menor de 5 afios (231.908 nifios y nifias).*’

Las caracteristicas de la primera infancia en Colombia presentan situaciones
alarmantes, ya que segun estas cifras, la situacion de los nifios y nifias de la
primera infancia es tan grave que la condicion de pobreza e indigencia que

enfrentan es mayor que el resto de la poblacién. Situacién que obliga a un trato

“BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Atencién integral de la primera infancia en Colombia:
Estrategia de pais 2011-2014. [3 de Junio de 2011]. [Via Internet]
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35807166
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especial de esta poblacion para poder superar estas condiciones de detrimento del
desarrollo infantil a causa de condiciones estructurales de fondo en el contexto en
el que se encuentran inmersos.

El desplazamiento forzado de la poblacion, que afecta totalmente la dinamica
familiar y que por ende influye en el desarrollo del nifio y/o nifia, llama la atencién
hacia los mecanismo de atencion que reciben los 231.908 nifios y nifias que

enfrentan esta problematica y sus consecuencias.

En datos de clasificacion poblacional, como el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales SISBEN, se encuentra que:

47% de los nifilos de 0-5, tanto en zonas urbanas como rurales, se encuentra en el
primer nivel --nivel caracterizado por los peores indicadores de acceso a servicios--
[...] Por su parte, 19,5% de los nifios menores de 5 afos estan clasificados como
nivel SISBEN 2y 3,8% como nivel SISBEN 3. [...] los nifios de 0-5 afos tienen bajos
niveles de acceso a servicios publicos como gas, acueducto y alcantarillado, lo cual
es aun mas grave en los niveles de SISBEN en los que se encuentran la mayoria de
nifios colombianos (niveles 1y 2) y en las areas rurales. Asi, s6lo 41% de los nifios
de 0-5 afios vive en un hogar con conexion a la red publica de gas (cifra que a nivel
rural llega a 1% y que en SISBEN 1 es de tan so6lo 25%), 36% vive en hogares sin
acueducto (95% a nivel rural y 56% en SISBEN 1) y el servicio de alcantarillado
llega a los hogares de sb6lo 76% de estos nifios (7% a nivel rural y 55% para los de
SISBEN 1).*®

Lo anterior, hace referencia a condiciones bésicas insatisfechas que afectan a
alrededor del 70% de la poblacibn de la primera infancia, en Colombia,
especialmente a aquellos ubicados en las zonas rurales del pais.

Todas estas condiciones que afectan el estado de salud de los nifios y nifias, se
agudiza con un sistema de proteccion social en salud insuficiente para su

atencion, donde,

Cerca de 22% del total de nifios menores de un afio y 15% de aquellos entre 2 y 5
afnos no se encuentran afiliados al sistema de salud [...]Jen el primer nivel del
SISBEN, donde 36% de los menores de un afio y cerca del 21% de aquellos en el

8 1bid.
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rango de edad de 2 a 5 afios no estan cubiertos por el sistema [...]67% de los
menores de 5 afios de los dos primeros estratos socioecondmicos estan afiliados al
régimen subsidiado, mientras que 30% tiene afiliacién en el régimen contributivo.*

Lo cual, demuestra que en Colombia la cobertura en atencion del servicio de salud
excluye a los nifios y nifias, ya que se rige —principalmente- por dos regimenes de
salud que varian en su atencion de acuerdo a la capacidad de pago de quien
requiera el servicio,- en el caso de la primera infancia de la capacidad de pago de
sus padres y/o acudientes-, lo que se constituye en un obstaculo para el desarrollo
integral, es asi, que esta debilidad en la cobertura de atencion en salud se
relaciona con la tasa de mortalidad infantil, que en Colombia presenta una
tendencia relativamente similar en comparacion con otros paises de América

Latina, representado de la siguiente manera

Tiene tasas de mortalidad neonatal un poco mayores a las de estos paises (La tasa
de Colombia es de 12 mientras que la del promedio de paises de ingreso medio-alto
es 11), y tasas de mortalidad infantil y de menores de 5 afios menor al promedio (16
y 20, contra 19 y 23 respectivamente). “al comparar al pais con el resto de paises de
América Latina, se encuentran tasas de mortalidad neonatales similares y tasas de
mortalidad infantil y de menores de 5 afios menores que el promedio.”™

Las principales causas de muerte en los nifios y nifias obedecen a: “enfermedades
transmisibles prevenibles (Infeccion Respiratoria Aguda, Enfermedad Diarreica
Aguda, otras enfermedades infecciosas y parasitarias) seguidas de los

accidentes.”™*

Las principales causas de morbilidad y mortalidad en los nifios y nifias menores de
cinco afos en Colombia obedecen a situaciones de pobreza, que en su modo mas

especifico son necesidades basicas insatisfechas, elementales para el desarrollo

“ Ibid.

* Ibid.

*! COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA SOCIAL. Politica pablica nacional
de primera infancia; Colombia por la primera infancia [Via Internet]. [Bogota]: CONPES, 03 Diciembre de
2007 [Citado 3 de Junio, 2012]
<http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes%20Sociales/109.pdf >
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del ser humano especialmente en la primera etapa de la vida, esta comprende la
gestacion.

Las situaciones adversas que enfrentan las familias en Colombia, afectan a los
nifios y a las nifias, incluso antes de nacer, ya que las diferentes condiciones que
rodeen la familia inmersa en el contexto, determina el proceso de gestacion que
desarrolle la madre que garantice el desarrollo adecuado del nifio.

Siguiendo este orden de ideas en materia de la atencidén en salud, respecto a las
vacunas, “%actualmente hay aumento paulatino, pero, aun asf sélo el 58% de los
nifios y nifnas entre los 12 y 23 meses cuenta con el esquema completo de
vacunacion.

Otro factor notable en salud que afecta a los nifios y nifias esta relacionado con la
>extension del VIH/SIDA hacia la primera infancia, del total de casos presentado
en el pais por el virus el 3,2% se presenta en nifios y nifias de 0 a 4 afios, por

trasmision materna fetal.

*La desnutricion afecta principalmente a los nifios y niflas de estratos
socioeconémicos bajos, el 19,8% de esta poblacion padece desnutricién, y un
1,8% presenta desnutricién aguda.

En lo que respecta a los procesos educativos que en materia de politica publica y
en el marco de la proteccion integral con la que se le atiende al nifio y a la nifia, la
cobertura es insuficiente ante los indicadores de pobreza que existen en el pais,

es asi que,

El promedio de toda la region de América Latina es de 49%, y lo que respecta a
Colombia, el mundo y los paises en desarrollo es de 48%. [...] 58% de los nifios
entre 2 y 3 afios, y 70% de los nifios entre 4 y 5 afios no se encuentran inscritos en

52 1hid.
5 bid.
5 bid.
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educacioén preescolar. [...] entre aquellos de estrato 1y 2, el 54% de los nifios de 0-
5 permanece con los padres en casa, seguidos por 32% que atiende a un hogar
comunitario, guarderia o preescolar y 10% que permanece al cuidado de un
pariente. En el area rural, los porcentajes de los que quedan en casa con uno de los
padres es significativamente mayor (67%, frente al 49% urbano), mientras que la
asistencia a un hogar comunitario, guarderia o jardin es significativamente menor
(22% frente al 36% urbano).>

Las modalidades de atencion que a través del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar se han establecido para la atencion de la primera infancia, son variadas,
de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el nifio y/o nifia, pero segun éstas
estadisticas son insuficientes, si se comparan con los nifios que viven en la
pobreza e indigencia, y sigue siendo mas complejo en la medida en que es menor
en los sectores rurales donde las necesidades insatisfechas son mas altas.

El contexto familiar por diferentes razones afectivas, sociales, culturales, y demas
puede convertirse en un espacio de vulneracion de derechos, a través del
maltrato, en el que la familia deja de cumplir su funcién protectora y cuidadora de
los nifios y nifias, afectando su desarrollo y su derecho a crecer en un ambiente de

amor y respeto.

Durante 2006 se registraron un total de 10.681 denuncias de maltrato a nifias y
ninos de 0 a 17 afios, de los cuales 1.945 fueron causados a menores de 4 afnos,
(1.103 nifios y 842 nifias), es decir el equivalente a un 18% del total de casos. De
estos, el 33% es cometido por el padre y el 29% por la madre. En cuanto al abuso
sexual, en el 2006 se reportaron un total de 14.840 dictamenes en menores de 18
afos, De estos, 2.133, es decir el 14.3%, corresponden a menores de 4 afios (1.700
ninas y 433 nifos).

Frente al abandono de los nifios y nifias por parte de sus padres, entre el 2000 y el
2006 se llevaron a cabo procesos de adopcién con un total de 15.353 familias, de
las cuales 7.445 eran colombianas. En el mismo periodo, se entregaron en adopcién
un total de 15.353 nifios, de los cuales, 10.857 fueron menores de 6 afios*®.

® BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Atencion integral de la primera infancia en
Colombia:  Estrategia de pais 2011-2014. [3 de Junio de 2011]. [Via Internet]
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35807166

** COLOMBIA, CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA SOCIAL. Politica piblica nacional
de primera infancia; Colombia por la primera infancia [Via Internet]. [Bogota]: CONPES, 03 Diciembre de
2007 [Citado 3 de Junio, 2012]
<http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes%20Sociales/109.pdf >
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Estas estadisticas hacen parte de los datos registrados a través de las denuncias
instauradas, pero, la situacion de maltrato que enfrentan los nifios y nifias en el
pais en su mayoria no son denunciados 0 no se reconocen como un maltrato

porque hacen parte de la cultura.

A nivel nacional la situacion de la infancia requiere de politicas publicas que
globalicen su atencién, ya que mas de la mitad de la poblacion de la primera
infancia vive en situacion de pobreza e indigencia.

Colombia estéa divido en 32 departamentos cada uno de ellos con caracteristicas
econdémicas, politicas, sociales, de relieve, climaticas, de idiosincrasia, y demas

gue de una manera u otro determinan la dinamica poblacional.

El departamento de Santander esta ubicado al noreste colombiano, tiene variedad
de climas, riqueza forestal, amplios recursos naturales como el petroleo, el oro y el
agua, asi como variedad de cultivos, y demas condiciones que le hacen un

departamento con alto indice de productividad econdmica.

Segun, estadisticas proyectadas para el 2011 —con base en el censo de 2005- en

Santander hay 2.020.664 personas, a su vez,

Santander concentra el 74,6% de los habitantes en centros urbanos y el 25,4%
restante en las areas rurales, tendencia que se acentuara en el mediano plazo.
Frente a la tendencia urbana, 1.276.384 personas, equivalente al 63% de la
poblacion departamental se localiza en Bucaramanga, Floridablanca, Girdn,
Piedecuesta y Barrancabermeja; las 744.280 personas restantes lo hacen en los
otros 82 municipios con vocacion rural.”’

> ASAMBLEA DEPARTAMENTAL, SANTANDER. Ordenanza N° 13 del 23 de Abril de 2012. [3 de Junio
de 2011]. [Via Internet] http://www.asambleadesantander.gov.co/Doc/Foro/pddsantander.pdf

53


http://www.asambleadesantander.gov.co/Doc/Foro/pddsantander.pdf

Santander, cuenta con 87 municipios en toda su extensién geografica, y su capital
es Bucaramanga. *®En el departamento hay 169.280 nifios y nifias de la primera
infancia, lo que equivale aproximadamente a 8,5% del total de la poblacion del
departamento, mas de la mitad de esta poblacion enfrenta condiciones de
pobreza.

La situacién que enfrenta el departamento en cuanto a situaciones de desventaja
para el desarrollo de la primera infancia, son similares a la media nacional, con

ciertas caracteristicas:

El 3,4% de los nifios y nifias de la primera infancia presenta desnutricion y el 8,6%
desnutricién crénica. La mortalidad infantil de nifios y nifias menores de cinco afios
es de 24,49 por cada mil; y la mortalidad en nifios menores de un afio es 20,92%
por cada mil. Respecto a la vacunacién existe una cobertura de aproximadamente
de 92%. La trasmision materno-infantil de VIH es de un 4,8%. El 2,5% nifios y nifias
en trabajo infantil. La violencia intrafamiliar 4,1%. El total de familias pobres en el
departamento asciende a 40.941.%°

El departamento se divide en seis provincias que se denominan: Soto, Mares,
Garcia Rovira, Guanenta, Comunera y Vélez.

En la provincia de Soto -provincia que mas habitantes alberga- se encuentra
ubicado el municipio de Piedecuesta, con una poblacién de ®°123.371 personas,
para 2007.

Segln cifras del Plan de Desarrollo de Piedecuesta 2008 — 2011,%*hay alrededor

de 4567 nifios y niflas que corresponden a la primera infancia, de los cuales s6lo

% Ibid.
59 Ibid.
60 GOBERNACION DE SANTANDER. Plan de desarrollo departamental 2008-2011. [5 de Noviembre de
2011]. [Via Internet]

https://www.uis.edu.co/webUI1S/es/investigacionExtension/documentos/docinteres/pddSantanderincluyente.p
df

61 ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA. Plan de Desarrollo de Piedecuesta 2008 - 2011. [Via
Internet], [Citado 15 de Diciembre de 2011]. [Disponible en internet]
http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co/docs/plan2008_2011.pdf
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el 24% asiste a los Hogares Comunitarios de Bienestar, situacion que desde el
plan de gobierno se pretendia mejorar a través de la ampliacion de la atencion

educativa de los hogares y el fortalecimiento del entorno familiar y comunitario.

Ante esta problematica compleja de la primera infancia a nivel nacional,
departamental y local, las politicas publicas desempefian un papel fundamental en
el cumplimiento de los derechos en el marco de la proteccion integral de la primera
infancia, es por ello que identificar su funcién en las diferentes instancias es

fundamental.

Las iniciativas en los programas de gobierno, varian en la voluntad politica de
quienes tienen a cargo la administracion publica, es asi, que en el siguiente
grafico se evidencia la diferencia entre las iniciativas de los planes de gobierno
departamental y municipal que impulsan los programas de atencion a la primera

infancia.
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Gréfico 2. Lainfancia, la adolescencia y el ambiente sano en los Planes de

Desarrollo departamentales y municipales

De los municipios que
conforman cada departamento:

Inclusion minima: Menos del 30% formulan
programas/proyectos sobre el tema

Inclusion moderada: Entre 30% y 60%
formulan programas/proyectos sobre el tema

Inclusion considerable: Entre 61% y 85%
formulan programas/proyectos sobre el tema

Inclusion significativa: Mas del 85%
formulan programas/proyectos sobre el tema

Grafico 4. FUENTE: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. La infancia, la
adolescencia y el ambiente sano en los Planes de Desarrollo departamentales y municipales.
[via internet]. [Bogotd], 2005, [Citado 12 de Diciembre de 2011]. Capitulo 3. La primera infancia.
p.31. Disponible en internet:

http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/descargas/publicaciones/Proteccioninfanciao.p
df

56



Los programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, hacen parte de las
estrategias de atencion implementadas por el Estado para la proteccion de la

nifiez en Colombia, a través de diferentes modalidades de atencion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [...] a partir de 1972 [...] ha orientado
la atencidn a la primera infancia desde una propuesta pedagdgica que pone de
presente la vida cotidiana de los nifios y nifias, el papel protagonico de la familia y
de la comunidad en su formacion®

La atencién que brinda el Estado a través del Instituto de Bienestar Familiar, es
una atencion que pretende integrar la funcién de la familia y la sociedad como
herramientas para el desarrollo de la primera infancia, a través de procesos
pedagdgicos.

El proceso de intervencién se ubica en la modalidad de Hogares Comunitarios de
Bienestar, HCB, que consisten en:

Otorgamiento de becas a las familias, por parte del ICBF, para que en
corresponsabilidad con la sociedad y el Estado, y utilizando un alto porcentaje de
recursos locales, se atiendan las necesidades bésicas de afecto, nutricion, salud,
proteccién y desarrollo psicosocial de los nifios y nifias en la primera infancia,
entendida esta como la etapa, comprendida desde la gestacién hasta los 5 afios de
edad. Focaliza su atencion en la poblacién de mayor vulnerabilidad, priorizada de
acuerdo con los criterios definidos por el ICBF. Fortalecen la responsabilidad,
deberes y obligaciones de la familia, y en especial de los padres, en la proteccién,
formacion y cuidado de sus hijos, y en la participacibn comunitaria para la
autogestion y solucion de sus problemas, orientando sus recursos y trabajo solidario
en beneficio de los nifios.

Esta atencion de responsabilidad del Estado con la familia y la sociedad, tiene un
fin, y es la garantia de derechos; que se anhelan en las politicas publicas y se
materializan a través de estas instituciones o programas. Pero, la atencion por

parte de estos programas, mantienen la caracteristica de ser focalizadas -en

®2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamiento técnico administrativo,
modalidad hogares comunitarios de Bienestar en todas sus formas (FAMI, Familiares, Grupales,
Multiples, Mdltiples empresariales y Jardines sociales) Para la atencion a nifios y nifias hasta los
ggingod(S) afios de edad. s.I.: El instituto, 2011. p. 9

Ibid.
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coherencia con las politicas publicas-, que van orientadas a atender a la poblacién
con mayor vulnerabilidad, estableciendo ciertos rangos, que llegan a excluir. Esto
se puede evidenciar en los procesos de seleccion que se adelantan para brindar la
atencion, incluso en contextos donde toda la poblacién presenta condiciones de

alta vulnerabilidad.

El siguiente gréafico presenta la inclusion en los planes de desarrollo, toda accion
relacionada con el acceso de los nifios y nifias a los programas de atencién en los

servicios de desarrollo infantil y preescolar,

Segun el gréafico en el departamento de Santander el tema de la primera infancia
tiene una significativa inclusién en los programas/proyectos departamentales y
municipales, superando el 85%, situacion que beneficia el desarrollo integral de
ciertos sectores poblacionales de bajos recursos.

La administracibn mencionada, a través de su plan de desarrollo municipal apoyo
la iniciativa de la implementacion de un Hogar Mdltiple, en Piedecuesta, que “son
una forma de atencién que agrupa entre ocho y hasta doce Hogares Comunitarios
Familiares. Funcionan en infraestructuras construidas o adecuadas para tal fin”®,
modalidad del ICBF, para la atencion integral de los nifios y nifias.

Actualmente, el Proyecto Alianza Visién en Familia ejecuta el programa de Hogar
Multiple en convenio con el ICBF, ha adelantado el proyecto hasta el Hogar Grupal
gue consiste en “una forma de atencién que agrupa de dos y hasta siete Hogares
Comunitarios Familiares, en una misma planta fisica”®°.

Estas modalidades favorecen la atencion de los nifios y nifias, ya que la mayoria
de ellos venian de un Hogar Tradicional de Bienestar, lo que implica que los

espacios son mas reducidos, el nifio debia afrontar la situacion de estar presente

z: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Op. cit., p. 15
Ibid.
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en otro contexto familiar — el de la madre comunitaria- con lo que ello implica, y
demas factores que no propiciaban un espacio agradable y completamente acorde

a las necesidades de los nifios y nifias.

3.4 CARACTERIZACION DE PADRES DE FAMILIA®®

Al iniciar el proceso de practica de Trabajo Social, el hogar grupal llevaba
aproximadamente dos semanas en funcionamiento, por lo cual no contaba con

una caracterizacion de la poblacion de las familias de los nifios y nifias.

La presente informacion fue recogida y sistematizada por la autora del proyecto
Lorena Rodriguez Céspedes. Datos que sirven para determinar las condiciones

familiares de los nifios y niflas adscritos al programa CAIF.

La técnica utilizada para el proceso fue la visita familiar, entiéndase esta como
“estrategia que posibilita el diagnéstico, la observacién a las personas en su
entorno mas inmediato, las condiciones que la rodean y las dificultades que les
afecta en el momento™’. La herramienta utilizada fue el formato de entrevista para

la caracterizacién de padres usuarios del CAIF, construido para este fin (Anexo 1).

Estrato

Con relacion a la estratificacion social de las familias adscritas al programa CAIF,
se encontré que hay una mayoria en estrato 3, pero, en el desarrollo de las visitas
se verificd que ésta clasificacion no coincide con las condiciones encontradas. De

ahi la importancia del contacto con la realidad de cada una de las familias.

% |LORENA RODRIGUEZ CESPEDES. Informe de caracterizacion de padres usuarios 2011. Archivo
Alianza Vision en Familia.

 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. El arte de las visitas domiciliarias : Para
construir relaciones familiares saludables. 2 ed. Bogota : Procesos digitales, 2009. p. 26 - 27
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Grafico 4. Estratificacion segun la vivienda

W Dos M NoAplica mTres mUno

2%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Subsidios de Familias en Accién
Los subsidios de Familias en Accidn -en este caso son econdmicos- los reciben

aguellas de alta vulnerabilidad y de ingresos econémicos muy bajos, 0 personas
en situacion de desplazamiento. Para el caso del CAIF, las personas que cuentan
con este subsidio del Estado pertenecen a poblacion en situaciéon de

desplazamiento,

Gréafico 5. Cuenta con subsidio econémico de Familias en Accién

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Participacion de los padres en organizaciones sociales

Gréfico 6. Participacion de los padres en organizaciones sociales

H Ninguna

4 Organizacion de lideres de Poblacion en situacién de desplazamiento

2%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Este porcentaje de participacion de los padres de familia en organizaciones
sociales, se convierte en una debilidad al ser minima, ya que el éxito de los
procesos esta en la participacion de la poblacion.

Poblacion en situacion de desplazamiento
Grafico 7. Poblacion en situacion de desplazamiento

i Ninguno i Poblacion en situacién de desplazamiento forzado

6%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Uso y goce sobre la vivienda
Respecto al uso y goce sobre la vivienda, se encontré que la mayoria de las

familias viven en calidad de arriendo

Gréfica 8. Uso y goce sobre la vivienda

Interna Servicio FTOPIE provisional
Doméstico 2% 2%
2% Inquilinato '
10% ‘

Arrendatario
59%

Crédito
Hipotecario
2%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Estructura familiar
La Estructura familiar que predomina es la Familia Extensa

Grafico 9. Estructura Familiar

M Familia Extensa M Familia Monoparental Femenino

i Familia Nuclear M Familia Recompuesta

2%

10% i

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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La estructura familiar que predomina es la familia extensa, especialmente porque
constituye una forma de organizacion familiar en la que se agrupan mas de dos
generaciones con la intension, principalmente, de apoyo en la disminucién de

gastos economicos.
NUumero de personas por vivienda

El nimero de personas por vivienda es coherente con la estructura familiar

extensa que predomina.

Gréfico 10. Numero de personas por vivienda

M 2 personas M 3 personas H 4 personas

H 5 personas B 6 personas 7 0 mas personas

6%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Resolucién de conflictos con el nifio

Como resuelven los padres de familia los conflictos con el nifio y/o nifa
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Grafico 11. Resolucion de conflicto con el nifio y/o nifia
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Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Los gritos y los golpes para resolver los conflictos entre padres e hijos, que son
formas de maltrato infantil tiene un alto porcentaje.

Responsabilidad econémica

Respeto a la responsabilidad econémica en los compromisos con el nifio y/o nifia
se identifico:
Gréfico 12. Responsabilidad econémica
Abuelo (a) Abuelo (a) y

10% padre o madre
10%

El Padrastro
yla madre
2%

El padre
10%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Rango de edad de la Madre
Respecto al rango de edad de la Madre se encontré que predomina el rango de

madres jovenes.
Gréfico 13. Rango de edad de la Madre

36-48
2%

35-48
14%

19-24
2%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Rango de edad del padre
Respecto al rango de edad del padre se identifico:

Gréfico 14. Rango de edad del Padre

T e ¢ T e 18-24
No Aplica 10%

12%
36-48

4%

26-34
6%
Fuente: Autora del Proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Nivel de Escolaridad de la madre
Con relacion a la escolaridad en la madre:

Grafico 15. Escolaridad de la Madre
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Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Nivel de escolaridad del Padre
Respecto a la escolaridad del Padre:

Gréafica 16. Escolaridad del Padre
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Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Ocupacion laboral de la Madre
Respecto a la ocupacion laboral de la madre, se encontro:

Gréfico 17. Ocupacion laboral de la madre

Servicio

domestico___OcuUpacion laboral de la madre cuidadode
6% Amade casa adulto mayor
Oficios varios 2% 2%
12% Desempleado
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16%
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6%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes

Ocupacion laboral del Padre
En lo relacionado a la ocupacién del padre, se identifico:

Grafico 18. Ocupacién laboral del Padre

M Empleada del sector
publico

M Empleado del sector
privado

M Independiente en otro
oficio

M NoAplica

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Ingresos econdmicos de la Madre

Los ingresos economicos de la madre, en su mayoria son menores a un salario
minimo legal vigente SMLV, esta situacion se agudiza cuando es madre cabeza

de familia.

Grafico 19. Ingresos econdémicos de la madre

BEntre2 y3SMLY B MasdeunSMLY B Menos de un SMLV
B No Aplica E Norecibe ingresos EUnSMLV

2%

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
Ingresos econdmicos del Padre
Los ingresos del padre, varian en gran medida con los ingresos de la madre

Gréfico 20. Ingresos econémicos del Padre
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"

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Frecuencia con la que se habla en pareja de la crianza de los hijos

En cuanto al tema de las pautas de crianza que se establecen entre la pareja

sobre la formacion de los nifios y nifias, se encontro:

Gréfico 21. Frecuencia con que se habla en pareja de la crianza de los hijos

B Frecuentemente
B Muy Frecuente
B NoAplica

B Nunca

M Poco Frecuente

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
Programas en los que quisiera participar

Como iniciativa de caracter privado, para los padres de familia de los nifios y
nifias, existia la posibilidad de incluirles en otros programas que la Alianza Vision
en Familia adelanta a través de diferentes aliados. Los padres de familia
mostraron tienen un interés mayor a incrementar sus ingresos econémicos por lo

cual escogieron el programa de generacion de ingresos

Grafico 22. Programas en los que quisiera participar

M Educacion

2% 6%

B Educaciony Generacién
de ingresos

B Educaciony Salud

B Generacion de Ingresos

B Ninguno

Fuente: Autora del proyecto. Lorena Rodriguez Céspedes
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Las anteriores estadisticas reflejan condiciones familiares que afectan el desarrollo
integral de los nifios y nifias del programa CAIF, principalmente, las condiciones
econdémicas que estan relacionadas con el desempleo y los bajos ingresos
especialmente en las mujeres y mas agudo para mujeres cabeza de familia;

sumado a la inadecuada resolucion de conflictos entre padres de familia y el nifio

y/o nifia.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 Formulacién y planteamiento del problema

Debilidad en las funciones de proteccion y cuidado de las familias de los nifios y
nifias del programa CAIF, reflejado en la inadecuada resolucion de conflictos con
los nifios y nifias, debilidad en el planteamiento en pareja de pautas de crianzay la
baja participacion de los padres en los organizaciones sociales, lo que constituye

un obstaculo para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

4.1.1 Justificacion

La estructura econdmica y social en Colombia presenta condiciones de
desventaja para la mayor parte de la poblacién, es asi que mas de la mitad de los
colombianos viven en la pobreza. Son cientos de familias a quienes los precarios
ingresos economicos, con el trasfondo de la desigualdad social, afecta de tal
manera que se pone en riesgo el desarrollo de sus miembros, especialmente de
los nifios y nifias de la primera infancia que se encuentran en la etapa vital mas
determinante en cuanto a desarrollo cognitivo, social, fisico y afectivo.

Sumado a situaciones de violencia a través del conflicto armado, maltrato infantil,
abuso sexual, trabajo infantil, entre otras problematicas que agudizan su situacion

y significan un detrimento de su desarrollo.

Ante estas situaciones que han perdurado por afios y que aumentan, a nivel
internacional se establecio la Convencion de los Derechos del Nifio, y a nivel
nacional la Constitucion en su articulo 44 expone los derechos de los nifios y nifias

en Colombia, también la ley 1098 que concierta sus derechos y obliga a su
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reconocimiento, sumada a la ley 1295 que estipula la atencion integral como
acciones para garantizar sus derechos.

Los derechos se materializan a través de las politicas publicas que deben ejecutar
programas que atiendan integralmente a los nifios y nifias ante la situacion en que

se encuentran en el pais.

Para el cumplimiento de la ley, se requieren de mecanismos que apunten a
procesos de proteccion integral que garanticen al nifio y/o nifia su desarrollo, que
fortalezcan sus espacios de interaccion y formacion, que protejan y restituyan

completamente sus derechos, reconociéndolo como sujeto activo de derechos.

En coherencia, la familia siendo el principal protector y cuidador de los nifios y
nifias. Grupo Unico que satisface las necesidades afectivas, sociales y fisicas de
los seres humanos y que a través de sus funciones incide en los procesos de
desarrollo de las capacidades de la persona, teniendo como finalidad velar por que

los derechos de los nifios y nifias se cumplan en un espacio de armonia y respeto.

Es fundamental fortalecer los espacios de participacion y cualificacién de las
padres de familia en su funcién de protectora de los derechos de los nifios y nifias,
promoviendo los derechos de la infancia, y los mecanismos de proteccion a los
gue pueden apelar por situaciones que les impide como familia cumplir con sus
funciones; generando escenarios de encuentro y reflexion sobre las diferentes
experiencias. Partiendo de la premisa de que las familias constantemente estan
influenciadas por factores externos e internos que alteran su dinamica y que se
pueden constituir en situaciones que afecten o potencialicen el desarrollo de los

nifios y de las nifas.

Por lo cual, la trascendencia de la intervencién radica en la importancia de la

participacion de la familia en los programas de atencion integral, como mecanismo
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de apoyo a la misma en sus funciones y la necesidad de lograr que el nifio se

desarrolle en sus diferentes espacios integralmente.

El proceso esta enmarcado en la perspectiva de la proteccion integral que implica:
reconocer al nifio y/o nifia como sujeto de derechos, que las acciones del Estado
se enfoquen a la atencion que garantice su desarrollo integral, los espacios
educativos idoneos para la primera infancia y la participacion de la familia como

componente imprescindible en los programas de atencion integral.

4.3 OBJETIVO GENERAL

Propiciar la participacion de los padres de familia del programa Centro de Atencion
Integral a la Familia, a través, de procesos de orientacion y reflexion en los que las
los familias fortalezcan sus funciones principales de proteccion y cuidado de los

derechos de los nifios y de las nifias de la primera infancia adscritos al programa.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar espacios de reflexion con el grupo de agentes educativas en los
cuales, las mismas, a partir de su experiencia identifiquen las condiciones
que vulneran los derechos de los nifios y nifias del programa CAIF en el

contexto familiar.

¢ Identificar las apreciaciones que los nifios y niflas de 4 y 5 afios tienen

frente al cumplimiento de sus derechos en el contexto familiar.
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e Convocar a los padres de familia de los nifios y nifias del programa CAIF, a
un espacio de reflexion sobre sus funciones en la aplicabilidad de los

derechos de los nifios y nifias en el contexto familiar.

e Consolidar dentro del programa CAIF las iniciativas y propuestas de los
padres de familia para fortalecer sus funciones de proteccion y cuidado de

los derechos de los nifios y nifias en el contexto familiar.

4.5 PROCESO METODOLOGICO

La descripcion metodoldgica se desarrollara por objetivos.
OBJETIVO 1

Generar espacios de reflexiébn con el grupo de agentes educativas en los cuales,
las mismas, a partir de su experiencia identifiquen las condiciones que vulneran

los derechos de los nifios y nifias del programa CAIF en el contexto familiar.

Es imprescindible la opinidén que tienen las agentes educativas frente a la situacion
de derechos de los nifios y nifias en el contexto familiar, ya que constantemente
estdn en interaccion con sus padres y por encontrarse en el mismo contexto

conocen parcialmente las situaciones familiares que viven los nifios y nifias.

Momentos del proceso:
Momento 1:
Seleccionar la mejor metodologia y/o herramienta que incentive la reflexion de las
agentes educativas respecto a la situacion de derechos de los nifios y nifias del
CAIF en el contexto familiar.

¢ Identificar las diferentes metodologias de trabajo con grupos que incentiven

la participacion y reflexion.
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e Compartir con el equipo de trabajo las expectativas que se tienen con el
objetivo, para consolidar ideas y recomendaciones.

e Determinar la metodologia més adecuada de acuerdo al objetivo.

Momento 2:

Preparacion de los materiales necesarios para la aplicacion de la metodologia
escogida.

Momento 3:
Convocatoria de las agentes educativas al espacio de reflexion.
e Hacer una invitacion escrita a cada una de las agentes educativas, donde

se recalque la importancia de su opinion y participacién en el proceso.

Momento 4:

e Socializacion de la propuesta de trabajo con la direccion de la institucion,
recalcando la importancia del proceso y el objetivo que persigue.

e Se realiza un taller reflexivo, entendido como “un modelo para la
participacion sistémica. Donde un grupo de personas se reunen, bajo la
coordinacion de otra persona, el tallerista, para reflexionar sobre un tema
relacionado sobre la subjetividad de los participantes”®®.

e La actividad propuesta inicia con una lectura sobre el tema y después de se
plantean unas preguntas que incentiven a la reflexion. Se comparten las
respuestas y se consolidan las ideas que surgieron del grupo.

e Se toma nota de las apreciaciones, opiniones y reflexiones que se
expresaron en la actividad, a través de la actividad.

Momento 5
Se construye un informe sobre los resultados obtenidos en el taller.

Tiempo: Dos semanas

Recursos:

%8 GUTIERREZ, Guillermo. El taller reflexivo. Medellin : Universidad Pontificia Bolivariana, 2003. p. 17-18
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Materiales

e Equipos: Computador
e Papeleria: Impresiones, marcadores, lapiceros, tablero, carteleras

Humanos

El grupo de seis agentes educativas
Estudiante en formacion profesional de Trabajo Social

Resultado esperado
e Condiciones de vulneracién de derechos en el contexto familiar de los nifios
y niflas del programa CAIF, identificadas desde la perspectiva de las
agentes educativas.

Indicador

e Condiciones de vulnerabilidad de derechos identificadas

OBJETIVO 2

Identificar las apreciaciones que los nifilos y niflas de 4 y 5 afios tienen frente al

cumplimiento de sus derechos en el contexto familiar.

Se seleccionan las edades de 4 y 5 afos, ya que estos nifios y nifias tienen un

mayor nivel de comprension.

Momento 1:
Realizar una busqueda sobre las estrategias mas adecuadas para el trabajo con

nifos y nifas de la primera infancia.

Momento 2:
Escoger la metodologia mas adecuada para el trabajo con nifios y nifias de 4y 5
afos
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e Compartir la idea de la actividad con la profesional en formacién de
psicologia y educacion sobre estrategias para el trabajo con nifios y nifias.

e Seleccionar la mejor estrategia de trabajo con nifios y nifias de 4 y 5 afos,
sobre una tematica especifica.

Momento 3:
Preparar todos los materiales necesarios para la actividad

Momento 4:

e Se inicia con una actividad de juego en la que los nifios y nifias se
presentan.

e Se realiza una ludica con la participacion de los nifios y nifias de 4 y 5 afios,
en la que con imagenes se pretende que mediante la interpretacion de las
mismas se pueda determinar las apreciaciones que los nifios tienen frente a
sus derechos en el contexto familiar.

Momento 5:

Construir un informe sobre la actividad en el que se consolide la informacion e
interpretacion de la misma.

Tiempo

Mes de Septiembre

Recursos
Materiales

e Equipos: Camara fotografica

e Papeleria: Lista de los nifios y nifias que haran parte de la actividad,
impresiones, imagenes, cajas de carton, pliegos de papel bond, tijeras,
pegante

e Alimentos: Caramelos

Humanos
Agente educativa
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Profesional en formacion de Trabajo Social
Resultado esperado

Conocimiento de las apreciaciones que tienen los nifios y nifias del programa
CAIF sobre sus derechos relacionados con el contexto familiar.

Indicador

e Apreciaciones relacionadas con el cumplimiento de derechos del nifio y/o
nifia en el contexto familiar.

e Apreciaciones relacionadas con el desconocimiento de derechos del nifio
y/o nifia en el contexto familiar

OBJETIVO 3

Convocar a los padres de familia de los nifios y nifias del programa CAIF, a
espacios de reflexion sobre sus funciones de cuidado y proteccién de los derechos

de los nifios y nifias en el contexto familiar.

Momentos:

e Analisis de la caracterizacion de padres de familia, como referente para

orientar los espacios de participacion.

e Analisis de los resultados del taller reflexivo realizado con el grupo de

agentes educativas.

e Analisis de las apreciaciones de los nifios y nifias de 4 y 5 afios frente a sus

derechos con relacidon al contexto familiar.

e Seleccion de la estrategia mas acertada para propiciar la participacion de
los padres de familiar.

e Seleccion del tema a abordar en el encuentro
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o El taller reflexivo como metodologia, para propiciar la reflexion subjetiva y
grupal de las acciones que potencializan u obstaculizan el desarrollo
integral del nifio y/o nifia en el contexto familiar.

e Latematica del taller seran los derechos de los nifios y nifias

e Material informativo

Tiempo

Mes de Noviembre y Diciembre

Recursos

Materiales
e Equipos: Camara fotografica, computador, video-beam
e Papeleria: Fotocopias, lapiceros, folletos, impresiones
e Otros: Tablero

Humanos

Directora de la institucion

Profesional en formacion de Trabajo Social

Padres de familia asistentes

Resultado esperado

Amplia participacion de los padres de familia a la convocatoria

La identificacion de las acciones, por parte de los padres de familia, en las que en

el contexto familiar vulneran los derechos de sus hijos.

Indicador

NUumero de padres que asistieron a la convocatoria

Situaciones de vulneracion identificadas en el contexto familiar.
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OBJETIVO 4

Consolidar iniciativas y propuestas de los padres de familia para fortalecer sus
funciones de proteccion y cuidado de los derechos de los nifios y nifias en el

contexto familiar.

De acuerdo al primer encuentro se da continuidad al proceso con los padres de
familia, en los que se identificaron a partir de las reflexiones personales y grupales
sus acciones en el ejercicio pleno de derechos de los nifios y nifias del programa
CAIF.

Con base en esto se plantea el presente objetivo, mediante el cual se pretende
consolidar las inicidticas de los padres de familia para fortalecer su funcién de
proteccion y cuidado de los nifios y nifias.

Se contindia con la metodologia de taller reflexivo. El taller reflexivo se desarrolla
por fases cada uno de ellos con una intencionalidad diferente, entre ellas para el

presente objetivo se desarrollaron las siguientes:

El encuadre: Fase en la que se plantea al grupo el acuerdo de trabajo que regira
dentro del taller

Fase de construccion inicial o preliminar: Se le asigna al grupo, individualmente o en
subgrupos, una breve labor para realizar alli mismo (ejemplo: reflexion individual a
partir de una lectura)

Fase de recoleccién de datos o informes: Etapa en la que se comparten los informes
0 elaboraciones que se realizaron en la fase anterior. El coordinador toma nota
precisa de la produccién expuesta.

La plenaria: Fase de reflexion grupal y debate con el grupo en pleno. Para esta
etapa se tienen en cuenta los aportes brindados por los participantes hasta el
momento. Parte mas significativa del taller.

Devolucion y aportes: El tallerista le brinda al grupo retroalimentacién, sefialandole
los momentos mas significativos trabajados. Luego anexa sus aportes.

Secuencia de talleres: Al realizar un programa se ejecutan varios talleres entre si.
Que tienen una secuencia.®®

Estas etapas constituyeron la metodologia de los talleres.

% 1hid.
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Momentos:

e Seleccion del tema y material a utilizar por cada fase que propicie las
condiciones que propicien propuestas por parte de los padres de familia.

e Montaje metodoldgico del taller reflexivo

e Socializar la propuesta del taller con la directora del programa y las
agentes educativas

e Convocatoria extendida a los padres de familia

Tiempo

Tres semanas — Enero de 2012

Recursos

Material
e Equipos: Computador, Video-Beam, camara fotogréafica
e Papeleria: Impresiones, fotocopias, lapiceros, folleto
e Otros: tablero

Humano

Directora del programa
Agente educativa

Profesional en formacion de Trabajo Social

Resultado esperado
Que desde los padres de familia surjan las propuestas e iniciativas que

fortalezcan sus funciones de proteccion y cuidado en el contexto familiar.

Indicador

Propuestas que surgen a partir del taller

81



4.6 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION

La presente descripcion permite analizar las situaciones presentadas y los factores
que influyeron en la realizacién de los objetivos planeados, para lograr una mejor
apreciacion del proceso de préactica se expone cada uno de los objetivos

planteados en este proceso:

Generar espacios de reflexion con el grupo de agentes educativas en los
cuales, las mismas, a partir de su experiencia identifiquen las condiciones
que vulneran los derechos de los nifios y nifias del programa CAIF en el
contexto familiar.

En una primera actividad se realizé un taller reflexivo en el que se reunié a las seis
agentes educativas del centro, el objetivo era identificar las apreciaciones de las
mismas sobre la situacién de derechos de los nifios y nifias, principalmente en el

contexto familiar.

El taller se realiz6 por fases:

Encuadre: La actividad inici6 con la presentacion del taller, asi como con la
presentacion de cada una de las agentes educativas.

Este momento sirvi6 fundamentalmente para recalcar la importancia de la
participacion en el proceso, y definir la dinamica de la actividad.

Etapa de construccién inicial: en la que se le entreg6 a cada una de las agentes
educativas una historia narrada por nifios y nifias en la que exponian un relato
sobre sus vidas que evidenciaban situaciones de vulneracion de derechos. El
contexto en lo que estaban inmersos estos niflos era en hogares donde estaban al
cuidado de madres sustitutas; con esto se les pidié que identificaran los derechos

vulnerados en cada historia, la causa de esa vulneracién, y lo que consideran
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harian desde ellas mismas como agentes educativas, para restituir derechos en
cada uno de los nifios que relatan su situacion de vida.

Esta etapa logré contextualizarlas dentro de su rol como protectoras de los
derechos de los nifios y niflas, y lograr en ellas una actitud critica sobre la
situacion de los nifios y nifias del programa CAIF.

Etapa de recoleccion de la informacion: Cada una de las agentes educativas
realiz6 una breve exposicion de su historia y describié los derechos vulnerados
gue identificé y su posicion frente a cada caso.

Etapa principalmente despertd el interés en las demas de discutir cada caso, de
dar sus opiniones frente la situacion e incluso las salidas pertinentes a las mismas.
La etapa de plenaria: A través de la plenaria se retomaron algunos de los
elementos mencionados, que se aplican a la realidad de los nifios del CAIF que a
diario orientan, analizando de qué manera se presentan en el contexto. Para
aclarar el foco se procedi6 a determinar causas, antecedentes, la magnitud,
sentimientos y efectos de estas situaciones.

A través de este taller se determino:

e Que las agentes educativas manejan pleno conocimiento sobre los
derechos de los nifios, principalmente por las constantes capacitaciones
que reciben del ICBF

¢ Identificaron a la familia como el principal ente en el que se vulneran los
derechos de los nifios, especialmente por el manejo inadecuado de la
autoridad, destacando el maltrato. Las agentes educativas se centraron en

la familia como principal espacio de vulneracion de derechos de la infancia.

Andlisis de la actividad: la actividad permitio identificar el conocimiento que las
madres comunitarias tienen frente a los derechos de los nifios, a través, de
historias contadas desde los mismos nifios, ya que estas se constituyeron en un
apoyo al taller permitiendo recrear la realidad para que la apropiacion del

conocimiento sea mejor, ya que ejemplificando los derechos no se veran como
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una lista aislada de lo que debe ser, sino como una situacion real en la que los
derechos deben ser constantemente reconocidos. Por ultimo el empoderar a las
madres comunitarias sobre los derechos de los nifios y nifias, permite que ellas
mismas se conviertan en reproductoras de este conocimiento entre las familias y
la poblacion cercana.

También es de recalcar que las agentes educativas identificaron a la familia y al
Estado como responsables que a través de sus acciones u omisiones vulneraban
derechos, sin mencionar el espacio educativo como posible escenario de estas
situaciones. Lo que hace pensar que en los procesos que persiguen la reflexion,
se deben evitar herramientas que conduzcan a la identificacion —del participante-
con factores positivos 0 una sobre exaltacion de su rol, pues ésto condiciona la
reflexion, menguandole su intencionalidad critica y objetiva del analisis de sus
acciones.

La actividad estuvo bajo la responsabilidad y orientacion de la profesional en
formacién de Trabajo Social.

En una segunda actividad, se prosiguié con la metodologia de taller reflexivo, el
cual también se desarroll6 por etapas o fases.

El taller reflexivo realizado con agentes educadoras se estructuré con base en las
observaciones realizadas en el centro educativo en el que se evidencié cierta
forma de maltrato ejercido por alguna de éstas hacia los nifios; también teniendo
en cuenta el taller anterior en el que ellas no identificaron el centro educativo como
espacio de vulneracion de derechos.

El objetivo del taller por tanto era el de promover la garantia de derechos de los
nifios y nifias pertenecientes al CAIF, a través del fortalecimiento de buen trato

desde las agentes educativas.
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Etapa de Encuadre: La actividad inicié con la presentacion del taller, asi como
con la presentacion de las expectativas que cada una de las agentes educativas
traia frente a la actividad, se mostraron muy interesadas en esta etapa.

Este momento sirvi6 fundamentalmente para recalcar la importancia de tratar el
tema de derechos de los nifios y nifias y seguir trabajando en estos desde el rol de
agente educativa que tiene incidencia en el nifio y que debe procurar al igual una
incidencia en su contexto familiar.

Etapa de construccion inicial: Para dar inicio al taller se realiz6 una lectura
histérica sobre el maltrato esta lectura abordé el maltrato de manera general.
Culminada la lectura se orienté la reflexién hacia la necesidad de generar cambios
para que la historia del maltrato reinante en nuestra cultura se modifique, dejando
de ser un patron.

Se plantearon las siguientes interrogantes a partir de la lectura:

¢ Qué estamos haciendo para cambiar la historia de maltrato en nuestra familia,
con nuestra labor como agentes educadoras y como sociedad?

¢ Tenemos una actitud transformadora de estos patrones culturales de violencia o
una actitud reproductiva de la historia?

Estas preguntas involucraron el andlisis de las acciones de las mismas frente a las
situaciones de maltrato, trascendiendo su opinién y llevandolas a cuestionar las
acciones desde su rol de agente educativa, madre y miembro de una sociedad.
Etapa de recoleccion de la informacidén: Las respuestas ante estos los
cuestionamientos se hicieron de manera voluntaria, en la que manifestaban que
con las actitudes especialmente por la negligencia se tomaba una actitud pasiva
frente a las situaciones de las que tenian conocimiento de maltrato, lo que se
reduce a una actitud reproductiva en sus diferentes contextos.

Las diferentes opiniones frente a un mismo tema permite verle de manera mas
amplia construyendo con el otro, generando posibles salidas y un repensar de las
acciones individuales.

Etapa que promovio diferentes conclusiones y perspectivas para la siguiente fase.
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Etapa de plenaria: En esta esta etapa se construyé un cuadro, en el cual se
incluyeron las formas de maltrato que identificaron en las familias, en el centro
educativo y la sociedad.

El cuadro se construyo con las ideas de las agentes educadoras y se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla 2. Formas de maltrato infantil

FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

Familia Centro Educativo Sociedad

El maltrato fisico Preferencias por algunos | La no atencién en los
nifos que hacen que | hospitales

Maltrato psicologico traten mejor a unos que a

La no oportuna atencién
i i otros

La negligencia por parte de las EPS
Obligarlos fuertemente a

comer

Ignorar al nifio La negligencia

Compararlo con
hermanos

Conocer casos de
maltrato y no hacer nada

“Alarlos”

Asustarlos con  mitos

“Menospreciarlo” _
como viene el coco

Ignorar a los nifios que
trabajan y viven en las

Dejarlo bajo el cuidado de o
Ignorar sus opiniones calles

cualquiera

Después de construido el cuadro se dio continuidad al proceso reflexivo frente al
tema, pero con énfasis en las situaciones presentadas en el centro, no dio espacio
a sefalamientos sino a planteamientos de cambio para mejorar la atencién de los
nifios y nifias desde la funcion de agentes educativas.

Esta etapa sirvié principalmente para que las agentes educativas cuestionaran de
manera constructiva las acciones que desarrollan a diario, y con las cuales pueden

maltratar.
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Etapa de devolucién y aportes: En la fase de devolucién y aportes se centrd en
las formas de maltrato dentro del centro educativo, ¢cdémo erradicarlas? y las que
no se identifican ¢como prevenirlas? Plantearon que si es necesario modificar
ciertas acciones y que lo que se requiere es mas paciencia y entender al nifio
como diferente y no como inferior.

Culminado el taller se plantearon ciertos compromisos como:

e Tratar a los nifios por igual

¢ No traer los problemas de la casa al trabajo

e Cambiar el trato con los hijos para ser coherentes con su quehacer

e Ser mas pacientes y amorosas

e Vigilar y hacer publica cualquier forma de maltrato que identifiquen en los

nifos y nifias

El generar estos espacios de participacion para la reflexion de padres y agentes
educativas, permite evidenciar que los conocimientos sobre derechos no son
suficientes para su garantia, es necesario reflexionarlos a partir de su cotidianidad
para propiciar su efectividad, a través de espacios de formacion que comprometan

a las personas en sus acciones para el reconocimiento.

Objetivo 2: Identificar las apreciaciones que los nifios y nifias de 4 y 5 afios

tienen frente al cumplimiento de sus derechos en el contexto familiar.

Taller ludico para Nifio/as de 4y 5 afios de edad — “Qué sé de mis derechos”
(Anexo B)
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Como ya se mencioné la intencion de la didactica fue identificar el conocimiento
que los nifios y niflas del centro tienen sobre sus derechos, el taller se denominé
al taller “Qué sé de mis derechos”, se realizé en el patio de juegos del centro con
la orientacion de la profesional en formacion de Trabajo Social y con la

participacion de una agente educativa; se dirigid a 24 nifios y niflas de 4 y 5 afios.

Etapa de motivacion: El taller inicio con la presentacion de cada uno de los nifios
y nifias, en el que se le pidié a cada uno que dijera su nombre y que hiciera un
movimiento de su animal favorito. Esta dinamica de inicio incentivo la participacion
de los nifos en la actividad.

Etapa de presentacion de la actividad: En ella se le pregunt6 a los nifios y nifias
quiénes sabian que eran los derechos, la palabra fue extrafia para la mayoria,
pero cuando se les preguntd si sabian cuales eran “las obligaciones que los
papitos tienen con los nifios y nifias”, dijeron si.

Seguido de esto se les explicé la actividad, que basicamente consistia en:

1. Hacer un circulo entre todos

2. Cada uno, en orden, pasaria al centro y lanzaria un dado gigante,
construido especialmente para la actividad. Cada una de las caras del dado
tenia una imagen relacionada con situaciones positivas de derechos.

3. Los nifios y nifias debian describir la situacidon que observaban en la cara
del dado y explicarla, contando si ellos hacian o no lo que observaban en la
imagen.

Etapa de desarrollo de la actividad: Al iniciar la actividad los nifios y las nifias se
mostraron timidos, pero, en el momento en el que el encargado de la actividad
inicié el lanzamiento de los dados, empezaron a participar paulatinamente. Con el
tiempo todos querian desarrollar la actividad lo que provoco un desorden en la
misma, fue necesario reestructurarla y asignar turnos a cada uno de los nifios y

ninas.

88



Los niflos y nifias participaron activamente, identificando las situaciones que
observaban en las ilustraciones.

Se identific6 que los nifios y nifias manejan saber en derechos ya que
identificaban las imagenes con expresiones como:

“Mi mama y mi papa deben darme comida”, “Tienen que llevarme a jugar

Tienen
que traerme a la escuela”, entre otras.

Conclusion de la actividad: La actividad permitié identificar que los nifios y nifias
identifican sus derechos como obligaciones de sus padres para con ellos.
También, que los nifios tienen conocimiento de sus derechos en situaciones
especificas y cotidianas, que identifican a través de imagines que hacen alusién al
goce de determinados derechos.

El derecho que mas se recalco al momento de la dinAmica y que todos expresaron
conocer fue el derecho a jugar, seguido del derecho a que sean criados con amor
y a estudiar; el derecho que mas genero confusién y dudas fue el derecho a la
identidad. Resultados coherentes con la etapa de su desarrollo.

Una situacion particular identificada en el desarrollo de la actividad, hace
referencia, a que los nifios manifestaban a través de sus expresiones que los
padres no los llevaban a jugar, era el Unico derecho que repetian que no se
cumplia, siendo el juego mecanismo a través del cual los nifios aprende en esta
etapa de la vida, es de cuestionar ¢ por qué razones los padres no dedican tiempo
al cumplimiento de este derecho? ¢qué condiciones impiden el desarrollo de

actividades de juego con los hijos?

Los refuerzos sobre derechos los realizaban las agentes educativas en los
momentos pedagdgicos en los hogares comunitarios tradicionales, representan la
base en conocimientos de sus derechos que tienen los nifios y nifias del programa
CAIF.
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Esta actividad sirvié para identificar y fortalecer los saberes en derechos que
manejan los nifos y nifas del centro y a su reconocimiento en situaciones

especificas del contexto familiar.

Objetivo 3: Convocar a los padres de familia de los nifios y nifias del
programa CAIF, a un espacio de reflexion sobre sus funciones en la
aplicabilidad de los derechos de los nifios y nifias en el contexto familiar.

Taller padres de familia (Anexo D)

Se llevé a cabo un taller reflexivo con padres de familia, se citaron 72 acudientes,
de los cuales asistieron 46.

El taller estuvo dirigido a la identificacion de acciones que reconocen o vulneran
derechos, a traves del rol paterno o materno en cuanto al manejo de la autoridad.
Se dirigi6é de esta manera ya que en el proceso de caracterizacion de la poblacion,
se identificé que a través del uso inadecuado de la autoridad los padres alteran el

goce efectivo de derechos de los nifios y nifias.

Se desarroll6 a través de etapas:

Etapa de encuadre: En esta se explicé la importancia de la familia en los
programas de atencion integral, ya que se constituyen en la posibilidad de
potencializar el desarrollo integral de los nifios y nifias.

A su vez, se explicé la dinamica del taller y se les invit6 a estar abiertos a la
reflexion.

Etapa de construccion inicial: El taller inicié6 con una fase de reflexion individual
en la que se invitd a los padres a reflexionar a través de los siguientes
cuestionamientos: ¢,qué es la autoridad?, ¢cdmo se vive en la familia? ¢en quién
esta la autoridad en cada una de las familias?, con la intencién de que cada uno

aclarara sus ideas frente al tema y poder construir en la siguiente etapa de
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reflexion grupal. Este primer momento, permite que la persona no reciba la
informacion sino que reflexione sobre los conocimientos que tiene frente al termino
y como lo vive, lo que quiere decir que se identifique y reflexione sobre su propia
realidad.

Dentro de esta etapa, se da inicio a la formacion de siente grupos, a cada grupo
se le entregdé una hoja que contenia un concepto sobre autoridad y que debian
compartir para determinar si estaban o no de acuerdo con la afirmacion y por qué;
sumado a esto identificar la autoridad en diferentes espacios sociales.

La intencidén de esta dinamica que se realizd en grupo, principalmente, fue la de
propiciar que las personas con una idea ya construida a través de su experiencia,
socializara esta idea con otros y confrontaran esas ideas con un concepto que
podia ser cierto o falso, lo que conduce a una reflexibn mas profunda.

Etapa de recoleccion de la informacion: cada grupo eligié un representante que
expuso la definicion de autoridad construida y las conclusiones a las que llegaron.
De los siete grupos conformados, dos identificaron la autoridad como la capacidad
gue tienen los padres para formar a los hijos, pero bajo la premisa de obediencia.
Etapa de plenaria: Esta etapa se centré en definir el concepto de autoridad, con
lo que cada grupo trabajo, una vez aclarado el concepto con la orientacién de la
profesional en formacion de Trabajo Social y la directora del centro.

Se enfatizé la autoridad en el contexto familiar como pauta que reconoce o vulnera
los derechos de los nifios y nifias.

Los padres manifestaron cierto manejo de la autoridad en el que no se reconocen
derechos de los nifios como el derecho a opinar y a ser escuchado, derecho a ser
criado con amor ya que algunos padres manifestaron que en ocasiones utilizaban
los castigos fisicos y los gritos, y demdas opiniones que apuntaron a que
evidentemente los derechos se conocen y son aprendidos pero no practicados
totalmente en la cotidianidad.

Etapa de devolucién y aportes: se destacd a los adultos responsables de los

nifos y niflas su responsabilidad de manejar la autoridad y poder para que cada
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uno de los miembros cumpla su funcion, lo que contribuye a que las relaciones se
den de manera armonica y la familia crezca y se desarrolle dentro de su contexto
comunitario y social. Se resaltaron ideas y se les invito a cada uno de los padres a
reflexionar sobre la autoridad en el hogar y la importancia de que esté dirigida a
garantizar los derechos de sus hijos, a través de un buen manejo del poder que

tienen como padres.

Andlisis de la actividad: En el desarrollo del taller, se pudo apreciar que los
padres conocen los derechos de la infancia. El desarrollo de este objetivo
enriquece el proceso formativo, pues demuestra que la garantia de derechos no
depende del conocimiento que se tenga de estos sino de la capacidad de
garantizarlos en la accion, esta situacion genera una apuesta a Trabajo Social
para generar intervenciones creativas ya no basadas en la trasmision de
conocimientos sSino en intervenciones que generen acciones basadas en
derechos.

En los procesos de participacion para la reflexion y construccion de conocimientos,
es primordial, brindarle a los temas un aspecto real, lo cual quiere decir, identificar
los temas con hechos que representen acciones de las personas, ya que a partir
de estos espacios las personas cuestionan sus acciones, replantean sus
conocimientos para encontrarse con una coherencia o una disfuncionalidad que
conduzca a aprobar las acciones o a generar crisis gue conduzcan a los cambios

o transformaciones de situaciones problematicas.
Objetivo 3: Consolidar dentro del programa CAIF las iniciativas y propuestas

de los padres de familia para fortalecer sus funciones de proteccién y

cuidado de los derechos de los nifios y nifias en el contexto familiar.
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La metodologia para el desarrollo del presente objetivo, fue la metodologia de
taller reflexivo para el grupo de padres de familia de los nifios y nifias del
programa CAIF.

Es importante recalcar que la asistencia fue de aproximadamente un 70%
representado en mujeres y sélo un 30% hombres, situacidbn que se debe
contrarrestar en futuros espacios de participacion, generando estrategias que

impulsen el compromiso de los hombres en la educacién de sus hijos.

Se desarroll6 por fases de la siguiente manera:

Fase de motivacion inicial: Se invitd a un padre familia a que realizara la lectura
“CUANDO SEA GRANDE”. A partir de esta se hizo una reflexion en torno al
mundo de los nifios, a como los percibian, cual era el trato que recibian de
acuerdo a esa percepcion, si se les reconoce como diferentes y se les respeta en
esa diferencia. Este fue un primer paso para que los padres de familia
reflexionaran sobre el trato que reciben los menores, los padres manifestaron
ideas como “A veces nos olvidamos de ellos, y seguimos en nuestro mundo de
grandes creyendo que ellos lo perciben igual’, “En ocasiones los consideramos
inferiores”, todas apreciaciones que reflejaron una reflexion por parte de los
padres y el reconocimiento de estas abre la posibilidad de construir sobre la base
de necesidades de cambio, a partir del reconocimiento de acciones repetitivas que
niegan afectan el desarrollo integral del nifio y de la nifia, a través, de la
vulneracion de sus derechos en el contexto familiar.

Fase de reflexién por grupos: se le pidié a los padres que se organizaran en
cinco grupos, se le entregd a cada grupo una hoja que contenia dos derechos de
la infancia, en cada una se les indicaba que construyeran un concepto o definicion
de los derechos mencionados, el cdmo se reconocen y como se vulneran en la

cotidianidad.
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Cada grupo eligié un representante que expusiera los alcances que tuvieron en la
reflexion grupal (Anexo E), para al final lograr tener una definicion de cada
derecho, y la identificacion del reconocimiento y la vulneracion de estos en la vida
cotidiana.

Fase de plenaria: los padres expusieron la idea grupal y los demas opinaron,
unificando criterios, aportandole a las definiciones construidas esto para lograr que
haya un compromiso de todos frente a lo planteado y, por ende ante los derechos
de la infancia. Aqui, los padres reflexionaron sobre los derechos de sus hijos y
destacaron que en algunos casos dentro de la familia ellos los vulneran
principalmente, “cuando no se escucha al nifio, cuando se castiga fisicamente y se
le grita aun sabiendo que esa no es la manera”.

Fase de devolucion y aportes: Se situaron los padres como responsables en la
familia de proteger y garantizar de derechos de sus hijos en la cotidianidad. Se

resaltaron ideas por la profesional en formacion de Trabajo Social, tales como:

e La familia tiene la principal responsabilidad de reconocer y proteger los
derechos de los nifios y nifas.

e EIl Centro de Atencion Integral de la Familia, como institucion que se rige
por la normatividad nacional, tiene como objetivo promover y proteger los
derechos de los niflos y nifias, en corresponsabilidad con la familia y la
sociedad.

e Como padres se debemos analizar cada una de nuestras actuaciones ya

que con ellas reconocemos o vulneramos los derechos de nuestros hijos.

Evaluacion: Se realiz6 una evaluacion espontanea de la actividad teniendo en
cuenta los aprendizajes logrados y las cosas que se podrian mejorar. También se

escucharon las expectativas que tienen los padres de familia frente al programa.
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En el proceso de evaluacion, los padres manifestaron sus iniciativas de cambio en
las situaciones de vulneracion de los derechos, ya enunciados, por lo tanto la
iniciativa que presentaron es seguir participando de los espacios de reflexion para

ir modificando estas acciones dentro del contexto familiar.

Este taller con padres permitid evidenciar que en cuanto al conocimiento en
derechos hay claridad y argumentacion de los mismos, que los identifican en la
cotidianidad y que hay un reconocimiento de vulneracion desde el rol de padres.
Situacion que dio como resultado que desde ellos mismos surgieran propuestas

para mejorar en su rol de padres a través del apoyo del programa CAIF.
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5. EVALUACION

La evaluacion del proceso de intervencion de la profesional en formacion de
Trabajo Social en la Alianza Visidon en Familia, especificamente en el programa
CAIF — Centro de Atencion Integral a la Familia- fue orientada a analizar el
proceso desarrollado a partir del apoyo al programa a través de la caracterizacion
de las familias y la generacién de espacios de participacion y reflexion para
promover el goce efectivo de derechos de los nifios y nifias en los programas de
atencion integral a la primera infancia. La evaluacién se realiz6 de manera
participativa y espontanea con los directamente relacionados en el proceso, la
reflexion, los logros y las limitaciones de lo realizado. Se analizaran diferentes

aspectos para comprender mejor esta etapa del proceso:

Objetivos:

Frente a la identificacion de los pre-saberes en derechos de la infancia de la
poblacién participe del CAIF, se pudo identificar que los nifios y nifias en las
edades de 4 y 5 afios conocen sus derechos a partir de identificarlos en imagines
y los reconocen como la obligacién de los padres.

En el proceso con los padres también se identificé que conocen los derechos de la
infancia, pero presentan dificultad en el momento de su reconocimiento en las
acciones cotidianas desde su rol paterno y materno.

Y en cuanto a las agentes educativas se determiné que conocen y manejan el
tema de derechos de la infancia, por las constantes capacitaciones que reciben en
este tema, pero que no trasmiten esos conocimientos entre los padres de familia.

La poblacién asistente estuvo abierta a la participacion.

En lo que corresponde a la generacion de espacios de reflexion y encuentros para

padres de familia, se logré consolidar los conceptos frente a los derechos de la

infancia a través de una construccién conjunta para lograr compromiso con estos,
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y el compromiso de seguir reflexionando de las acciones para garantizarlos en la

cotidianidad.

Estos espacios contaron con la mayoria de asistencia de los convocados quienes
durante el proceso estuvieron atentos y dados a la participacién para formacion

conjunta.

Evaluacion participativa:

En cuanto al proceso de evaluacidn se hizo participativa con los padres de familia
a través de lluvia de ideas en las cuales manifestaron la pertinencia de la
intervencion y propusieron tratar mas el tema de derechos y su efectividad,

especialmente desde las pautas de crianza.

Las agentes educativas evaluaron el proceso de manera escrita (Anexo F)

Metodologia:

La metodologia de talleres reflexivos fue la apropiada ya que propicid la
participacion activa de todos los asistentes, el interés, la formacién mutua, el
compromiso, la identificacion con los procesos en derechos de la infancia y la
reflexion como factor clave para las acciones de cambio. También es importante
mencionar que la participacion de los hombres en estos procesos fue débil, lo cual
requiere de especiales procesos que incluyan a los padres en los procesos
formativos de sus hijos.

El taller realizado con los nifios y nifias fue apropiada pues sus edades demandan
un trato especial y dinamico de los temas, lo que condujo que los nifios
participaran activamente y lograr el objetivo de identificar su conocimiento frente a

sus derechos en el contexto familiar.
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Logistica:

La institucion cuenta con un espacio adecuado para la ubicacion del profesional en
formacién, los implementos fisicos y tecnolégicos necesarios en el proceso.
También con amplios espacios para la realizacion de los talleres. Se

suministraron también las bases de datos para el proceso de visitas.

Relaciones:

Las relaciones con los diferentes miembros de la institucién se dieron en los
mejores términos, mediados por la cordialidad de todos y el reconocimiento como

profesional en formacion.

La poblacién participe también sostuvo una actitud de total respeto y cordialidad
con el profesional en formacion que los acompafio durante los procesos

mencionados.
Facilitadores:

Una de las principales facilitadoras para el proceso de intervencion de Trabajo
Social, fue el apoyo de las directoras del centro que facilitd los escenarios y los
materiales necesarios para realizar lo planteado. Al igual, las agentes educativas
del centro representaron una gran ayuda en el proceso de visitas en la orientacion
de la ubicacion de las familias, en los talleres para padres, su orientacién en la
situacién familiar de los nifio/as del centro y en el proceso de ubicacion de la

profesional en formacion.

Los padres de familia aspirantes y participes que estuvieron en su mayoria
abiertos y receptivos en el proceso de visita familiar, permitiendo de esta manera

adelantar el proceso de caracterizacion de las familias.

El acompafiamiento y apoyo constante de la asesora en el proceso formativo de

practica Il, que estuvo atenta a orientar en las inquietudes que surgian en el
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proceso, brindando herramientas fundamentales para la construccion de lo
planteado y ejecutado, a través de los espacios de asesoria grupal e individual

gue enriquecieron el proceso.
Dificultades:

- Al llegar al campo de préctica, precisamente en la etapa de ubicacion, se
asignaron tareas que no correspondian a proceso de intervencion, lo cual
dificulté que el profesional en formacion se orientara completamente en los

procesos que adelanta la institucion.

- El cambio continuo de la directora del centro dificulto el proceso, ya que
esto hacia necesario una nueva ubicacion de la misma en todos los
procesos adelantados incluso los de la practica de Trabajo Social e

implicaba su perspectiva y requerimientos frente a lo adelantado.

- La minima participacion de los hombres en los procesos reflexivos sobre
derechos de la infancia, la dificultad radica en que los padres también
determinan la dinamica familiar y no hicieron parte actica en estos procesos

reflexivos sobre derechos de la infancia.

- El desinterés de la parte administrativa frente a los procesos reflexivos
sobres derechos de la infancia con las familias, lo que dificulto el proceso

pues se presentaban obstaculos para generar los espacios.

Rol del trabajador social. El rol del Trabajador Social dentro del proyecto Alianza
Vision en Familia, especificamente en el programa Centro de Atencion Integral a la
Familia, enfocado a la atencion de los nifios y nifias de la primera infancia; amerita
un quehacer profesional de promotor de derechos y educador, a partir de espacios
reflexivos y visitas familiares propiciados para la identificacion de necesidades y
problematicas que afectan o interfieren en el ejercicio de derechos de los nifios y
nifas.
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El rol de orientador asumido en este proceso de intervencion, requiere que se
asuma a la familia como principal espacio formador del ser humano, por ello se
deben espacios propiciar espacios de participacion en los que se orienten sus
acciones hacia el reconocimiento permanente de los derechos de los nifios y

ninas.

Durante el desarrollo de la intervencion la participacion y la reflexion fueron
elementos claves en el rol de orientador, ya que solo a partir del andlisis de la
realidad entendida desde las apreciaciones de los sujetos se pueden iniciar
procesos acordes a la realidad encontrada, por su puesto con el apoyo de un
profesional que llama la atencién de las personas hacia el pensar su contexto y
relacionar lo que alli se articula, influencia y altera las condiciones de vida que

conllevan a las problematicas vividas.
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6. CONCLUSIONES

La familia denominada sistema constantemente establece relaciones con su
exterior, y modifica su funcionamiento interno de acuerdo a la informacion que
percibe de afuera, por ello es posible explicar las constantes alteraciones y
estructuras familiares que surgen en el devenir histérico y que son el reflejo de
transformaciones de los seres humanos. Aun con estas transformaciones, es el
anico grupo social perdurable por su facultad de brindar condiciones

fundamentales para el desarrollo de las personas.

Las dindmicas familiares varian de acuerdo a patrones culturales, a imaginarios, a
condiciones econdmicas, a la ubicacion en la estructura social, al numero de
miembros, a el tipo de relaciones, etapas del ciclo vital y deméas condiciones que
determinan el funcionamiento de una familia, y como estas condiciones se
presentan en diferente medida y tiempos las familias nunca seran iguales, ni
existira una clasificacion rigida y Unica de la misma. Estas dindmicas pueden
presentar cierta disfuncionalidad que afecta al total de los miembros de la familia-

de acuerdo con la perspectiva sistémica- especialmente a los nifios y nifias.

En el proceso de practica desarrollado dentro del proyecto Alianza Vision en
Familia, especificamente con el programa CAIF, que se centra en la atencion de la

primera infancia, a partir del componente integral.

Ante la constante situacion de debilidad de las familias para garantizar el bienestar
de los nifos y nifias diferentes estrategias internacionales, nacionales y locales, ha
encontrado en la atencion con componente integral, que incluye la atencion de la
familia y su contexto inmediato para garantizar que sus derechos se cumplan en
todos los escenarios que comprometen a los menores; todo esto expone la
importancia de las redes, pues todos los escenarios de las personas deben ser
orientados a apoyarle.
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La intervencion se orientd a propiciar espacios de participacion de los padres de
familia para el fortalecimiento de sus funciones en la proteccién y cuidado de los
derechos de los nifios y niflas, como componente para garantizar un desarrollo

integral de la primera infancia.

Todo el proceso de practica fue significativo en la medida que se identificaron
salidas ante la problemética encontrada, con la participacion de la poblacion y la

institucion.

A través de la intervencion tanto con los padres y las agentes educadoras, se
logré comprometer a estas con su funcién de apoyo a los nifios y nifias a través de
un primer paso que fue reconocer que en la cotidianidad de la familia y del centro
educativo se desconocen derechos, ya sea por conductas orientadas por patrones

culturales o negligencia que alteran su rol.

Todos estos espacios favorecieron la formacién y el compromiso con la profesion,
por ello se recomienda continuar con el proceso, para seguir fortaleciendo la
garantia de derechos de la infancia, a través de las redes terciarias en las cuales
la profesidbn se ubica como promotora de la transformacién de situaciones

problematicas que vulneran los derechos.

102



7. RECOMENDACIONES

A la Escuela de Trabajo Social

Que se construya un perfil del estudiante para las préximas practicas en
este campo, ya que se requiere de una persona que dirija su intervencion al

trabajo con grupos en los que incentive la participacion para la formacion.

Que en los procesos de seleccién en el que los estudiantes inician su
practica, se dé informacion coherente y explicita de los campos, para no

crear falsas expectativas en los mismos.

Institucidon (Alianza Visién en Familia)

La promocién y proteccion de derechos de la infancia son una
responsabilidad del programa CAIF, por ende se sugiere que se de
prioridad a ésto y se generen mas espacios para la formacion de la
poblacidbn en este aspecto, optimizando de esta manera el recurso de

Trabajo Social.

Que se mantengan los espacios e insumos fisicos, materiales y de apoyo

gue se le han brindado al profesional en formacion.

Que se dé continuidad al proceso adelantado desde la intervencion de

Trabajo Social, para garantizar un impacto positivo.

Que al proximo estudiante se le oriente desde el inicio de la practica en la
funcidén institucional, se le brinden los espacios necesarios con la poblacion
participe para desarrollar su intervencion y que se le de un constante
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acompafiamiento u orientacion por parte de la Trabajadora Social o
profesion afin.

e Proximo (as) profesionales en formacion académica:

- Se le recomienda que se tome el tiempo estipulado en la etapa de ubicacién
—especialmente- asi como en las demas etapas para que realice el rastreo
de las fuentes tedricas que orientardn su intervencion, los marcos
normativos que rigen la funcion institucional como bases para sustentar sus

acciones.

- Se sugiere al préximo profesional en formacion que apoye al campo de
intervencién, que conozca la propuesta que se deja planteada, como una

opcion para continuar el proceso.
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8. PROPUESTA

CONTINUIDAD AL PROCESO DE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE
FAMILIA EN LOS ESPACIOS DE REFLEXION Y FORTALECIMIENTO DE SUS
FUNCIONES DE PROTECCION Y CUIDADO DE LOS NINOS Y NINAS

La vulneracion de los derechos de la infancia, conlleva a una afectacion del
desarrollo de los nifios, que por ende debilita su calidad de vida presente y futura.
Esta situacion esté ligada a factores econdémicos, culturales, sociales, educativos y
demas que constantemente afectan los espacios familiares. Por ello, se propone
que se dé continuidad al proceso de: Propiciar la participacion de los padres de
familia del programa Centro de Atencion Integral a la Familia, a traves, de
procesos de orientacion y reflexion en los que las los familias fortalezcan sus
funciones principales de protecciéon y cuidado de los derechos de los nifios y de

las nifias de la primera infancia adscritos al programa CAIF.

Esta propuesta pretende la continuidad del proceso emprendido, principalmente,
porque de los mismos padres de familia surgid la iniciativa de continuar con el
proceso. Situacién que evidencia la necesidad de intervenir en estas realidades
con propuestas solidas que se gesten desde las iniciativas de los actores del

contexto para procurar que tengan continuidad.

La vulnerabilidad de derechos genera consecuencias de dificil reparacion, ya que
por la etapa en la que se encuentran los nifilos de la primera infancia es
fundamental que se reconozcan todos sus derechos, ya que estos garantizan un

desarrollo integral en su etapa y que comprometen su desarrollo futuro.

Las estadisticas de las condiciones propias del contexto familiar que afectan a los

nifios y nifias en Colombia, describen un panorama agudo, es asi como:
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Durante 2006 se registraron un total de 10.681 denuncias de maltrato a nifias y
ninos de 0 a 17 afios, de los cuales 1.945 fueron causados a menores de 4 afnos,
(1.103 nifios y 842 nifas), es decir el equivalente a un 18% del total de casos. De
estos, el 33% es cometido por el padre y el 29% por la madre.

Frente al abandono de los nifios y nifias por parte de sus padres, entre el 2000 y el
2006 se llevaron a cabo procesos de adopcién con un total de 15.353 familias’

Situaciones que se requieren de contrarrestar con procesos que incluyan a la
familia mediante su participacion de los procesos de atencion integral, que
atiendan a los nifios y nifias en riesgo.

Se requiere de iniciativas de orientacion que dirija a la poblacién hacia la
importancia de la generacion de estos espacios como principal herramienta de

transformacioén de las situaciones vividas.

El proceso de caracterizacion y participacion de la poblacién permitié identificar
condiciones que afectan el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de, la

vulneracion de sus derechos en el contexto familiar.

Es importante ampliar la participacion de los padres en los espacios de reflexion, y
consolidar estos espacios como prioridad del programa, implementando
estrategias que convoquen a los padres de familia. Para impulsar procesos de
fortalecimiento de las funciones de proteccion y cuidado de los derechos del nifio y

de la nifia que se reflejen en el absoluto desarrollo integral de la primera infancia.

" BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Atencion integral de la primera infancia en
Colombia: Estrategia de pais 2011-2014. [3 de Junio de 2011]. [Via Internet]
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35807166
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10. ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTA ESTRUCTURA

ViSi®n
f{‘amlllﬁ

inente Coherentes

FORMATO DE CARACTERIZACION DE PADRES DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A FAMILIA CAIF
“CAMINO A BELEN”

Fecha

La informacion solicitada en este cuestionario es confidencial y solo sera utilizada con fines estadisticos, para conocer los
factores sociales, econdmicos, culturales y familiares de los padres de familia del programa CAIF, con el fin de, llevar a
cabo el proceso de seleccién de permanencia de beneficiarios y nuevos usuarios.

Marque con una equis (X) la casilla segin sea su respuesta.

INFORMACION BASICA

1. Nombre del Encuestado:

1.1 Relacién con el nifio{a):
2. Estrato Social de la residencia
a. 1 1) [b.2 Te.3 | d.4 o mas
3. ¢Ubicacién de la residencia?
a. Barrio el Refugio Tb.meSanToh\o]c.BamoAmem d. Barrio Divino e. Nueva Colombia If.Otn.¢Cuﬂ?

Nifio

4. ; Se encuentra vinculado al Programa de Familias en Accién? SI__ NO
4.1 ; Qué tipo de Subsidio Recibe? a. Alimentacion b. Edueadéﬁ_ c. ¢Otro? ¢ Cuél?.

5. ¢ Se encuentra vinculado en ailguna de las siguientes organizaciones?

a. Juntas de Accién Comunal ( b. Asociacién de Padres de Familia____
o OmanlzadéndelidevudePobhdénenﬂbaddndedesphzanﬁenb
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Visitn
familie

Socislimente Coherentes

0 ¢Se encuentra Vinculado a grupos reconocidos de alta vulnerabilidad?

Etnico b. Poblacion en situacion de c. Damnificados por ola invemal d.
7 gCartehrdomoyoocodohvlvbnda?
a. Amendatario(a) b. Propia c. Familiar d. Otro
PERFIL FAMILIAR

8. ; Cuéles miembros de su familia habitan en la residencia?

a. Padre, Madre e Hijos (Familia | b, Padre, Madre, Hijos y otros ¢. Madre e Hijos (Familia Mono d. Otro 4 Cual?
Nuclear) familiares (Familia Extensa) parental Femenino)

9. (,Namomdopononnquohabnnpomummm.onhMMh?

=0T
§'

; . 7 0 mas personas

RARARR
§-
?

h. Ninguna de las anteriores
i.

__L_“!'fqlnocupisuhﬂo(a)dmtodﬂahmllh?

a. Primero

b. Segundo

c. Tercero

d. Cuarto
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VIiSi®n
familia

Socialmente Coherentes

e. Quinto

f. Otro, ;Cual?

12. ¢ Quién o quiénes proporcionan ingresos mensuales al nicleo familiar?

a. ElPadrey la Madre

b. ElPadre

c. LaMadre

d._Otro, ¢ Cual?

13. ¢ Qué valores destaca dentro de su nicleo familiar?

PERFIL DE LOS PADRES

NOMBRE (S)

APELLIDOS

| NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

14. REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

a. Vinculado

b. Contributivo

c._Subsidiado

d.

15. Mencione el nombre de la entidad prestadora de
servicios de salud.

16. EDAD

a. 18— 24 Afios

b. 25-34 Aflos

c. 35-48 Afos

d. 48 afios y mas

17. ESTADO CIVIL

a. Soltero (a)

b. Casado (a)

c. Viudo (a)




VisiBn
familia

Sociaimente Coherentes

>

d. Mas de 3 smiv "

e. No recibe ingresos »

23. ;Qué actividades realiza durante su tiempo
libre?

salidas en familia

c
d. Juega con los nifios
e
f.

"~ Otras, ;Cuél?

Mmmhmmhwnmmmmmconwm

Muy frecuente Frecuentemente Poco Frecuente

a. Econoémicos

b. Crianza de los hijos

¢. De la relacion de

pareja
d. Actividades familiares

e. Otros

u.;,cwvammmmmhwuadmhmbnymwndombm]ohb?
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visign.

26. ¢ Cudles son sus expectativas sobre la educacién y calidad de vida de sus hijos(a) dentro el programa
CAIF?

27. La Alianza Vision en Familia, oferta los siguientes Programas, indique con una X en cuél le gustaria participar: L
a. Educacion b. Salud ___ c. Generacion de Ingresos

Firma del Responsable del Encuestador(a)
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ANEXOS B. TALLER LUDICO SOBRE PRE — SABERES
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ANEXO C. TALLER CON AGENTES EDUCADORAS SOBRE PRE-SABERES EN DERECHS DE LA
INFANCIA
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ANEXO D. TALLER CON PADRES SOBRE PRE-SABERES EN DERECHOS DE LA INFANCIA
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ANEXO E. ESPACIO DE REFLEXION Y CONSOLIDACION DE LOS
CONCEPTOS SOBRE DERECHOS DE LA INFANCIA QUE TIENEN LOS
PADRES
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ANEXO F. EVALUACION PARTICIPATIVA AGENTES EDUCATIVAS
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