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RESUMEN

TITULO:
Caracterizacion de las fuerzas que interactian en el mercado del conocimiento, como insumo para
la consolidacién de servicios ofrecidos por el parque tecnolégico Guatiguara — PTG".

AUTORES:
MORENO BERNAL, Jeniffer Adriana
PLATA RUEDA, Diana Marcela™

PALABRAS CLAVE:
Parques cientificos y tecnoldgicos, innovacion, oferta, demanda, servicios tecnolégicos,
caracterizacion

DESCRIPCION:

Teniendo en cuenta que el Parque Tecnoldgico Guatiguard (PTG) en su proceso de consolidacion,
requiere de un estudio que le permita conocer detalladamente, las entidades que requieren sus
servicios y aquellas que ofrecen servicios similares; el propdsito del presente proyecto es caracterizar
la oferta y la demanda de servicios tecnolégicos, con el fin de apoyar el proceso de consolidacién de
los servicios actualmente ofrecidos por el PTG.

Para alcanzar dicho objetivo, fue necesario abordar el estudio desde dos etapas generales. En la
primera se estudiaron las entidades ofertantes de servicios tecnoldgicos, tales como: Parques
Cientificos y Tecnoldgicos (PCT) junto con los Centros de Investigacion (CDI) y los Centros de
Desarrollo Tecnolégico (CDT); en la segunda, se realizé el estudios de las entidades que podrian
demandar los servicios tecnolégicos del parque, entre las cuales se encuentran los grupos de
investigacién vinculados a las universidades nacionales, los CDI, los CDT y las empresas ubicadas
en el pais; finalmente como complemento a los estudios, se present6 un anélisis comparativo entre
el PTG y el Parque Cientifico de Madrid (FPCM), el cual fue seleccionado mediante criterios
establecidos a partir de la caracterizacion previamente realizada.

La seleccion de las entidades a caracterizar se realiz6 aplicando dos técnicas de muestreo: el
muestreo aleatorio estratificado y el muestreo por conveniencia, siendo este ultimo, el mas frecuente
debido a las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio. A partir de esto, la caracterizacion de
desarrollo tomando como unidad de analisis las paginas web de cada una de las entidades,
complementando la informacién con encuestas aplicadas online.

A partir del estudio se logré la identificacién de las entidades que se perfilan como clientes
potenciales del PTG y se detectaron mejores practicas que pueden ser aplicadas con el fin de
mejorar y alcanzar la consolidacion de los servicios tecnoldgicos.

* Proyecto de Grado.
* Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Dr.

Jaime Alberto Camacho Pico., Codirector MSc. Efrén Romero Riafio
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ABSTRACT

TITLE: Characterization of the forces that interact in the Marketplace in Knowledge, as an input in
the consolidation of the services offered by the Guatiguara Technology Park. *

AUTORES:
MORENO BERNAL, Jeniffer Adriana
PLATA RUEDA, Diana Marcela™

KEYWORDS:
Science and technology parks, innovation, supply, demand, technology services, characterization

DESCRIPTION:

Guatiguara Technology Park is right now consolidating its technological services, in that process it is
necessary detailed knowledge about the organizations which can require Guatiguara services and
those which offer similar services. The aim of this project consist on a characterization of technology
services supply and demand, for supporting the consolidation process of the Guatiguara Technology
Park.

To achieve this goal, it was made a study in two stages; the first one was the study about providers
of technological services, such as: Scientific and Technology parks, and centers of research and
technological development. The second stage was the study about customers of technology services,
such as national universities, centers of research and technological development and companies
which have their operation in Colombia. Finally, as a complement to the study, a comparative analysis
with other Science and Technology Park was made.

On the other hand, to choose the organizations of each group, they were used two sampling
techniques: stratified random sampling and convenience sampling. The unit of analysis for each
organization was its website and in some cases, surveys were made.

From the study, the entities which are potential customers of Guatiguard Technology Park were
identified, and good practices were detected to help Guatiguara consolidation process.

* Degree project
" Faculty of Physique Mechanics Engineering. School of Industrial and Managerial Studies. Project supervisor:

PhD Jaime Alberto Camacho Pico. Project advisor: Efrén Romero Riafio.
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INTRODUCCION

Debido al acelerado y cada vez mas dindmico avance tecnologico, el cual trae
consigo el establecimiento del conocimiento como motor de desarrollo, se da un
cambio significativo en las formas tradicionales de entender el conocimiento, dando
paso a nuevas reglas en el entorno de la economia. De esta forma, la evolucion de
la economia ha permitido la incursion a una la Economia del Conocimiento?, a la
cual pertenecen aquellas organizaciones que logran generar valor a partir de la
aplicaciéon de conocimiento para la mejora de sus procesos, y por ende, para la

mejora de los productos o servicios ofrecidos a los clientes.

Por tanto, la incursion en ésta Economia y la futura permanencia en ella, dependen
de la disposicion que tenga cada una de las organizaciones por reforzar la 1+D+i en
su interior, pues es ésa la manera de constituir organizaciones mas flexibles,
capaces de responder rapidamente a cambios en el mercado y en el entorno global;
organizaciones para las cuales la innovacion sera la variable que determine el

crecimiento.

Es asi como Colombia, atendiendo a la necesidad de fomentar la adecuacion de
ambientes que favorezcan la I+D+i, ha decidido implementar planes que incentiven
la creacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos (en adelante PCT), dando paso
al surgimiento de politicas, que promueven la consolidacion de los PCT en
Colombia. Una de estas politicas es la llamada Politica de Parques Tecnoldgicos?,

por la cual la Universidad Industrial de Santander se motiva a dar inicio al proceso

1 LECHUGA, Jesus; VARELA, Mauricio y BUSTAMANTE, Jorge. Resefia de "Nuevas reglas para la Nueva
Economia" de Kelly, Kevin Andlisis Econdmico [en linea)]. [Citado en 20 de julio de 2014] Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41304316>

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE DESARROLLO. Politica de Parques Tecnoldgicos. Bogota: El Ministerio, 2003.
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de consolidacion del PTG, alcanzando en el 2014, la creacion de la Fundacion PTG,
una propuesta de la estructura organizativa, la construccion de la pagina web y el

documento con la propuesta del Plan de Negocios del PTG, entre otros.

Dicho Plan de Negocios, motivd el desarrollo del presente proyecto, al proponerlo
como un complemento de éste, y tiene como finalidad la presentacién de un informe
detallado que contenga la caracterizacién de la oferta y la demanda de servicios
tecnoldgicos, con la intencidon de conocer el tipo de entidades que ofrecen ese tipo
de servicios, y la forma en que lo hacen, al tiempo que se identifican los clientes
potenciales del PTG. Para lo cual, se aplica una metodologia que consiste en la
ejecucion de diferentes etapas, iniciando con una revision de conceptos y
continuando con la seleccion de las entidades (ofertantes y/o demandantes), junto

con su respectiva caracterizacion.

El presente documento se encuentra dividido en 5 capitulos; en el primero son
presentadas las especificaciones del proyecto tales como, planteamiento del
problema, justificacién, objetivos y resultados esperados; en el segundo capitulo se
establece un marco de referencia con una revisién de literatura y un marco de
antecedentes, los cuales sirven como base para el desarrollo del estudio. Los
siguientes tres capitulos presentan el contenido especifico que cumple con los
objetivos del proyecto, lo que incluye el marco conceptual, el desarrollo
metodoldgico y los respectivos resultados, para finalmente dar paso a la

presentacion de las conclusiones.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la oferta y la demanda del mercado del conocimiento,
con el fin de apoyar el proceso de establecimiento y consolidacion
de los servicios ofrecidos por el Parque Tecnholégico Guatiguara

5. Resultados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la oferta de servicios de los parques cientificos y
tecnolégicos tanto en el &mbito internacional, incluyendo los servicios
ofrecidos por los centros de desarrollo tecnolégico y centros de
investigacién a nivel nacional, que son de interés particular para el
PTG.

5.1 Caracterizaciéon de la
oferta de servicios
tecnologicos

Clasificar las organizaciones demandantes de acuerdo a las areas
estratégicas del PTG y que son sus clientes potenciales, tales como:
universidades nacionales, grupos de investigacibn y empresas
nacionales e internacionales.

4.3 Estudio de la demanda
de servicios tecnolégicos

Caracterizar las universidades nacionales aliadas de la UIS,
identificando los programas académicos ofrecidos por cada una y los
grupos de investigacion adscritos, con el fin de conocer los servicios
que puedan requerir del PTG.

5.2.1 Caracterizacion de
Universidades

Caracterizar las empresas y los centros de investigaciéon y de
desarrollo tecnolégico que han tenido contacto con el PTG, con el fin
de conocer los servicios que puedan requerir de éste.

5.2.2 Caracterizacion de
Empresas

5.2.3 Caracterizacion de
CDIly CDT como
demandantes

Realizar un analisis comparativo entre el PTG y otro Parque
Cientifico y Tecnoldgico, que se destaque en las areas estratégicas
del PTG, con el fin de proponer mejoras a los servicios actualmente
ofrecidos.

5.3 Matriz de comparacién

LOGROS ADICIONALES

Elaboracion de un articulo de investigacion con base en el anélisis
comparativo desarrollado.

ANEXO U
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las ventajas competitivas que logran desarrollar las empresas se
encuentran fundamentadas en el conocimiento que posee cada unay la forma como
lo gestiona, por tal razon, es de vital importancia la articulacion entre empresas y
universidades, lo cual se lleva a cabo entre otros, por los PCT. En Santander existe
el PTG el cual, con ayudas del gobierno ha ido constituyéndose con el paso de los

afios en una entidad contribuyente para el desarrollo tecnologico de Colombia.

El apoyo econémico del gobierno, es el resultado de su decision por incrementar la
inversién publica en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a través de la asignacion de
recursos con el fin de generar conocimiento, sabiendo que al acelerar su ritmo de
produccion, Colombia aumentara su nivel competitivo. De esta forma, a finales del
afio 2012, se aprueba el proyecto “Fortalecimiento de los procesos de transferencia
Tecnolégica de Guatiguara™ para el Parque Tecnoldégico Guatiguara, al cual el

Sistema General de Regalias asigna un monto de 1 $9.500°000.000*.

Dicho proyecto se fundamenta en la generacidén de nuevos espacios para albergar
unidades empresariales de |+D+i, mediante la construccion de dos edificios, los
cuales hacen parte de los contemplados en el Plan maestro del PTG y cuyo fin es

3 COLOMBIA, MINISTERIO DE HACIENDA. Finalizando el 2012 aprobaron los primeros proyectos del Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias. [en linea]. Enero 2013. [citado en 5 de
junio de 2014]. Disponible en:<http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-317065.htmI>Republica de
Colombia.

*Pesos colombianos COP.
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su constitucion como un lugar idéneo para la articulacion entre universidades,

organismos de investigacion y unidades empresariales.

En tal sentido, con el fin de afianzar el PTG con mas presencia empresarial, se hace
necesario realizar un proyecto que sirva como instrumento para la caracterizacion
de la oferta y la demanda de servicios tecnoldgicos ofrecidos actualmente, con el
fin de ser un insumo para el establecimiento y la consolidacion de los servicios

ofrecidos por el PTG.

1.2 JUSTIFICACION

El desarrollo de un pais estad directamente relacionado con su capacidad de
investigacioén cientifica, tecnologica y de innovacién, que se encuentra reflejada en
los mercados de productos y servicios con alto valor agregado. Como consecuencia
de tal relacion, los paises se han enfocado cada vez mas hacia la gestion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion (CT+l) con el fin de involucrarlas en la
consecucion de los objetivos de desarrollo econémico, tecnolégico y social de la

region.

Los grandes avances a nivel mundial en cuando a ciencia, tecnologia e innovacion,
representan para Colombia una serie de oportunidades y desafios para lograr
adaptarse y evitar quedar en desventaja en términos de desarrollo.

Es por esto que la Universidad Industrial de Santander, buscando dar respuesta a
los grandes retos que afronta el pais, relacionados con la capacidad cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion, identificd en la formulacion del Plan de

Desarrollo Institucional - PDI 2008-2018, que: “Colombia requiere, entonces, una
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modernizacion acelerada del sector productivo apoyada en la capacidad de asimilar

y generar conocimiento y aplicarlo a las condiciones concretas™.

Ademas de esto, en el Plan de desarrollo institucional - PDI 2008-2018, se establece
gue para el afio 2018: “La universidad habra consolidado una politica de articulacion
global mediante la cooperacion con instituciones educativas y de investigacion de
alto prestigio, empresas, entidades gubernamentales, egresados y otros entes

publicos y privados nacionales e internacionales™.

Como una respuesta a lo propuesto en el Plan de Desarrollo Institucional, y con el
fin de lograr una articulacion entre las universidades, las empresas y los mercados,
se dedican esfuerzos a la consolidacion de un Pargue Tecnologico, el cual
funcionard como un nodo articulador facilitando la transferencia de conocimientos.

De esta forma, en el Plan Anual de Gestién para el 2014 - PAG 2014, la
vicerrectoria administrativa junto con la vicerrectoria académica, formularon dentro
de los programas de mejoramiento institucional, la consolidacion y difusion de
capacidades cientificas, tecnoldgicas y artisticas, dentro de las cuales se
encontraba la consolidacion del Parque Tecnolégico Guatiguara.

Para la consecucién de dicho objetivo, es de gran importancia la caracterizacion de
los servicios asociados al conocimiento, como complemento al desarrollo del plan

de negocios. Por tal motivo, el presente proyecto busca la caracterizacion de la

4UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018. [En linea]. [Citado
en 1 Julio 2014]. Disponible en <
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/rectoria/documentos/planDesarrollo.pdf>

SIbid.

SUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Plan Anual de Gestién 2014.
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oferta y la demanda de servicios tecnolégicos, de tal forma que el PTG pueda

establecer, estrategias para continuar con su proceso de consolidacion.

1.3 ENTIDADES INTERESADAS

Las entidades interesadas en el desarrollo del presente proyecto son: la Universidad
Industrial de Santander y el Parque Tecnolégico Guatiguara, a cargo de la

Vicerrectoria Administrativa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
Caracterizar la oferta y la demanda del mercado del conocimiento, con el fin de
apoyar el proceso de establecimiento y consolidacién de los servicios ofrecidos por

el Parque Tecnoldgico Guatiguara.

1.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la oferta de servicios de los parques cientificos y tecnolégicos tanto
en el ambito nacional como en el internacional, incluyendo los servicios ofrecidos
por los centros de desarrollo tecnoldégico y centros de investigacion a nivel
nacional, que son de interés particular para el PTG.

o Clasificar las organizaciones que han tenido contacto con el PTG, de acuerdo a
las areas estratégicas de éste y que son sus clientes potenciales, tales como:
universidades nacionales aliadas de la UIS, grupos de investigacion y empresas

nacionales e internacionales.

e Caracterizar las universidades nacionales aliadas de la UIS, identificando los
programas académicos ofrecidos por cada una y los grupos de investigacion

adscritos, con el fin de conocer los servicios que puedan requerir del PTG.
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Caracterizar las empresas y los centros de investigacion y de desarrollo
tecnolégico que han tenido contacto con el PTG, con el fin de conocer los

servicios que puedan requerir de éste.

Realizar un analisis comparativo entre el PTG y otro Parque Cientifico y
Tecnoldgico, que se destaque en las areas estratégicas del PTG, con el fin de

proponer mejoras a los servicios actualmente ofrecidos.

RESULTADOS ESPERADOS

Documento que contiene la identificacion de las lineas de investigacion y la
descripcion de los servicios de laboratorio, incubacion y equipos tecnoldgicos
ofrecidos por los parques cientificos y tecnoldgicos tanto en el ambito nacional
como en el internacional, los centros de desarrollo tecnolégico y los centros de

investigacién a nivel nacional, que son de interés para el PTG.

Lista de universidades nacionales con acreditacion de alta calidad, que contiene
los programas académicos ofrecidos por cada unay los grupos de investigacion

con los que cuentan.

Documento que contiene la clasificacion de los grupos de investigacion y las
empresas nacionales e internacionales que se constituyen como clientes
potenciales, de acuerdo a las areas estratégicas del Parque Tecnoldgico

Guatiguara

Documento que contiene la lista de las empresas nacionales e internacionales
previamente clasificadas, incluyendo en ésta las respectivas areas en las que

cuentan con unidades de I+D+i y los servicios tecnoldgicos que requieren.
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e Documento en el que se muestra la comparacion del Parque Tecnoldgico
Guatiguara, con otro parques cientifico y tecnologico, de tal forma que puedan
ser identificadas opciones de mejora al interior del PTG en lo relacionado con la

tecnologia utilizada, y la modalidad de funcionamiento en general.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 REVISION DE LA LITERATURA

Este apartado incluye una revision de literatura sobre temas especificos como:
sociedad del conocimiento; investigaciones de mercados; innovacion y empresas
de base tecnologica; parques tecnoldgicos y la vinculacion empresarial a estos, los

cuales se desarrollan a continuacion.

2.1.1 Sociedad del conocimiento

La concepcion de las empresas y lo competidores, con base en el modelo propuesto
por Porter’, indica que para liderar en el mercado es necesario alcanzar ventajas
competitivas por medio de estrategias en bajos costos, la diferenciacion y el
enfoque. De esta forma, lo que se busca es que las empresas compitan ofreciendo
los costos mas bajos en el mercado, logrando caracteristicas Unicas en sus
productos o servicios, y enfocandose en un solo grupo de clientes. Tal concepto a
pesar de estar tan arraigado en la economia, ha cambiado sustancialmente, de la

mano con los avances tecnoldgicos.

En tal sentido, con las nuevas formas de entender las empresas y la economia en
general, surgen nuevas perspectivas, entre las cuales se encuentra la planteada por
Drucker®, quien afirma que los recursos, la mano de obra y el capital se van
convirtiendo en secundarios, debido a que es el conocimiento el que se constituye

ahora en el componente fundamental; esto lo explica apoyandose en el surgimiento

7 COLOMBIA, MINISTERIO DE HACIENDA. Finalizando el 2012 aprobaron los primeros proyectos del Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias. [en linea]. Enero 2013. [citado en 5 de
junio de 2014]. Disponible en:<http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/

8 KRUGER, Karsten. El concepto de ‘Sociedad del Conocimiento’. Barcelona. Octubre, 2006. p. 2.
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de las nuevas tecnologias que estan transformando la forma de entender las
economias y la industria, haciendo del conocimiento un factor clave en el desarrollo
de éstas. Es asi como surge una nueva forma de entender los mercados a través

de un nuevo concepto: la sociedad del conocimiento.

Investigaciones previas, realizadas por Kriiger®, han mostrado que tal concepto, ha
surgido gracias a diferentes autores, entre los que se mencionan a Reich, Drucker,
Lundvall & Johnson, Stehr, OECD, Krohn, Knorr-Cetina, Willke y Weingart, dejando
en evidencia la realidad sobre las presunciones de los afios 70°s acerca de la
importancia que tendria el conocimiento en el establecimiento de ventajas

competitivas.

Tal forma de entender la economia, conlleva a adecuaciones en las técnicas
empleadas antiguamente para analizar los mercados, tal como lo afirma Marcano
“La sociedad mundial, asiste al advenimiento de un nuevo marco de actuacion,
resultante de la evolucion de la sociedad y el cual tiende a la configuracion de una
nueva realidad paradigmatica, basada en el conocimiento como la fuente

generadora de valor y rigueza™®.

2.1.2 Investigaciones de mercado

Con la evolucion de los mercados, surge una nueva necesidad centrada en la
implementacion de estrategias que conlleven a la fidelizacion de los clientes; razén
por la cual surge el “Marketing”, entendiendo este como un “sistema total de

actividades de negocio ideado para planear productos satisfactores de

9 Ibid., p. 4.
10 MARCANO, Filomena. El mercado del conocimiento en el &ambito de la relacion universidad sector productivo.
En: Revista Omnia. Vol. 11, No. 3 (2005); p. 109-125
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necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a mercados meta, a fin

de lograr los objetivos de la organizacién™!.

De esta forma las compafiias comenzaron a aplicar tales conceptos, para alcanzar
liderazgo en el mercado, mediante estudios de mercados, establecimiento de
mercados meta, y planteamiento de estrategias de mercadeo. Dichas técnicas, han
resultado de gran utilidad en aquellas empresas que comercializan productos, pero
para el caso de los servicios tecnoldgicos se requieren técnicas de estudio
diferentes, pues como dice Marcano “en este mercado particular el bien objeto de
la transaccion es un bien inmaterial: el conocimiento cientifico, que aparece bajo la

forma de una innovacion”12,

Contextualizando, si lo que se pretende realizar es un estudio de mercados para un
PCT, las técnicas empleadas requieren un andlisis especial debido a que el grupo
objetivo de este tipo de entidades es particular. Dicha afirmacién se soporta en las
conclusiones obtenidas tras la realizacion de un estudio de mercados de productos
tecnologicos en el cual se reconoce la brecha existente entre los estudios de
mercados para bienes y para servicios, el cual concluye que “el estudio de
mercadeo de productos tecnolégicamente innovadores, también denominados

productos tecnoldgicos, es actualmente un area en formacion™3.

2.1.3 Lainnovacion y las empresas de base tecnoldgica
Las empresas de base tecnologica son definidas por Colciencias como
“organizaciones generadoras de valor mediante la aplicacion sistematica de

conocimientos tecnolégicos y cientificos, comprometidas con el disefio, desarrollo y

11 STANTON, William; ETZEL Michael y WALKER, Bruce. Fundamentos de Marketing.12 ed. McGraw Hill,s.f.
p. 1-10.

12 MARCANO, Op. Cit., p. 116.

B3|pid., p. 93.
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elaboracion de nuevos productos, servicios, y procesos”*. Este tipo de empresas
hace parte de un area aun sin explorar, razén por la cual no se tiene disponibles las
técnicas necesarias para la realizacion de estudios que les permitan conocer mas a
fondo el funcionamiento de la economia del conocimiento y el comportamiento de
las fuerzas que interactian en ésta, con la intencion de constituir estrategias

competitivas en la prestacion de sus servicios.

Debido a la caracteristicas previamente expuestas sobre el tema, se hace
indispensable la aplicacion de técnicas, que le permitan a las empresas
comercializar este tipo de productos para asi, alcanzar altos niveles de
competitividad en las zonas donde éstas se encuentren operando, con la intencién
de lograr la expansion econdmica y la generacion de empleos, las cuales, son
actualmente el reto principal de los paises latinoamericanos. Para lograrlo, la
Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), identifica que “es necesario
modernizar la estructura productiva, la maquinaria y el equipamiento de capital, para
poder competir en los mercados mundiales, no sobre la base de salarios bajos, sino
de mayor valor agregado y de complejidad tecnolégica™®. Es asi como identifica
que “el crecimiento econdmico en América Latina requiere de inversion y aplicacion
del progreso cientifico y tecnoldgico para modernizar los procesos productivos de la
regién”1®y es por ello, que es necesario reforzar significativamente la capacidad de

innovar y por ende, la de realizar investigacion y desarrollo.

14 COLCIENCIAS. Las Empresas de Base Tecnoldgica e Innovadoras y su Relacion con los Fondos de Inversion
en Capital. [En lineal. [Citado en 29 julio de 2014]. Disponible en <

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/cartillaCapitalRiesgo.pdf>

15 MORENO-BRID, Juan Carlos; RUIZ-NAPOLES, Pablo. La educacién superior y el desarrollo econémico en
América Latina. [en linea]. México, D. F. Enero, 2009. p.7 [citado en 2 de Junio de 2014]. Disponible en: <
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/35095/Serie_106.pdf>.

16 |bid., p.11
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Adicionalmente, la capacidad de innovacion, se alcanza mediante la formacion de
las personas que habitan un territorio determinado; de ahi que las universidades
tengan la funcién de formar cientificos e ingenieros para trabajar en las areas de
[+D+i en las empresas publicas y privadas y al mismo tiempo, que el gobierno deba

invertir en la formacion de investigadores.

Sin embargo, en los paises latinoamericanos se evidencia que la responsabilidad
de aumentar la capacidad de innovacion, no depende solo de las universidades y el
gobierno, pues muchos profesionales con capacidades para realizar investigacion y
desarrollo, deben abandonar sus paises y buscar empleo en paises desarrollados
0 en dado caso, ejercer en otras areas, debido a que en los paises latinoamericanos
no es comun que las empresas publicas y privadas de la region cuenten con areas
de 1+D. Por este motivo la CEPAL considera que la limitante mas grave que impide
el desarrollo y competitividad de los paises latinoamericanos es la ausencia de

vinculos universidad-empresa.

A partir de lo anteriormente expuesto, se concluye que la capacidad innovadora de
un pais no depende solo de su infraestructura tecnoldgica sino también del ambiente
de innovacion creado por las agencias gubernamentales, las empresas y las
instituciones académicas, en la interaccion entre ellas, denominada por Etkowitz!’
como ‘“triple hélice”; en donde juegan un papel muy importante los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos, llamados por el modelo como “agentes hibridos de

innovacion™s,

YETKOWITZ, Henry. Innovation in Innovation: The Triple Helix of University-Industry-Government Relations.
Social Science Information [en linea]. Vol. 42. No. 3. Septiembre, 2003 [citado en 7 de Julio de 2014]. Disponible
en: <http://blogs.helsinki.fi/changingdynamics/files/2011/10/Eztkowitz-Innovation-in-Innovation.pdf>. ISSN 293-
337

18 UNIVERSIA. Un modelo: la Triple Hélix. [en linea]. Espafia. [citado en 17 de junio de 2014]. Disponible en:
<http://profesores.universia.es/investigacion/spin-off/modelo-triple-helix/>
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Finalmente, y complementario con lo previamente expuesto, se identifica el enfoque
propuesto por Crossan y Apaydin'® en su revision de la literatura sobre la
innovacion, donde se evidencia su importancia y se formula que “es ampliamente
considerada como una fuente fundamental de ventaja competitiva en un entorno
cada vez mas cambiante”, lo cual significa que en el actual contexto, intensamente
competitivo, resulta indispensable que las empresas innoven continuamente dando

paso al surgimiento de nuevas ventajas.

2.1.4 Estudios sobre Parques cientificos y tecnoldgicos

Con el paso de los afios, ha ido creciendo la literatura disponible sobre los PCT y
de esta forma se han planteado diferentes definiciones. Para Méndez, los PCT son
“actuaciones promovidas con el apoyo de organismos autonémicos y locales, que
buscan el asentamiento de industrias ligadas a la alta tecnologia, junto a centros de
investigacion, disefio e innovacion, y centros de servicios integrados que faciliten

una efectiva sinergia del sistema ciencia-tecnologia-industria”.

Ademas de ello, Montoro, Mora y Ortiz aclaran que el objetivo de un PCT es
“‘promover la competitividad, las actividades empresariales y la cultura de la

innovacion de sus empresas asociadas e instituciones basadas en el

1PCROSSAN, M. y APAYDIN, Marina. A Multi-Dimensional Framework of Organizational Innovation: A
Systematic Review of the Literature. [en linea]. Septiembre, 2010. [citado en 25 de Septiembre de 2014].
Disponible en: <http://ftp.feg.unesp.br/Material-
Workshop/Crossan%20e%20Apaydin%202010%20JMS%20v47%20n6%20A%20Multi-
Dimensional%20Framework%200f%200rganizational%20Innovation.pdf>

20 MENDEZ, R.; CARAVACA, I. Procesos de reestructuracién industrial en las aglomeraciones metropolitanas
espafiolas, MOPT, Madrid. Citado por ONDATEGUI, Julio César. Parques Cientificos Y Tecnoldgicos: los
nuevos espacios productivos del futuro. Madrid. p.18
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conocimiento”! y afirman que para lograrlo, el PCT debe: “fomentar la creacién y el
desarrollo de empresas basadas en el conocimiento y otras organizaciones del

sector servicios de alto valor afiadido, normalmente localizadas dentro del PCT"22.

Por otra parte, en la literatura existe un estudio realizado hacia el afio 2013 y
expuesto en el XV Congreso iberoamericano de gestidn tecnoldgica-altec-Porto, en
el cual se hace una revision de la literatura sobre los PCT, por medio del andlisis de
los estudios empiricos publicados en la Gltima década?3.En tal estudio, se analizan
81 articulos, permitiendo conocer las procedencias geograficas, periodos de
andlisis, enfoques de investigaciébn, métodos empleados, y las é&reas de
investigacion estudiadas en la literatura revisada. Adicionalmente se clasifican

en 5 categorias de acuerdo a los principales objetos de estudio; la capacidades
internas de los PCT, la evaluacion de su desempefio, el rol o impacto que
despliegan, la externalidades que los afectan y los aspectos relativos a su

localizacion.

2.1.5 Vinculacion empresarial alos PCT

En cuanto a los beneficios generados por la vinculacion empresarial a los PCT, el
estudio expuesto en el XV Congreso iberoamericano de gestion tecnoldgica-altec-
porto?*, previamente mencionado, concluye que la capacidad innovadora de un PCT

tiene efecto sobre la produccion innovadora y el desempefio econdmico de las

21 MONTORO-SANCHEZ, Maria Angeles; MORA-VALENTIN, Eva Maria y ORTIZ-DE-URBINA Marta.
Localizacion en parques cientificos y tecnoldgicos y cooperacién en 1+D+i como factores determinantes de la
innovacién. En: EL SEVIER [base de datos en linea]. Vol. 21 (2012). p.2 [citado en 27 de junio de 2014].
2|bid., p.17

23 XV CONGRESO IBEROAMERICANO DE GESTION TECNOLOGICA — ALTEC-PORTO. (15: 2013: Porto,
Portugal). Parques Cientifico — Tecnoldgicos (PCT): Investigaciones empiricas y modelos propuestos para su
estudio en la dltima década. [en linea]. [citado en 16 de junio de 2014]. Disponible en:
<http://www.altec2013.org/programme_pdf/867.pdf>

2 bid., p 11.
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firmas generando asi un aumento en su productividad; premisa que se pretende
validar mediante los diferentes estudios realizados sobre casos de parques,
estudiando los efectos que tienen los PCT para las instituciones ubicadas dentro de
ellos. Adicionalmente, Montoro, Mora y Ortiz 2° afirman que los estudios realizados
en paises como Japoén, el Reino Unido, Italia, y Suecia muestran que las empresas
ubicadas en PCT de dichos paises, son mas intensivas en |+D+i. De forma similar,
Lindelof y Lofsten?® argumentan que las empresas ubicadas dentro de un PCT dan
mayor importancia a las actividades de [+D+i que las que se ubican fuera.
Westhead?’ afirma, basado en una revision de la literatura, que existe una gran

relacion entre el ambiente de una firma y su capacidad para innovar.

Otro estudio realizado sobre la Innovacion Tecnoldgica de las Empresas en Espafia,
cuyo obijetivo principal responde al andlisis del impacto de los PCT espafioles sobre
la innovacién de producto de las empresas que se ubican en ellos, afirma que “Las
empresas de los parques muestran un mayor esfuerzo en innovacion”; ademas, a
partir de dicho estudio, se concluye que “los resultados muestran evidencia de que
la ubicacion en un PCT tiene un impacto fuerte y positivo sobre la innovacion de las

empresas”?,

25 MONTORO-SANCHEZ, Maria Angeles; MORA-VALENTIN, Eva Maria y ORTIZ-DE-URBINA Marta. Op. cit.
26 | INDELOF, P. y LOFSTEN, H. (2003). Science park location and new technology-based firms in Sweden:
Implications for strategy and performance. Small Business Economics, 20, 245-258. Citado por MONTORO-
SANCHEZ, Maria Angeles; MORA-VALENTIN, Eva Maria y ORTIZ-DE-URBINA Marta. Localizacion en
parques cientificos y tecnoldgicos y cooperacion en I+D+i como factores determinantes de la innovacion. p.3
2T WESTHEAD, P. (1997). R&D inputs and outputs of technology-based firms located on and off science parks.
R&D Management, 27, 45-62.p. 7. Citado por MONTORO-SANCHEZ, Maria Angeles; MORA-VALENTIN, Eva
Maria y ORTIZ-DE-URBINA Marta. Localizacion en parques cientificos y tecnoldgicos y cooperacion en |+D+i
como factores determinantes de la innovacion. p.7

28 BARGE-GIL, Andrés; VASQUEZ URRIAGO, Angela y MODREGO RICO, Aurelia. El impacto de los Parques
Cientificos Y Tecnoldgicos espafioles sobre la innovacion empresarial segun distintos tipos de empresas. [en

linea].En: Revista ICE. La Innovacion como factor de competitividad de la empresa espafiola. No. 860 (mayo-
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En contraste a lo anterior, otros autores afirman que a nivel de América Latina, la
ubicacion en PCT no genera innovaciones en las empresas. Por ejemplo Rodriguez,
afirma que “segun estudios realizados, la vinculacién de empresas a PCT no implica
la generacion por parte de ellas de innovaciones en procesos y productos sino que
contribuyen a mejorar innovaciones ya realizadas™®, esto puede justificarse
teniendo en cuenta la baja demanda que existe en algunos paises latinoamericanos
de servicios ofrecidos en la economia del conocimiento debido a su poca
consciencia de la necesidad de innovacién y ademds, el hecho que muchas
empresas de Latinoamérica no busquen desarrollar ventajas competitivas basados
en la innovacion sino que busquen la imitacion, es por ello que las empresas locales

no ven un valor afiadido por el hecho de instalarse en un PCT.

Adicionalmente, las conclusiones a las que llegé Rodriguez, contrarias a las de otros
analisis, pueden ser explicadas a partir del estudio abordado en el XV Congreso
iberoamericano de gestion tecnologica-altec-Porto, que permite inferir la posibilidad
de que los parques latinoamericanos no posean las suficientes capacidades
innovadoras referentes al personal con el que cuentan para la 1+D+i, el capital para
la 1+D+i, la proteccién de la propiedad intelectual y el portafolio de innovacion, lo
cual no logra asegurar avances significativos en el area de I+D+i de las firmas
vinculadas a dichos parques. Sin embargo, se sugiere realizar estudios, con el fin
de validar la anterior afirmacién y en caso de ser verdadera, plantear alternativas

para aumentar las capacidades de los PCT latinoamericanos.

junio, 2011). p.13. [citado en 17 de junio de 2014]. Disponible en:
<http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_860__ 5F5C81496F1D29AC5BECEDF1BAA9ACE2.pdf>

29 RODRIGUEZ-POSE, Andrés. Los parques cientificos y tecnoldgicos en América Latina. Un anélisis de la
situacion actual [en linea]. Nueva York, junio 2012. [citado en 17 de junio de 2014]. Disponible en: <
http://publications.iadb.org/handle/11319/3132?locale-attribute=en>

35



Teniendo en cuenta lo expuesto en la revision de la literatura, el presente proyecto
se constituye como un estudio de validacidon y se considera de vital importancia pues
permitira potencializar los PCT en Latinoamérica y a su vez hara que se genere la
motivacion por parte de las empresas para su instalacion en PCT, creando al mismo

tiempo, una cultura de innovacion.

2.2 MARCO DE ANTECEDENTES

Con el fin de conocer la forma como ha sido abordado el estudio sobre parques
tecnoldgicos, se hace una revision de la literatura sobre tres trabajos realizados por
estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de Santander, de
los cuales se daréa una breve explicacion y se sacaran conclusiones sobre la forma
que se desarrollara el actual proyecto teniendo en cuenta las metodologias

expuestas.

El primer trabajo, es un informe correspondiente a las asignaturas Valoracion
Tecnoldgica y Creacion de empresas de Base tecnoldgica cursadas en la maestria
de Ingenieria Industrial, desarrollado por Cinthya Arias, junto a otros 5 compafieros,
titulado “Plan de negocios: Parque Tecnoldgico de Guatiguara™?, el cual tiene como
objetivo la realizacién de la primera presentacion de la propuesta del plan de
negocios del PTG, como un aporte a su proceso de consolidacion.

Como un aspecto a resaltar del informe, teniendo en cuenta que constituye un

modelo guia para el desarrollo del presente proyecto, se encuentra una

30 ARIAS, Cinthya et Al. Plan de negocios: Parque Tecnoldgico Guatiguara. Trabajo de grado Ingeniero
Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. Maestria en Ingenieria Industrial. Escuela de

estudios Industriales y Empresariales, 2014.
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investigacioén realizada sobre los PCT que pertenecen a la IASP catalogados como
‘full members”y de otras organizaciones que prestan servicios similares a los del
PTG, con el fin de, mediante consultas en las paginas web de cada entidad, se
definan los servicios prestados por cada organizacion. Como resultado, los autores
construyeron una matriz que contiene la descripcion de los servicios que ofrece
cada organizacion, y un analisis de las posibles ventajas que podrian tener estos

servicios en relacion a la oferta del PTG.

Otro aspecto de gran interés es el andlisis que realiza sobre la demanda de servicios
tecnologicos, identificando la presencia de 27.154 empresas colombianas que son
innovadoras y de creciente creacion, 132 universidades colombianas y 71 Centros
de Investigacion y desarrollo colombianos. Lo anterior les permiti6 estimar la
demanda, bajo el supuesto que el 1.5% de las entidades identificadas, son clientes
potenciales del PTG; y la posterior caracterizacion de cada entidad, donde

describieron la informacidon mas relevante.

Adicionalmente, vale la pena mencionar los otros aspectos tratados en el
documento: plan de marketing y plan de recursos humanos, andlisis de riesgos, plan
financiero: incluye proyeccién de ventas, balance general, estado de resultados,

flujo de caja e indicadores financieros.

Por otra parte, el segundo trabajo es un proyecto de grado realizado por los
estudiantes Liseth Carballido y Maria Lizarazo3!, que les permitié obtener el titulo
de Ingenieras Industriales, el cual se titula “Caracterizacion de Parques

Tecnoldgicos y Cientificos con base en su modelo de negocio”, en el que se

31CARBALLIDO MIER, Liseth Dayana y LIZARAZO RIVERO, Maria Lucia. Caracterizacién de parques
Tecnoldgicos y Cientificos con base en su modelo de negocio. Tesis de grado Ingeniero Industrial.
Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de

estudios Industriales y Empresariales, 2013.
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identifican las caracteristicas internas y externas de cada PCT las cuales definen su
modelo de negocio y comparan los modelos encontrados en los parques
seleccionados con el fin de determinar factores comunes para asi poder definir
tipologias de modelos de negocios. Para lograr lo anterior, tomaron como referencia
el marco CANVAS, con el fin de identificar los componentes del modelo de negocio
de cada uno de los 56 parques analizados. Dicho marco de trabajo, fue
seleccionado entre otros dos debido a que era del que se podian conseguir mas
informacion de sus componentes en las paginas web eligiendo 8 de sus 9
componentes: segmento de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con

clientes, fuente de ingresos, actividades clave, recursos clave y alianzas clave.

Como resultado de la caracterizacion realizada, las autoras proponen ocho tipos de
PCT de acuerdo a su modelo de negocio, describiendo cada categoria a partir de
los 8 criterios escogidos del marco CANVAS.

Finalmente el tercer trabajo, es también un proyecto de grado, desarrollado por
Maria Dominguez y Luis Ordofiez®? para optar el titulo de ingenieros industriales,
llamado “Disefio del Plan de Mercadeo para los Servicios Tecnoldgicos de Apoyo a
la Gestion del Parque Tecnolégico de Guatiguara” el cual tiene como principal
objetivo el disefio del plan de mercadeo para uno de los servicios que seran
ofrecidos por el PTG, mediante el desarrollo de una metodologia conformada por 6
etapas, a lo largo de las cuales, hicieron una contextualizacién sobre los PCT junto
con una recopilacién de los diferentes servicios tecnolégicos que son ofrecidos por

éstos, llegando a la conclusion de que el servicio de Vigilancia Tecnoldgica, seria

32DOMINGUEZ MARTINEZ, Maria Camila; ORDONEZ CARDENAS, Luis Gabriel. Disefio del Plan de Mercadeo
para los Servicios Tecnologicos de Apoyo a la Gestion del Parque Tecnoldgico de Guatiguara. Tesis de grado
Ingeniero Industrial. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias Fisico-

Mecénicas. Escuela de estudios Industriales y Empresariales, 2013.
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uno de los mas adecuados a ofrecer, siendo pertinente la realizacion de su plan de

mercadeo.

Uno de los aspectos a resaltar de la forma como se desarrollé éste proyecto, es su
metodologia, pues realizé una division de acciones por etapas secuenciales, que
dieron como resultado el plan de mercadeo que se habia fijado como meta, dando
lugar, ademas, a una serie de conclusiones sobre la importancia que tienen los PCT
como motores de desarrollo tecnolégico, y sobre todo, de la importancia del PTG
como tal, en el fortalecimiento de la capacidad cientifica, tecnologica y empresarial
de la region nororiental del pais.

A partir de la revision realizada, y teniendo en cuenta las diferentes metodologias
aplicadas, se ha podido fijar un punto de referencia para dar inicio al establecimiento
de una metodologia acorde a las necesidades del presente proyecto, tomando de
cada uno de los trabajos analizados, aquellos aspectos identificados como
relevantes y que se encuentran alineados con los requerimientos establecidos. De
este modo, el primer trabajo sera un referente en cuanto a la técnica empleada en
la caracterizacién de la oferta y la demanda de servicios tecnoldgicos; el segundo,
servira como guia al momento de construir el marco conceptual y el tercero,
constituird el modelo a seguir para la division de actividades segun las etapas que

sean identificadas como clave para el desarrollo del proyecto.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 INNOVACION

El término innovacion, proviene del latin “innovare” que quiere decir cambiar o
alterar las cosas introduciendo novedades®:. Sin embargo, para Joseph
Schumpeter34, no toda introducciéon de novedades es una innovacién, para ser
considerada como tal, debe cumplir alguno de los siguientes cinco aspectos:

1. Introducir nuevos productos

Permitir la construccion de nuevas organizaciones empresariales

Introducir nuevas tecnologias y nuevos métodos de produccion

Abrir nuevos mercados

ok~ 0N

Permitir el control de nuevas fuentes de suministro de materias primas.

Van de Ven por su parte, resalta la importancia de la innovacion y afirma que es “un
mecanismo fundamental a través del cual las empresas pueden asegurar un lugar
en el competitivo mundo del futuro™.

Para ello, las innovaciones pueden ser desarrolladas o adquiridas y deben ser
aplicadas pues el proceso de innovacion no implica solamente la aparicion de

novedades, sino que también su implementacion.

33MEDINA, César y ESPINOSA, Mdnica. La innovacion en las organizaciones modernas, [en linea]. 1994.
[consultado en 7 de Enero de 2015]. Disponible en:
<http://gye.azc.uam.mx/descargas/revistagye/rv5/revsart06.pdf>

34SCHUMPETER, Joseph Alois. The theory of economic development: An inquiry into profits, capital, credit,
interest, and the business cycle. Transaction Books, 1961

35VAN DE VEN, Andrew H. Central problems in the management of innovation. En: Management science, 1986.
vol. 32, no. 5, p. 590-607
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Con respecto al desarrollo o adquisicion de una innovacion, las empresas pueden
realizar, entre muchas otras actividades, la 1+D+i la cual incluye la investigacion
basica y aplicada mas el desarrollo experimental. Esta actividad innovadora, varia
de acuerdo al sector al que pertenezca la empresa debido a que algunos sectores
cuentan con alto contenido tecnolégico, mientras que “otros dependen de la

adopcién de conocimiento y tecnologia”®.

3.2 MERCADO DEL CONOCIMIENTO

La economia y los mercados se mueven debido a los intercambios que existen entre
dos personas, paises o entidades como minimo, en donde cada parte obtiene algun
tipo de beneficio siendo asi una situacion reciproca, esta actividad “puede ser social,
laboral, econémica, comercial y sélo seré posible en la medida que sea beneficiosa
para ambas partes”’. Cuando los intercambios presentados se manifiestan en la
produccion y consumo del conocimiento se esta dando paso a la construccion de
espacios para la transferencia del conocimiento y en tal sentido se puede hablar un
Mercado de Conocimiento el cual “enlaza a compradores y vendedores claramente
identificados, mediante una relacién de intercambio organizada, en la gestion de
producir y transferir conocimiento en atencion a las demandas particulares del

cliente (propiedad intelectual, capital intelectual, patentes, invenciones)”38.

Dentro de los mercados, los sujetos involucrados se encuentran identificados como

unidad de consumo y unidad de produccion; particularmente para el mercado del

36QCDE y Eurostat. Manual de Oslo: directrices para la recogida e interpretacion de informacion relativa a
innovacién. ed. 3. Madrid. 2005. p. 48

S"MARCANO, Filomena. ElI mercado del conocimiento en el ambito de la relacion universidad sector productivo.
En: Revista Omnia. Vol. 11, No. 3 (2005); p. 109-125

38|bid.
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conocimiento se hace referencia a la unidad econdmica de produccion de
conocimiento y a la unidad econdmica de consumo de conocimiento, siendo estos

ultimos la oferta y la demanda, respectivamente.

3.3 SERVICIOS TECNOLOGICOS

Los servicios cientificos y tecnoldgicos (SCT) son el conjunto de actividades de
naturaleza intangible, relacionadas con la investigacion y el desarrollo experimental,
que responden a la necesidad de un cliente al brindar soluciones a partir de la

produccion, difusién y aplicaciéon de conocimientos cientificos y tecnolégicos. 394°

Dichos servicios, pueden ser prestados como actividades secundarias de una
institucién (IES o empresas) o en instituciones independientes creadas para dicho
fin (CDI, CDT o PCT)*.

3.3.1 Centro de investigacion-CDI

Segun como se presenta en la resolucion 688 de 2012, publicada el 7 de junio de
2012 y por la cual se establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de
los Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnologico, los centros de investigacion
“Son organizaciones publicas o privadas, dependientes o independientes, cuyo

objeto social es la generacion de conocimiento fundamental para el pais™? los

39SIRILLI, Giorgio. Manual de estadisticas sobre las actividades cientificas y tecnoldgicas. [en linea]. UNESCO,
1997. [consultado en 13 de junio de 2015]. Disponible en:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0004/000410/041090Sb.pdf>. p. 15.

“°HENRIQUEZ, Carlos. Bienes y servicios [en linea]. [citado en 12 de enero de 2015]. Disponible en:
<http://es.scribd.com/doc/91123132/BIENES-Y-SERVICIOS#scribd>

41 SIRILLI. Op. cit., p. 28.

42 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION —
COLCIENCIAS. Resolucion 688 (31, mayo, 2012). Por la cual se deroga la Resolucion 504 de 2010 y se
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cuales tiene una vision de largo plazo y desarrollan proyectos de investigacion
cientifica al mismo tiempo que gestiona la formacion de capital humano altamente
calificado para la investigacion, apoyados por una infraestructura cientifico-

tecnoldgica adecuada a las necesidades de su gestion.

3.3.2 Centro de desarrollo tecnoldégico-CDT

En el articulo primero de la resoluciéon 688 de 2012, Colciencias presenta la
definicion de los centros de desarrollo como “organizaciones publicas o privadas,
dependientes independientes, cuyo objeto social es el desarrollo de la investigacion
aplicada™? incluyendo dentro de esta la ejecucion de programas y proyectos de
desarrollo tecnoldgico e innovacion, la transferencia de tecnologia y la difusiéon del

conocimiento.

3.3.3 Parques cientificos y tecnolégicos-PCT
Al realizar una revision de la literatura, se encuentran numerosas definiciones de
parque cientifico y tecnoldgico las cuales se diferencian las unas de las otras de

acuerdo a los intereses y la trayectoria de la organizacion que las crea.

Por su parte la Asociacion Internacional de Parques Cientificos (IASP por sus siglas
en inglés: International Asociation of Science Parks), que es la red mundial de
Parques Cientificos y areas de innovacion que conecta a los profesionales que
manejan los Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Investigacion,** establecié la
definicion de parque cientifico que es la més utilizada en la actualidad:

establecen definiciones y requisitos para el reconocimiento de los Centros de investigacion o Desarrollo
Tecnolodgico. Bogota D.C., 2012. p. 2.

43 |bid.

44ASP: A worldwide network of innovation. En: International Association of Science. [en linea]. [citado en 6 de

Enero de 2015]. Disponible en: <http://www.iasp.ws/>
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Un parque cientifico es una organizacion gestionada por profesionales
especializados que tiene como objetivo fundamental la rigueza de su
comunidad, promoviendo la cultura de la innovacion y la competitividad
de sus empresas e instituciones generadoras de saber. Con esta
finalidad, un parque cientifico y tecnolégico estimula y gestiona el flujo
de conocimiento y tecnologia entre las universidades, las instituciones
de investigacion, las empresas y los mercados; impulsa la creacion y el
conocimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de
incubacion y de generacion centrifuga (spin-off) y proporciona otros
servicios de valor afadido como espacios e instalaciones de gran

calidad*®.

Respecto a los parques tecnolégicos, la IASP identifica ciertas diferencias respecto
a los parques cientificos, entre ellas destaca las mayores dimensiones en cuanto a
tamafio que tiene un parque tecnolégico, su posibilidad de albergar actividades

productivas y que se encuentran vinculados no necesariamente a una universidad.

Por su parte la asociacion de Parques Cientificos y tecnoldgicos de Espafia (APTE),
establece la definicion consolidada de Parque Cientifico y Tecnoldgico:

Un parque cientifico y tecnologico es un proyecto, generalmente
asociado a un espacio fisico, que:

* Mantiene relaciones formales y operativas con las universidades,
centros de investigacion y otras instituciones de educacién superior.

* Esta disefiado para alentar la formacion y el crecimiento de empresas

basadas en el conocimiento y de otras organizaciones de alto valor

45]ASP. Science Park definition. International Association of Science and Technology Parks, Board of Directors;

2002. [en linea], [citado en 6 de Enero de 2015]. Disponible en:<http://www.iasp.ws/publico/index.jsp?enl=1>
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afiadido pertenecientes al sector terciario, normalmente residentes en el
propio parque.

* Posee un organismo estable de gestion que impulsa la transferencia de
tecnologia y fomenta la innovacion entre las empresas y organizaciones

usuarias del parque?®,

Esta dltima definicion sera la empleada en el presente proyecto al hacer alusion a
un PCT.

3.3.3.1 Parque Tecnoldgico Guatiguara-PTG

Este es hoy el proyecto urbanistico, tecnolégico y empresarial mas avanzado dentro
de la Politica de Parques Tecnoldgicos establecida por el gobierno nacional*’. Esta
ubicado en el Valle de Guatiguara en el municipio de Piedecuesta y se encuentra
adaptado de forma especial para propiciar la convivencia agradable de cientificos y
empresarios, trabajando unidos en busca de desarrollos tecnologicos y la aplicacion
de estos a la produccién de bienes y servicios, con el fin de dar mayor valor
agregado y ser mas competitivos en los mercados nacionales e internacionales.*®
Las areas estratégicas con las que cuenta el PTG son: biotecnologia y agroindustria,
materiales, tecnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC’s y recursos

energéticos. Su mision y visién se presentan a continuacion:

e Misién PTG: El Parque Tecnoldgico de Guatiguara es una organizacion que

integra la aplicacion y generacion de conocimiento al desarrollo del pais

46APTE. Definicién de Parque Cientifico y Tecnoldgico. Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de
Espafia. [en linea]. [citado en 7 enero 2015]. Disponible en: <http://www.apte.org/es/definicion-de-parque.cfm>
47 MINISTERIO DE DESARROLLO. Op. cit.

48 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Presentacion del Parque Tecnol6gico Guatiguara. [en linea].
[citado en 7 de Enero de 2015]. Disponible en:

<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/guatiguara/>
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mediante la promocion y albergue de centros de investigacion y empresas de
base tecnoldgica principalmente en las areas de energia, salud, software,
agroindustria y biotecnologia.

e Vision PTG: EIl parque ser& el principal polo de innovacion, transferencia
tecnologica y competitividad del pais en las &reas de energia, salud,
software, agroindustria y biotecnologia; centro de referencia internacional en
los campos mencionados y factor de cambio para una mejor calidad de vida

de la sociedad.

3.3.4 Instituciones de Educacion Superior-IES
Existen diferentes tipos de Instituciones de Educacion Superior (IES) clasificadas
segun las normas nacionales, como se presenta a continuacion de acuerdo con la

Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior:

3.34.1 Instituciones Técnicas Profesionales

Segun el articulo 17, son “aquellas facultadas legalmente para ofrecer programas
de formaciébn en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de
especializacion en su respectivo campo de accion, sin perjuicio de los aspectos

humanisticos propios de este nivel™°.

3.34.2 Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas
Segun el articulo 18, son “aquellas facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, programas de formaciéon académica en profesiones o

disciplinas y programas de especializacion”>®

49 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 (28, diciembre, 1993). Por el cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superior. Bogota D.C., 1992, p. 3.
50lbid.
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3.34.3 Universidades

Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que
acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las actividades de
investigacion cientifica o tecnologica; formacion académica en profesiones o
disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura
universal y nacional. Adicionalmente segun el articulo 19, “estas instituciones estan
igualmente facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones,
profesiones o disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y

post-doctorados, de conformidad con la presente Ley”>!

3.4  ANALISIS DE CONTENIDO

Un andlisis de contenido implica la observacion sistemética y descripcion del
contenido manifiesto en comunicaciones escritas, tales como paginas web®2. Dicho
analisis puede ser tanto cuantitativo como cualitativo, siendo este ultimo, el aplicado
en el presente proyecto, el cual se define como “un nuevo marco de aproximacion
empirica, como un método de andlisis controlado del proceso de comunicacién entre
el texto y el contexto, estableciendo un conjunto de reglas de analisis, paso a paso,
que les separe de ciertas precipitaciones cuantificadoras™?, en donde “el tipo de
muestreo en los disefios de analisis de contenido cualitativo suele ser el intencional,
gue es aquél en el que los sujetos de la muestra no son elegidos siguiendo las leyes

de azar, sino que por el contrario lo hacen de alguna forma intencional”*.

5YIbid.

52MARTINEZ, Myriam; SACO, Manuela y FERNANDEZ, Roberto. Estudio comparativo de los supermercados
online espafioles. Analisis de contenido de los sitios web. [en linea]. [Citado en 1 de Octubre de 2014] Disponible
en: <http://www.esic.edu/documentos/revistas/esicmk/080912_105529_E.pdf >

53 ANDREU, Jaime. Las técnicas de Analisis de Contenido: Una revisién actualizada. [en linea]. [Citado en 1 de
Octubre de 2014] Disponible en: <http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf>

54Ibid.

47



Teniendo en cuenta las metodologias aplicadas por Andréu® y Martinez%, y
adaptandola segun las necesidades del presente estudio, el analisis de contenido

puede ser abordado siguiendo la metodologia que se presenta en la grafica:

Figura 1. Analisis de contenido ajustado.

. Conclusiones
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o Seleccidon de la unidad de
analisis

° L o
Definicion del tamafio de
muestra

3.5 TECNICAS DE MUESTREO

Las técnicas de muestreo, pueden ser tanto probabilisticas como no probabilisticas.
En la primera técnica, el investigador garantiza que cada uno de los individuos que
conforman la poblacién, tenga las mismas probabilidades de ser seleccionado como
parte de la muestra, sin embargo, este tipo de muestreo puede no ser Gtil cuando el
investigador tiene limitaciones monetarias, temporales y/o de mano de obra, por lo
cual resulta mas conveniente emplear la técnica de muestreo no probabilistico, ya
que en ésta, la muestra es seleccionada segun el criterio intencional del

investigador, dependiendo de su accesibilidad a los individuos que conforman la

55 |bid.
56 MARTINEZ. Op. cit.
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muestra, aunque para este caso, a diferencia del muestreo probabilistico, no se

podran hacer generalizaciones acertadas sobre toda la poblacion.

Estas dos técnicas de muestreo seran aplicadas en el presente proyecto,
dependiendo de las caracteristicas de la poblacion a analizar, mediante el muestreo
aleatorio estratificado (probabilistico) y el muestreo por conveniencia (no

probabilistico),

3.5.1 Muestreo aleatorio estratificado

El muestreo aleatorio estratificado es una técnica de muestreo probabilistico,
aplicado cuando la poblacion se agrupa en estratos dependiendo de las
caracteristicas de los individuos. La muestra es conformada garantizando la
inclusién de un namero de individuos de cada estrato, proporcional al tamafio de

éste, lo que permite realizar estimaciones especificas para cada uno de los estratos.

3.5.2 Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico, y
consiste en seleccionar la muestra segun el juicio del investigador, tomando de la
poblacién un grupo determinado, dependiendo de factores como: la facilidad de

contacto, la posicién geografica, la proximidad, entre otros.
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4. DESARROLLO METODOLOGICO

Figura 2. Etapas del desarrollo metodolégico.
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La consecucién de los objetivos planteados para el desarrollo del presente proyecto,
se logro mediante la realizacion de las 5 etapas mostradas en la Figura 2, las cuales
constan a su vez de sub-etapas segun el numero de las actividades necesarias para

su culminacion.

Para el desarrollo metodolégico mencionado, teniendo en cuenta que el tema de
investigacion requeria gran conocimiento y experiencia sobre la dinamica de los
PCT, fue considerado de gran utlidad la conformacion de un grupo de
investigadores con dominio en el tema®’ %8 59, El grupo gestor establecido estuvo
guiando el desarrollo del proyecto en las diferentes etapas de la metodologia

mediante reuniones programadas para la presentacién de avances.

A continuacién se describirdn detalladamente cada una de las sub-etapas junto con
una representacion gréafica de la metodologia aplicada en cada una (ver Figuras 3 -
6).

41 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del marco conceptual, se estableci6 cuales eran los conceptos de
interés para el desarrollo del proyecto y qué fundamento tedrico era necesario para
cada uno de ellos. Teniendo en cuenta esto, fueron identificados los siguientes
conceptos: andlisis de contenido, innovacion, mercado del conocimiento, servicios

tecnoldgicos, Parques Cientificos y Tecnoldgicos, Centros de Investigacion, Centros

57 CAMACHO, Jaime Alberto. CvlLac disponible en:
<http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000067814>

58 BECERRA, Luis Eduardo CvlLac disponible en:
<http://scientil.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000183610>

59 ARENAS, Piedad CvlLac disponible en:
<http://scientil.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000183938>
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de Desarrollo Tecnoldgico, Instituciones de Educacion Superior y generalidades
sobre el Parque Tecnoldgico Guatiguara; cuya comprension es indispensable para

el desarrollo del proyecto.

Figura 3. Metodologia para el marco conceptual.

~
*Paginas web. *Redaccion y
Documentos. . elaboracion del
-Bases de 'JU!CIO. Expertos. documento.
Datos «Criterios
' propios.
\ Recolecciéon de

informacion

N

Posteriormente se inicio la busqueda de documentos, en paginas web y bases de

datos, que contenian las definiciones de los conceptos de interés para ser analizada

y finalmente se registré en el documento, segiin como se observé en el capitulo 3.

4.2 ESTUDIO DE LA OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Para el estudio de la oferta de servicios tecnoldgicos, se trabaj6é con 3 tipos de
entidades identificadas como prestadoras de dichos servicios: Parques Cientificos

y Tecnologicos (PCT), Centros de Investigacion (CDI) y Centros de Desarrollo
Tecnoldgico (CDT).
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Figura 4. Metodologia del estudio de la oferta de servicios tecnoldgicos.

Producto Ofertado

Identificacion de
Entidades

(Segun lineas de

Caracterizacion
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de expertos)

investigacién)
Fuente: IASP
Herramienta:
Pagina web
Fuente:
Colciencias
Herramienta:
Pagina web
Fuente:
Colciencias
Herramienta:
Pagina web

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

En la identificacion y caracterizacion de las entidades fue aplicado un analisis de
contenido ajustado a las necesidades de informacion del proyecto, segun como se

presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Analisis de contenido ajustado para el estudio de la oferta de servicios tecnolégicos

PCT CDT/CDI
Muestreo por conveniencia Muestreo por conveniencia

Técnica de muestreo

Poblacién PCT a nivel mundial CDI/CDT colombianos
PCT full member de la IASP con 2 CDI/.CDT recoanC|dos .por
p . . ) Colciencias en el afio 2014 afines
Muestra 0 mas coincidencias en las areas

con las &reas de investigacion
del PTG
Péagina web de cada CDI/CDT

de investigacién del PTG

Unidad de analisis Pagina web de cada PCT

El estudio de la oferta de servicios tecnoldgicos se realizé con el fin de identificar

las tendencias en la prestacion de estos servicios de tal forma que lo encontrado
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resulte Gtil para complementar y mejorar los servicios ofrecidos por el PTG. Cada
tipo de entidad fue abordada de forma particular segun su naturaleza, como se

presenta a continuacion.

4.2.1 Identificacion de PCT y recoleccion de informacién

Para la seleccion de los PCT a caracterizar, se acudio a la pagina web de la
Asociacion Internacional de Parque Cientificos y Tecnologicos (IASP) y se tomo
como primer criterio, la inclusion de aquellos parques registrados como full member

que trabajaran en &reas relacionadas con el PTG.

El proceso se inicié con el listado de las lineas de investigacion del PTG y sus
respectivas sub-lineas (ANEXO A), para compararlas con los sectores y
subsectores de clasificacion encontrados en la IASP, identificando con la ayuda de
expertos, las coincidencias existentes entre éstos (ANEXO B). Posteriormente, se
registraron los PCT full member, obteniendo asi, un listado con 84 PCT, los cuales
presentaban entre 1y 4 coincidencias con las 4 areas estratégicas del PTG (ANEXO
C).

Dicho listado se presenté ante el grupo gestor y se decidié descartar aquellos
parques gue contaban con una sola coincidencia en las areas del PTG (ANEXO D);
descarte realizado al contemplar la posibilidad que en un futuro el area de
investigacién en comun dejara de existir y por ello no se hiciera util la comparacion
de los equipos empleados.

Adicionalmente, la lista se complement6 con 7 PCT, considerados de interés por el
grupo gestor.

Con el listado definitivo, de 31 PCT, se inicio con la caracterizacion ingresando a la
pagina web de cada uno, con el fin de obtener la informacién identificada como
relevante para el PTG, a partir del juicio de expertos y la asesoria del grupo gestor,

la cual puede verse en la Tabla 2.
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Tabla 2. Informacion relevante para PCT

Nombre

Pais

Pagina Web

| Ao de Fundacién
INFORMACION GENERAL

Nombre Contacto

Correo Contacto
Entidad Fundadora

Areas de Investigacion Afines con PTG

Tipos de Laboratorio
LABORATORIOS

Servicios Ofrecidos
SERVICIOS DE Existencia de Incubadoras
INCUBACION Tipos de Servicios

Empresas Vinculadas

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Areas

Servicios Complementarios

Teniendo en cuenta que durante el proceso de busqueda en la web, fue evidente
en repetidas ocasiones la ausencia de informacién relacionada con los laboratorios,
las empresas vinculadas y los servicios de incubacion; fue necesario solicitarla por
medio del contacto directo con los PCT acudiendo al correo electrénico disponible
en la IASP, anexando en cada caso, una carta de presentacion del proyecto
(ANEXO E).

4.2.2 ldentificacion de CDI, CDT como ofertantes y recoleccion de

informacion
Para la seleccion de los CDI y CDT se tomo la lista oficial de los Centro de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico reconocidos por Colciencias para el afio

2014 (ANEXO F), seleccionando aquellos pertenecientes a sectores relacionados
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con las 4 areas estratégicas del PTG, socializando las listas obtenidas con el grupo
gestor, obteniendo su visto bueno ante las 30 entidades elegidas (ANEXO G).

La caracterizacion de estos se realizo, tomando como unidad de analisis las paginas

web, consultando en cada una de ellas la informacion que se presenta en la Tabla

3, que fue considerada como relevante a partir del juicio de expertos.

Tabla 3. Informacion relevante para CDIy CDT como ofertantes

Nombre

Tipo

Ubicacién

Pagina Web

INFORMACION GENERAL
Ao de Fundacién

Teléfono Contacto
Entidad Fundadora

Areas de Investigacion Afines con PTG

PROYECTOS DE Nombre del Proyecto

INVESTIGACION
REALIZADOS

Principal Fuente de Financiacion

Tipos de Laboratorio
LABORATORIOS

Servicios Ofrecidos

.| Disponibilidad
SERVICIOS DE INCUBACION

Tipos de Servicios

4.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
El estudio de la demanda de servicios tecnoldgicos tuvo en cuenta exclusivamente

a aquellas organizaciones que por su naturaleza, posiblemente demanden los

servicios que actualmente son ofrecidos por el PTG, de tal forma que se puedan
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clasificar segun las 4 &reas estratégicas de éste; dejando abierta la posibilidad de
desarrollar futuros estudios que indaguen sobre la viabilidad de incursionar en

nuevas areas de investigacion.

Figura 5. Metodologia del estudio de la demanda de servicios tecnolégicos.

Identificacion de
Producto Entidades

Demandado (Segun lineas de
investigacion)

Caracterizacion

(Factores: a juicio de
expertos)

Fuente: SNIES

Universidades
Herramienta:

Pagina web

Fuente: SEMANA
SERVICIOS e y VANGUARDIA
TECNOLOGICOS p .
Herramienta:
Pagina web

Fuente:
Colciencias

Herramienta:
Pagina web

Dicho estudio se realizé guiando la metodologia por un analisis de contenido
ajustado a las necesidades de informacion del proyecto, de forma similar a lo
realizado en la fase de estudio de la oferta de servicios tecnoldgicos, segun como

lo evidencia la Tabla 4.
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Tabla 4. Analisis de contenido ajustado para el estudio de la demanda de servicios

tecnologicos.

UNIVERSIDADES EMPRESAS cpicoT
Técnica de | Muestreo por | Muestreo aleatorio | Muestreo por
muestreo conveniencia estratificado conveniencia
Poblacién Unlvers'ldades Empresas Colombianas CDI/CD.T
colombianas colombianos
. . 31 Empresas CDI/CDT
Universidades . reconocidos por
. o colombianas 'y 16 o "
registradas en la péagina o earne Colciencias en el afio
Muestra del SNIES con . ’ 2013 y con areas
o rankings de empresas . a
acreditacion de alta . afines con las areas
: (Revista Semana vy . L
calidad o de investigacion del
Vanguardia Liberal)
PTG
Unidad de | Pagina web de cada | Pdgina web de cada | P4gina web de cada
analisis Universidad Empresa CDI/CDT

El estudio de la demanda tiene como fin presentar un documento con informacién
atil y estructurada sobre la naturaleza, las preferencias y las necesidades de las
entidades identificadas como demandantes de servicios tecnoldgicos; incluyendo
en dicha caracterizacion informacion general que resulte pertinente para un posible
contacto con alguna de ellas, junto con informacién particular para cada tipo de

entidad, segun como se describe a continuacion.

4.3.1 Identificacion de universidades y recoleccion de informacion

Dentro de las consideraciones iniciales sobre el proyecto, se deseaba obtener la
caracterizacion de aquellas universidades a nivel nacional que presentaran algin
tipo de alianza con la Universidad Industrial de Santander, con el fin de garantizar

la existencia de vinculos que facilitaran la recoleccion de la informacion.
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A pesar de ello, en la medida que se fue desarrollando el proyecto, y teniendo en
cuenta las sugerencias realizadas por el grupo gestor previamente mencionado, se
tomo la decision de incluir dentro del estudio, todas las Universidades reconocidas
por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para eliminar el sesgo presentado al
excluir las universidades que no tenian vinculos con la UIS y permitir una
observacion mas amplia de éstas, para brindar herramientas que puedan ser

empleadas a futuro en la generacion de nuevos vinculos con éstas.

Como fuente de informacion se acudi6 a la pagina web del Sistema Nacional de
Informacién de Educacion Superior (SNIES) en donde se encontré el listado con
todas las Universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
en Colombia (ANEXO H) y a partir de dicha lista se tomaron aquellas que cuentan
con acreditacion de alta calidad (ANEXO 1), ya que, para la acreditacion son tenidos
en cuenta aspectos como: la calidad de la infraestructura investigativa, nivel de
formacion de los investigadores, la existencia de unidades de investigacion,
publicaciones, entre otros®®, garantizando que son universidades comprometidas

con la investigacion, lo cual las perfila como posibles clientes o aliadas para el PTG.

El resultado de la seleccion, fue un listado con 24 universidades las cuales se
caracterizaron a partir de la informacion disponible en su pagina web(Tabla 5), en
lo relacionado con: las maestrias y doctorados relacionados con las areas de
investigacion del PTG, junto con los grupos de investigacion adscritos (A 'y Al, que
por su antigiedad de mas de 5 afios se identifican como grupos consolidados),

registrando para cada uno, sus lineas de investigacion con el fin de identificar cual

60 SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION, Lineamientos para la acreditacion institucional, Bogota,
diciembre 2014. [En linea]. [Citado en 15 enero 2015]. Disponible en <http://www.cna.gov.co/1741/articles-
186359_Lin_Ins_2014.pdf>
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del ellos podria establecer alguna relacion con el PTG, bien sea como un cliente de

los servicios tecnoldgicos o un aliado para la realizacion de proyectos conjuntos.

Tabla 5. Informacion relevante para universidades

Nombre

Sector
INFORMACION GENERAL Ubicacion

Pagina Web

Afio de Fundacion
PROGRAMAS AFINES CON LAS AREAS | Maestrias

DE INVESTIGACION DEL PTG Doctorados
Nombre
GRUPOS DE INVESTIGACION Lider
(CLASIFICACION A Y A1 SEGUN Clasificacion Segun Colciencias
COLCIENCIAS) Area de Afinidad con PTG

Lineas de Investigacion

4.3.2 Identificacion de empresas y recolecciéon de informacion

Anualmente la Revista Semana publica una edicion especial en donde se presentan
las 1000 empresas con mayores ingresos en Colombia; un listado similar con 500
empresas es publicado por Vanguardia, para el caso especifico del departamento
de Santander. A partir de estos dos listados y teniendo en cuenta que la Revista
Semana, resalta especialmente entre esas 1000 empresas, a las 100 primeras, se
tomé este listado y se complementé con 50 de las 500 empresas de Vanguardia,
segun lo socializado ante el grupo gestor, dando un total de 150 empresas (ANEXO
J).

Posteriormente, la seleccion de las entidades se realizo partir de un muestreo
aleatorio estratificado (nacional y departamental) con el fin de obtener una muestra
representativa de la poblacion (150). Dicha muestra se seleccion a partir de los

datos que se presentan en la tabla 6.
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Tabla 6. Datos para el muestreo estratificado.

Muestreo aleatorio estratificado
Tamafio de la poblacion (N) 150
Porcentaje de error (e) 0,1
Nivel de confianza (NC) 0,9
Desviacion del valor medio aceptado (Z) 1,645
Distribucién de las respuestas (p=q) 0,5
Tamafio del estrato 1: SEMANA (N1) 100
Tamafio del estrato 2: VANGUARDIA (N2) 50
Tamafio de la muestra (n) 47
Tamafio de la muestra para estrato 1: (n*(N1/N)) 31
Tamafio de la muestra para estrato 2: (n*(N2/N)) 16

Las férmulas aplicadas para los célculos realizados son las siguientes:
N % Z? x p*q
 (N—1)*xe2+Z2xp=xq

n

150 * 1.645% * 0.5 * 0.5

_ = 46.838 ~ 47
(150 — 1) * 0.12 + 1.6452 0.5 * 0.5

n

Tamanho de muestra estrato 1 = 47 * 100/150 =31.33 = 31

Tamafo de muestra estrato 2 = 47 * 50/150 = 15.66 =~ 16

Con el tamafio de muestra establecido se seleccionaron las empresas con ayudad
de numeros aleatorios obtenidos usando la formula “=ALEATORIO.ENTRE” de
Excel, dando como resultado la lista definitiva de las empresas a caracterizar
(ANEXO K).

La caracterizacion de las empresas, se realiz6 tomando como unidad de andlisis la

pagina web, extractando de ella la informacion presentada en la Tabla 7.
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Tabla 7. Informacion relevante para empresas

Nombre

Fuente (Vanguardia/Revista Semana)

Localizaciéon

i Pagina Web
INFORMACION GENERAL

Ao de Fundacién

Teléfono de Contacto

Sector al que Pertenece

Areas de Investigacion Afines con PTG

, | + D Propia
UNIDAD DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO

Area de Investigacion Actual

Area de Investigacion Futura

Conocimiento del PTG
PTG

Posible Alianza

Posterior a la busqueda exhaustiva y teniendo en cuenta la informacion que no fue
encontrada, se realizo el disefio de una encuesta con el fin de aplicarla a las

empresas y de este modo complementar la informaciéon deseada.

Para el diligenciamiento de las encuestas fue necesario contactar a las empresas
via telefénica, con el fin de obtener una persona de contacto para hacerle llegar la
encuesta en version online (ANEXO L), empleando una Herramienta disponible en
la web de forma gratuita (www.onlineencuestas.com). Este proceso requirié varias

llamadas de control, adicional a algunas visitas a las empresas.

4.3.3 Identificacién de CDI, CDT y recolecciéon de informacion

Los Centros de Investigacion y de Desarrollo Tecnologico, fueron analizados desde
dos perspectivas, inicialmente como ofertantes de servicios tecnologicos y ahora
como demandantes; por tal motivo para esta fase, se tomé la lista previamente

construida en el numeral 4.2.2, marcando la diferencia en el tipo de informacion que
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fue analizada en este caso y excluyendo de la lista los centros ya instalados en el
PTG, debido a que el interés particular del proyecto era conocer sobre los clientes

potenciales.

Tabla 8. Informacion relevante para CDlIy CDT como demandantes

Nombre
Tipo
Ubicacion
INFORMACION Pagina Web
GENERAL Afo de Fundacion

Teléfono de Contacto

Entidad Fundadora

Areas de Investigacion Afines don PTG

Tipos de Laboratorio
LABORATORIOS

Servicios Ofrecidos

Biotecnologia y Agroindustria

PROYECTOS TIC's
FUTUROS Recursos Energéticos
Materiales
Realizados
FINANCIACION DE | Si Es Externa, ¢Cual?
PROYECTOS Futura

Si Es Externa, ¢,Cual?

3 Si/No
SUBCONTRATACION i
Subcontratista
DE SERVICIOS : :
Tipos de Laboratorios Demandados
Conocimiento del PTG
PTG

Posible Alianza

La caracterizacion de realizO mediante las consultas en sus respectivas paginas
web, identificando, ademas de la informacion contenida en la Tabla 8. De tal forma
gue se pueda determinar, qué tipo de servicios podrian requerir del PTG que les

permita complementar los servicios que prestan.
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Finalmente, después de la busqueda exhaustiva en las paginas web y de forma
similar a lo aplicado en el caso de las empresas, fue disefiada una encuesta a partir
de la informacion no disponible en las paginas web. La aplicacién de dicha encuesta
requirié, un contacto inicial con los centros de forma telefonica, para conseguir una
persona de contacto con el fin de hacerle llegar via correo electrénico la encuesta
en formato online (ANEXO M), haciendo un seguimiento telefénico, para garantizar

el mayor porcentaje de respuesta posible.

4.4 DESARROLLO ANALISIS COMPARATIVO

Con el fin de realizar la comparacién entre PTG y otro Parque Cientifico y
Tecnolégico (PCT) a nivel internacional el cual se elegird por medio de un andlisis
multi-criterio para la toma de decisiones, empleando el método de ponderacion
lineal-SCORING de tal forma que el PCT con la mayor puntuacién sea comparado

con PTG mediante una matriz de comparacion.

Figura 6. Metodologia del analisis comparativo.

Identificacion de mejoras.

Andlisis Comparativo con el
PTG. (Matriz de comparacion)

®* Eleccion de las entidades base de comparacion.
(Método de ponderacion lineal-SCORING)

Dicha metodologia fue desarrollada siguiendo cada una de las etapas que se

presentan a continuacion:
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4.4.1 Seleccion de los parques candidatos para el anélisis
Los parques candidatos fueron aquellos previamente seleccionados para la

caracterizacion de la oferta en el numeral 4.2.1.

4.4.2 Seleccion de los criterios a emplear en latoma de decision

Para realizar la seleccion del PCT a comparar con el PTG, fueron establecidos 4
criterios con el fin de evaluarlos simultaneamente, asignando para cada uno una
ponderacion, que fue establecida por las investigadoras y evaluada por el grupo

gestor. Obteniendo asi, lo descrito en la Tabla 9.

Tabla 9. Ponderacién de criterios

Criterio Nombre Ponderacion Descripcion del criterio

(wi)
Definido por el nimero de &reas de investigacion en comun
Cq Afinidad 0.1 con las areas estratégicas del PTG, teniendo en cuenta la

informacion recolectada en la caracterizacion de los PCT.

; Definido por el idioma en el que se encuentra disponible la
C, Idioma 0.3 ) y ; o o i
informacion, asumiendo el inglés como el idioma universal.

Definido por la cantidad de informacién disponible en la
» pagina web, criterio establecido segun la experiencia del
C; Informacion 0.4 : : o : .
investigador durante el analisis web ajustado, que se realizé

previamente.

Definido por la posibilidad de acceder al contacto directo con
c Posibilidad - el PCT, para el suministro de informacion complementaria,
4 . . AT
de contacto teniendo en cuenta que la posibilidad es mayor cuando ya

ha existido contacto con algun PCT.

4.4.3 Asignacion de puntuaciones para cada criterio

Para cada una de las alternativas, fue establecida una escala de 3 valores para la
puntuacion, teniendo en cuenta que un puntaje de 1 es la calificacibn méas bajay 3
la calificaciébn mas alta, dependiendo del factor que se esta analizando.
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Tabla 10. Puntuacion de alternativas

Criterio (@)

Puntuacion (r)

Descripcién

Coincidencia en 2 areas

Coincidencia en 3 areas

Coincidencia en 4 areas

Pagina web disponible en Ingles

Pagina web disponible Espafiol

Péagina web disponible en un idioma diferente

Poca cantidad de informacion disponible

Cantidad moderada de informacion disponible

Suficiente cantidad de informacion disponible

Posibilidad de contacto directo baja

Posibilidad de contacto directo media

W[ N[ | W| N| P W N| P| W| N| P

Posibilidad de contacto directo alta

4.4.4 Calculo del Score y seleccion de la mejor alternativa

El célculo del score para cada alternativa se realiz6 a partir del modelo presentado

a continuacion:

Donde:

S;:Score de la alternativa j

S] = Z Wirij
i

w;: Ponderacion para cada Criterio i

1. Puntuacion de la anternativa j en funcion del criterio i

Posteriormente se ordenaron las alternativas segun el score resultante para cada
una, obteniendo el mayor puntaje el Parque Cientifico de Madrid (FPCM), el cual a

pesar de llamarse parque cientifico, en la practica es un PCT (ANEXO N).
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4.4.5 Seleccion de los aspectos a estudiar en el analisis comparativo
La seleccion de los aspectos, se realizd con la ayuda de un panel de expertos, con
el fin de identificar aquellos que resultan de interés para el PTG, dando como

resultado los siguientes:

A1: Entidad fundadora

A2: Entidades que apoyan el PCT
As: Figura juridica

Aas: Areas de investigacion

As: Mision

Ae: Fuente de recursos

A7: Entidades instaladas

As: Servicios de incubacion

Ag: Servicios de investigacion
Aio: Otros servicios de I+D

A11: Servicios complementarios

4.4.6 Construccion de la matriz de comparacién

Tras la seleccion del PCT mediante el método de ponderacion lineal-Scoring, y la
definicion de los aspectos a estudiar en el andlisis comparativo, se continud con la
elaboracion de la matriz de comparacion, siguiendo el modelo presentado en la
Tabla 11.

Tabla 11. Modelo matriz de comparacion

Aspectos
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4.4.7 ldentificacion de mejoras

Teniendo en cuenta la informacion recolectada mediante el andlisis comparativo, se
plantearon algunas recomendaciones y sugerencias, con el fin de que estas sean
aplicadas al interior del PTG, y de este modo contribuir con el proceso de

consolidacion de sus servicios tecnoldgicos.
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5. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras la caracterizacion de las

entidades que interactian en el mercado del conocimiento.

5.1 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Con la caracterizacion de la oferta de servicios tecnologicos se pretendia identificar
las tendencias en la prestacion de éstos, por parte de dos tipos de entidades, que

se encuentran a continuacion.

5.1.1 Caracterizacion de PCT

El proceso de caracterizacion de los 31 PCT seleccionados para su caracterizacion,
se vio afectado por el acceso a la informacion en las paginas web de los parques,
bien fuera por la ausencia de informacién disponible o por el idioma en que ésta se
encontraba, por tal motivo, la informacién clasificada como “no disponible” dentro
de la ficha de caracterizacion, que la mayoria de veces corresponde a informacién
sobre los servicios de laboratorio, empresas vinculadas y servicios de incubacion;
fue solicitada via correo electrénico con el fin de ser complementada, sin embargo

no se obtuvo respuesta de ninguno de los 24 PCT contactados.

Dentro de la informacion recolectada de cada parque se encontraban las areas de
investigacion afines con el PTG, siendo la investigacion en TIC’s la mas comun entre
los parques analizados, ya que el 90.3% de estos la incluyen dentro de sus areas
de investigacién, tal como se observa en la Figura 7. Adicionalmente, el 71.4% de
las veces, se observo que la investigacion en TIC’s se desarrollaba junto con la

investigacion en Recursos Energéticos.
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Figura 7. Afinidad de PCT con areas estratégicas

AFINIDAD DE PCT CON AREAS
ESTRATEGICAS
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Agroindustria Energéticos

Respecto a la vinculacién de empresas a los parques, es correcto afirmar que es
parte fundamental de éstos, y puede observarse que en promedio cada parque
cuenta con 104 empresas funcionando al interior de sus instalaciones, facilitando la
interaccion Universidad-Empresa-Estado. Por otra parte, pudo observarse que este
tipo de iniciativas son relativamente nuevas, presentando en su mayoria una
antigiiedad no mayor a 18 afios, segun los registros encontrados en las paginas

web sobre las fechas de fundacion de los PCT.

Adicionalmente, los servicios complementarios a la investigacién, también
constituyen una parte fundamental dentro de los servicios ofrecidos por los PCT, ya
que éstos brindan un valor agregado para los usuarios; en la tabla a continuacion
se encuentran los diferentes servicios complementarios, junto con la frecuencia de

los parques que los brindan.
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Tabla 12. Servicios complementarios en PCT

Servicios . Servicios .
. Frecuencia . Frecuencia
complementarios complementarios
Cafeteria 31 Servicio de Jardineria 'y 3
Aseo
Salas y auditorios 31 Servicios de auditoria 3
Servicios de asesorias 31 Servicios de Salud 3
Servicios de Networking 23 Agencia de Viajes 2
Capacitacion 15 Oficina postal 2
Servicios Inmobiliarios 13 Sauna y Piscina 2
Financiacion de Proyectos 10 Servicios legales 2
Servicios de conectividad 9 Banco 1
Servicios de seguridad 8 Busqueda e incorporacion 1
de estudiantes en practicas
Area recreacional 7 Cocina 1
Hotel 6 Jacuzzi 1
Restaurante 6 Lavado de coches 1
Gimnasio 5 Peluqueria 1
Servicio de recepcion 5 Préstamo de libros de la 1
biblioteca multimedia
Zona comercial 5 Salas de lectura 1
Jardin Infantil 4 Servicio de planchado 1
Servicio de bus 4 Servicios de albafileria 1
Beneficios tributarios 3 Servicios de biblioteca 1

Como resultado de la caracterizacion se elabor6 una ficha de caracterizacion de los
PCT en donde se encuentra detalladamente la informacion previamente descrita
(ANEXO 0).

5.1.2 Caracterizacion de CDIy CDT como ofertantes

El procedimiento de recoleccion de informacion sobre los 30 Centros seleccionados
para su caracterizacion; generé un reporte positivo en cuanto a la disponibilidad de
la informacion necesaria, siendo éste un indicador de la disposicién de los centros

por mantener organizada y actualizada la informacién en sus paginas web.

Como resultado de la caracterizaciéon de los CDI y CDT, se encontr6 que la
investigacién en Biotecnologia y Agroindustria es la mas comun entre los centros,
lo cual se ve reflejado en un 76.6% del total de centros analizados, segin como se

puede apreciar en la Figura 8.
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Figura 8. Afinidad de CDI y CDT con areas estratégicas de PTG
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En lo relacionado con las fuentes de financiacion de los proyectos de investigacion,
se encontrd que el 86.7% de los centros se financia a través fuentes externas, lo
que evidencia el buen aprovechamiento de los recursos dispuestos por las

diferentes organizaciones para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Figura 9. Financiacion en proyectos de investigacion - CDly CDT

FINANCIACION EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION - CDI'Y CDT
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La informacién aqui descrita, y otra adicional como: los proyectos desarrollados y
los laboratorios disponibles, se puede detallar en la ficha de caracterizacion de los
CDI y CDT como ofertantes (ANEXO P)

5.2 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Con la caracterizacion de la demanda de servicios tecnoldgicos se pretendia
identificar las necesidades existentes y las posibles alianzas en pro de la
investigacion y el desarrollo, analizando de forma independiente los tres tipos de

entidades que se presentan a continuacion.

5.2.1 Caracterizacion de universidades

En la caracterizacidon de las universidades, la informacion necesaria fue posible de
conseguir en su totalidad, via web, dando lugar a la ficha de caracterizacién de las
universidades (ANEXO Q), a partir de la cual se pudo llegar a los resultados que

seran presentados a continuacion:

De las 24 universidades que cuentan con acreditacion institucional, y cuyos grupos
de investigacion tienen areas afines con las areas estratégicas del PTG, el 73%
pertenecen al sector privado y el 27% al sector publico, como se puede observar en

la Figura 10.
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Figura 10. Universidades por sector
UNIVERSIDADES POR SECTOR
~ Publico

27% _
Privado

73%

Respecto a la anterior informacion, vale la pena resaltar que la UIS fue excluida
del grupo de universidades a caracterizar debido al interés del estudio de la

demanda en curso.

Adicionalmente, tomando los grupos de investigacion A 'y Al de cada Universidad,
que son afines a las areas del PTG, se identificé un total de 161 grupos;
encontrandose que el sector publico, a pesar de ser el que presenta menos
universidades en la muestra, es el que reine mas grupos de investigacion afines,

como se observa en la Figura 11.

Figura 11. Grupos de investigacion por sector
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Por otra parte, los grupos de investigacion encontrados por departamento revelan
que la mayoria de ellos se encuentran concentrados en el departamento de

Cundinamarca, el cual es a su vez, el que cuenta con mayor numero de
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universidades con acreditacién de alta calidad, seguido por el departamento de
Antioquia, tal como lo muestra la Figura 12.

Figura 12. Universidades por sector
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Finalmente, analizando por cada area los grupos de investigacién seleccionados,
en la Figura 13 se observa que para todas las areas, las universidades publicas
tienen vinculados un mayor numero de grupos de investigacion, y que ademas el
area de investigacidon mas comun es la de Biotecnologia y Agroindustria, seguido

de Materiales, TIC’s y en ultimo lugar, Recursos Energéticos.

Figura 13. Grupos de investigacion por sector
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Vale la pena resaltar que las cifras obtenidas para el departamento de Santander,
se encuentran muy por debajo del promedio, lo cual indica que es de gran
importancia la gestion del PTG en el fomento de los grupos de investigacion en el
departamento. En este aspecto, es importante aclarar que los grupos de la UIS no
fueron incluidos, ya que el objetivo de la caracterizacién, era conocer clientes
potenciales o aliados para el PTG, dandose por hecho que entre el PTG y los grupos
de investigacion de la UIS ya existe una alianza estrecha y que ademas no se
tuvieron en cuenta las universidades del departamento que no cuentan con la

acreditacion institucional.

5.2.2 Caracterizacion de empresas

La Caracterizacién de las 47 empresas seleccionadas, se vio afectada por la
disposicion de éstas para atender las llamadas y diligenciar la encuesta, razén por
la cual el procedimiento tom6 mas tiempo del proyectado. Sin embargo, tras
repetidos intentos, se logré un porcentaje de respuesta por parte de 19 empresas
que representa el 40.4% del total, lo cual permitio llegar a los siguientes resultados:

Como se observa en la Figura 14, mas del 50% de las empresas encuestadas,
confirmaron la existencia de unidades de I+D+i propias, lo que las cataloga como
clientes potenciales del PTG, debido a que tiene un interés manifiesto en la 1+D+i;
sin embargo, la cifra de empresas que actualmente no cuenta con una unidad e
[+D+i, es también de interés para el PTG, ya que da lugar a la posibilidad de
convertirlo en un cliente, al brindarle las herramientas para la constitucion de su
unidad, de tal forma que la empresa pueda iniciar investigaciones formales en sus
temas de interés, apoyados por la infraestructura tecnolégica y el soporte

administrativo del parque.
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Figura 14. Unidad de I+D en empresas
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Adicionalmente, con el fin de caracterizar ain mas la demanda de servicios
tecnologicos que pueda tener el PTG por parte de las empresas, se preguntd a cada
una de ella si conoce o estaria interesada en conocer el parque obteniendo el

resultado mostrado en la Figura 15.

Figura 15. Existencia de unidad de 1+D y conocimiento del PTG
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De este modo, se pudo encontrar que el 67% de las 19 mencionadas con
anterioridad, a pesar de no de conocer el PTG, se encontraban interesadas en
conocerlo y en establecer algun tipo de alianza con éste. Adicionalmente, se notd
que el porcentaje de empresas que no conoce el PTG y no esta interesado en
conocerlo es bajo: 14,29% de las empresas que no cuentan con una unidad actual
de 1+D y 9,09% de las que si cuentan con dicha unidad; este resultado se
considerada de gran interés para el PTG al considerar la demanda de servicios

tecnoldgicos por parte de las empresas colombianas.

Los tipos de alianzas que desearian establecer aquellas empresas que estan

interesadas se encuentran descritos, junto a su frecuencia en la Figura 16.

Figura 16. Posible alianza con PTG

POSIBLE ALIANZA CON PTG

Otro 2
La empresa no esta interesada en ningun tipo de.. I 4
Realizacion de proyectos conjuntos 10
Hacer uso de su infraestructura (laboratorios) I 3
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0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUumero de empresas

Por otra parte, en lo relacionado con las areas en las cuales la empresa desarrolla
investigacion se pudo ver que las investigaciones en el area de Materiales son las
mas comunes, seguido de Biotecnologia y agroindustria, y Recursos Energéticos;
adicional a esto, el 16.6% de las empresas encuestadas manifestaron desarrollar
investigacion en areas adicionales a las mencionadas, tal como: Investigacion
clinica; aceites y lubricantes; estructuras y habitos cristalinos, y polimorfismos
(Figura 17).
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Figura 17. Areas de investigacién en empresas
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Al igual que con las é&reas de investigacion actuales, se deseaba conocer las
tendencias en las investigaciones futuras de las empresas, encontrandose que un
44.4% se inclinan hacia los Recursos Energéticos, seguido de Biotecnologia y
Agroindustria, y Materiales; adicionalmente se hizo evidente el interés de las
empresas por el desarrollo de investigaciones en general, ya que el 94.4% del total

de encuestados manifestaron estar interesados en alguna investigacion (Figura 18).

Figura 18. Intereses futuros para la investigacion en las empresas
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La informacion detallada para cada una de las empresas caracterizadas se
encuentra en la ficha de caracterizacion de empresas (ANEXO R).

5.2.3 Caracterizacion de CDIy CDT como demandantes

Dicha caracterizacion, incluye dos blogues de informacion, uno con informacion
especifica y otro con informacioén general, la cual fue presentada previamente al
momento de analizarlos como ofertantes. La informacién especifica, fue recolectada
por medio de encuestas, obteniendo un porcentaje de respuesta del 74.07% que
representa la respuesta por parte de 20 de las 27 entidades. Las respuestas
obtenidas permitieron identificar las tendencias hacia la investigacion por parte los

CDI y CDT, segun como sera descrito:

Indagando sobre los proyectos futuros en cada una de las 4 areas estratégicas del
PTG, se encontré que las investigaciones de los centros durante los proximos 3
afios se encontraran orientadas principalmente hacia la Biotecnologia Agropecuaria
y los Sistemas de Informacion, seguido de Biotecnologia Médica y Valorizacion de
Co-productos. Por otra parte, las areas de Recursos Energéticos y Materiales son
las que presentaron mayor nimero de CDT y CDI que no se encuentran interesados

en ellas para la realizacion de proyectos futuros (Figura 19).
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Figura 19. Proyectos futuros - CDly CDT
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En relacion con las fuentes de financiacion para los proyectos de investigacion de
los CDI y CDT, se encontré que éstas principalmente son externas, presentdndose
con mayor frecuencia la financiacion a través de Colciencias (27,5%), sin embargo,
los centros acuden a diferentes fuentes de financiacion, algunas de las cuales se

presentan en la Tabla 13.
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Tabla 13. Fuentes de financiaciéon usadas por CDly CDT

FINACIACION FRECUENCIA

[
[N

Colciencias

Ministerios

INNPULSA

INS - Instituto Nacional de Salud
SENA

Sistema General de Regalias
Entidades Afiliadas

Cenired

Codecti

Corredor Tecnoldgico del Huila
Ecopetrol

Fondos de Investigacién de Universidades
Fpit

Gobernacién del Huila
Internacional

Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion Panamericana de la Salud

Recursos publicos y empresariales
Ruta N
UE

Rk RrRr R RrRRR R RRINN NN o

El estudio permitié identificar que las anteriores fuentes de financiacion son las que
les permiten a los centros, obtener los recursos para el desarrollo de sus proyectos,
y que el tipo de entidad seleccionada depende del area en que se desean desarrollar
los proyectos, las necesidades econdmicas y el alcance respectivo de éstos; por tal
motivo, las fuentes de financiacion de los proyectos pueden variar con el tiempo,
razén por la cual, a través de las encesta se indago sobre las fuentes de financiacion

futuras (Figura 20).

Se observé que en un 50% de los centros encuestados, tanto las fuentes de
financiacion actuales como las futuras eran las mismas, lo que puede indicar que
estas le han brindado el soporte necesario segun como lo han requerido. El otro
50% restante se encuentra distribuido entre aquellos centros que manifestaban un

cambio leve entre la financiacién actual y la futura la incluir o excluir alguna fuente
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de financiacion; y los centros de investigacion que deseaban pasar de una fuente

interna a una externa o viceversa.

Figura 20. Expectativas sobre fuentes de financiacién futura en CDly CDT
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Por otra parte, conocer los servicios de laboratorios que los centros subcontratan,
permite identificar cuales de estos pueden ser ofrecidos por el PTG, por tal motivo,
la encuesta incluyé una pregunta en donde se enunciaban los diferentes
laboratorios disponibles en el parque, de tal forma que los centros indicaran cuél(es)
de esos laboratorios eran contactados para la subcontratacion, permitiendo
ademas, la inclusion de otro tipo de laboratorios que a pesar de no estar en el PTG,

también eran requeridos por los centros.

Como resultado se obtuvo lo mostrado en la Figura 21, la cual revela que el 40% de
los centros encuestados, no subcontrataba servicios de laboratorio, mientras que
los demas centros manifestaron en su mayoria, la subcontratacion de servicios de
laboratorios adicionales a los actualmente ofrecidos por el PTG, tales como:
Laboratorios de suelos, aguas, alto voltaje, secuenciacion genética, cromatografia

y secuenciacion molecular, entre otros.
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Figura 21. Subcontratacion de servicios CDlIy CDT
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Para el caso de los centros que subcontrataban servicios de laboratorio se pudo
identificar que los laboratorios encuestados no presentan alguna preferencia sobre
el tipo de entidad prestadora de los servicios mencionados, siempre y cuando
cumpla con sus necesidades (Figura 22). Adicionalmente, se observd que ningun
centro manifestd subcontratar los servicios con entidades diferentes a CDI o CDT,
laboratorios y/o universidades; es decir, no subcontratan sus servicios con algun
otro PCT, lo que indica que el PTG tiene la posibilidad de convertir a estos centros

en clientes de sus servicios de laboratorio.
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Figura 22. Subcontratista de servicios de laboratorio
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Finalmente, con el fin de establecer que tan reconocido es el PTG dentro del gremio
de los CDI y CDT, se pregunté a los centros encuestados si conocian al PTG o si
les interesaria hacerlo. Encontrandose que un 65% de los centros, a pesar de no
conocer al PTG, estaria interesado en conocerlo y establecer algun tipo de alianza

con él (Figura 23).

Figura 233. Conocimiento del PTG por parte de los CDly CDT
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Dentro de las alianzas mas comunes se destaca la realizacion de proyectos
conjuntos, seguido del uso de la infraestructura tecnolégica que posee el PTG, lo
cual puede observarse en la Figura 24. Adicionalmente se pudo observar que
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ninguno de los centros encuestados estaria interesado en instalarse en el interior
del parque, lo cual puede deberse a que éstos ya poseen sus propias instalaciones,

y de momento no consideran viable su traslado.

Figura 244. Conocimiento del PTG por parte de los CDly CDT
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La informacién recolectada, permitié construir una Ficha de caracterizacién de los
CDI y CDT como demandantes (ANEXO S), en donde se presenta de forma

ordenada lo anteriormente descrito, junto con alguna informacion adicional.

5.3 MATRIZ DE COMPARACION

El andlisis comparativo realizado entre el PTG y el FPCM, dio como resultado una
matriz de comparacién en donde se presentan los diferentes aspectos analizados
para cada uno de ellos (ANEXO T).

Dentro de la informacion recolectada, se encontr6 que los dos parques fueron
fundados por universidades, destacando en este aspecto que el FPCM surgié como
resultado de un proyecto colectivo entre la Universidad Autbnoma de Madrid y la
Universidad Complutense de Madrid, alianza que refleja su éxito en los resultados
obtenidos a partir de su nacimiento, pasando por los diferentes retos desde su

consolidacion hasta alcanzar su fase operativa.
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Teniendo en cuenta que el PTG se encuentra en proceso de establecer su figura
juridica como fundacion, es importante mencionar que el FPCM funciona como
fundacion sin animo de lucro desde junio de 2001, rotando cada dos afios su

presidencia entre los rectores de las universidades promotoras.

En tal caso, la conformacion de la fundacion, se ejecutd teniendo en cuenta las
regulaciones juridicas, de tal forma que las universidades fundadoras nombraron el
organo de gobierno de la entidad (Patronato), compuesto por los siguientes

miembros:

Universidad Autonoma de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC

Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnol6gicas de
la Comunidad de Madrid, CIEMAT

Consejeria de Economia e Innovacién Tecnolégica de la Comunidad de
Madrid

Consejeria de Educaciéon de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Grupo Santander Central Hispano

Céamara de Comercio e Industria de Madrid

Ayuntamiento de Madrid

Ayuntamiento de Tres Cantos

Instituto de Salud Carlos 11l

Estos, ademas de gobernar, son responsables de los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del parque, al igual que deben soportar la misién
fundamental de mejorar el nivel cientifico y tecnoldgico de Madrid, cooperando con

su desarrollo econémico y social.
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Por otra parte, respecto a las empresas instaladas, a diferencia del PTG que aun no
cuenta con compafias ubicadas en sus instalaciones, se encontré que el FPCM
cuenta con 160 empresas actualmente vinculadas; las cuales, lo han hecho por
medio de los servicios de incubacion prestados por el parque, pasando por las
diferentes etapas (Figura 25) dependiendo del nivel de desarrollo de los proyectos.

Figura 25. Fases de incubacion de empresas — FPCM
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En la primera etapa, se desarrollan e impulsan las ideas de negocio; por medio de
la segunda, se le permite iniciar con el desarrollo de bienes o servicios a un bajo
costo; y finalmente en la tercera etapa, se impulsa el crecimiento de la empresa
mediante soporte a sus procesos de comercializacion incrementando la facturacion

de ésta.

Ademas de lo anterior, el modelo de desarrollo empresarial presentado, incluye
dentro de sus servicios el acceso a equipamiento cientifico, equipos de segunda
mano, tienda online con materiales, gestion de residuos biolégicos y quimicos,
acceso a publicaciones cientificas, informacion sobre acuerdos comerciales, disefio

de planes de negocios, entre otros. Todo ello, hace del FPCM el lugar adecuado
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para el desarrollo cientifico y tecnolégico de las entidades vinculadas, facilitando

adicionalmente, la interaccion universidad — empresa — estado.

En cuanto a los laboratorios con los que cuenta el FPCM, éste, al igual que el PTG,
poseen laboratorios propios, los cuales incluso son similares entre ellos segun lo

registrado en la matriz de comparacion.

Adicional a los servicios de investigacion ofrecidos por los parques, en los que se
encuentran incluidos los servicios de laboratorio, de incubacion, de transferencia
tecnologica y aquellos relacionados con la investigacion; fueron identificados
algunos servicios complementarios; encontrandose que el PTG actualmente ofrece
Gnicamente los servicios basicos tales como: cafeteria, celaduria, porteria, salas de
juntas, auditorios, servicios de auditoria y zonas de deporte; por otra parte, el FPCM
adicional a dichos servicios basicos, ofrece algunos mas especializados como:
asesoria en imagen corporativa, apoyo integral en organizaciéon de eventos,
difusidbn de convocatorias publicas para la contratacion del personal, apoyo al
establecimiento de acuerdos comerciales, asesoramiento con la modalidad de

contratacion, ente otros.
A partir del analisis de comparacién realizado, se pudo llegar a la formulacién de

algunas recomendaciones a modo de mejora, las cuales se presentan en el capitulo

7, en el apartado de recomendaciones.
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6. CONCLUSIONES

La contribucion de este trabajo se hace evidente al establecer un precedente
para la caracterizacién de la oferta y la demanda de servicios tecnoldgicos,
a partir de una metodologia adaptada que incluye técnicas de mercadeo no
convencionales, tales como la recoleccién de informacion por medio de
paginas web. Técnica que al ser aplicada, permitio evidenciar la importancia
que tiene la gestion y promocion de las organizaciones a través de las
paginas web, siendo éstas una de las cartas de presentacion de las

organizaciones hacia sus stakeholders.

A partir de la caracterizacion realizada se pudo identificar que la forma de
operacion de los PCT analizados puede ser clasificada en dos grupos: por
un lado se encuentran aquellos que cuentan con laboratorios propios, los
cuales estan a disposicion de las entidades vinculadas al parque, tal como
es el caso del PTG; y por otro lado estan los parques que en lugar de
laboratorios propios, tienen vinculadas organizaciones que cuentan con sus
laboratorios, siendo el parque, el encargado de facilitar y gestionar la

interaccidn entre éstos.

La vinculacion de empresas y la existencia de incubadoras en la totalidad de
los parques analizados, permitié ratificar la importancia que esto tiene en el
fortalecimiento y consolidacién de un PCT, al contribuir con uno de sus
objetivos principales relacionado con la interaccibn empresarial,
promoviendo en ellas la cultura de innovacion. Adicionalmente, se pudo
identificar la relevancia que le dan los parques a ofrecer ademas de los
servicios para la investigacion, servicios complementarios, que a pesar de no

ser un indicador de las cualidades cientificas y tecnoldgicas del parque,
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establecen un factor diferenciador al mejorar la experiencia de ubicarse al

interior de éstos.

Una de las limitaciones principales del estudio, teniendo en cuenta la técnica
de muestreo aplicada, es que ésta no permite realizar inferencias estadisticas
a nivel de la poblacién; por lo cual, los resultados se encuentran orientados
hacia grupos de entidades especificos tales como: las universidades
acreditadas, los CDI y CDT reconocidos por Colciencias y las empresas con
mayores ingresos para el afio 2014.

La demanda potencial de servicios tecnolégicos por parte de los centros de
investigacién se concentra en las universidades publicas acreditadas, las
cuales a pesar de representar tan solo el 25% de la poblacion total, tienen
vinculadas mas del 50% de los grupos de investigacion, destacandose entre
ellas la Universidad Nacional, que cuenta con 44 grupos afines con las areas

de investigacion del PTG, haciendo de ella el principal cliente potencial.

Existe un desinterés evidente por parte de las empresas en lo relacionado
con |+D+i, lo cual se refleja en un porcentaje de respuesta de 40.4% en las
encuestas aplicadas; situacion que se debe al desconocimiento de las
empresas sobre la importancia de gestionar espacios propicios para la
gestién, transferencia y desarrollo de conocimiento, a través de su instalacion
en un PCT. Por tanto, es necesario que se realicen esfuerzos mayores para
lograr una consolidacion firme, y asi evitar que se dilate mas el proceso de

consolidacion.

Los CDIy CDT hicieron evidente su interés en la generacion de conocimiento
y el desarrollo de investigacion, al presentar un 74.07% en el porcentaje de
respuesta a las encuestas aplicadas, en donde manifestaron su disposicion

por el establecimiento de alianzas con el PTG; sin embargo ninguno de los
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centros considera viable aun, la ubicacién de sus instalaciones al interior del

parque, situacién que amerita ser analizada en futuras investigaciones.

A partir del analisis comparativo desarrollado, entre el PTG y FPCM, se
ratifico la importancia que tiene conocer la forma de operacion de otros PCT
a nivel mundial, ya que sus buenas practicas pueden servicios como punto
de partida para aquellos parques que se encentran en proceso de
consolidacion. La comparacion realizada permitio identificar algunas de las
mejores préacticas del FPCM, destacando entre ellas los servicios de
incubacion ofrecidos, ya que actian como motor en el desarrollo de nuevas
empresas, al apoyarlas en diferentes fases, desde la idea de negocio hasta

su puesta en marcha, lo cual puede ser también implementado por el PTG.
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7. RECOMENDACIONES

Debido a que el presente estudio abordé la caracterizacion de 4 entidades
diferentes, limitando la posibilidad de establecer conclusiones detalladas
para cada una, se recomienda que por medio del grupo de investigacion
INNOTEC sea promovida la ejecucion de nuevos proyectos, tomando como
base de partida el presente estudio, para enfocarse en cada tipo de entidad

de manera minuciosa, permitiendo una caracterizaciéon mas detallada.

Durante la busqueda de informacién en las paginas web, y el posterior
registro de ésta en las fichas de caracterizacion, se identific6 alguna
informacion como “no disponible”; sin embargo, pudo tratarse de informacion
de dificil acceso debido a disefios inadecuados de las paginas web. Teniendo
en cuenta lo anterior, es recomendable que para futuros estudios de este
tipo, se empleen otro tipo de técnicas o herramientas que permitan acceder

a toda la informacion contenida en las paginas web.

Teniendo en cuenta los servicios complementarios identificados en el
capitulo 5.1.1 tras la caracterizacién de los PCT, se recomienda realizar un
analisis de viabilidad que evalle los costos de implementacién y la demanda
de éstos por parte de los clientes, para establecer cuéles de los servicios que
aun no son ofrecidos por el PTG, podrian ser implementados, de tal forma

gue se presten mas servicios de valor agregado para los clientes.

Con base en lo observado durante la busqueda de informacién en las paginas
web de los PCT, se le recomienda al PTG realizar un adecuado disefio de su
pagina web tomando como ejemplo las paginas web de la Red de Parques
del Pais Vasco y el FPCM, las cuales presentan la informacion de forma clara

y estructurada, soportada por videos institucionales, indicadores del
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rendimiento e impacto del parque, entidades instaladas e infraestructura
tecnologica, entre otros, lo cual puede permitirle al PTG, establecer cierta
ventaja con respecto a los demas parques, ya que la gran mayoria presenta
falencias en la asertividad de la comunicacién a través de sus paginas web,
al ser confusas y presentar grandes volimenes de informacion sin una
adecuada organizacion. Adicional a esto, se sugiere que la informacion se
encuentre disponible tanto en espafiol como en inglés, como compromiso

con la internacionalizacion del parque.

La caracterizacion de universidades santandereanas Unicamente incluyo a la
UNAB dentro del estudio, ya que ésta es la Unica con acreditacion de alta
calidad ademas de la UIS, a pesar de que en el departamento se encuentran
8 universidades segun el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior-SNIES; en tal sentido, se sugiere realizar estudios futuros sobre las
universidades que no fueron incluidas, para conocer si cuentan con grupos
de investigacion que puedan ser apoyados por el PTG o que puedan requerir
sus servicios tecnoldgicos. Adicionalmente, teniendo en cuenta las falencias
existentes en cuando al numero de universidades acreditas a nivel
Santander, y a la cantidad de grupos de investigacién en categorias Ay Al,
se recomienda establecer alianzas con las universidades de la region con el

fin de fomentar la investigacion y apoyarlas en su proceso de acreditacion.

Se recomienda gestionar espacios de discusién publica en donde se le
presente a empresas, centros y grupos de investigacion, los beneficios que
trae para ellos su vinculacion a un PCT, con el fin de transmitirle a la region,
la importancia de hacerlo e incentivar a que esto ocurra; como parte
fundamental en el establecimiento de ventajas competitivas dentro de un

mercado basado en el conocimiento.
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Teniendo en cuenta que el 90% de los CDI y CDT junto con el 88.9% de las
empresas encuestadas, manifestaron interés sobre algun tipo de alianza con
el PTG, se recomienda realizar un contacto directo con ellos, por medio del
cual se dé a conocer con mayor detalle los servicios tecnolégicos que el
parque podria prestarles, aprovechando el contacto establecido a travées del

proyecto.

A partir de las buenas practicas del FPCM identificadas, se recomienda a la
UIS trabajar en conjunto con otras universidades; alianza que si bien no se
dio desde el origen del parque, tal como ocurri6 con el FPCM, puede
realizarse ahora, de tal forma que la unién de esfuerzos permita seguir
adelante con la consolidacién de servicios del PTG, y hacer de éste un
referente en el pais, que pueda servir como modelo a seguir para que se
continlen desarrollando este tipo de iniciativas, que contribuyan con el
crecimiento econdmico colombiano, usando el conocimiento como una

herramienta diferenciadora.

Se recomienda al PTG aplicar un modelo de incubacion similar al que ofrece
el FPCM, el cual incluye los servicios de pre-incubacion, incubacion y
aceleracion empresarial; impulsando las ideas de negocio de emprendedores
de la regién o la puesta en marcha de pequefias empresas que no tienen la

capacidad econdmica para su funcionamiento.

Teniendo en cuenta que el FPCM ofrece servicios de laboratorio similares a
los ofrecidos por el PTG, se sugiere la realizacion de un estudio mas
detallado con relacién a los equipos aplicados para la prestacion de cada
servicio con el fin de identificar si se poseen equipos similares que no se

estén aprovechando de la manera mas 6ptima.
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