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Resumen 

 

Título: Estrategias didácticas para motivar el aprendizaje de contabilidad en el primer semestre 

de la carrera de contaduría pública* 

Autor: Álvaro Hernando Alarcón Nivia** 

Palabras clave: Contabilidad, Contaduría pública, Lúdica 

Descripción: 

Esta monografía tiene por objetivo central estimular el aprendizaje de la contabilidad 

mediante diferentes estrategias lúdicasi para mantener la adherencia y gusto de los estudiantes de 

Contabilidad del primer semestre de la carrera, pues esta asignatura ocupa un papel central a lo 

largo del currículo de la Contaduría, razón por la cual se la considera la columna vertebral de 

esta profesión. Si los estudiantes de primer semestre de la carrera no le toman aprecio desde el 

inicio, pueden pensar que se equivocaron de carrera o pueden sentir que su aprendizaje es una 

carga demasiado pesada.  Las diferentes estrategias presentadas en este documento se dirigen 

principalmente a los docentes de esta asignatura, a manera de guía que les aporte nuevas ideas, 

nuevas formas de enseñanza que incluyan formas de “gamificación” (del inglés Game: juego), 

que estimulen no solo el aprendizaje de la asignatura sino el trabajo colaborativo (en grupo) y de 

alguna forma contribuyan a disminuir la deserción de los estudiantes de esta carrera.  

Como beneficios adicionales se puede esperar que estas estrategias generen o mejoren los 

nexos de compañerismo entre los estudiantes, que a la larga se traduce en amistad y más adelante 

como adecuado colegaje. El autor de estas páginas propone que se acoja la experiencia ganada en 

la enseñanza primaria y universitaria con el uso de la lúdica en esta asignatura.  

 

 

 

 

* Estrategias didácticas para motivar el aprendizaje de contabilidad en el primer semestre de la carrera de contaduría pública. 

** Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS (CEDEDUIS). Directora Luz Mary Quintero, MsH Maestra en educación 

Especialización en Docencia Universitaria 
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Abstract 

Title: Didactic strategies to motivate accounting learning in the first half of the public 

accounting career. * 

Author: Álvaro Hernando Alarcón Nivia** 

Key words: Accounting, Public Accounting, Ludic 

Descriptión:  

The main objective of this monograph is to stimulate the learning of Accounting through 

different playful strategies to maintain the adherence and taste of Public Accounting students in 

the first semester of the career. This subject occupies a central role throughout the Public 

Accounting curriculum, which is why it is considered the backbone of this profession. If first 

semester students do not appreciate this signature from the beginning, they may think they have 

taken a wrong career or missed their degree or they may feel that their learning is too heavy a 

burden. The different strategies presented in this document are mainly aimed to teachers of this 

subject, as a guide that provides them with new ideas, new ways of ludic teaching that include 

forms of “gamification” (from the English Game: game), which stimulate not only the learning 

of the subject but the collaborative work (in group) and in some way contribute to reduce the 

desertion of the students of this career. 

As additional benefits, it can be expected that these strategies generate or improve the 

bonds of camaraderie among students, which in the long run translates into friendship and later 

as adequate collegiality. The author of these pages proposes that the experience gained in 

primary and university education with the use of ludic strategies, will play an important rol in 

learnig Accounting through Public Accounting career.  

 

 

____________________________________________________________________ 

* Didactic strategies to motivate the learning of accounting in the first semester of the public accounting career 

**Center for the Development of Teaching in the UIS (CEDEDUIS). Director Luz Mary Quintero, MsH  

Master of Education Specialization in University Teaching 
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Introducción 

a) Planteamiento del problema: Existen numerosos problemas asociados al aprendizaje de la 

Contabilidad, los unos relacionados con la mala preparación de los estudiantes de primer 

semestre de la carrera de Contaduría Pública, los otros relacionados con dificultades económicas 

que les impide la adquisición de equipos de cómputo, adquisición de los libros básicos, 

manutención, etc, más las dificultades de los docentes que utilizan métodos didácticos 

inadecuados para la juventud actual.  

b) desarrollo de antecedentes: la estrategia central que se expone en esta monografía es la 

introducción en nuestro medio de métodos lúdicos para la enseñanza y aprendizaje de la 

contabilidad en el primer semestre de la carrera de Contaduría Pública, entremezclada con los 

recursos de la tecnología, con la formación de grupos de trabajo, para que los jóvenes se 

interesen en aprender con la ayuda de las TIC aplicadas a la lúdica. 

c) El propósito: Es el esbozado en los párrafos anteriores. Es utilizar el lenguaje de los jóvenes y 

los medios tecnológicos de ellos para crear una atmósfera de interés en esta asignatura que es 

clave para toda la carrera de Contaduría Pública. Si la universidad facilita el acceso a los 

recursos bibliográficos, si ofrece ayudas o facilidades para el pago, si estimula la formación de 

grupos de trabajo y de amistad, si mantiene a sus profesores actualizados y facilita la aplicación 

de estrategias docentes atractivas, la contabilidad será fácil de digerir y de aceptar como la 

columna vertebral de su futura profesión.  

d) fundamentación. El fundamento de esta propuesta es el éxito que ha tenido la lúdica en la 

enseñanza primaria y secundaria. Este logro llamó la atención de los docentes de muchas 

carreras en la aplicación de mecanismos divertidos de aprender. Durante ela elaboracipín de esta 
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monografía se hizo una búsqueda sistemática de la literatura relacionada con la aplicación de la 

lúdica y de las TIC en la enseñanza-aprendizaje de la Contabilidad.  

Los problemas que se exponen en el numeral “c” de esta capitulo, se relacionan estrechamente 

con la deserción de un número importante de estudiantes que no logran superar uno o más de los 

factores allí expuestos. El desafortunado desenlace es la deserción de un grupo importante de 

estudiantes que producen desequilibrio en las finanzas de la universidad, reacciones de 

minusvalía en los estudiantes y decepción en sus familiares. Esta propuesta se centra en la 

formación de grupos de amistad y de trabajo, estímulo por la asignatura con las TIC y la lúdica, 

todo lo cual intenta ayudar a disminuir la deserción estudiantil.  

La justificación: El soporte de esta monografía no es la utopía de estrategias costosas o de alta 

tecnología para universidades de gran renombre y matrículas caras. Las propuestas de esta 

monografía están al alcance de cualquier institución universitaria pues sus instrumentos están al 

alcance de la población general. A través de las páginas de este escrito se dan ejemplos de la 

utilización de los programas de la internet como Kahhot, Edu Tips9, Quizzi, Classtime, Edmodo, 

etc. que pueden ser bajados a los teléfonos celulares y utilizados en el aula. El uso de estas 

herramientas es de buen recibo entre los estudiantes. SI el profesor de Contabilidad logra 

“conquistar “a los estudiantes con estas herramientas, habrá dado un paso importante en la 

adherencia de ellos a la asignatura y a la carrera.  

En esta monografía se expone la utilización de todas las formas atractivas de docencia moderna 

para lograr la sintonización de los estudiantes con sus profesores y con su universidad.  
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1. Objetivos 

 

(Debe escribirse el objetivo general y específicos del trabajo de grado que fueron 

aprobados en el anteproyecto, o si es el caso, los que fueron cambiados durante el desarrollo del 

trabajo donde hubo la necesidad de realizar adaptaciones o cambios. Los objetivos se redactan en 

infinitivo, debe ser congruente con el título y evitar contradicciones. Por ejemplo, el titulo indica 

diseño de una metodología y el cuerpo del documento indica seleccionar una metodología). 

 

1.1. Objetivo General 

Utilizar las TIC en las estrategias lúdicas y actividades afines para motivar el aprendizaje de la 

Contabilidad en el primer semestre de la carrera de Contaduría Pública 

 

1.2. Objetivos específicos  

Utilizar los modernos recursos de las TIC para aplicarlo a la lúdica en la enseñanza y aprendizaje 

de la Contabilidad 

Utilizar la lúdica como herramienta atractiva para facilitar el aprendizaje de la Contabilidad  

Interesar a los estudiantes en otras estrategias atractivas para trabajar en grupo y mejorar la 

adherencia por la asignatura.  
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2. Cuerpo del Trabajo 

  

2.1 Marco Referencial 

El tema de la deserción estudiantil tiene varias aristas, según la perspectiva del 

estudiante, de su familia, de las finanzas de la institución educativa, y desde la perspectiva del 

sistema general de la educación de una región o país. De entre las múltiples investigaciones que 

se han hecho sobre este tema, se destacan 5 estudios que se resumen a continuación. 

2.1.1-El estudio de Loaysa Ayllón del año 2019, evalúo las variables más importantes 

que pueden tener la deserción como su principal desenlace. El lugar del estudio fue la Escuela 

Profesional de Contabilidad de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, durante el 

periodo 2009-2016. Los sujetos de investigación fueron los estudiantes de Contabilidad de esta 

Universidad, y las razones. Gracias a los datos obtenidos, fue posible afirmar que “las razones 

económicas alcanzan el 41.67 %, la metodología no apropiada 40.15 %, la falta de recursos 

33.33 %, los tutores no apropiados 21.97 % y el material que no es adecuado a la realidad de los 

estudiantes, en un porcentaje de 18.94 %”. Los datos aportados por esta investigación, confirman 

la importancia de utilizar una metodología apropiada en la enseñanza de la contabilidad, dada su 

influencia en los casos de deserción.2  

2.1.2- El estudio de Jaramillo Valencia, realizado en la U Manuela Beltrán de Medellín 

publicado en el año 2017, evaluó la utilidad de un modelo mixto de enseñanza entre la manera 

presencial y la manera virtual (estrategia llamada b-learning), entre los estudiantes del primer 

semestre de Contabilidad de esa Universidad. Se utilizó un enfoque mixto que permitió 

comprobar que el diseño implementado favoreció el desarrollo de las habilidades y competencias 
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transversales y específicas de los estudiantes, y contribuyó a disminuir la deserción del curso”. 

Estos resultados llamaron la atención de la utilidad de explorar nuevas estrategias docentes, 

acordes a las preferencias estudiantiles3.  

2.1.3-  Otro problema estudiado por Narváez en la U Politécnica de Guayaquil, con 

estudiantes d Contabilidad, asociado con la deserción estudiantil, es la calidad de estudiante que 

llega a las aulas universitarias. Si el estudiante es admitido sin mayores pruebas de escogencia, 

se puede tener un grupo grande que entró a una carrera que no era de su interés, a tomar unas 

asignaturas que por no gustarle, le parecen aburridas y difíciles. Este trabajo se abocó a “analizar 

la deserción estudiantil en la mencionada universidad, considerando la misma como la 

interrupción de los estudios durante seis meses o más, dado que durante el período mayo-

septiembre 2012 el índice de deserción en la carrera de Contabilidad y Auditoría llegó a 13,05% 

sobre 992 estudiantes, siendo superado en un 5% por los estudiantes de Administración de 

Empresas. Si bien los resultados obtenidos mostraron que en un 50% la problemática de 

deserción se debe a motivos económicos, también se observó que afecta a los estudiantes el 

conocimiento previo al ingreso a la universidad, ya que algunos se han graduado en bachilleratos 

con orientaciones diferentes”. Esto resulta de relevancia porque no se suelen tener en cuenta las 

cuestiones emocionales asociadas a la frustración cuando no se comprende el tema. 4 

2.1.4- Otro estudio similar al anterior, realizado por Bengler en la U Nacional de Entre-

Ríos, Argentina entre 2011-2013, con estudiantes de Contaduría Pública, mostró que la mayor 

deserción ocurre en los primeros semestres de la carrera, y que los resultados de otros autores 

sobre el tema económico tiene un peso importante, pero el antecedente de la calidad de 

instrucción recibida en el bachillerato define en gran parte el desempeño en calidad de estudiante 

universitario  
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El objetivo del trabajo fue “investigar las causas de la deserción en la Universidad 

Católica de Santa Fe, puntualmente en la Carrera de Contador Público. Tras observar que, a lo 

largo de los dos primeros años de formación, existe un índice de deserción de aproximadamente 

entre el 20% y 30%, se pretendió analizar las características de la misma y diseñar estrategias a 

nivel institucional capaces de revertirla. Los resultados obtenidos indicaron que los motivos de la 

deserción en su mayoría provienen de falencias en el proceso educativo de nivel secundario, 

como la falta de hábitos de estudio y la dificultad en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

aunque un cierto porcentaje relaciona el abandono a problemas económicos y a las dificultades 

para integrar lo académico con la vida laboral y profesional”. Estos resultados, al igual que en el 

estudio anterior, abren las perspectivas de la presente investigación hacia la necesidad de nivelar 

los conocimientos adquiridos por los alumnos en estudios previos5. 

 

2.1.5- Por último, Garzón hizo un estudio parecido a los anteriormente nombrados, entre 

estudiantes de Ciencias Contables de la U Libre de Bogotá, pero evaluando la eficacia de un 

acompañamiento de tutores, especialmente para estudiantes de bajo rendimiento. El análisis 

mostró información sobre “posibles riesgos, tanto académicos como económicos, familiares y 

personales, lo que redundó en la implementación de estrategias de mejoramiento de tipo 

académico-pedagógico, y el seguimiento a través de una evaluación que permitieron conocer la 

gestión y el impacto del programa de Tutorías, concluyendo que el Diseño de un Sistema Control 

logró prevenir la deserción escolar”. No se trata entonces de conocer las causas sino de aplicar 

políticas de prevención y corrección de los factores susceptibles de mejora. 6 

El resumen de estos hallazgos, además de enumerar las causas de la deserción, es la 

identificación de propuestas que han demostrado utilidad en otros contextos académicos. Estos 
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resultados son de relevancia porque no se suelen tener en cuenta las cuestiones emocionales 

asociadas a la frustración cuando no se comprende el tema. Sería injusto dirigir todas las críticas 

a las tácticas docentes y al nivel de entrenamiento los profesores de la carrera de Contaduría, 

pues una buena parte de estos nuevos estudiantes universitarios traen falencias en el proceso 

educativo desde la escuela secundaria, como la falta de hábitos adecuados de estudio, bajo 

entrenamiento en el uso de las TIC e incapacidad de optimizar el tiempo con las lecturas 

pertinentes y la manera adecuada de archivar y recuperar sus apuntes. Desde luego los factores 

económicos no se pueden ignorar, pues muchos estudiantes deben trabajar y estudiar; este tipo de 

alumnos merecen la utilización de técnicas de acompañamiento de un tutor que de alguna manera 

simule la enseñanza a distancia y aproveche la educación presencial.7 

 

 

 

3. Marco teórico 

 

3.1 Diferencia entre Pedagogía y Didáctica. 

 

Aunque ambos términos guardan estrecha relación, deben conocerse sus diferencias. 

Pedagogía es un término que deriva de dos palabras griegas: paidós, que significa niño, y gogia, 

que hace referencia a los verbos llevar o conducir. Considerada –primero- como arte de enseñar, 

a la pedagogía se la tiene en la actualidad como una ciencia particular, social o del hombre, cuyo 

objeto es el descubrimiento, apropiación cognoscitiva y aplicación adecuada y correcta de las 

leyes y regularidades que rigen y condicionan los procesos de aprendizaje, conocimiento, 

educación y capacitación. Pero la pedagogía tiene mucho más de arte que de ciencia, es decir que 
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acepta sugerencias y técnicas pero que nunca se domina más que por el ejercicio mismo de cada 

día, que tanto debe en los casos más afortunados a la intuición (Savater, 1997). La pedagogía se 

ocupa en su esencia del conocimiento, en el tiempo y en el espacio, de las acciones 

imprescindibles y necesarias que han de realizarse para que tales procesos resulten, a la postre, 

eficientes y eficaces, tanto para el educando como para el educador. Se considera, entonces, que 

el arte es uno de los principios de la pedagogía en su concepción de ciencia humanista.8. La 

pedagogía puede definirse, en opinión de Gaona Gómez (2016),9 como una disciplina capaz de 

conceptualizar estrategias y métodos en función de ciertos conocimientos específicos que 

resultan necesarios al momento de diseñar los procesos específicos de enseñanza y aprendizaje, 

estudiando todo lo necesario para saber cómo, por qué y para qué funciona de mejor manera el 

proceso educativo.10.Según Picado (2001), la pedagogía es la encargada de definir el proceso 

educativo conceptualizando los roles de los diferentes actores del proceso (docentes, estudiantes, 

institución). Es el proceso de socialización de conocimientos entre individuos y tiene una 

relación directa con la docencia. Es decir que a través de ella es posible transmitir 

conocimientos, experiencias, valores y la cultura en general, organizando de algún modo el 

proceso educativo de los seres humanos, tanto en su significado psicológico como en el físico e 

intelectual. 11 

Asimismo, es posible diferenciar los tipos de pedagogía según su objeto de estudio, 

considerando la más conocida la que hace referencia puntualmente a la educación de los niños, 

aunque también puede nombrarse la pedagogía social que se ocupa de la prevención en los 

servicios sociales, la normativa que es la encargada de teorizar el proceso educativo, la rama 

descriptiva que estudia entre otras cosas los aspectos biológicos e históricos de la educación, y la 

rama psicológica que transmite conocimientos sirviéndose de las herramientas de esta área.12 
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 13: del griego “didacken = enseñar” y “tekne = arte” (Barrón TM, 2009)14. Puede 

considerarse como un derivado de la pedagogía, dado que utiliza los conocimientos de esta para 

hacerlos tangibles a través de recursos didácticos (métodos, técnicas y estrategias) que permitan 

mejorar el proceso de enseñanza para que surja el aprendizaje15. Es decir que, frente a un mismo 

marco pedagógico, cada docente usará estrategias distintas, aplicando su particular concepto de 

didáctica. Mientras que la didáctica se plasma por medio de un currículo que puede llevarse a 

cabo en el aula de clases, la pedagogía se ve reflejada en un programa educativo o en un 

determinado proyecto.16 , 17 

En opinión de Ballesteros (2018)18, la didáctica está orientada por dos leyes específicas 

que hacen referencia a las relaciones entre los componentes del proceso educativo, y entre estos 

y el contexto social en el que se desarrolla el aprendizaje. Asimismo, es posible determinar 

algunos componentes específicos de la didáctica, a saber:  

 Los objetivos o fines que se pretender alcanzar hacia el final del proceso 

 Los contenidos que se buscan enseñar 

 Los métodos o formas de enseñanza a utilizar 

 El medio o soporte que permite que el proceso de aprendizaje se desarrolle  

 La forma de organización del proceso y de la relación entre docentes y alumnos 

 La evaluación que permite verificar los resultados alcanzados19 

Estos conceptos alrededor del proceso educativo han dado lugar a diferentes perspectivas, 

las cuales generaron a su vez diversos enfoques pedagógicos. Cada uno de ellos permite articular 

la práctica educativa mediante una manera concreta de definir la forma de enseñar y aprender, las 

maneras en que se relacionan docente y alumno dentro del aula, y los vínculos existentes entre el 
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conocimiento y los aspectos culturales (Flórez López, 2012).20 Entre los más importantes, cabe 

mencionar:  

 “El enfoque conductista, donde el aprendizaje se produce de manera mecánica en 

relación a un estímulo, produciendo una respuesta que se evidencia en los 

cambios de comportamiento del estudiante durante el proceso.21 

 El enfoque constructivista, que considera que tanto el aprendizaje como el 

conocimiento son construcciones que surgen de la creación de significados a 

partir de las experiencias del estudiante 22 

 El enfoque cognitivista, sugiere que el aprendizaje se da en el estudiante al poner 

en juego diferentes procesos mentales y desarrollar las habilidades y estrategias 

que intervienen en el proceso de aprendizaje. 23 

 El enfoque crítico-dialéctico, sostiene que el aprendizaje es una construcción 

social que se produce por la interacción en actividades sociales que realiza el 

sujeto” (Gaona Gómez, 2016, pp.6-7). 24 

. 

3.2. Estrategias de mediación Pedagógica 

 

El diseño de estrategias se realiza en función de las “metas, fines y objetivos del proceso 

de formación, y están compuestas por las técnicas y los recursos didácticos, y el método de 

enseñanza y aprendizaje” (Gaona Gómez, 2016, p.7). Las estrategias pedagógicas suelen 

utilizarse para fomentar el desarrollo de las capacidades que los alumnos adquieren durante el 

proceso de aprendizaje. Según Barriga y Hernández (1998)25, estas pueden ser cognitivas, 

metacognitivas, de recirculación de la información, de elaboración, de organización, de 

recuperación, de apoyo, de procesamiento, de administración del tiempo y otros recursos, 

de selección de ideas principales y de autoevaluación.  
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A su vez, los métodos didácticos son las actividades específicas que surgen de la 

estrategia didáctica seleccionada y dependen en gran parte del enfoque pedagógico que utiliza o 

en el cual se basa el profesor para el diseño de las estrategias que llevará al aula. Estos pueden 

clasificarse de diferentes maneras: en función a la forma de razonamiento que utilizan, estos 

pueden ser deductivos, inductivos o analógicos, donde se establecen conclusiones y 

conceptualizaciones a partir la comparación entre datos. Por otra parte, tomando en 

consideración la actividad desarrollada por los alumnos, pueden clasificarse en pasivos o activos, 

como es el caso de un trabajo de interacción grupal.  

Entre los métodos más utilizados en diversas instituciones educativas de educación 

superior, cabe mencionar: lecciones magistrales por parte del docente; tutorías y seminarios; 

ejercitación práctica; trabajo grupal o colaborativo; análisis de casos; juego de roles; lluvia de 

ideas y el outdoor training.  

Por su parte, el término mediación deriva de la “bibliografía neovygotskyana” (Frawley, 

1999) y surge de considerar que la mente humana no aprende de manera directa, sino que se hace 

necesaria una mediación tanto simbólica como interna e incluso social para que sea posible 

internalizar un conocimiento o un nuevo concepto. El lenguaje, así visto, se constituye en un 

medio que hace posible la actividad cognitiva, pero también resulta serlo la escritura, el lenguaje 

informático, y demás herramientas que se utilizan en aras de facilitar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

Por ende, la mediación pedagógica alude a la utilización de diversos instrumentos que 

hacen posible el acercamiento entre los estudiantes y el conocimiento, a través del docente. Estos 

instrumentos, que pueden ser de carácter cognitivo, físico o mental, incluyen la comunicación, la 
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afectividad, los libros de texto que se utilizan en el aula, las diferentes estrategias que se ponen 

en juego, el uso de herramientas tecnológicas, entre otros.  

Ahora bien, Martín Barbero (2003)26, hace énfasis en la importancia de que los docentes 

sean conscientes de su rol de mediadores entre los alumnos y el saber, dado que la práctica 

educativa se trata de un verdadero compromiso que se asume en el sentido de una preocupación 

por el otro, por su tarea de construcción de sí mismos, y de la apropiación de las herramientas 

necesarias para desenvolverse en el mundo académico y laboral 

Sin embargo, no debe confundirse la estrategia con las técnicas o actividades utilizadas 

en la mediación pedagógica. Por ejemplo, en una estrategia de autoaprendizaje podrían incluirse 

como técnica los proyectos de investigación o las tareas individuales, llevadas a la práctica en 

actividades de lectura, resolución de ejercicios, elaboración de esquemas, etc. Par fomentar 

estrategias de aprendizaje colaborativo, las actividades a implementar serían la discusión grupal, 

foros de debate y elaboraciones grupales entre otras. Asimismo, si lo que se pretende el que el 

aprendizaje sea interactivo, es posible implementar la elaboración de wikis, el uso de chats y 

demás herramientas mediadas por la tecnología.  

La tecnología forma parte hoy en día de lo que se conoce como “sociedad del 

conocimiento”, y resulta ser imprescindible en los procesos de enseñanza y aprendizaje para 

direccionar al estudiante en su propia formación académica. Además, este tipo de mediación 

favorece la construcción de un proceso de diálogo entre la institución y la comunidad, y también 

en diversos ámbitos de la sociedad, poniendo al estudiante en contexto y al aprendizaje en 

relevancia para su vida cotidiana.  

Las estrategias que más promueven el aprendizaje significativo son, en primer lugar, las 

de autoevaluación y autorregulación, que permiten al alumno tomar decisiones y regular su 
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propio aprendizaje. Luego cabe mencionar las estrategias generales y contextuales que favorecen 

la adquisición del conocimiento, el correcto uso del tiempo, el adecuado manejo de los recursos 

educativos, y el orden necesario para responder a los requisitos de cada asignatura. Por último, 

las estrategias específicas de cada disciplina potencian el aprendizaje en el área particular en la 

que se centra el mismo (UNED, 2013).  

Según considera Bartolomé (2012), este aprendizaje regulado conduce al estudiante “a 

autodeterminarse, autorrealizarse y trascender” (p.25), por lo cual debe promoverse en forma 

continua, discriminando los recursos necesarios en función de las necesidades propias, y 

valorando, “con o sin ayuda externa”, si ha sido posible el logro de los objetivos propuestos. 

Algunas estrategias para la enseñanza de la contabilidad 

 

3.3. Estrategias Actuales, Ventajas y Desventajas 

 

La disciplina contable surge de las ciencias sociales, pero su enfoque pedagógico ha 

tenido origen en la educación superior, específicamente en los currículos de ciertos programas de 

contaduría pública, cuyas teorías y modelos han llevado a una actual mirada crítica acerca de su 

eficacia y pertinencia (García Jiménez, 2014). De hecho, la educación contable actual posiciona 

al docente en el “rol de constructor de currículo” y en una activa participación en el proceso 

enseñanza aprendizaje a partir del correcto uso de métodos de instrucción y evaluación (Barcia y 

Carvajal, 2015).  

a- LAS CLASES MAGISTRALES. Son la forma tradicional de enseñanza. Con el 

tiempo se han venido reemplazando las clases por seminarios, talleres y tareas con el uso de las 

TICs.  
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La enseñanza de la disciplina contable apunta a la instrucción técnica en pos de un 

aprendizaje “que propicie la asimilación productiva de los conocimientos contables” a través de 

diversos medios (Belga et al., 2013). En opinión de Aguilar, Saavedra y Tapia (2018), se trata de 

un “proceso intencional y activo” en el cual los estudiantes resignifican conceptos a partir de las 

herramientas utilizadas y de su interacción en problemáticas contables. Se espera que los 

procedimientos utilizados ayuden a la asimilación y promoción de aprendizajes significativos. 

Sin embargo, la escasez en muchos casos de recursos adecuados y la falta de tiempo producen, 

según sostiene Pérez y Pinto (2016), un desconocimiento en el ámbito docente acerca de las 

posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías en el área contable.  

Por ende, se hace necesario que los profesores tomen conciencia de sus posibilidades y 

sean capaces de adaptarse a las nuevas exigencias de sus alumnos y de la enseñanza contable en 

sí, de modo de mostrar mayor eficiencia y eficacia ante los desafíos educativos del siglo XXI. 

Para ello, el proceso de enseñanza y aprendizaje de la contabilidad requiere, en opinión de 

Castaño et al. (2019), brindar mayor importancia al protagonismo de los alumnos, integrando “lo 

cognitivo y lo afectivo (…) lo instructivo y lo educativo”.  

Para muchos estudiantes, sostienen Contreras y Eguia (2016), la enseñanza actual es 

percibida  

“(…) como algo aburrido y en ocasiones poco eficaz. Aunque los docentes busquen 

continuamente nuevos métodos de enseñanza, en gran medida las universidades enfrentan un 

importante reto para motivar a los estudiantes”. (Contreras y Eguia, 2016, p.7) 

b-- LAS TIC:  han posibilitado otras formas de enseñar, distintas de los métodos 

tradicionales. Es importante que los maestros entiendan y acepten que los estudiantes leen de 

formas distintas a las tradicionales basadas en papel y lápiz, ni obtienen la información de la 
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manera como se obtenía unos años atrás.   Esto representa un desafío y una invitación a los 

maestros para reflexionar y encontrar las estrategias que respondan a esos cambios. Las 

estrategias que se detallan a continuación, han sido y en algunos casos siguen siendo las más 

utilizadas por los docentes de contaduría, para las cuales se enumeran ventajas y desventajas:  

c- Cuadros comparativos o sinópticos: permiten compara semejanzas y diferencias entre 

situaciones u objetos, organizar y clasificar información y establecer jerarquías y relaciones, 

aunque el procesamiento de los datos debe hacerse manualmente.  

d-Mapas mentales o conceptuales: son gráficos que permiten organizar los aprendizajes, 

desarrollar la creatividad e integrar la información obtenida. Si bien profundizan el grado de 

comprensión y organizan el pensamiento, requieren de mucha lectura para su elaboración.  

e-Trabajos en grupo: permiten unificar la energía de las personas en pos de un objetivo 

común, pero a veces la responsabilidad y los logros no se comparten en forma equitativa entre 

sus miembros.  

f- Análisis de casos y elaboración de informes: se analizan y estudian situaciones reales 

del tipo que deberán enfrentar los estudiantes en su actividad profesional, por lo que suelen 

resultan más interesantes para estos.  

Foros de discusión y debate: suelen rondar sobre un tema y profundizar en él 

argumentando en base a una previa investigación documental. Si bien favorece la habilidad 

argumentativa, expone a la persona que participa, por lo cual muchos estudiantes no se sienten 

cómodos con esta estrategia.  

g-Videos e infografía: contenido informativo presentado en formato visual o en forma de 

textos, diagramas o símbolos, con el objeto de fomentar el accionar del pensamiento crítico. 

Junto con la elaboración de Prezi y Power Point, es la forma que eligen los estudiantes para 
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presentar sus informes de forma dinámica e interactiva. Posibilita un mejor manejo de 

información, por cuanto organiza las ideas estructuralmente.  

 

 3.4. El Currículo de la carrera de Contaduría Pública 

 

Según se detalla en el currículo oficial, las actividades académicas que estructuran cada 

módulo son de diferente índole, de acuerdo con la temática y la pedagogía que cada docente 

aborda y utiliza. De esta forma, cada curso se apoya en diferentes estrategias pedagógicas, las 

cuales hacen énfasis en la participación del estudiante y en fortalecer el proceso de aprendizaje 

con el intercambio de experiencias, con la aplicación conceptual y metodológica de los saberes 

de la Especialización, y con la práctica u observación experiencial de las teorías y modelos 

tratados. 

El enfoque   se basa en núcleos “problémicos”, dado que este desarrolla una actitud 

crítica en el proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes, y fomenta su capacidad 

creativa para la solución de problemáticas relacionadas con las áreas de la especialización. Con 

base en el constructivismo, este enfoque respeta el tiempo y el ritmo de aprendizaje de cada 

estudiante y por tanto facilita las condiciones para que el estudiante logre consolidar su propio 

conocimiento. Por lo tanto, los docentes emplean algunas actividades académicas que le 

permitan avanzar en su propio proceso, tales como exploración previa de los temas, exposiciones 

magistrales, trabajos y talleres individuales y en grupo retroalimentados en clase, estudios y 

análisis de casos, entre otros.  

Debe tenerse en cuenta el análisis que hace Abraham Magendzo en relación con el 

currículo y los derechos humanos27.  Por ejemplo, por currículo académico estructurado desde 
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las perspectivas de las diversas disciplinas académicas. El currículo de eficiencia social, también 

conocido como instruccional, considera que la enseñanza debe desarrollarse de manera científica 

manera fin de satisfacer las necesidades de los clientes, entendiendo por estos a la sociedad en sí. 

Esta clasificación también incluye un enfoque del currículo centrado en el estudiante, el cual 

focaliza en los intereses de los educandos, un enfoque desde la reconstrucción social, orientado a 

eliminar todo lo indeseable de la sociedad actual y estructurar valores sociales deseables, y un 

currículo sistémico basado en la teoría de sistemas, la cual considera que la educación tiene 

como función la formación integral de las personas.  

Asimismo, se considera currículo procesual a la concepción que percibe al docente como 

un investigador. El currículo alternativo, en cambio, parte de una crítica al currículo tradicional y 

propone como alternativa un proceso de construcción-investigación permanente con una práctica 

pedagógica integral, interdisciplinaria, pertinente y horizontalizada. Por último, el currículo 

crítico considera que la ideología educativa actual está al servicio de una sociedad donde impera 

la visión técnica instrumental, mientras que el currículo por competencias se basa en la reflexión 

y práctica sobre la estructuración, desarrollo, control y evaluación de los procesos educativos 

(Guerra Montoya, 2007)28. 

Como se puede observar, cada enfoque representa una estructura curricular específica, de 

acuerdo con los componentes con los que se identifique y los énfasis con los que logre formular 

la propuesta educativa. Torres Santomé (1998)29 sostiene que:  

“Todos los sistemas educativos se mantienen y justifican sobre la base de líneas 

de argumentación que tienden a oscilar entre dos polos discursivos, por una parte las que 

defienden que la educación es una de las vías privilegiadas para paliar y corregir las disfunciones 

de las que se resiente el modelo socioeconómico y cultural vigente y, por otra, las que sostienen 
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que las instituciones educativas pueden ejercer un papel decisivo en la transformación y el 

cambio de los modelos de sociedad de los que venimos participando. Los primeros discursos no 

se plantean llegar, a través del sistema educativo, a otro modelo de sociedad; no buscan 

una alteración de las relaciones que, en un determinado momento histórico, mantienen las 

actuales clases y grupos sociales; no intentan que se modifiquen de una manera importante las 

actuales relaciones económicas, culturales, políticas. Sin embargo, las propuestas del segundo 

polo discursivo van precisamente en esta última dirección.” (Torres Santomé, 1991, s.p.). 

Acortar esta cita y complementarla con su propio punto de vista. 

Contexto en el que se desarrollará la propuesta 

En cuanto a su currículo real, cabe mencionar que la Universidad Santo Tomás se 

desenvuelve en un entorno social regido por una doctrina con principios cristianos, y tiene una 

estructura organizacional consolidada en el contexto nacional e internacional. Por otra parte, en 

el área metropolitana cuenta con varias sedes orientadas a diferentes disciplinas.  

Su currículo   está basado en valores tales como aprender a ser, aprender a aprender, y 

aprender a hacer, considerando que aprender a vivir juntos mejora el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Aprender a ser es el punto de partida en la formación universitaria formar al 

estudiante con ética y responsabilidad; aprender a aprender implica utilizar metodologías de 

aprendizaje para la formación académica; y aprender a hacer representa los que la formación 

integral brinda al estudiante: competencias acordes con su formación.  

Asimismo, la institución brinda condiciones laborales y de bienestar a todos sus 

trabajadores, dotándolos de los elementos indispensables para un desempeño apropiado en pos 

de la responsabilidad que se les atribuye, de educar a las personas, hacer sociables a los 

estudiantes, e instruirlos para enfrentar la realidad de la vida profesional. Finalmente, el currículo 
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nulo de la institución indica que la universidad trabaja con metodologías estratégicas de 

aprendizaje para minimizar el riesgo de utilizar temas innecesarios, no pertinentes y poco 

aplicables. 

Cabe mencionar a su vez que lo extracurricular resulta ser muy importante, pues mejora 

las necesidades del alumno al incluir a profesores, padres y autoridades fuera de la escuela o en 

encuentros adicionales a las horas de clase. Así, los alumnos aumentan su capacidad y 

habilidades en espacios diferentes al aula de clase que brindan al estudiante todas las condiciones 

de comodidad académica: bibliotecas, auditorios, escenarios, espacios deportivos, cafeterías, 

áreas comunes y parqueaderos. También la oficina de bienestar universitario con sus programas, 

son parte de este contexto. 

 

4. Algunas estrategias pedagógicas que se proponen en esta monografía, para la enseñanza 

de la contabilidad 

Como resultado del análisis mostrado en las páginas anteriores, la mayor deserción 

estudiantil de las carreras contables, se produce en los dos primeros semestres; por lo tanto hay 

que focalizar la atención en estrategias que estimulen el gusto por las asignaturas, especialmente 

de la Contabilidad, ayuden a brindar un estado de mínima satisfacción de los estudiantes, y 

faciliten la formación de grupos de trabajo, que son indudablemente una táctica que ha 

demostrado su eficacia a través del tiempo.  

 

Las siguientes páginas muestran 4 propuestas, relacionadas todas con la lúdica de una 

manera o de otra.  
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4.1. El trabajo colaborativo  

 

La experiencia en el trabajo con los estudiantes de bajo rendimiento demuestra que 

muchas veces se trata de alumnos desmotivados por el estudio y la carrera. Varios autores 

plantean, que, para motivar a los estudiantes, el docente debe planificar de manera sistemática y 

rigurosa las situaciones de enseñanza de modo que el alumno aprenda desde el éxito, y no desde 

el fracaso. Además crear un clima afectivo, estimulante y de respeto; envolver a los estudiantes 

en una amplia variedad de actividades en donde se fomente la participación, el trabajo 

cooperativo y se utilice material didáctico diverso y atractivo; mostrar la relevancia de los 

contenidos para su desempeño profesional, realizar autoevaluaciones conjuntas profesor y 

alumnos sobre el desarrollo del proceso de instrucción y evitar o aliviar las emociones negativas 

como la ansiedad-estrés que aparecen en las situaciones de control o examen.30,31 

Una de las maneras eficaces que se conocen de estimular el interés de los estudiantes es 

conformar grupos de estudio, que servirán de estímulo   para mantener vivo el interés por 

completar una tarea, por conseguir la información adecuada, por sobresalir en los resultados.  La 

conformación de los grupos aumenta el vínculo afectivo entre los estudiantes, efecto que a su vez 

sirve de nexo afectivo con las asignaturas, con la universidad, con los profesores y naturalmente 

con la profesión.  

Los estudiantes de primer semestre de una carrera universitaria como la contaduría deben 

adecuarse a otro estilo de educación, más independiente, más exigente, más solitario.  

Cuando el estudiante llega a un aula atiborrada de más estudiantes donde nadie se conoce 

con nadie, donde pareciera ser un personaje de incógnito, debe empezar una serie de ajustes en la 

manera de tomar apuntes, de buscar información en la biblioteca, de relacionarse con los 
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compañeros y con los profesores, de archivar los apuntes, de recuperarlos de prisa, de 

correlacionar unos conocimientos nuevos con otros igual de nuevos. Y de manera adicional le 

aparece la obligación de utilizar herramientas de las TIC que bien pueden ser parcial o 

completamente nuevas. Cada estudiante sabe su mejor estrategia personal de grabar información 

nueva, de desalojar de su cabeza información desactualizada o de reemplazar conceptos que 

antes eran y ahora ya no son. Por eso el primer semestre puede resultar tan traumático para 

algunos estudiantes que pasan de un ambiente de bachillerato con probable carácter paternalista a 

uno más despersonalizado donde el estudiante es responsable de la mayor parte de su 

rendimiento. Estos factores influyen de manera decisiva en la deserción estudiantil, tema que se 

aborda en el siguiente capítulo.  

Los profesores de la asignatura de Contabilidad, como los de cualquier otra asignatura, 

deben: 

• Mostrar al estudiante los factores ambientales que favorecen el estudio.  

• Enseñar a administrar con eficacia el tiempo de estudio.  

• Potenciar el estudio sistemático y la conformación de grupos de estudio como vía para 

buscar apoyo en los alumnos más aventajados del grupo. 

• Mostrar la inefectividad del aprendizaje memorístico como única estrategia, enseñando 

a los estudiantes a elaborar mapas conceptuales como vía para obtener un aprendizaje 

significativo.  

• Mostrar aquellas estrategias que facilitan y desarrollan los diversos procesos de 

aprendizaje escolar por medio de las cuales el estudiante procesa, organiza, retiene y recupera el 

contenido que necesita aprender y enseñar los contenidos desde un plano cognitivo (saber), 

afectivo (ser) y de comportamiento.32,33 
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4.2. TIC y Lúdica en la Didáctica y Pedagogía de la Contabilidad  

 

La apatía, desmotivación, baja participación y el no cumplimiento de los compromisos 

por parte del estudiante, conllevan a hacer una reflexión en la que se evidencia la necesidad de 

hacer un proceso de reconstrucción de los planes de acción (área, asignatura y diarios de clase) y 

un cambio en las prácticas del docentes en las que se utilicen diversos escenarios, recursos 

(lúdicos y tecnológicos) que sirvan como mediadores y permitan mejorar la relación docente – 

estudiantes en el aula; además de promover ambientes en los que participen todos los actores del 

proceso para que de esta manera las matemáticas sean una herramienta de gran utilidad en el 

contexto social. Tras un diagnostico institucional, sobre los resultados de pruebas externas e 

internas y las actitud de los estudiantes en el aula de clase, se evidencia que el estudio de la 

Matemática (de la contabilidad en este caso) sin motivación, en donde el docente y el ambiente 

de la clase no propicien la participación activa del estudiante, en donde no se establece conexión 

entre los conocimientos adquiridos y su utilidad en la resolución de problemas de su entorno, 

afecta el interés por el aprendizaje del área y su comprensión.34. El aprendizaje autónomo, parte 

fundamental de la 35incorporación de conocimientos, es un proceso que exige del individuo 

ciertas habilidades y destrezas, que le permite al estudiante tomar sus propias decisiones y tener 

la capacidad de aprender por sí solo. Si el estudiante incorpora la lúdica para proyectar metas 

claras, hará conciencia de la necesidad de tener disciplina, hacer buen uso del tiempo, tener 

responsabilidad individual, tener automotivación y habilidades para dar solución a los problemas 

que se presenten. 

La actual sociedad del conocimiento de la actualidad puede definirse como: “un estadio 

de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y 
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administraciones públicas) para obtener, compartir y procesar cualquier información por medios 

telemáticos instantáneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”. La 

informática se metió en la vida personal de la gente, de las empresas, de la tecnología y 

naturalmente de la educación. El uso de las TIC en la actualidad se rige por algunos patrones 

predecibles e impredecibles:36 

Las TIC, como elemento básico para el desarrollo y potenciación de la sociedad; este giro 

es tan veloz, como no había ocurrido anteriormente con ninguna tecnología. Debe tenerse en 

cuenta que, como cualquier herramienta, las TIC en buenas manos son un aporte para la 

sociedad, pero en manos de gente inescrupulosa pueden producir mucho daño: los hackers, los 

creadores de noticias falsas, los que ofrecen falsas ilusiones, etc.37  

Las TIC son herramienta indispensable para el transporte de la información, para acopiar 

conocimientos, para archivarlos y naturalmente para recuperarlos con adecuada agilidad.  

b) En segundo lugar, su impacto alcanza a todos los sectores de la sociedad, desde la 

cultura al ocio, y desde la industria a la economía, y por lo que aquí a nosotros nos interesa a la 

educación, en sus diferentes modalidades de formal, informal y no formal; y en sus distintos 

niveles educativos, desde los iniciales a los superiores.38  

c) lamentablemente el acceso a las TIC requiere un bien servicio de internet, no 

disponible en todas las regiones, requiere de un computador con adecuada memoria y velocidad 

y conocimientos mínimos para acceder a las plataformas, para acceder a las bases de datos, para 

bajar información extensa y para bajar o incorporar videos pesados. Estos recursos no están al 

alcance de toda la población, parte de la cual queda excluida de este recurso. 39 

d) Por último, la creciente alza de los precios de los servicios de internet, de los aparatos 

de computación y de los costos de las bases de datos, las hacen casi inaccesibles para algunos 
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estudiantes, por lo cual es estrictamente necesario que las mismas sean adquiridas por   las 

universidades para ponerlas al servicio de sus estudiantes.40  

 

4.3. La Alfabetización Digital 

 

Hace dos décadas, hablar de persona alfabeta, era aquella que sabía leer y escribir 

correctamente, hoy en día esa concepción ha cambiado.  41 

La era digital en la que nos encontramos, exige que todos desarrollemos       

competencias tecnológicas, digitales   y   éticas. La   primera implica el conocimiento  y  

uso  del  manejo  de  las  TICs,  la  segunda  el  conocimiento   de   la   informática,   con  

actualización en el manejo de programas y  la  tercera    que  se  logra  con  el  uso  responsable   

que   los   actores   decidan   darle a la tecnología.42 

Hoy   nos   referimos   a   los   alfabetos   digitales, a las generaciones actuales   

o   generación   NET”, llamados   así   por Prensky  (2001),  refiriéndose  a  

los    Nativos digitales, todas aquellas personas   nacidos   en   la   décadas   de   los 80 

hasta la actualidad,  que  han tenido  la  facilidad  de  interactuar  con  la  tecnología  desde  su  

nacimiento,  porque  han  tenido  en  su  entorno,  los  celulares,  las   videocámaras,   

videojuegos,   I-pad,   tablet,  entre  otros  dispositivos.  Son la generación del color y de lo 

gráfico. Donde prima la comunicación sincrónica (tiempo real) y asincrónica (repetición del 

grabado), con familiares o amigos, cercanos o lejanos. Analizando lo antes mencionado, son 

nuestros estudiantes los que interactúan sin    ningún    inconveniente    con    la    tecnología, 

teniendo amplia accesibilidad a toda la información existente en la web. Son algunas las 

interrogantes, que en el ámbito educativo nos podemos plantear, como ¿Qué tan beneficioso es el 
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uso de las TIC en el proceso de formación de nuestros estudiantes universitarios? o si  

¿Realmente  los  estudiantes  utilizan  las  TIC  para  aprender?  y  ¿De  qué  manera  influye la 

aplicación de las TIC en su rendimiento académico? Los  estudiantes  universitarios,  por  lo  

general    traen  consigo  conocimientos  básicos,      sobre      el      manejo      del      

computador, office y el internet, siendo estas herramientas las más utilizadas en la  elaboración  

de  trabajos  autónomos,  investigaciones,  proyectos  formativos,  ensayos  y  exposiciones43.   

Lo que ellos saben, es producto de la interacción continua   con   las   tecnologías, por   lo   

tanto, esto    cambia    de    perspectiva cuando por sí solos realizan la búsqueda de información, 

encontrándose con una infinidad de contenidos y aprobando todos   sin   tener   en   cuenta   de   

donde   proviene la información.  Parte de la labor docente es orientar a los estudiantes sobre la 

adecuada escogencia de las páginas web confiables desde el punto de vista de la seriedad y 

confiabilidad de la información, pues de caer en una página inadecuada, se pueden tergiversar los 

conocimientos. En la actualidad se ha hecho obligatorio un curso de preparación para ´profesores 

y estudiantes, que les permita el uso adecuada de las bases de datos, que como se explicó atrás, 

son muy costosas y su inversión se puede convertir en un daño a las finanzas de la Universidad si 

los usuarios no las saben aprovechar. 44 

El objetivo de esta propuesta es mostrar como el trabajo en equipo es el generador de las 

competencias cognitivas en el aprendizaje de la contabilidad básica hacienda uso de la tecnología 

de la información y la comunicación. 

El trabajo en equipo se define como el apoyo mutuo de una labor determinada. En este 

caso es el aprendizaje de la contabilidad ,también es un medio de motivación para hacer labor, en 

donde actúan varios, igualmente es generador de amista, solidaridad y agente de buenas 

relaciones sociales y laborales de futuro que busca generar Desarrollo y eficacia45. 
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La contabilidad Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demás 

operaciones económicas que realiza una empresa o entidad. basada en normas administrativas y 

legales del orden nacional e internacional. La contabilidad como ciencia esta mutuamente 

relacionada con las matemáticas, la filosofía y el derecho.46,47 

La  tecnología de la información y la comunicación es una herramienta  indispensable 

para obtener , procesar y transmitir información  generadora de  resultados cuando un estudiante 

forma parte de un equipo de trabajo y hace uso de las  TIC   adquiere   competencias  más 

complejas que hacen parte de la formación del Contador48 En este trabajo se ofrecen elementos 

que constituyen un importante soporte para el desarrollo de la docencia y la apropiación de 

conocimientos por parte de los estudiantes en los nuevos escenarios tecnológicos. Muestra un 

entorno que ayuda a desarrollar habilidades en las técnicas telemáticas usando herramientas 

avanzadas de acuerdo con estándares internacionales. Para alcanzar tales propósitos se formula 

como objetivo de investigación, la elaboración de una estrategia didáctica para el desarrollo de 

las habilidades profesionales en los estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en 

el modelo semipresencial”. Traducción de MMEL. 

El aprendizaje de la contabilidad, según Vázquez y López, implica fundamentalmente el 

ejercicio de capacidades cognitivas (intelectuales) de distinto nivel y complejidad, una 

clasificación de ellas partiendo de las más simples a las más complejas es la siguiente:49 

• Conocimiento: capacidad para recordar material previamente aprendido. Puede 

comprender la memorización de un amplio material desde datos específicos, hasta teorías 

completas. El requisito básico es traer a la memoria la información adecuada. Es el 

representativo del nivel más bajo del aprendizaje. 
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• Comprensión: habilidad para entender afirmaciones no literales (metáforas, símbolos, 

hipérbole). Capacidad para traducir materiales verbales matemáticos a enunciados simbólicos y 

viceversa. Habilidad para captar el contenido de un texto e interpretar diversos tipos de 

información. Por ejemplo, en contabilidad se referiría a la habilidad para determinar tendencias 

más allá de la información recibida; implicaciones, consecuencias, efectos, predicciones. 

Habilidad para interpretar, describir, explicar, ejemplificar, transferir conocimientos y 

abstracciones de diferentes áreas y niveles. 

• Aplicación: habilidad para separar el material aprendido en situaciones nuevas y 

concretas, tales como reglas, métodos, procedimientos, conceptos, principios, leyes y teorías. 

Requiere de un nivel más elevado de conocimientos que la comprensión. 

• Análisis: Habilidad para separar el material en sus partes constitutivas de tal manera que 

su organización estructural puede ser entendida. Significa identificar las partes, analizar su 

interrelación y reconocer los principios organizativos implícitos. 

• Síntesis: habilidad para reunir los elementos y partes para formar un todo. Para ordenar 

y combinar las partes que constituyan un esquema o estructura evidente y clara. Para formular un 

plan de operación que revele la creatividad. Para proponer innovaciones o transformaciones en 

una situación, plan, proyecto dado a partir de nuevas consideraciones o factores. Y para hacer 

descubrimientos y generalizaciones. 

• Evaluación: capacidad para formular juicios cuantitativos respecto a la medida en que 

ciertos materiales y métodos satisfacen determinados criterios. Capacidad para evaluar la 

precisión de una comunicación o proyecto dado a partir de su estructura o evidencia interna, o 

bien a partir de su comparación con otros contextos similares. Y para decidir por un curso de 

acción a partir de la evaluación de diversas alternativas.50,51 
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Para identificar estos métodos y estrategias se aplicó una encuesta de escala Likert52 

compuesta de ocho preguntas en la cual se relacionan las estrategias didácticas más utilizadas. Se 

concluye que las estrategias más utilizadas son las clases magistrales, los talleres y ejercicios 

contables y en segunda medida los métodos de interacción por medio de diversas TICS, los 

organizadores gráficos o mapas mentales, el estudio de casos, la simulación o juegos de rol y los 

debates. Por lo cual hay una tendencia de utilización de métodos en donde el rol del estudiante es 

pasivo, aunque en muchos casos el docente también moviliza sus dinámicas mediante estrategias 

más participativas. De lo anterior, se recomienda hacer una investigación de corte más profunda 

en el cual se pueda ratificar las perfecciones de los docentes en la práctica real de las aulas de 

clase como una forma de mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje en contabilidad.53,54 

4.4. Estrategias lúdicas en la enseñanza de la Contabilidad 

 

Experiencia personal:  

“En mi época de estudiante universitario viví una experiencia que me llamó la atención. 

Tomamos clases magistrales siempre, a manera de monólogo de parte del docente. También 

recuerdo que dejaba mucho trabajo para investigar, pero poco se discutía. 

Los temas se dividían en unidades; el desarrollo cada unidad constaba primero con una 

explicación y luego con un trabajo asignado en forma individual y se concluía con una 

evaluación. 

Cuando se hacía trabajo expositivo se dividían los temas y se asignaba en forma 

individual, nunca se discutían los temas a posteriori ni se hacía un análisis de correlación con 

otras asignaturas. 



ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA MOTIVAR EL APRENDIZAJE                      36 

 

A mi modo de ver parte de la deserción de algunos de mis compañeros de esta asignatura 

y de la Carrera, se debió a la falta de estrategias pedagógicas más motivadoras y participativas. 

Para poder fortalecer el desarrollo del aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes, se 

requieren estrategias lúdicas. La lúdica es una acción que produce diversión, placer, y lo 

equivalente al ocio, además de las expresiones culturales relacionadas con el goce. Su naturaleza 

está construida con símbolos, emociones, movimiento, música, danza, pintura y teatro. Además, 

se puede decir que la Lúdica se asocia y se manifiesta de variadas formas que implican diversión, 

recreación y el juego”. 

 

La lúdica como estrategia docente propuesta para la enseñanza de la 

contabilidad es una herramienta usada para facilitar el aprendizaje logrando con ello la 

motivación del estudiante para que se involucre completamente en los temas a 

desarrollar .55,56 

El juego es usado de manera individual y grupal para obtener varios objetivos.   

1- Que el estudiante reciba la información, luego la analice y finalmente la procese  

2-  Que forme parte de los equipos de trabajo para ampliar el conocimiento y  

Obtener las competencias deseadas. 

3- En el anexo número uno se expone un ejemplo el uso de la lúdica como herramienta en la 

enseñanza de la contabilidad. 

Definición de juego: es un medio de diversión que actúa sobre los sentidos generando un 

estímulo. 

El juego didáctico es una estrategia que se puede utilizar en cualquier nivel o modalidad 

del educativa, pero, por lo general, el docente lo utiliza muy poco porque desconoce sus 

múltiples ventajas. El juego que posee un objetivo educativo se estructura como un juego reglado 

que incluye momentos de acción pre-reflexiva y de simbolización o apropiación abstracta-lógica 
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de lo vivido para el logro de objetivos de enseñanza curriculares, cuyo objetivo último es la 

apropiación por parte del jugador, de los contenidos fomentando el desarrollo de la creatividad 

La lúdica como mecanismo de aprendizaje.57,58 

¿Cómo la lúdica puede favorecer el desarrollo del Proceso de Aprendizaje de la 

Contabilidad en los estudiantes?59 Para brindar respuesta a esta inquietud, el objetivo de esta 

propuesta de este estudio se centra en: Diseñar e implementar actividades y estrategias lúdicas en 

la enseñanza-aprendizaje de la contabilidad, en los estudiantes de grado 10 de la I.E.D.T INEM 

“Simón Bolívar de Santa Marta. Con el objeto de lograr afianzar contenidos de la asignatura, que 

le permita desarrollar el aprendizaje, su identificación y consolidación en el área contable, 

valorar la eficacia de los procedimientos lúdicos utilizados para mejorar la enseñanza de la 

contabilidad y verificar el desarrollo del saber en los estudiantes y la motivación por la 

asignatura. El reto está en a través de la lúdica, el estudiante pueda apropiarse de los conceptos 

de la disciplina, logrando resultados satisfactorios que lo estimulen a seguir aprendiendo   para 

lograr sus metas. La Lúdica en la Contabilidad 5 La propuesta de este estudio, tiene un gran 

impacto sobre la Institución educativa implicada, donde su finalidad es formar al estudiante en el 

área Contable, brindándole apoyo en su aprendizaje, con el objetivo de tener bases sólidas para 

responder con las exigencias propias del área y de la Articulación SENA-MEN en el programa 

de Técnico en Contabilización de Operaciones Comerciales y Financieras, al que están 

vinculados.60,61 

Esta investigación presenta el diseño de un modelo b-learning para el curso de 

Contabilidad y análisis financiero de la Universidad de Antioquia que permita disminuir la 

pérdida académica y, de esta manera, los altos índices de deserción en la institución. El estudio 

se ha desarrollado en tres fases: la primera fue de fundamentación teórica de la repitencia como 
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factor de deserción, la segunda fue el diseño de una unidad didáctica en Moodle 2.7 como apoyo 

al escenario presencial y la tercera corresponderá a la implementación y evaluación de la 

estrategia pedagógica en el curso mencionado, al cual tendrán acceso los estudiantes 

matriculados en el semestre 2017-1. Se presentan resultados parciales de las dos primeras fases, 

de las cuales se puede inferir que las herramientas web 2.0 en un escenario b-learning pueden 

favorecer la disminución de la repitencia y, por ende, disminuir el porcentaje de deserción que 

actualmente presentan las universidades colombianas. Palabras clave — Ambiente virtual de 

aprendizaje, contabilidad.62 

 

4.4.1. Descripción de un juego con dados y tablero 

Preparación para el juego: El docente define los temas sobre los cuales versarán las 

preguntas del juego unos días antes para dar tiempo a la preparación de los tableros y premios. 

Escoge tres alumnos A1, B1 y C1 quienes se encargarán de conformar los respectivos equipos de 

tres jugadores 

Los estudiantes A2 ,B2 y C2 elaboran los respectivos tableros según el patrón 

prediseñado, con 22 preguntas, 2 penalidades y dos premios. Además, elaboran los billetes de $ 

10.000 fotocopiados. 

Los estudiantes A3, B3 y C3 gestionan los premios para su grupo. Estos estudiantes 

consiguen un dado para su respectiva mesa de juego. 

Un cuarto grupo de 3 estudiantes A4, B4 y C4, serán los jueces de cada mesa, para vigilar 

el transcurso de juego, para que se confirmen las respuestas acertadas o perdidas y se cumplan 

las penalidades y premios. Además, llevan las cuentas de los puntos ganados por cada grupo.  
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PROPÓSITOS DEL JUEGO 

Consolidar conceptos de la contabilidad que se elaboran a manera de preguntas para la 

competencia.  

Hacer un ejercicio de heteroevaluación, autoevaluación y coevaluación.  

Hacer una actividad lúdica que cambie el estilo de aprendizaje.  

DESARROLLO DEL JUEGO: 

El juego gira en torno a las cuentas de balance general y la naturaleza de las cuentas. El 

docente hace la introducción y muestra la    importancia que tiene cada una de las cuentas.  

El profesor lleva 3 grupos de preguntas ocultas en tres bolsas, las cuales versan sobre los 

temas vistos en clase y previamente escogidos. Se sortean las bolsas de preguntas entre los tres 

grupos de estudiantes en competencia. Los estudiantes del grupo 4 administran las preguntas que 

al reverso traen las respuestas. Las dudas o controversias se resuelven con el profesor.  

Para comenzar se ha montado el tablero con tarjetas y billetes dentro de los cuadros 

internos. También hay un dado. 

Se juega con grupos de 3 estudiantes  

Se hace un sorteo con los tres dados y el grupo que saque el mayor número comienza. 

Sigue el que sacó el segundo puntaje.  

Al lanzar el dado le indica en cual casilla cae y saca la respectiva tarjeta con la pregunta 

de esa casilla. Cualquier estudiante del grupo puede responder la pregunta. El tiempo de 

respuesta es de un minute. Si responde bien gana un premio de 10 puntos para el grupo. Si 

responde mal tiene 0 puntos. No hay premios por las respuestas a medias.  

Al terminar el recorrido se asignan 25 puntos a quien llegue primero y 10 al segundo. El 

grupo ganador será el que al terminar el juego haya acumulado más puntos.  

ASIGNACIÓN DE LAS NOTAS  

El grupo ganador se hace merecedor a nota de 5,0, el Segundo grupo 4,5 y el tercero 4,0. 

¿Ninguno pierde, por qué? 

FORMAS DE EVALUACIÓN 
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a. Heteroevaluación: El profesor realiza la heteroevaluación y asigna las notas 

mencionadas arriba 

b. Coevaluación: Los estudiantes evalúan la labor desempeñada por sus compañeros en la 

preparación del juego (elaboración de los tableros, etc) más la labor de auditoría realizada 

por el grupo 4 

c-Autoevaluación: Los estudiantes de cada grupo presentan un informe de la manera 

como cumplieron la tarea que se les asignó. 

  

figura.  1  

Juego de ruta en la enseñanza 

 

Nota: Tablero de juego No. 1.  Cada tablero lleva preguntas diferentes 
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4.4.2. Aplicación de la lúdica en el juego de roles 

El juego de roles es la simulación que hace un estudiante de la tarea que debe desarrollar 

un experto o un profesional de una empresa para levar a feliz término muna tarea o para 

solucionar un problema propio de su trabajo. Un juego de rol , en inglés role-playing game, 

literalmente «juego de interpretación de roles», es un juego en el que, uno o más jugadores 

desempeñan un determinado rol, papel o personalidad. Cuando una persona hace el papel de X 

significa que está interpretando el papel de un personaje jugador. 63. Para que el juego de roles 

sea útil debe simular tareas o problemas propios de la marcha de cada una de las secciones de 

una empresa real64. La aplicación del juego de roles en Contabilidad es relativamente fácil pues 

la simulación se puede hacer por ejemplo con la cadena de información de la compra de insumos 

(la contabilidad que debe llevar el jefe del almacén), los costos de personal y tecnología 

necesarios en el procesamiento de los mismos (el control de horas de trabajo diurnas y/o 

nocturnas laboradas, el número de empleados, el número de productos procesados por día). 

 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Interpretaci%C3%B3n_de_roles
https://es.wikipedia.org/wiki/Personaje_jugador
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figura.  2  

El juego de roles 

 

 

y la venta del producto procesado (valor de cada unidad vendida, ganancia, tiempo de 

retorno del dinero etc.). Si el profesor quiere hacer un juego de roles asignará a un estudiante por 

rol y le propondrá a cada uno un problema que haya sido sacado de la vida real para que lo 

solucione de la mejor manera posible.  

De la misma manera que las otras propuestas, esta requiere de una ilustración previa por 

parte del docente y la obtención de información de parte de los estudiantes una vez se hayan 

documentado leído y analizado la información se procede a realizar una situación escénica con 

características de aplicación a la vida real que asigne una función específica a cada estudiante 

para ejecutar la actividad. 
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Ejemplo No. 2:  

Para citar un ejemplo nos ubicamos en un escenario empresarial. 

La empresa electrodomésticos lo mejor S.A.S. 

El docente es el gerente, un alumno es el jefe de ventas, otro alumno es el contador los 

restantes son 4 vendedores dos cobradores y una de servicios generales y un vigilante 

Tienen un local y venden todo tipo de electrodomésticos. 

En la escena se reúnen para analizar el estado de la empresa 

El gerente le pregunta al contador sobre la situación financiera de la empresa y este en 

resumen entrega unos resultados del ejercicio a l final del año con una utilidad del 

$2.000.000.000 los vendedores y los cobradores son bonificados por la labor. 

El departamento de contabilidad con dos auxiliares uno encargado de nómina y activos y 

una encargada del área de cartera  

El informe de contabilidad lo hace cada uno de los actores el de nómina habla de los 

salarios, bonificaciones, obligaciones y para fiscales 

La de cartera se refiere al balance positivo sobre los deudores y muestra un 2 % nada más 

de cartera por más de 60 días. Tienen dos cobradores  

En el rol se hace un balance del trabajo de equipo los vendedores, cobradores, personal 

de servicios generales, contabilidad y gerencia han logrado un engranaje que origina el excelente 

desempeño de la empresa. 

Para los estudiantes esta experiencia es de gran relevancia por la simulación de la vida 

real por que al personificar a cada uno de ellos con la información soportada en forma 

documental le generaba una capacidad de desempeño en su futuro profesional. 
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La presente investigación surge de un proceso de indagación sobre las realidades de la 

enseñanza de la contabilidad, desde una postura que busca un análisis más trascendente que los 

propuestos desde la pedagogía contable y el discurso pedagógico tradicional. Se muestran los 

avances teóricos y los primeros resultados del proyecto de investigación "Modelos de 

conocimiento científico escolar en un grupo de maestros de programas universitarios de 

Contaduría Pública", el cual busca mediante saturaciones teórico-conceptuales (Teoría 

fundamentada) generadas a través de revisión teórica, mediciones de intencionalidad y análisis 

del discurso, establecer el estado actual de la formación contable a la luz de la enseñanza de las 

ciencias, planteando elementos para la comprensión de la enseñanza de la contabilidad como 

disciplina académica, problematizando el acto formativo y determinando razones para las 

prácticas tradicionales de enseñanza en programas de Contaduría Pública y el rezago en términos 

de evolución conceptual del estudiantado.  

figura.  3  

¿Quién quiere ser millonario? 

 

 

 



ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA MOTIVAR EL APRENDIZAJE                      45 

 

5. La lúdica como herramienta preventiva de la deserción estudiantil.  

 

La permanencia de un estudiante en la carrera o la deserción del mismo, es el resultado 

de la manera como el estudiante se haya acomodado al estilo de vida universitaria, al gusto por la 

carrera escogida, a las notas obtenidas, al grado de empatía con sus profesores, con sus 

compañeros y con el grado de satisfacción que tenga por las asignaturas claves de la carrera. En 

el caso de la Contaduría Pública, se debe saber desde el inicio que la Contabilidad es la columna 

vertebral de esta carrera. Por esta razón cualquier esfuerzo o estrategia que sea de utilidad en la 

buena marcha de esta asignatura, redundará en satisfacción de los estudiantes y profesores.  

 

La manera como la lúdica participa en la retención de los estudiantes de la carrera, es 

similar a las demás estrategias que le apuntan a los problemas personales; si el problema es 

económico la tesorería debe dar facilidades en al pago, debe ofrecer becas trabajo, empleos por 

horas, etc. Si el problema es de profesores insuficientemente preparados, debe ofrecer cursos de 

actualización o facilitar la salida de los docentes a actualizarse. Si los estudiantes pierden la 

asignatura en un alto porcentaje, el comité correspondiente debe analizar la manera de dar las 

clases, la manera de evaluarla, el grado de complejidad de las preguntas de los exámenes, etc.  

¿Y de qué manera la lúdica participa en la reducción de la deserción estudiantil?  

El papel de esta estrategia, como se ha explicado en capítulos anteriores, es brindar 

nuevas formas de enseñanza, que sean atractivas, que incentiven el estudio en grupo, que le creen 

lazos de amistad, que motiven al estudiante a investigar por su cuenta, a despertar su 

imaginación, a querer saber más, a mejorar su método de estudio, a utilizar adecuadas maneras 

de grabar la información y de archivar sus apuntes.  
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En la manera que la lúdica ayude a cada uno de estos procesos, habrá participado en la 

satisfacción de los estudiantes, en su adaptación a las exigencias de la carrera y en el gusto por 

continuar en la misma hasta terminar la totalidad de sus estudios.  

 

6. El Método 

El método propuesto es la utilización de diferentes estrategias que mezclen las TIC con la 

lúdica.  

Ejemplos de algunas actividades 

 

6.1. Proponer estrategias para estimular el trabajo colaborativo en grupos pequeños, 

mediante   el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. TIC  

plantear estrategias lúdicas individuales y en grupo, que sirvan de estímulo al estudio de 

la asignatura y contribuyan a afianzar las bases del conocimiento contable. 

6.1 Utilizar el juego de roles para simular la marcha de cada una de las secciones de una empresa 

hipotética, lo más cercano a la realidad, y la manera de afrontar y solucionar las dificultades 

propias de su rol 

En cada estrategia se asignan diferentes roles a los estudiantes para hacerlos sentir 

realmente partícipes de las estrategias docentes.  
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7. Discusión.   

 

Hay problemas asociados al bajo rendimiento de los estudiantes que no se pueden 

solucionar con las propuestas de esta monografía. Por ejemplo, la baja preparación del 

bachillerato, las deficientes condiciones económicas de las familias de algunos estudiantes, la 

baja inclinación por la carrera de algunos estudiantes que no tienen real vocación por esta 

profesión. Para ellos no es útil ninguna de estas propuestas.  

Estas propuestas van dirigidas a los estudiantes que realmente gustan de la carrera, pero 

se enfrentan a las normales dificultades del primer semestre, a quienes tienen equivocado método 

de estudio o no tienen entrenamiento suficiente para utilizar las tecnologías de la informática y 

de la internet. En la medida que ellos logren formar grupos de trabajo y de amistad, mejorará la 

adherencia por la asignatura, por la universidad y por su futura profesión. Por estas razones se 

proponen estas estrategias como uno de los mecanismos para reducir la deserción estudiantil.  
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8. Conclusiones 

Tal como se ha expuesto en el cuerpo de esta monografía, el 41.67 % de los estudiantes 

se ven obligados a desertar de la universidad por dificultades económicas que no se habían 

previsto o que se suponía de fácil solución. Para este grupo tan grande las universidades deben 

crear o fomentar estrategias que les ayuden a solucionar esta traba. Para el 40% de los 

estudiantes que desertan por imposibilidad de adaptarse a las condiciones de metodología, deben 

crearse estrategias de actualización para los docentes, con propuestas frescas que sean atractivas 

y accequibles para los estudiantes. Para el 21% de tutores no adecuados la única forma de 

solución es la escogencia de profesores adecuados y/o de entrenarlos en esa profesión paralela a 

su profesión de contadores que es la profesión de docentes. Las propuestas de este escrito van 

dirigidas a los profesores que quieren renovara sus estrategias de enseñanza, para quienes 

quieren salir de la repetición de viejos modelos que para su época fueron muy buenos. Pero los 

cambios culturales y tecnológicos viajan a una velocidad mayor a la capacidad de respuesta de 

quienes se aferran a lo bueno, pero desactualizado.  

Esta monografía presenta unas propuestas que buscan mejorar la adherencia de los 

estudiantes a la contabilidad. Las estrategias, por obvias razones deben estar a tono con la 

manera de pensar y actuar de las nuevas generaciones (gamificación, uso de las TIC), pero 

manteniendo las fortalezas decantadas por el tiempo: formación de grupos, utilización de 

esquemas, mapas conceptuales, memorización de algunas normas ETC. 

El hilo conductor de esta propuesta es la utilización de la lúdica como herramienta de 

enseñanza y de aprendizaje. Las estrategias para lograr este propósito son múltiples, pero se han 

resaltado la formación de grupos para facilitar el trabajo colaborativo. Esta manera de trabajar 

por grupos presenta una faceta motivadora que mejora la relación docente-estudiante, estudiante–
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estudiantes, y vuelve el estudio de la contabilidad una manera agradable de iniciar la carrera que 

le dará las herramientas para desempeñar un rol de alta utilidad en la sociedad.  

El docente tiene un amplio panorama a su favor para escoger la mejor estrategia para que 

sus alumnos aprendan y signa adelante. Si entre esas estrategias está la lúdica, podrá abrir nuevos 

horizontes a los estudiantes con problemas del aprendizaje, a los estudiantes con dificultades 

para socializar con sus compañeros, a los que tiene pocas habilidades con las TICS. La intención 

de esta monografía es motivar a los docentes a prepararse en esta herramienta que otrora se 

consideró solo para niños, y que le experiencia está mostrando su enorme papel en las aulas 

universitarias. En últimas el éxito del docente es persuadir a sus estudiantes que la contabilidad 

es la asignatura más importante de la carrera para un contador, y que la misma jugará un papel 

clave en los resultados del aprendizaje.65 
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