SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA |

Sistematizacion de la préctica profesional de trabajo social en el INDERBU en los
periodos 2022-1y 2, una reflexion acerca de la coherencia entre las politicas publicas y los
programas implementados desde el estado para la atencion de las victimas del conflicto armado

con poblacién adulto mayor.

Lizeth Camila L6pez Hernandez

Trabajo de grado para optar el titulo de Trabajadora Social

Director
Roberto Diaz Suarez

Trabajador Social

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Trabajo Social
Bucaramanga
2024



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA | 2

Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt ettt b e bbb bbbt b et 6
1. Planteamiento del problema. ..o 7
2. JUSHITICACION ...ttt 11
3. ODJELIVOS ...ttt ettt e rs 13
1.1, ODJEtIVO JENETAL ...ccuvivicie ettt re e 13
1.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....ccviiiiiiie et 13
4. Marco referenCial ..........ccoiiiiiiiiie e 14
1.3, EStA00 Al AITE ..o 14
1.4. Referente te0rico-CoONCEPLUAL..........cccveiieieiieceece e 19
1.5, Referente CONEXTUAL ..........ccceiiiiriiiiiic e 24
5. V10 o o] [o o | U SUTSUOSUTSPSSIN 28
6. HAIAZGOS. ...t 33
6.1. Punto de partida — plan de €JECUCION ...........coeirirriieiee e 34
6.1.1. PercepCion PEISONAL..........couiiierieiieieee ettt 34
6.1.2. Plan de SistematiZaCion............cooveiiiiriiiieieesese e 38
6.2. ReCUPEraCion Uel PrOCESO ........cciiiiirieiierierieiie ettt 38
6.2. 1. DIAGNOSTICO. ....eueeiitiite sttt bbbttt ettt bbb 39
6.2.2. Propuesta de intervencion y proceso €JeCUadO. .........covrvererereeeeiienienie e 40
6.3. Reflexiones de fondo- punto de 1legada ...........ccocevereieniiiiiiiseee e 44

6.3. 1. RETIEXIONES 0B FONUO ... vttt eeesnnennnenne 44



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA | 3

6.3.2. PUNLO dE 11EQaTA. .......cceeiiiiiiiiceee s 48
(0] Tod 1115 T ] o KSR 51
Referencias DiblIOGrafiCas. .......cccviiiiiee e 53

N 0 1= T Lol SRS 59



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA | 4

Resumen

Titulo: Sistematizacion de la practica profesional de trabajo social en el INDERBU en los periodos
2022-1 y 2, una reflexion acerca de la coherencia entre las politicas publicas y los programas
implementados desde el estado para la atencion de las victimas del conflicto armado con poblacion
adulto mayor.”

Autor: Lizeth Camila Lépez Hernandez ™"

Palabras Clave: sistematizacion de experiencias, practica preprofesional, adulto mayor

Descripcion: este informe presenta la sistematizacion de la experiencia de la practica de Trabajo
Social en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU) en
los periodos 2022-1 y 2 comprendiendo su significado, su ambito como una red de interacciones,
los obstaculos, los facilitadores y las lecciones aprendidas. Esta sistematizacion se desarrolla con
la intencion de contribuir al debate tedrico sobre la practica preprofesional desde una perspectiva

compleja y asi orientar futuros procesos de manera critica.

Con este propésito, el estudio propone un proceso metodoldgico dividido en cinco etapas: el punto
de partida, la formulacion de un plan de sistematizacion, la recuperacion del proceso vivido, las
reflexiones de fondo y los puntos de llegada. El estudio se fundamenta en un marco referencial
compuesto por tres elementos: revision del conocimiento existente, bases tedricas y conceptuales,
y contexto especifico, que en conjunto permiten comprender la practica preprofesional desde una
perspectiva completa de la realidad social. Por altimo, se exponen los hallazgos y conclusiones
sobre la reconstruccion de la experiencia, se analiza criticamente las interacciones entre los
participantes, los factores sociales que influyen y el valor educativo del proceso para el desarrollo

profesional.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Roberto Diaz Suarez. Trabajador Social.
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Abstract

Title: Systematization of the professional practice of social work at INDERBU in the periods
2022-1 and 2, a reflection on the coherence between public policies and programs implemented

by the state to care for victims of the armed conflict with the population Elderly.*

Author: Lizeth Camila Lopez Hernandez™ "

Keywords: systematization of experiences, pre-professional practice, older adults,

Description: this report presents the systematization of the experience of Social Work practice at
the Institute of Youth, Sports and Recreation of Bucaramanga (INDERBU) in the periods 2022-1
and 2, understanding its meaning, its scope as a network of interactions, obstacles, facilitators and
lessons learned. This systematization is developed with the intention of contributing to the
theoretical debate on pre-professional practice from a complex perspective and guiding future

processes in a critical manner.

For this purpose, the study proposes a methodological process divided into five stages: the starting
point, the formulation of a systematization plan, the recovery of the process experienced, the
background reflections and the arrival points. The study is based on a referential framework
composed of three elements: review of existing knowledge, theoretical and conceptual bases, and
specific context, which together allow us to understand pre-professional practice from a complete
perspective of social reality. Finally, the findings and conclusions on the reconstruction of the
experience are presented, the interactions between the participants, the social factors that influence
them, and the educational value of the process for professional development are critically analyzed.

* Degree work
** School of Human Sciences. School of Social Work. Director: Roberto Diaz Suarez. Social worker.
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Introduccion

La intervencion en Trabajo Social representa un pilar fundamental en la construccion de
sociedades mas justas y equitativas. En este contexto, la practica preprofesional se crea como un
espacio crucial para la formacion de futuros trabajadores sociales, quienes deben estar preparados
para abordar los desafios complejos que enfrentan las comunidades en la actualidad.

La Universidad Industrial de Santander, consciente de la importancia de esta formacion
integral, busca no solo transmitir conocimientos tedricos, sino también fomentar la reflexion critica
y el compromiso activo con el cambio social. En este sentido, el presente estudio se enfoca en
analizar la experiencia de la practica de Trabajo Social en el Instituto de la Juventud, el Deporte y
la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU) durante el afio 2022, esta institucion propone un
escenario privilegiado para el desarrollo de la practica profesional, ya que al ser una institucién
gubernamental se encarga de promover el bienestar y el desarrollo integral de la comunidad, el
deporte y la recreacién en la ciudad, INDERBU representa un campo de accion dinamico y diverso,
caracterizado por la interseccion de necesidades comunitarias y demandas sociales emergentes.

Esta sistematizacion busca comprender en profundidad las dindmicas, desafios y
oportunidades que enfrentan los estudiantes durante su préctica, asi como también examinar el
contexto institucional y las politicas publicas relacionadas con los derechos de los adultos mayores

victimas del conflicto armado.
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1. Planteamiento del problema

El sentido mismo de un proceso de intervencidn en Trabajo Social, dispone no solo de tener
presentes fendmenos actuales como la modernizacion, el crecimiento econdémico, fronteras,
politicas publicas y las nuevas sociedades, sino también hace una apertura a caracteristicas
contextuales, tedricas y metodologicas que permiten el reconocimiento de una transformacion
social fundamentada y exhaustiva (Mufioz & Vargas, 2011), que requiere ser reflexionada y
criticada para reconocer el mundo reconstruido al cual el sujeto se enfrenta actualmente.

En sintesis, implica entender la intervencién como una categoria de analisis, que segln se
cita en (Mufioz & Vargas, 2011):

“Mediante la cual es posible trascender la mirada operativa-instrumental que
historicamente ha caracterizado el quehacer desde este campo. Asimismo, sé (...) debe
visibilizarse la relacién entre pensamiento, accion y transformacion, y su transversalidad
en la investigacion y en los diversos escenarios de ejercicio profesional” (p.37).

En ese sentido, desde la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander se busca consolidar un proceso educativo que inste a un aporte real para la
transformacion de realidades sociales que requieran una intervencién. Por lo cual se propone una
formacion académica que conecte dos etapas circunstanciales en el estudiante: el estudio desde la
teoria y la ejecucion de un proyecto que vincule el saber-ser con el quehacer profesional (Escuela
de Trabajo Social, 2011).

Este primer momento tedrico revisa lo previamente establecido sobre la intervencion para
el reconocimiento histdrico que instruya al pensamiento critico en la ética, politica, la vulneracion

de derechos y el impacto social en el estudiante. Por otro lado, se realiza la ejecucion de un
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proyecto por parte del alumno, desde la planeacion de un proceso de intervencidn que sea acorde
al contexto donde se encuentre inmerso, en aras de ejecutar actividades que permitan reflexionar
sobre los retos actuales de la profesion y los aprendizajes a obtener en medio de la realidad.

Por tanto, al ejecutar una préctica profesional en Trabajo Social se busca realizar una
conexion valorativa para el estudiante. En otras palabras, se trata de la formacion para que puedan
desempefiar sus funciones de manera efectiva y coherente con el perfil profesional requerido, y asi
contribuir al desarrollo local, regional y nacional (TDEA, 2021). En consecuencia, este espacio
posibilita la profundizacién impuesta en la autorrealizacion, comprendiendo habilidades, destrezas
y actitudes que son primordiales para la coherencia en los aportes tedricos e investigativos durante
el proceso a ejecutar.

A su vez, también permite la aproximacion a diferentes aspectos claves para enriquecer la
experiencia, no solo es la interconexién entre la teoria y practica sino también el aprendizaje de
expectativas, deseos y sensaciones, el encuentro con los sujetos implicados en la intervencion, sus
dinamicas y la insercion del rol profesional junto con los desafios de su accionar, entregando una
apertura al campo laboral indispensable para el acercamiento complementario del quehacer en el
Trabajo Social desarrollado desde la mirada del estudiante.

La préactica profesional posibilita la busqueda de alternativas de solucion a problemas
sociales, a través de una vision global transformadora, generando ideas, opciones y reflexiones
que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion, la comunidad, el individuo y el
investigador -en este caso el Trabajador Social-, buscando una proyeccion futura para crear
propuestas innovadoras que se enlacen con la actualidad. Se deben tener en cuenta que no solo los
conocimientos adquiridos sino también la integracion de interdisciplinariedad y la construccion de

resultados integrales son aspectos relevantes dentro de un proceso de intervencion.
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Es entonces, necesario comprender los momentos de toda préctica, en donde en primera
medida toda intervencion debe ir acompafiada de la teoria, es decir, un juicio conceptual y un
enfoque epistemoldgico que permita el analisis de la realidad social y un conocimiento
metodoldgico que respalde el proceso a ejecutar. Consecutivamente, dichas actividades deben
tener un sustento en el accionar de la actualidad, lo que implica aportar a la construccion desde el
mismo contexto; por tanto, el Trabajador social requiere efectuar un diagnostico para edificar
conocimiento tedrico y, més adelante, reflexionar sobre el sentido de esta préctica desde la
sistematizacion (Montafio, 2009).

En concordancia, desde el objetivo de la intervencion de transformar y la articulacion de la
practica como potenciador del reconocimiento de diferentes realidades sociales a intervenir, surge
la necesidad de generar un estudio que analice las relaciones entre instituciones y/o sujetos en el
campo de practicas para comprender los desafios y oportunidades que enfrentan los profesionales
en formacion en su trabajo diario, lo que a su vez fomenta el aprendizaje y la reflexion critica.

En ese sentido, la préctica es un proceso complejo que cumple con la necesidad de
profundizar las realidades y sus afectaciones junto con sus actores inmersos. Al entender la
experiencia de cada uno se vuelve fructifero el ejercicio y su caracter dinamizador expande los
resultados, no siendo netamente un proceso a intervenir se convierte ahora en una fuente de nueva
informacion para el aprendizaje en la profesion. Entonces, al explorar esta concepcion de la
experiencia se valoran las acciones, reflexiones y sentimientos de las personas implicadas (Jara,
2018).

En otras palabras, el estudio desde la experiencia se enfoca en tres objetivos principales

que permiten analizar el campo de practicas desde diferentes perspectivas. Estos objetivos son: la
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reconstruccion critica del proceso, la interpretacion del entramado de relaciones entre actores y la
identificacion de las barreras, facilitadores y lecciones aprendidas a partir de la experiencia.

La practica profesional en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de
Bucaramanga (INDERBU) es una intervencion que permite el estudio de la experiencia, siendo
una institucion gubernamental que se instaur6 desde el Acuerdo N° 104 de diciembre 27 de 1995
por el Consejo Municipal de Bucaramanga, se ubica en una realidad social que requiere un proceso
transformador. Por tanto, el Trabajador Social se enfrenta a la necesidad de comprender las
dindmicas burocréticas del establecimiento, junto con sus politicas limitantes, tiempos
preestablecidos, recursos determinados y reconocimiento del quehacer de la profesion.

A su vez, cabe recalcar la formulacion y la adaptacion teorica, el diagndstico y su posterior
ejecucion estan influenciados por factores emocionales, percepciones, expectativas,
intencionalidades y, especialmente, las relaciones que se establecen durante la experiencia,
incluyendo la comunicacion con la entidad, sus politicas preestablecidas para el manejo de
actividades externas, los profesionales con los que se hace la interdisciplinaridad para cumplir
objetivos y los adultos mayores que participan en el proceso. Todo esto de suma importancia para
el procesamiento de la informacion en aras de compactar la experiencia con la practica y generar
nuevo conocimiento.

En concordancia, se pretende retomar la practica previamente mencionada para realizar el
proceso de sistematizacion en aras de exponer, comprender y argumentar criticamente la
experiencia de los actores inmersos en este contexto. A su vez, se busca conocer y registrar la
coherencia entre las politicas publicas adjudicadas a los programas en lo concerniente a los
derechos para el adulto mayor victimas del conflicto armado y enfatizar en el reconocimiento de

la oferta institucional para su indemnizacion. Asi entonces surge la pregunta de investigacion
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¢ Como se desarrolla la experiencia de practica de Trabajo Social en el Instituto de la Juventud, el

Deporte y la Recreacion de Bucaramanga (INDERBU) en el afio 20227

2. Justificacion

El proyecto de sistematizar la experiencia de practica desarrollada en el INDERBU en los
periodos 2022-1 y 2, tiene como objetivo reconstruir y reflexionar sobre el proceso vivido con la
poblacion adulto mayor victima del conflicto armado en aras de promover la utilizacion de los
programas a los cuales pueden acudir y a las diferentes ofertas entregadas por las instituciones. A
su vez, se busca analizar de forma critica la coherencia entre los programas que implementan el
gobierno y su cohesion con las politicas publicas que dictaminan la atencion de las victimas.

En ese sentido, se busca explorar el proceso formativo ejecutado promovido desde la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander- UIS, en pro de abrir un campo
de discusion gue se ligue a los fundamentos de la practicidad y los desafios que tiene la formacion
en la actualidad para desarrollar procesos profesionales que tengan validez y sean sustentados
desde perspectivas tedrico/metodoldgicas afines.

Este aporte constructivo para el conocimiento de los procesos profesionales del Trabajador
0 Trabajadora Social tiene una implicacién critico-reflexiva, instando visibilizar la
retroalimentacion como fuente de aprendizaje para los ejercicios actuales. Por tanto, esta
sistematizacion busca no solo comprender los contextos, derechos y dinamicas sociales de los

implicados, si no también busca la configuracion de la trazabilidad entre dichas sociedades, las
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politicas publicas, su estructura de corte social y los programas que se han buscado instaurar para
lograr que las necesidades sean atendidas o, por su parte, aprehendidas.

Por consiguiente, se propone la realizacion de la sistematizacion de experiencias como una
metodologia que permite la documentacion de las actividades desde una perspectiva critica y
reflexiva, entendiendo su aporte como un analisis profundo que insta al reconocimiento de
aspectos que pueden ser desapercibidos, profundizando en la percepcién de la institucion, los
sujetos, el investigador y demas aspectos tedricos que pueden emerger y que, sin duda, pueden
aportar a discusiones constructivas, que catalicen la ensefianza y la reproduzcan para la recoleccion
de nuevas vertientes en la tematica de sistematizar en Trabajo Social.

Finalmente, los aspectos relevantes sobre este proyecto y su relevancia, aparte de la
recoleccion de las experiencias del adulto mayor victimas del conflicto armado, son las revisiones
documentales efectuadas para registrar la coherencia de las politicas publicas y los programas que
se efectlan diariamente; también, el uso de instrumentos para la clasificacién mas efectiva de la
informacion recolectada para el reconocimiento de los derechos de la poblacion previamente
mencionada. Esta caracteristica busca la oportunidad de enlazar la discusion sobre la formacion
en Trabajo Social, dado que se analiza la construccion del sentido de la practica desde la
construccién social actual y los desafios que enfrentan desde la normativa del Estado, empleador

principal.
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3. Objetivos

1.1. Objetivo General

Sistematizar la experiencia en la practica profesional 11 de Trabajo Social en el Instituto de
la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga correspondiente al segundo semestre en
el afio 2022; en lo concerniente a derechos, oferta institucional e indemnizacion de la poblacion
adulto mayor victima del conflicto armado; con el fin de conocer y registrar la coherencia entre

las politicas publicas y los programas que existen para lograrlo.

1.2. Objetivos Especificos

- Realizar una revision documental de la practica desarrollada en el Instituto de la Juventud,
el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga correspondiente al segundo semestre del afio 2022, en
lo concerniente a derechos, oferta institucional e indemnizacién de la poblacion adulto mayor
victima del conflicto armado; con el fin de conocer y registrar la coherencia entre las politicas
publicas y los programas que existen para lograrlo.

- Clasificar los instrumentos utilizados durante la practica profesional Il de Trabajo Social
en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga en el afio 2022, en lo
concerniente a derechos, oferta institucional e indemnizacion de la poblacion adulto mayor victima
del conflicto armado; con el fin de conocer y registrar la coherencia entre las politicas pablicas y
los programas que existen para lograrlo.

- Describir la experiencia y lecciones aprendidas durante la practica profesional Il de Trabajo

Social en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga en el afio 2022,
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en lo concerniente a derechos, oferta institucional e indemnizacion de la poblacion adulto mayores
victimas del conflicto armado; con el fin de conocer y registrar la coherencia entre las politicas

publicas y los programas que existen para lograrlo.

4. Marco Referencial

El desarrollo de la sistematizacion de la practica en Trabajo Social se fundamenta en
categorias de andlisis que permiten la compresién y recoleccion de informacion relevante. En ese
sentido, se divide el apartado en tres vertientes: el estado del arte, donde se observan diferentes
investigaciones realizadas en referencia al proceso sistematizador y sus fines; seguido del marco
tedrico-conceptual, enlazado desde el paradigma socio-critico, abordando la reconceptualizacién
como pilar para la disyuntiva entre la praxis, el ser-quehacer y la articulacion de la teoria en la
practica. Por altimo, el recorrido historico, politico y social por el cual surge el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga y el rol del trabajador social como agente
dinamizador de estrategias para preponderar los derechos y deberes.

1.3. Estado del arte

El Trabajo social es una profesién y disciplina que construye, interpreta e interviene en las
realidades sociales, dicho proceso inicia segiin Correa & Muinoz (2009): “de la identificacion de
los sujetos, el contexto y circunstancias para evitar otras interpretaciones” (pg. 31). Por tanto, la

construccién de sus antecedentes expresa la necesidad de recopilar informacién sustancial sobre
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las experiencias, procesos, conceptos utilizados y autores que han desarrollado un aporte
significativo en la sistematizacion de practicas en el campo.

Dicha busqueda fue realizada en sitios web especializados en investigacion como Dialnet,
Scielo y Google Académico, que se encuentran disponibles al puablico, con un total de 15
documentos seleccionados que cumplen con las especificaciones de: experiencias, practicas,
sistematizacion y Trabajo Social; se segmenta la informacién en estudios cualitativos para
sistematizar y se ubican sus principales contenidos para comprender sus lineas de interés.

Siendo asi, en primera instancia, se encuentra que la mayoria de documentos revisados son
ubicados en instituciones educativas, ya sea de maestrias, basica secundaria y/o universitarios.
Visto desde diferentes actores, debido a que algunas son realizadas por estudiantes en sus ultimos
afios como parte de la prepractica profesional y otros son docentes (Rico, 2012; Rivera & Valencia,
2016; Barillas, Gonzélez, et al, 2012; Otuc, 2017; Suaréz, 2016).

Aspectos importantes a resaltar debido a que se puede observar una tendencia en la
academia a sistematizar, esto debido a que es alli donde surge el concepto, no obstante, segun
Linares, Hernandez & Rojas (2020): “el proceso de intervencion debe desarrollarse de manera
holistica y “no se debe despreciar la actividad del “profesional de campo” por considerarla limitada
tedricamente, ni se debe deslegitimar las elaboraciones tedricas de un “profesional académico”
acusandolo de no estar sostenidas en la experiencia practica”(pag. 191), es decir, el proceso deberia
efectuarse también en gran medida en otros contextos que abarca el Trabajo Social.

Por otro lado, entre los objetivos mas comunes por los cuales se rigen los proyectos
realizados se enfatiza la necesidad de comprender, comprometer y generar mas conocimiento con
respecto al proceso ejecutado, buscando reflexionar en el mejoramiento de las practicas y el

reconocimiento de los actores involucrados en estas. A su vez, se busca vivenciar las experiencias
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para facilitar la implementacion de nuevas metodologias que puedan reconocerse por fuera del
contexto o dentro del mismo; al sistematizar, se entiende y atiende la pedagogia utilizada y los
aspectos metddicos para su implementacion (Rico, 2012; Rivera & Valencia, 2016; Barillas,
Gonzélez, et al, 2012; Otuc, 2017; Suaréz, 2016).

De estos objetivos podemos observar que existe la necesidad de especificar la comprension
de la sistematizacion como un proceso reflexivo para la practica, lo que permite “explorar el
sentido del proceso, los aportes significativos a los actores de los campos donde se desarrolla y
genera conocimiento contextualizado, condiciones que posibilitan un aporte al entramado tedrico
del objeto de estudio de la investigacion” (Corredor, 2022, p. 16).

Este es el punto de partida para las metodologias utilizadas en la mayoria de las
investigaciones, las cuales parten en primera medida, en su mayoria de Oscar Jara con su guia-ruta
que se centra en “proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se ha
relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara, 2018). En un ejemplo, 1. La
reconstruccion de la experiencia de participacion; 2. Sistematizar; 3. Sistematizar acciones; 4.
Hallazgos de la sistematizacion; y 5. Recomendaciones y lecciones aprendidas (Rico, 2012).

A su vez, también se utiliza la metodologia de Yin (1989, citado en Rivera & Valencia,
2016), como “una descripcion y analisis detallado de unidades sociales o entidades educativas
unicas”. Un modelo de unidad didactica que es segmentado por un proceso de planificacion, que
se determine por el saber especifico, los conocimientos previos y los recursos disponibles para la
sistematizacion. Seguido de una ejecucion y evaluacion complementada por Ghiso (2001, citado
en Rivera & Valencia, 2016, p. 35): “desde procesos referidos al analisis, recuperacion,

tematizacion y apropiacion de una practica formativa determinada”.
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Por otro lado, Cifuentes (1999), también predomina en los procesos de sistematizacion,
estableciendo un acercamiento inicial, reconstruccion e interpretacion para los aportes reflexivos,
a su vez, se menciona la IAP (accion participativa) (Colmenares, 2011) para promover la
elaboracion de instrumentos; en otros textos, se combina la IAP con la metodologia de Oscar Jara,
los cuales coinciden los analisis de fondo, contradicciones y reconstrucciones ordenadas para la
recuperacion del proceso que se vivencio (Cantillo, 2017; Valbuena, Ganados & Salcedo, 2010).

Por su parte, la teoria-concepto con la cual se componen los diferentes proyectos
analizados, tienen una tendencia por la definicion inicial de la sistematizacién; en ese sentido, se
observa desde la historia de su creacion para entender el objetivo de la misma, entendiendo que
“dicha sistematizacion cualifica el conocimiento y la propia practica que se tiene, generando
conocimiento, permitiendo vivenciar mejor y hacer una retroalimentacion” (Rivera & Valencia,
2016). Por tanto, se hace un recorrido que concierne las categorias de Trabajo Social,
reconceptualizacion, experiencias, transformacién social, produccion teoria-conceptual y
aprendizaje.

Cabe aclarar que todos los marcos si bien tienen aspectos relacionados, estos desembocan
en la referencia tedrica del contexto especifico, es decir, sus ultimos apartados se separan de la
historia del Trabajo Social y la reconceptualizacién para ingresar en su campo de estudio subjetivo.
Como comunicacion y pedagogia (Suaréz, 2016), ensefianza y docencia (Rivera & Valencia,
2016), accion social y supuestos ideologicos (Norefia & Loaiza, 2019), entre otros.

Por otro lado, y en concordancia con la especificad de cada contexto, los hallazgos de cada
investigacion se determinan en primera medida por las experiencias desde los actores y la teoria
que le preceden. Se encuentran nexos con los desafios de adaptacion al campo de préacticas (Garcia,

2018), construccion de aportes a la disciplina a traves de la comunicacién (Loaiza & Rodriguez,
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2019), limitaciones con respecto a la introduccion de aprendizajes adversos para el fortalecimiento
de las redes del grupo poblacional (Rico, 2012).

Por su parte, también se encuentran inclusion de enfoques de género (Rico, 2012), el aporte
a la participacion como integracion de los equipos con gestion, la transformacion y las
herramientas pedagodgicas que complementan la sistematizacion (Barillas, Gonzélez, et al, 2012).
La conexion entre el aprendizaje de experiencias vividas dio apertura a la identificacion de posibles
errores cometidos en la educacién. (Suaréz, 2016). En ese sentido, se observa el aporte al
reconocimiento elementos de construcciéon dialégica que aporta al quehacer de los actores
involucrados.

Finalmente, las conclusiones de los estudios abarcan desde aspectos relevantes como la
formacidn, asi como la importancia de la realizacion de la sistematizacion de diferentes procesos
no solo como parte del compromiso profesional del Trabajador social sino también como un aporte
a la transformacidn de realidades construidas socialmente por y para su poblaciéon (Rico, 2012;
Rivera & Valencia, 2016; Barillas, Gonzalez, et al, 2012; Otuc, 2017; Suaréz, 2016). La
sensibilizacion, movilizacion y alineacion social para los proyectos permite la resignificacion
estratégica de su saber-ser (Rico, 2012), ampliando la retrospectiva de las experiencias vividas
para convertir los contenidos en informacién enriquecedora y herramientas para la practica
(Barillas, Gonzélez, et al, 2012).

Asi, la autoevaluacion impacta de manera significativa en los proceso de ensefianza-
aprendizaje, dando respuesta a fenomenos que se involucren en el contexto (Rivera & Valencia,
2016); en sintesis, permite la ampliacion profesional del Trabajo Social y el establecimiento de la

evaluacion intersubjetivas para los sujetos (Suaréz, 2016). Forjando para el futuro piezas



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA | 19

comunicativas con elementos fundamentales que guien las dinamicas y formas de generar
conocimiento.

El reconocimiento del sujeto y objeto de la sistematizacion permite el abarcamiento de
aspectos generales de fundamentacion ética, laboral y metodoldgica que inciden en la creacion de
nuevo conocimiento, a su vez, expanden la mirada critica de la profesion para contextualizar
politica y socialmente su quehacer laboral. En gran medida, dicho proceso permite el ejercicio de
explorar nuevos significados y redefinirlos, en aras de abarcar desafios que puedan acompafar el
desarrollo préximo del Trabajo Social. Es el punto de partida para analizar la complejidad de la
practica e intervencion.

1.4. Referente teorico-conceptual

Cuando se habla de sistematizacion, es necesario entender que la misma nos impulsa a
tener una mirada critica sobre la practica en Trabajo Social, es una exigencia para reflexionarla
tedricamente y construir, desde ella y la experiencia, concepciones culturales, de educacion,
metodologia, entre otros. Por tanto, es importante no solo definir los fundamentos de la nocién,
sino también concebir los cambios contextuales que ha tenido el Trabajo Social y su ubicacion,
desde la mirada del paradigma socio-critico, como un perfil profesional articulado para el Estado.

En ese sentido, se da inicio al contexto de reconceptualizacién del Trabajo Social, en este
“florecen diversas miradas de lo social que van a impactar en el trabajo social enriqueciendo la
variedad de alternativas metodoldgicas que compondran el movimiento” (Lopez, 2013, p. 1). Es
aqui donde se empieza a enlazar la polémica por desarrollar una sociologia critica con lo
“verdaderamente significativo” de la sociedad, sus relaciones y sistemas, el paradigma socio-

critico resuena en la imagen de la profesion.
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El paradigma, visto desde la época de los 60, trajo al Trabajo Social nuevos discursos y
construcciones para la intervencion en lo social, las lecturas marxistas convierten la mirada en “la
contradiccion centro-periferia donde el sujeto de cambio es la clase trabajadora” (Carballeda,
2006, p.86 citado en Lopez, 2013). Ahora es necesario para explicar la conducta del hombre,
entender sus estructuras y conexiones con el sistema.

Desde la escuela de Frankfurt que partia de la teoria critica se obtuvo la mayor cantidad de
influencia para los movimientos como el de la reconceptualizacion -entre otras ciencias sociales-.
Forjaron un nuevo paradigma, integrando ‘“sistemdticamente en el materialismo histérico al
psicoanalisis desarrollando una sociologia critica que veia en la sociedad un todo con elementos
antagonicos en su interior sin haber eliminado de su pensamiento a Hegel ni a Marx”.
(Wiggershaus, 2010, p.10).

Esta “proposicion critica” se convirtid en la expresion principal del marxismo, con la
apertura de investigaciones que permitirian la vision de una revolucion total, un volver al ser
humano; con nuevas hipotesis subyacentes que permitirian el avance en la perspectiva
transdisciplinaria, como la Teoria de la Dependencia, donde la reconceptualizacién se ha
entrelazado “al momento de entender la opresion y la emancipacion humana de los pobres en un
contexto socioecondmico explicado desde la contradiccion centro-periferia” (Carballeda, 2006,
p.89 citado en Lopez, 2013).

Dicha teoria se mueve en el paradigma mencionado, preocupandose por el cambio de las
estructuras con un enfoque totalizador, concreto y dindmico. Los problemas histéricos, el conflicto
social y las crisis vinculan las relaciones, para ubicar los estratos de la sociedad (Kaplan, S.f, p.

87, citado en Lopez, 2013). En sintesis, se busco establecer un concepto que pudiera definir la
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necesidad de comprender las relaciones sociales, ideoldgicas y politicas y como estas se conectan
con la cristalizacion del Estado.

Es aqui donde ingresa el Trabajo Social y su praxis, para la época, la asociacion Nacional
de Trabajadores Sociales insta la necesidad de tratar las ciencias sociales y la investigacion en
Servicio Social, “Una de las grandes necesidades del servicio Social es una teoria de la patologia
social que defina los problemas del servicio social en relacion con la practica y competencia del
trabajo social” (Samperio, et al, 2004, p. 6). Es decir, la necesidad de estandarizar instrumentos de
trabajo y brindar aportes desde la experiencia que vayan mas alla de la intervencion.

Por tal motivo, el proceso de reconceptualizacion genera una revision en la profesion, para
enriquecerla como disciplina, Como lo expresa (Samperio, et al, 2004):

“A nivel de la teoria, se ha comprendido que la teoria del servicio social no es, ni puede
ser un “collage” de ideas y conceptos compilados aqui, alla y aculla. La teoria del servicio
social es un todo arménico de conocimientos provenientes de las ciencias sociales, la filosofia
y el propio hacer profesional, que permite comprender y orientar el por qué, el cémo vy el
cuando de la accion profesional. A nivel de la préactica, el afan cientifico ha ayudado a
comprender que la accién profesional debe ser incisiva eficiente, comprometida y tener como
meta final un cambio social profundo” (p. 5).

El replanteamiento del en ese entonces “servicio social” como una profesion y disciplina
implico la renovacion del ejercicio en su compromiso existencial. EI quehacer del Trabajador
social es visto ahora como dos partes de un todo: la teoria no es subordinada por la accion, ni
viceversa, requiere ser analizada desde su propia vision para el enriquecimiento de la intervencién

y las ciencias sociales.
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En ese orden de ideas, la ruptura de la postura del pensamiento cotidiano y el pensamiento
tedrico-critico permitio abandonar la l6gica capitalista de que el Trabajo Social solo es posible en
una realidad social compleja naturalizada sin resignificados; en contraposicion, la profesion
trasciende los conocimientos “con una aproximacion consistente a las principales matrices del
pensamiento social en la modernidad y sus expresiones tedrico-practicas en el Servicio Social”
(lamamoto, 1998, pag. 201).

Del proceso de reconceptualizacion surge entonces el desafio de incentivar en las practicas
la articulacion de la intervencidon social y la construccidon de conocimiento, complementando la
labor profesional para edificar la teoria, entendiendo la praxis como transformadora. Entonces, “la
practica del trabajador social deben ser acciones conscientes, orientadas por principios éticos y
politicos hacia la busqueda y construccion de realidades con justicia social” (Corredor, 2022).

En concordancia, el Trabajador social se enfrenta a el ideal capitalista de ser empleador-
empleado que da respuestas éticas y politicas en su posicion y a la necesidad de forjar su formacion
para la comprension de realidades modernas que le permitan acciones profesionales acordes al
contexto, como se cita en lamamoto (1998):

“Se desarrolla una competencia critica para descifrar los procesos sociales y las
estrategias de accion. Supone competencia tedrica y fidelidad al movimiento de la realidad;
competencia técnica y ético-politica que subordine el "como hacer" al "qué hacer" y este
al "deber ser" (pag. 100).

Le corresponde entonces afianzar procesos metodolégicos que permitan descifrar y
comprender la historia, teoria y posturas que permean su praxis, analizar su propia intervencion y

expandir su objeto de estudio para potenciar el pensamiento, las capacidades y competencias
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profesionales; no quedar en la experiencia, sino ir mas alla de ella (Ghiraldelli, 2019, pag. 56). Es
aqui cuando surge la palabra sistematizacion.

Es en ese deseo de evolucion de los interrogantes y el rescate de la teoria que se encuentra
en la practica, que permite la transformacion de una realidad que se desarrolla el desafio de
sistematizar. Como se cita en (Samperio, et al, 2004):

“Esta teoria que se rescata a partir de un proceso de reflexion y analisis del proceso
de la accion, no emana espontaneamente de la realidad, sino que, por el contrario, requiere
de un método de trabajo e investigacion para lograr la resignificacién conceptual de
aquellos elementos que hayan aparecido como relevantes en la préctica y que se puedan
convertir en ejes de indagacion y de reconstruccion de la experiencia”. (p. 6).

Es a partir de este proceso que se busca el enriquecimiento de las experiencias particulares
para transformar la realidad, con los actores sociales como principales involucrados en la
construccién de conocimiento. Ciertos lineamientos son necesarios para la sistematizacion de una
experiencia que permitiran la correcta recoleccion de la informacién, aspectos como el disefio del
proyecto, el cual define el eje e hilo conductor; la reconstruccién de la experiencia, con la
descripcion detallada; el andlisis e interpretacion, con la comprension y resignificacion y la
comunicacion, que es donde se brindan las herramientas para fortalecer la accion (Samperio, et al,
2004).

Siendo asi, el analizar la practica implica un proceso enmarcado en la subjetividad
significativa, donde “las experiencias son procesos sociohistéricos dinamicos y complejos,
personales y colectivos. No son simplemente hechos o acontecimientos puntuales. Las
experiencias estan en permanente movimiento y abarcan un conjunto de dimensiones objetivas y

subjetivas de la realidad histérico-social” (Jara, 2018, p. 52). La sistematizacion entonces, permite
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las percepciones, interpretaciones, ideas y conexiones que desarrollan la reconstruccion critica de
la teoria-practica como objeto de conocimiento.

Para el estudio presente, la sistematizacion permite el avance categorial para tener en
cuenta los intereses de los actores que se encuentran enlazados al instituto de la juventud, el
Deporte y la recreacion de Bucaramanga. Teniendo en cuenta este anlisis tedrico de la vida
cotidiana se reconstruird la praxis enfocada a la disciplina, interpretando las acciones para
identificar el sustento teorico del estudio y acercarse a los aspectos significativos de dicha préctica
en su contexto, en aras de buscar la transformacion de esa realidad.

1.5. Referente contextual

Para la comprension de la sistematizacion de la praxis realizada se insta la necesidad de
observar el entorno que rodea el proyecto. Por tanto, se efectlia una revision histérica, politica y
normativa del conflicto armado en Colombia y la influencia de este en la creacion de un sistema
de alertas tempranas para los jovenes que propicid nuevas estrategias de intervencion para la
garantia de sus derechos, culminando en la formacion del instituto de deportes y recreacion de
Bucaramanga.

El conflicto armado en Colombia se ha presentado hace méas de 50 afios. Surge cuando se
configura en Colombia las FARC-EP, como el resultado de los movimientos campesinos contra
agresiones por parte del gobierno. En ese instante, a nivel internacional, se presentaba el auge de
las ideas socialistas, del marxismo y la revolucion cubana, lo cual repercutio en la insurgencia de
grupos guerrilleros que proponian diferentes reformas (Ruiz, 2011).

Complementario a esto, se encuentra el paramilitarismo, que se define como la fuerza
defensora del Estado. Es, debido a estas manifestaciones violentas que se configura el conflicto

armado interno en Colombia, el cual se ha visto relegado bajo acuerdos de Paz en los diferentes
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gobiernos. No obstante, la guerra sigue siendo de dimensiones nacionales, extensa y organizada,
aun en la actualidad el trafico de armas, lavado de activos y venta de drogas que le acompafian
siguen afectando las regiones, volviéndolas desiguales, ampliando el desplazamiento forzado y
reproduciendo la violencia (Ruiz, 2011). Afectando incluso los paises fronterizos y también a nivel
internacional.

Para el afio 2018, se registran hechos violentos frente a los derechos humanos de los
colombianos, cifras como: abandono de 6.069 personas, actos terroristas 83.290, desaparicion
forzada 169.201 y desplazamiento 7.358.248, entre otras cifras. Estas afectaciones son
consideradas por el Derecho internacional Humanitario (DIH) como transgresiones que
trascienden todos los &mbitos: individuales, familiares y sociales (Meléndez, Paternina &
Veldsquez, 2018). El DIH es utilizado para la regulacion del conflicto armado en temas de
normatividad segun los tratados: convencion de Ottawa, convencion sobre armas quimicas,
convencién de La Haya, Protocolo Il de los convenios de 1977, articulo 3° comdn a los convenios
de Ginebra de 1949, entre otros (Heych, 2011).

Infortunadamente, el desplazamiento se ha convertido en un dafio colateral de corte social,
donde las ciudades se ven afectadas por la inestabilidad poblacional. Este ha forzado a una crisis
humanitaria en Colombia, donde la incapacidad del Estado para sustentar esta problemaética ha
forzado a las oficinas internacionales como ACNUR a intervenir para mitigar los dafios; aun asi,
la situacion ha sido desbordante, manifestando con necesidad realizar medidas més elevadas como
el Sistema de Alertas Tempranas, que tiene como propoésito “advertir sobre los riesgos derivados
y conexos de la dinamica del conflicto armado” (Defensoria del pueblo, 2021).

Una de las poblaciones afectadas por el conflicto Armado ha sido el Area Metropolitana

de Bucaramanga, municipio donde la violencia esta determinada por el desplazamiento y el crimen
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organizado por el alza poblacional y las pocas oportunidades de acceso que tienen estas
comunidades. Lastimosamente, el impacto trasciende los sectores debido a que Bucaramanga “se
encuentra ubicado geogréficamente como un punto estratégico para el intercambio y circulacion
comercial con demas municipios como Barrancabermeja, Ocafia y Aguachica” (Defensoria del
pueblo, 2021).

A su vez, el Catatumbo y el Sur de Bolivar, regiones gravemente afectada por el conflicto
se encuentran cerca al departamento de Santander, por lo que los impactos siguen siendo elevados,
como restitucion, reubicacion, asentamientos y creacion de zonas vulnerables en el Area
metropolitana, esto incide debido a “la recepcion de poblacion desplazada, relacionandose con el
incremento de la pobreza y la disminucién de la desigualdad” (Defensoria del pueblo, 2021). Por
su parte, la lucha interna por los diversos grupos delincuenciales por territorio afecta gravemente
el control de las zonas, incidiendo directamente en la integracion de poblacion joven para continuar
el aumento de sus negocios ilicitos, aumentando los factores de riesgo.

Debido a ello, se constituye la necesidad de crear estrategias de intervencion social para
garantizar el acceso a servicios sociales, buscando la erradicacién de las barreras para ingresar a
la educacion, disminuir la pobreza, el consumo y la explotacion sexual, abandono o violencia
intrafamiliar (Defensora, del pueblo, 2021). De aqui surgen diferentes proyectos de apoyo juvenil
como lo es la oficina de juventud y deporte, el cual fue ampliado el 1993 creando la secretaria de
juventud y Deporte (INDERBU, 2022).

Gracias al desarrollo de estos proyectos y leyes establecidas como la Ley 181 del 18 de
enero de 1995 en la cual se concedia un periodo maximo de un (1) afio para crear una institucion

para orientar y administrar los asuntos relacionados con el deporte, se crea el instituto de la
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Juventud, deporte y recreacion de Bucaramanga (INDERBU) en aras de promover, como se cita
en el acuerdo #104 del 27 de diciembre de 1995:

“El tema del deporte, que cuente con autonomia administrativa, financiera y con
mayores de recursos para el mejoramiento del servicio y ampliar la cobertura en el deporte,
recreacion, promocion de la actividad fisica y del aprovechamiento del tiempo libre,
beneficiando a nifios, jévenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad”.

En concordancia, el instituto tiene, segun la ley 182 del 95, ley de la juventud y ley 375 de
1997, las funciones de: ejecutar programas y proyectos para la mejora de la vida de la poblacion,
fomentar la formacién de lideres juveniles, identificar y facilitar espacios donde se pueda tener
una socializacién propositiva, motivar a los jévenes para utilizar su tiempo de manera positiva,
investigar la realidad juvenil y desarrollar pedagogias apropiadas para su formacion, proponer
planes locales para deportes y recreacion, programar la distribucion de recursos, entre otras
funciones especificas.

En esta mecanica de intervencién social es donde el Trabajo Social y otras carreras afines
ingresan a laborar, ayudando a garantizar el bienestar de las comunidades y jovenes en materia de
Derechos Humanos (Castafio & Patifio, 2019). Bajo esta premisa de necesidad constructiva para
las familias colombianas que han sido afectadas por la crisis interna, la profesion encuentra el
accionar en la participacion activa para la defensa de los derechos, “desempefiando un papel de
regulador y/o mitigador de los impactos que se generan y propenden por el respeto y la exigibilidad
de los derechos de las victimas, aquellos que fueron vulnerados producto de hechos historicos
guerrerista por parte de los diferentes grupos al margen de la ley” (Castafio & Patifio, 2019).

La intervencion entonces se define por la transicion del Estado y la politica, dirigiendo su

atencion en los jovenes -para el contexto especifico- y la transformacion de realidades para la
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permanencia en su sector, con la premisa del fortalecimiento de enlaces, sociedades y regulaciones
para preponderar el crecimiento asertivo de la poblacion.

Este desafio expone la necesidad de configurar un quehacer como trabajadores de cambio
y guias en el proceso para aumentar las capacidades y competencias de los jovenes conectados al
INDERBU. La préctica efectuada es parte de un proceso de consolidar al trabajador social en el
sector publico del Estado, generando la necesidad de reflexionar frente a su praxis, la comprension

subjetiva de los actores y su contexto.

5. Metodologia

El trabajo social ha tenido cambios que han sido transcendentales para su
institucionalizacién como una profesion y disciplina, se ha desarrollado desde las Ciencias
Sociales y la Praxis, reconstruyendo su objeto de estudio para adquirir tanto una identidad
profesional que permea las diferentes areas de intervencién, asi como el sentido social desde la
produccién de conocimiento, una perfecta conexion entre la teoria y practica. Como lo expresa
Kruse (1971):

“Tradicionalmente el servicio social cultivé un olimpico desprecio por la teoria.

Todo el énfasis se centraba en la practica. (...). Cuando esa accion comenzd a resultar

insatisfactoria para una generacion de profesionales jovenes que aspiraban, no ya a una vana accién

asistencial, sino a una verdadera praxis profesional en un continente subdesarrollado, quedd en
claro que el servicio social latinoamericano carecia de una teoria propia” (p. 3).

Surgen entonces esbozos de una variedad de tendencias ideologias con las cuales el afan

cientifico se entrevé y busca ajustarse a esa consolidacion, perfeccionando la investigacion,
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administracion y coordinacion del Trabajo Social “Hay que producir condiciones en que sea
posible aprender criticamente, que seamos creadores, instigadores, inquietos, rigurosamente
curiosos, humildes y persistentes” (Paulo Freire, 1997).

Es aqui cuando surge la sistematizacion, en la practica concreta de los procedimientos, para
convertir en hechos educativos de aprendizaje critico las actividades que se ejecutan en una
intervencion. Traducir los saberes para abrirnos a plataformas de accion y reflexion futura, el
desafio nos convoca segiin Maria Cifuentes: “a tejer y aportar a tejer continuidades en medio de
las discontinuidades de las vivencias, ejercicios, contratos y reflexiones, en la perspectiva de la
construccion de conciencia critica, reflexiva, estratégica y propositiva, en horizontes ético-
politicos de aprendizaje democratico, plural y Transformador” (2010, citado en Jara, 2018, p.131).

En sintesis, la sistematizacién permite la reconstruccion y reflexion de una experiencia,
haciendo hincapié en los objetivos planteados ajustados a la realidad, expresando en sus resultados
las acciones, percepciones, intereses y decisiones de los actores involucrados, en aras de entender
el sentido del proceso ejecutado, para conectar nodos en la acumulacién de nuevo conocimiento
generado.

En ese sentido, la IAP o investigacion accion participativa, se utiliza como enfoque
epistemoldgico y metodoldgico para la sistematizacion de esta experiencia, dado que “es un
enfoque investigativo y una metodologia de investigacion, utilizada en estudios sobre realidades
humanas. Combina la investigacion social, el trabajo educativo y la accidon transformadora”
(Colmenares, 2012).

Este enfoque permite la autogestion de las realidades sociales. Permite desarrollar en los
participantes una aprehension de su papel en el proceso transformador para promover una

conciencia critica. Para el caso, permitiria al adulto mayor entender la dindmica grupal para hacer
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un proceso de cambio “esto también los conduce a concluir que deben tener el poder para ayudar
a resolver esos problemas” (Matthews, 2009).

Se propone entonces desarrollar la sistematizacion desde el autor Oscar Jara, el cual orienta
no solo a presentar una propuesta general de método sino también anima a disefiar las propias
metodologias que sirvan para adecuarse a las condiciones, recursos y caracteristicas de dichas
experiencias a sistematizar. En ese sentido se comprende como un proceso flexible, que tenga una
secuencia logica y ordenada para dar resultados a las situaciones de las cuales se parte (Jara, 2018).

Por tanto, se tendra de base la metodologia de Jara (Jara, 2018) de cinco tiempos, que se
centra especificamente en:

1. Punto de partida

2. Formular un plan de sistematizacion

3. La recuperacion del proceso vivido

4. Las reflexiones de fondo

5. Los puntos de llegada

Adicionalmente, las principales técnicas utilizadas para la obtencién de la informacion son
la observacion participante, debido a que el autor del proyecto ingresa a hacer las actividades con
el grupo, la redaccion de diarios de campo para la condensacion de cualquier informacion relevante
condensada y la triangulacion, entre la teoria previamente recolectada, la intervencion y la
percepcion del autor.

Para la primera fase, Punto de partida, segun el autor trata de realizar la experiencia, por
lo que se convierte en realidad en un segundo momento, dado que se debe haber efectuado la
intervencion para iniciar esta fase. Se debe haber estado inmerso en las actividades para poder

sistematizar, por lo cual es imperante la participacion de la organizacion o institucion que desea
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realizar este proceso. A su vez, también es necesario contar con el registro de toda la ejecucién, la
idea es tener un apartado de informacion que permita al investigador volver a sus apuntes para
elaborar un recuento posterior, segun el autor pueden ser desde apuntes personales hasta informes.

Para el caso de la intervencion en INDERBU, se desarrollan las actividades en presencia e
inmersion del investigador el cual recolecta en diarios personales sus experiencias vivenciadas.

En la segunda fase dispuesta, Formular un plan de sistematizacion, se da inicio al proceso,
es un ejercicio descriptivo que busca analizar el proceso desde la perspectiva del autor y los sujetos,
ubicdndose en la necesidad de planificar, en este caso, para comprender las experiencias
vivenciadas por los Adulto Mayor del programa de la INDERBU y como estas generaron un
impacto en ellos.

Para el caso, se realiza una redaccion inicial donde se cuenta desde la experiencia personal
del autor aspectos importantes para el disefio y ejecucion de la intervencion, la narracion se efectia
en tercera persona y es descriptivo, aludiendo en algunos apartados a las sensaciones, emociones
y sentimientos del sujeto. Contando con iméagenes de los encuentros y documento de informe de
précticas. Adicionalmente, los diarios personales del autor, donde redacta desde su percepcion las
actividades realizadas.

En esta parte también se realiza una definicion de los ejes principales a trabajar que se
pretender sistematizar: percepciones de actores, conocimientos previos, aprendizajes nuevos,
apertura para los procedimientos planificados, ejecucion de la intervencion, pensamientos finales
de los involucrados (institucion y adultos mayores).

La tercera fase, recuperacion del proceso vivido, aqui se hace una apertura a la propia

sistematizacion, si bien en la anterior fase se observa desde el autor los aspectos vivenciados por
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el mismo, aqui se describe ampliamente desde la mirada de todos los actores, se retoman los ejes
previamente definidos y se inicia una redaccion narrativa que permite:

“Objetivarla, mirando sus distintos elementos desde lejos. Es decir, tratando de no
realizar aln la interpretacion del porqué ocurrié cada situacion, sino esforzandonos por
expresarla de la forma mas descriptiva posible, utilizando los registros con los que
contamos como la fuente principal de informacion.” (Jara, 2018, p.150).

Se organiza entonces la informacion de forma cronoldgica para poder exponer los
principales apartados y se divide en una matriz los ejes a sistematizar para reconstruir los
elementos de interés. Seguido de esto, se condensa la informacidn, utilizando también las imagenes
administradas para dar sentido y relevancia a la siguiente fase.

La cuarta fase, reflexiones de fondo, uno de los puntos cruciales de la sistematizacion,
donde se analiza criticamente para construir interpretaciones sobre lo vivenciado para exponer la
riqueza de la propia experiencia. En este punto se trata de mirar lo descrito y abstraer la razén de
ser, aqui se efectla la triangulacion del proceso, comparando lo previamente recolectado en el
marco referencial con la descripcién para luego contrastarlo con la perspectiva del autor y los
actores involucrados.

Siendo asi, se expresa el analisis de la informacion recolectada en los diarios de campo que
son la experiencia empirica de la intervencion, con el estado del arte y las conclusiones que
evidencia el investigador, para culminar en una narrativa con contexto tedrico que permita
favorecer la interpretacion critica definida sin apartar los ejes tematicos.

Para la ultima fase, los puntos de llegada, se preve la formulacion de conclusiones para la
comunicacion de aprendizajes orientados a transformar la practica (Jara, 2018, p.158). Con

conclusiones tedricas y practicas de la interpretacion critica. Con este proposito se plantea exponer
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la l6gica detras de la préactica para el aprovechamiento del conocimiento generado, en aras de su
expansion.

Estas etapas descritas constituyen la sistematizacion a realizar que se llevd a cabo por
medio del desarrollo de la practica preprofesional en INDERBU, permitiendo la integracion tedrica
y préctica para el proceso de formacion profesional y la generacion de conocimiento que sea

sustancial para el aprendizaje de aspectos importantes de la intervencion en Trabajo Social.

6. Hallazgos

En el siguiente apartado de Hallazgos se harda la construccion del proceso de
sistematizacion, haciendo un recorrido desde el analisis interpersonal del Trabajador social,
narrando desde diferentes perspectivas lo acontecido en el proceso de practica 2022-1y 2, y
recuperando reflexiones sobre cada actor involucrado en su experiencia particular. La practica se
realiza como parte de la formacion de la Escuela de Trabajo Social de la UIS. Dichas actividades
efectuadas fueron situadas en el programa habitos y estilos de vida saludable en adulto mayor —
INDERBU, el cual hace apertura para los estudiantes de Trabajo Social en préctica para su

crecimiento profesional.

Alli se cuenta con el apoyo de un par institucional y la supervisora de practicas. Este
proceso es el momento clave del profesional en formacion instdndolo a enfrentarse a diferentes
contextos sociales, analizando desafios y buscando asumir su rol en concomitancia con la realidad
social, siendo una experiencia unica que permite utilizar herramientas aprehendidas en el estudio

y, a su vez, construir un sentido ético profesional que sera especifico del estudiante, emergiendo
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el sentido de su labor y su perfil. Los resultados presentados a continuacion son la exposicion

construida del anélisis efectuado en la experiencia de practica en el INDERBU.

6.1. Punto de partida — plan de ejecucion

Para el presente apartado se realizan dos partes de reconstruccion, en aras de cumplir con
la metodologia planteada para el montaje de la sistematizacion, el primero de ellos es la redaccion
en primera persona del ejecutante, es decir el profesional en formacion en el que se enfocan las
percepciones del mismo en términos de contexto a tratar, actores involucrados, limitantes, analisis

de la oferta institucional e inmersion a la realidad del Trabajador social en campo.

En segunda instancia, se definen los aspectos a tratar para la sistematizacion: perspectivas
de actores, aprendizajes nuevos, apertura para los procedimientos a ejecutar, actividades realizadas
y tiempos pertinentes. A su vez, dentro del mismo se observa la coherencia de las politicas publicas

y los programas que existen para darles cumplimiento.

6.1.1. Percepcion personal

En este breve apartado analizo desde mi experiencia de practica diferentes aspectos que se
lograron observar al momento de efectuar la ejecucion en el programa de adulto mayor del
INDERBU. En primera medida, mi percepcion como estudiante de Trabajo Social de noveno
semestre, a puertas de iniciar mi vida profesional y después de una coyuntura tan grande como lo
fue la pandemia ocasionada por la COVID-19, en la cual para la fecha nos estabamos recuperando
como sociedad, creando un nuevo ambiente y normalizando diferentes costumbres para volver a
conectar con las personas de forma colectiva, me da una perspectiva mucho mas centralizada en

términos de mi profesion y su funcion en el nuevo contexto.
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Dejar de ver la carrera como una materia mas y observarla desde una mirada
transformadora, implicaba entender que no solo era la puesta en papel, era la version de diferentes
implicados condensadas en una profesion que busca construir desde la raiz de los problemas para
desentrafiar una solucién plausible a largo plazo, desarrollando experiencias que contacten a las
personas con su entorno, volviéndolas portadoras y constructoras; nos convierte en guias, la ética
ahora reside en la necesidad de entregar un proceso que sea realmente impactante para la

comunidad, que entregue otra vision.

En ese sentido, el inicio de la practica en el INDERBU fue para mi emocionante, dado que
era enfrentarme a una nueva realidad como profesional. No obstante, la primera impresion fue
desconcertante debido a que al iniciar mi proceso no me encontraba con un par institucional de mi
profesion, no estaba alineada con una trabajadora social que acompafiara mi proceso, aspecto que
-en mi consideracion- era importante para desarrollar 6ptimamente mis actividades, ya que esta
persona podria entregarme nuevas opciones o ideas y no caer en la relegacion de tareas que no

estuvieran alineadas con mi carrera.

Por tanto, varias de las actividades realizadas eran de corte administrativo, no como parte
de mi profesion, lo cual fue desalentador. No obstante, el espacio para mis actividades fue abierto
por mi par institucional quien me dejo tomar las decisiones de la aproximacion a la poblacion que
se me habia entregado. La problematica con el adulto mayor vulnerado por el conflicto armado
fue interesante, es la apertura a una poblacién con un contexto no especifico. Por tanto, habia
posibilidades de trabajo que me permitirian explorar diferentes perspectivas del Trabajo Social en

una comunidad altamente afectada; era un desafio de aprendizaje dptimo.
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Dentro de los actores que estuvieron involucrados se encuentran el par institucional, quien
fue de ayuda para los permisos que me permitieron abrir espacios para mi trabajo; No obstante,
como recalque anteriormente no era de mi profesion lo cual simplemente no permiti6 la
interconectividad entre lo que era mi carrera reconocida desde mis estudios a un d&mbito ya local,
con propuestas desde un empleador. Sin embargo, al contar con el apoyo del par institucional tuve
la colaboracion de diferentes actores que trabajan en el INDERBU para el adulto mayor como
profesionales en el area de la educacion fisica que eran los encargados de hacer las actividades

para los adultos mayores.

Gracias a esto, también conté con asistencia para mis actividades, lo que me permitiria ver
la interdisciplinariedad trabajar en concordancia con diferentes objetivos, pero un mismo
proposito: el aporte desde la institucion a los adultos mayores para cumplir el plan de accion
territorial que enmarca la incentivacion recreo-deportiva de la poblacion afectada por el conflicto
armado. A su vez, mi profesora de practicas me permitio llevar mi proceso de la mano del Trabajo
Social, encontrando en ella un aporte desde el presaber y bases de datos otorgadas que pude utilizar
para formular mi proceso sin dejar de lado la conciencia de mi experiencia como fortalecedora de

mi quehacer profesional.

Por ultimo, los adultos mayores, mi poblacion objetivo fueron una fuente de sabiduria,
donde aprendi de mecanismos de concertacion, desde su paciencia y asertividad hasta las breves
etapas de desinterés que no eran con respecto al tema a tratar sino debido al poco tiempo que tenian
para poder socializar estos espacios, lo cual a veces hacia que ellos no quisieran demorarse y

dejaban los temas sueltos, sus dudas y argumentos.
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Entre las limitantes que pude observar como parte de mi proceso fue inicialmente la poca
disposicion a entregar espacios diferentes a los ya preestablecidos por el programa, es decir, mi
ejecucion se llevo dentro de las actividades programadas para el ejercicio fisico de los adultos
mayores, por tanto, al ser un espacio dividido entre su disfrute personal y mis acciones, me veia
en la necesidad de limitar mi discurso. Imposibilitando espacios de preguntas, analisis de
informacion entregada o conversaciones que quedaban a medias, lo cual, hacia entrever la
imperante necesidad de tener otro espacio para discutir, instruir e incluso profundizar en los temas

tratados.

Por parte de la oferta institucional observé que los profesionales implicados buscaban no
solo cumplir a cabalidad sus obligaciones sino también entregar un ambiente ameno para el adulto
mayor, lo cual creaba en ellos una sensacion de pertenencia a un “equipo” de personas que los
acompafiaban en su proceso de crecimiento y disfrute personal. Por consiguiente, al haber aporte
ético de los trabajadores, los involucrados en las actividades sentian el deseo de volver y seguir su

proceso ludico recreativo diario.

No obstante, cabe recalcar que las limitantes siempre seran de tiempo y recursos, el tiempo
es corto para realizar tantas actividades y también los equipamientos son antiguos y escasos, por
lo que hay ocasiones donde toca buscar alternativas (guiadas por los profesionales) para que todos

puedan disfrutar del espacio sin complicaciones.

En tultima instancia, al momento de concluir todo el proceso ejecutado por mi parte, pude
entrever diferentes aspectos que deben mejorarse en el INDERBU con respecto a las practicas e
incluso a la profesion. Primero, debe haber un profesional de Trabajo Social que este en conjunto

con el estudiante que vaya a practicas, esto en aras de incentivar a la formacion desde el contexto.
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Seguidamente, se debe también abrir mas espacios que sean netamente para el profesional en
formacion, dado que es necesario que nos desenvolvamos en el area donde nos encontramos ya

que es el sentido mismo de la practica.

Por otro lado, también es necesario que se nos entregue el tiempo suficiente para realizar
dichas actividades, pues si lo que buscamos es hacer un proceso transformador este debe realizarse
de forma tal que no se limite a los actores, que las preguntas puedan ser resueltas y se permita el

tiempo para que analicen todo lo comentado en las sesiones.

6.1.2. Plan de sistematizacion

En este apartado se definen los componentes a sistematizar, partiendo desde la percepcion,
la teoria y lo observado por el profesional en formacion. Por tanto, los aspectos a tratar son: Actores
involucrados, conocimientos previos, aprendizajes nuevos, apertura para los procedimientos
planificados, ejecucion de la intervencion, oferta institucional y pensamientos finales. Esto se
realizara desde cada una de las actividades realizadas por el profesional para la poblacion, por

tanto, seran los apartados divididos en diagndstico, e intervencion.

6.2. Recuperacion del proceso

En el siguiente apartado se hace la sistematizacion del proceso, retomando informacion
recolectada a lo largo de la practica, relaciondndola con la fundamentacion teodrica obtenida y las
perspectivas y observaciones que se pudieron obtener de los actores involucrados y del profesional
en formacion. En sintesis, es el entramado que permite “explorar el sentido del proceso, los aportes
significativos a los actores de los campos donde se desarrolla y genera conocimiento
contextualizado, condiciones que posibilitan un aporte al entramado tedrico del objeto de estudio

de la investigacion” (Corredor, 2022, p. 16).
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En ese sentido, se divide en dos momentos importantes de la practica, el primero es el
diagnostico, primer acercamiento a la comunidad a trabajar y, en segunda instancia, la ejecucion
de la propuesta de intervencion, donde se observan diferentes aspectos de relevancia para los
actores involucrados; en cada apartado se comentara brevemente que se realizo, las percepciones

de los implicados, entre otros aspectos de importancia.

6.2.1. Diagnostico.

El diagnostico ejecutado fue revision documental, por lo que no hubo un acercamiento
directo con la poblacion en este punto del proceso. No obstante, fue efectuado de la mano de la
profesora de practicas en aras de obtener la informacion mds relevante y pertinente para la
formulacion de una intervencion acorde a las problematicas mas importantes de los adultos

mayores:

“Teniendo en cuenta que de la poblacion victima del conflicto armado existe poblacion
adulto mayor que no ha sido atendida por el estado, desde el programa del INDERBU Habitos y
Estilos de Vida Saludable se realiza un acompafiamiento el cual busca por medio de actividades
fisicas prevenir enfermedades y promover la salud en un grupo de personas como también
favorecer la disponibilidad de oportunidades para la practica de actividad fisica regular en el

ambito comunitario” (Lopez, 2021, pag.46.)

En ese sentido, los aportes fueron primordialmente desde la documentacion previamente
generada, no obstante, es importante recalcar las limitantes en el proceso, aqui se empieza a
observar el ajuste de realidad por parte del profesional en formacion, debido a que se hace evidente
la subordinacion con la entidad, en sus tiempos y espacios. La eleccion de un diagnostico

documental fue por la falta de apertura inicial para discutir con la poblacion directamente.
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Segun Tamamoto (1998, citado en Corredor, 2022, p.74): “una parte de los recursos
necesarios para la labor del trabajador social son brindados por las entidades a las que el
profesional presta sus servicios. Esta es la condicién que explica una relacion de dependencia y
subordinacion, porque condiciona al trabajador social a las necesidades, los intereses y los recursos

disponibles de la institucion que hace posible su quehacer”.

Esta nueva mirada, conecta con los conocimientos previos adquiridos para entender la
relacion entre las dindmicas vinculadas a cumplir requisitos para una agencia de practicas y las
que son por parte del interés del trabajador: imponer los intereses del profesional antes los de las
exigencias de su empleador es inamisible, por lo que se vuelve un proceso que, si bien forma parte
de la operatividad del Trabajador Social, se determina por el compromiso readquirido en su

contracto.

Esto no implica explicitamente que un proceso sea deficiente, solo cambia su critica frente
a la labor, convirtiendo al profesional en un portador de decisiones tomadas previamente por su
empleador. De aqui surge entonces la necesidad de tener presentes no solo el quehacer sino también
el ser, tener en cuenta la influencia del Trabajo Social en una institucion y, desde la practica,

producir nuevos procedimientos que sirvan para cada contexto, sin perder el objetivo ni la ética.

6.2.2. Propuesta de intervencion y proceso ejecutado.

En este apartado se describird detalladamente el desarrollo del proceso interventivo
planeado con anterioridad a raiz de las conversaciones con el par institucional y la profesora de
practicas, cabe recalcar que las actividades fueron adjudicadas como parte del programa de salud
en recreacion y deporte del INDERBU, por lo cual fue dificil la aproximacion con el adulto mayor

al principio:
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“Se observa que se establece una relacion en la que el profesional en formacion depende
del criterio de la supervisora de practicas porque es quien debe evaluar la suficiencia de sus
habilidades para ejercer la profesion. Por otra parte, las dindmicas de la practica preprofesional
establecen una relacion de dependencia con el par institucional porque este es el actor clave que

brinda el acceso a los recursos que permiten el desarrollo del proceso”. (Corredor, 2022, p.74).

Por lo que realmente las decisiones finales son tomadas a la par con los directivos a cargo,
no siendo autébnomo del profesional en formacion, nuevamente las dindmicas se ven permeadas,
esto pudiendo afectar en la inclusion de nuevas perspectivas. No obstante, se divide la opinion,
entre lo que es pertinente y la aprehension real de la problematica. Es decir, la situacion conflicto
puede ser extremadamente extensa, pero al trabajar un punto especifico se puede ir desglosando.

Aspecto a tener en cuenta cuando se efectlian procesos de intervencion.

La sesion nimero uno tuvo como objetivo informar a los participantes del programa sobre
la importancia de realizar ejercicio y actividad fisica diariamente. En esta se observa que expresan
sus opiniones al respecto e incluso aportan ideas a los otros para tener estilos de vida saludable.
Aquellos interesados se insertaron en la conversacion, permitiendo: “la autoevaluacion, que
impacta de manera significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje, dando respuesta a
fendomenos que se involucren en el contexto” (Rivera & Valencia, 2016). En esta primera actividad
hubo cierto interés, pero por estar dentro de otras actividades hubo muchos que eligieron irse antes

de continuar.

La sesion numero dos tenia como objetivo orientar a los integrantes del programa acerca
de los tipos de violencia que pueden suftrir los adultos mayores e informar sobre las lineas de

atencion a las que pueden acudir en caso de ser victimas de esta. Aqui se pudo evidenciar
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incomodidad al principio al hablar de situaciones personales, no obstante, al observar que muchos

pasaban por problemas similares, se dio apertura a una conversacion honesta.

Esta metodologia trabajada en la segunda sesion fue de mucho agrado para los integrantes
del grupo, hubo mas presentes ese dia, por lo cual la informacion pudo llegar a més poblacion
objetiva. Esto se puede deber a que cada uno compartid su experiencia personal, como lo expresa
Jara (2018, p.52): “Las experiencias estan en permanente movimiento y abarcan un conjunto de
dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad historico-social”. Por tanto, permitio interpretar,

conectar y desarrollar ideas criticas.

La sesién niimero tres tenia como objetivo sensibilizar a los integrantes del programa sobre
la importancia de conocer sus derechos como adulto mayor victimas del conflicto en caso de que
se les estén vulnerando, entregando informacion escrita. Aqui se pudo evidenciar pocos integrantes
por temas de clima. Aspecto a tener presente, debido a que las actividades eran por fuera esto llego
a afectar la asistencia, no obstante, fue el sitio designado por el par institucional. Aqui se observo

interés por el conocimiento de sus derechos.

Aqui es importante recalcar la oferta institucional, dado que si bien se encuentra que se
cumple la norma “desarrollar eventos recreo-deportivos concertados para la poblacion victima del
conflicto interno armado e implementar y mantener iniciativas de formacion artistica en extension
para atencion de poblacion victima”, el INDERBU también se liga por la normatividad de la ley

1251 de 2008 y laley 1251 de 2008 para la defensa y proteccion de los derechos del adulto mayor.

Parte de la cual estd en que el adulto reconozca esta informacion, aspecto que no se realiza
a cabalidad debido a que se evidencio gran desconocimiento por parte de los participantes con

respecto a sus derechos.
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En la sesion nimero cuatro, su objetivo era dar a conocer la oferta institucional que ofrece
la alcaldia de Bucaramanga a la poblacion adulto mayor, los requisitos y pasos para acceder a los
programas. Durante la sesion los integrantes del grupo se mostraron muy interesados por la alta
oferta institucional con la que cuenta el gobierno para la poblacion en especifico, se hizo entrega
de dos folletos diferentes y se pudo observar como las personas se organizaban en parejas para

compartir informacion entregada.

Es aqui donde radica la intervencion en Trabajo social, velando por la garantia de bienestar
de las comunidades y jovenes. Como lo expresa Castaiio & Patifio (2019): “desempeiando un
papel de regulador y/o mitigador de los impactos que se generan y propenden por el respeto y la
exigibilidad de los derechos de las victimas, aquellos que fueron vulnerados producto de hechos

historicos guerrerista por parte de los diferentes grupos al margen de la ley”.

Por tanto, la intervencion en trabajo social permanece con la premisa del fortalecimiento

de las leyes que regulan los derechos para la poblacion. Su quehacer es para la sociedad.

La sesi6n nimero cinco tenia como objetivo informar a los integrantes del programa acerca
de la indemnizacion administrativa a la cual pueden acceder al haber sido afectado por un hecho
victimizaste. En esta sesion los integrantes del grupo estuvieron muy activos y participaron de las
dindmicas propuestas, en el momento de socializar el tema surgieron muchas dudas sobre el tema
de la indemnizacion administrativa las cuales fueron resueltas, ademas, a las personas que
cumplian los requisitos se les oriento a donde debian dirigirse y que debian hacer para adquirir

esta indemnizacion.

Finalmente, al realizar las 5 sesiones se pudo observar que los procesos interventivo tienen

gran impacto en la comunidad, sea cual sea su objetivo; en este caso, debido a que existe un interés
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por parte de la poblacion al reconocimiento de sus derechos, como poblacion desplazada, para
gozar y disfrutar de las ayudas brindadas por el Estado en su condicion vulnerable, de aqui
partimos entonces a entender que el Trabajo social radica explicitamente en un servicio, prestado
de forma concomitante a su empleador y los actores involucrados, permitiendo divisar los

objetivos trazados por su contrato y su diagnostico.

6.3. Reflexiones de fondo- punto de llegada
Este apartado final esta destinado a las percepciones del trabajador social en formacion y

la conclusion del proceso efectuado.

6.3.1. Reflexiones de fondo

Se permite entrever que el Trabajador social forma parte de un entramado que permite la
resolucion optima de conflictos de la mano de la guia constante, es decir, el proceso no radica en
culminar el dafio sino en restituir a la poblacion y convertirla en conocedora para asi poder
expandir sus horizontes de fondo y forma para mitigar la problematica de forma progresivay, a su

vez, constante.

El rol instaurado parte de la produccion de conocimiento a partir del desconocimiento que
se ha evidenciado, lo que implica en el primer momento el diagnostico. Por tanto, el proceso se
relaciona intrinsecamente con este y se determina de forma directamente proporcional a su
respuesta. La necesidad radicaba sustancialmente en la exposicion de derechos, beneficios,
vulneracion, violencia y mitigacion de danos respectivamente del adulto mayor en condicion de

desplazamiento.

El objetivo final no era forzar los derechos, sino reconocer que existian. Para los actores

involucrados fue de suma importancia comprender su posicion vulnerable y como discernir de ella
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para el goce pleno de sus derechos, ser capaces de luchar por su posicion y adquirir su valia, para
asi disminuir si bien no la poblacion afectada, las personas que desconocen como aprehender de

su situacion y solicitar, al Estado o INDERBU, que se cumplan sus requerimientos.

Ahora bien, con respecto a las politicas publicas implementadas por el gobierno de
Bucaramanga y su correcto uso para la reparacion y reintegracion de los derechos del adulto mayor
victima del conflicto armado, es importante recalcar algunas como la unidad para las victimas, que
ofrece servicios de atencion, la Ley 1448 de 2011 la cual dicta medidas de asistencia integral y la
secretaria del Interior a través del CAIV (Centro de atencidn y reparacion integral de las victimas)

que lideran la promocion y proteccion de los derechos de esta poblacion (Calderdn, 2019).

También, existen los programas sociales como el Plan Nacional de Desarrollo que plantea
la reparacion efectiva a las victimas del conflicto armado fortaleciendo los procesos de retorno y
reubicacion, restitucion de tierras y de derechos de territorio; y el Fondo de reparacion para el
acceso, permanencia y graduacion en educacion superior para Victimas del Conflicto Armado en
Colombia que ofrece créditos condonables para la escolarizacion de dichas victimas (Gobierno de

Bucaramanga, 2016).

Estas politicas buscan brindar respuesta a las victimas que sean reparadas en sus derechos,
fortaleciendo la capacidad del Estado para la respuesta en emergencias humanitarias, evitando
violaciones en Derechos Humanos, no obstante, es importante tener en cuenta la implementacion
y efectividad de dichos programas que puede variar dependiendo de multiples factores: diversidad,
posible discriminacion, envejecimiento y brote generacional, inclusion activa de la sociedad y

resiliencia.



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA | 46

En temas de diversidad, es importante reconocer que los adultos mayores no son
homogéneos, a raiz del trabajo realizado, se pudo observar la retencion en temas de diferencias
individuales y contextuales, tales como la identidad de género, orientacion sexual, la etnia, la
discapacidad, situacion socioecondémica y la exposicion a la violencia (Comision, 2020). Esto se
debe tener presente debido al desplazamiento que sufrieron y como este pudo haber afectado en

su escolaridad y su percepcion de ciertas posiciones sociales que han surgido en la actualidad.

Por otro lado, la resiliencia en temas de evitacion y reevaluacion positiva puede ser
implementada desde la estrategia activa para el apoyo social y profesional, es decir, conectar
conversaciones de interés para el adulto mayor como solucion de problemas y religion en aras de
mejorar la salud mental (Cerquera, Matajira & Romero, 2019). A su vez, el gobierno colombiano,
en colaboracion con el sector privado y la sociedad, podria implementar programas que promuevan
la inclusién activa de los adultos mayores en la sociedad. En relacion a esto, es importante tener
presente la discriminacion en razon de su edad por parte de la poblacion, lo que puede repercutir

o intensificar los hechos victimizantes, situacion que podria ayudar a rehacer sus vidas.

A su vez, también es importante tener presente la edad de las victimas y su continuo
envejecimiento lo cual es un desafio para el gobierno, anticipando las necesidades que vendran en
el futuro de este grupo poblacional. Cabe mencionar que el acceso y la comunicacion de los
programas del gobierno para los adultos mayores victimas del conflicto armado son aspectos
fundamentales para garantizar que estos programas sean efectivos. Por ejemplo, el acceso a la
informacion debido a que la efectividad del proceso engloba la capacidad de las personas mayores

para acceder a la informacion, ya sea de forma virtual o en puntos designados.
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Otros aspectos que se pueden afiadir es la comunicacion efectiva entre el gobierno, los
asistentes que sirven en los programas y las personas mayores, a su vez, tener una diversidad de
programas mas amplia que la ya implementada para incentivar la continuidad, desde la recreacion,
el esparcimiento hasta la proteccion contra abuso y violencia. Otros desafios son entender la
informacion proporcionada, la efectividad de los programas puede variar dependiendo de factores

como la ubicacion geografica y la situacién socioeconomica.

En resumen, a pesar de que el gobierno ha puesto en marcha diversas iniciativas para
apoyar a los adultos mayores afectados por el conflicto armado, aun existen oportunidades de
mejora en cuanto a la accesibilidad y comunicacion de estos programas. Es crucial que el gobierno
persista en su evaluaciéon y modificacion de estos programas para asegurar que se ajustan a las

necesidades de esta poblacion.

Ahora bien, desde el punto de inflexion del Profesional en préactica se reconoce
ampliamente una serie de politicas que permiten la progresiva restitucion de derechos por parte
del Estado para las personas victimas del conflicto armado, esta es, sin lugar a duda, su principal
motivacion. No obstante, y como podemos observar a lo largo de lo mencionado anteriormente,
existen falencias en términos del adulto mayor, debido a que no es lo mismo cuando hablamos de

toda la poblacion a la especificamente tratada en el proceso de practicas.

Siendo asi, y en aras enfatizar en la especificidad, los programas implementados son de
gran ayuda para los preceptos del gobierno en torno al mejoramiento de restitucion de derechos.
Sin embargo, se observa una gran necesidad de cerrar la brecha entre la poblacion y el adulto
mayor con programas que se encuentren sub adjudicados a las politicas para la comunidad que, en

gran medida, sigue creciendo y abarcando mas porcentaje de capacidad.
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6.3.2. Punto de llegada

Este apartado es una sintesis de los aprendizajes obtenidos a raiz de la practica
preprofesional en INDERBU. Este estudio planteo la reconstruccion y andlisis de las experiencias,
fundamentalmente biografico y narrativo, buscando explorar las percepciones de los allegados al
proceso y del trabajador social en condicion de formacién. Buscando la comprension del sujeto,
sus expectativas, los recursos de cada uno, las decisiones tomadas, que motivaba la practica, las

razones por las cuales se ejecutd de cierta manera y la finalizacion mas 6ptima del proceso.

Esta reflexion se construye desde el plano general de la experiencia, haciendo énfasis en
los actores, los eventos que se presentaron y el panorama de la institucion, todo esto afecto de
cierta manera la construccion de este proceso, volviéndolo lo descrito anteriormente, emergiendo
desde la realidad social y trascendiendo de forma significativa en el quehacer profesional del

estudiante. Forzando al mismo a tomar decisiones, actuar y accionar.

Las conexiones, forman parte del elemento central que influye y afecta de manera
significativa el desarrollo de la practica. A través de estas relaciones, se activan los recursos
individuales de los sujetos y los recursos disponibles en las instituciones. Esta dindmica se puede
entender desde una perspectiva personal. El acceso a estos recursos depende de la relacion con un
actor especifico, que puede facilitar o dificultar la viabilidad de la propuesta. En resumen, las

relaciones y los recursos son fundamentales para determinar si una propuesta es factible o no.

Sin duda alguna, otra ensefanza es la disposicion y el tiempo de ciertos proyectos, debido
a que al verlos desde el estudio tendemos a considerar semanas o incluso meses para realizar ciertas
intervenciones, no obstante, para las instituciones el momento es diferente, debido a que ellos

también deben cumplir con parametros y fechas limites para entregar rendicién de cuentas ante
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sus figuras principales. Un aprendizaje digno para la labor, el tiempo es corto, aprovecharlo es

necesario.

Por otro lado, el poder poner en practica lo visualizado en la carrera ha sido fructifero, las
actividades, los juegos de rol, las presentaciones, las ensefianzas; todas juegan un papel
circunstancial al momento de realizar una intervencion, son facilitadoras de nuevas perspectivas y
no solo quedan en lo ejecutado, muchos profesionales asistentes a las reuniones pueden incluso
seguir utilizdndolas como parte de su comunicacion, se vuelven utiles para las relaciones, la

reflexion y el apoyo emocional.

La practica preprofesional es un desafio para los practicantes y un espacio crucial para su
formacion. Durante esta etapa, se ponen a prueba sus propios recursos, su capacidad tedrico-
metodoldgica y su postura frente al quehacer. Sin embargo, cuentan con el acompafiamiento de un

actor institucional que busca crear espacios de resistencia y fomentar un proceso significativo.

En este contexto, el profesional en formacion debe negociar intereses, conciliar tensiones
y tomar decisiones. A veces, deberd ceder ante las demandas del mercado laboral, mientras que,

en otras ocasiones, tendra la oportunidad de resistir y defender su enfoque.

Siguiendo la linea de reflexion en términos de politicas publicas, volviendo a retomar las
ideas previamente mencionadas, si bien existen programas adjudicados al gobierno que son
inherentes a las necesidades de la poblacion victima del conflicto armado, se prevé la
obligatoriedad de ser mas especificos con respecto a las poblaciones tratantes. Si bien existen
politicas para los nifios, nifias y adolescentes, mujeres (victimas de abuso) y hombres (en posicion
de discapacidad), no existen suficientes actividades programadas netamente para el adulto mayor

y esto es, sin duda alguna, una problematica que se va acrecentando.
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Observando los grupos poblacionales, y el relevo generacional que se avecina, la poblacion
del adulto mayor serd més grande al pasar de los tiempos, por lo cual es necesario que se expidan
mas politicas publicas que cobijen programas para esta comunidad, esto debido a que de hacerse
lo contrario, solo quedaran obsoletas las actividades actuales y no cubriran las necesidades reales
de los mismos. Si bien existen para restituir sus derechos, solo se estarian vulnerando al no tener

en cuenta aspectos netos del grupo.
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Conclusion

El proceso de sistematizacion de la practica preprofesional en el INDERBU proporciono
una vision detallada y reflexiva de las experiencias vividas donde se destaca la importancia de esta
etapa como un momento crucial para el desarrollo profesional, en el cual, se enfrenta a diversos
retos y se fortalece su sentido ético y su rol como agente de cambio social.

El analisis interpersonal revela una transformacion significativa en la percepcion de la
profesion, llevando a entender el potencial transformador que ejerce un trabajador social en la
sociedad. Se evidencian limitaciones y desafios, como la falta de acompafiamiento directo de un
profesional de Trabajo Social en la institucion, asi como la necesidad de espacios especificos para
desarrollar las actividades propias de la carrera.

A pesar de las limitaciones, se trabajo con el mayor compromiso, buscando siempre
encontrar formas de impactar positivamente en la comunidad objetivo. Se destaca la importancia
de la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo, asi como la necesidad de adaptarse a las
dindmicas y recursos disponibles en la institucion.

El proceso de intervencion planificado y ejecutado muestra el impacto positivo en la
comunidad, especialmente en la sensibilizacion sobre derechos y recursos disponibles para los
adultos mayores victimas del conflicto armado. Se resalta la importancia de la relacion con los
actores institucionales y la adaptacion a las dinamicas del entorno para lograr resultados
significativos.

Sin embargo, se concluye que realmente no existe una politica pablica que se enfoque
especificamente en adultos mayores victimas del conflicto armado, aunque existan programas que

atienden a esta poblacion no se refleja la coherencia entre las politicas y estos programas.
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Es necesario implementar més politicas publicas y programas que atiendan las necesidades
de esta comunidad ya que el aumento de la poblacion de adultos mayores debido al relevo
generacional es inminente.

Pese a que existen politicas destinadas a restituir sus derechos, es crucial considerar
aspectos especificos de este grupo para evitar vulneraciones y garantizar su bienestar integral.

En ultima instancia, se reconoce que la préctica preprofesional es un espacio de aprendizaje
y crecimiento, donde se enfrentan desafios y se adquieren habilidades fundamentales para la futura

carrera como Trabajador Social.
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Apéndice

Cronograma y Resultados Esperados.

Obijetivo general: Sistematizar la experiencia en la practica profesional Il de Trabajo Social
en el Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga correspondiente al
segundo semestre en el afio 2022; en lo concerniente a derechos, oferta institucional e
indemnizacion de la poblacion adulto mayor victima del conflicto armado; con el fin de conocer y

registrar la coherencia entre las politicas pablicas y los programas que existen para lograrlo.



Objetivo Especifico

Realizar una revision documental de
la practica desarrollada en el
Instituto de la Juventud, el Deporte y
la Recreacion de Bucaramanga
correspondiente al segundo semestre
del aiio 2022, en lo concerniente a
derechos, oferta institucional e
indemnizacion de la poblacion adulto
mayor victima del conflicto armado;
con el fin de conocer y registrar la
coherencia entre las politicas
publicas y los programas que existen
para lograrlo.

Clasificar los instrumentos utilizados
durante la practica profesional II de
Trabajo Social en el Instituto de la
Juventud, el Deporte y la Recreaciéon
de Bucaramanga en el aiio 2022, en
lo concerniente a derechos, oferta
institucional e indemnizacién de la
poblacién adulto mayor victima del
conflicto armado; con el fin de
conocer y registrar la coherencia
entre las politicas publicas y los
programas que existen para lograrlo

Describir la experiencia y lecciones
aprendidas durante la practica
profesional II de Trabajo Social en el
Instituto de la Juventud, el Deporte y
la Recreacion de Bucaramanga en el
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Actividades

Revision
documental
documentos
institucional

es
INDERBU y
condensacio
nde
resultados en
redaccion

Elaboracion
de matriz
sobre
instrumentos
y analisis
posterior de
contenidos
recolectados

Analisis de
experiencias
recolectadas
y redaccion
final.

Tareas

Busqueda en bases de
datos del INDERBU en
referente al programa
institucional

Redaccion de apartado
de revision documental
con analisis de derechos,
oferta institucional y
poblacién adulto mayor.

Montaje Matriz de
instrumentos utilizados y
sus caracteristicas.

Redaccion sobre la
coherencia de los
instrumentos con las
politicas publicas y los
programas para el adulto
mayor victima del
conflicto armado.

Revision documental de
los diarios de campo,
informe de practicas y

percepciones del
investigador.

1

Mes 1 Mes 2

23456789 10

Mes 3

11

12

13

Mes 4

14

15

16

60



aio 2022, en lo concerniente a
derechos, oferta institucional e
indemnizacion de la poblacion adulto
mayores victimas del conflicto
armado; con el fin de conocer y
registrar la coherencia entre las
politicas publicas y los programas
que existen para lograrlo.
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Redaccion final sobre
experiencias para
sistematizacion
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