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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO PARA LA EMPRESA CARLIXPLAST LTDA.*

AUTORES: MELISSA ANDREA HERNANDEZ NINO
LUISA FERNANDA MUNOZ VARGAS **

PALABRAS CLAVES: Gestion del talento humano, mejoramiento, talento humano,

estandarizacion, indicadores de gestion.
DESCRIPCION:

Carlixplast Ltda es una empresa lider en el oriente colombiano con 42 afios de trayectoria
en fabricacion y comercializacion de empaques plasticos flexibles de alta calidad. En su
larga trayectoria cuenta con un grupo importante de empleados, y esto conlleva a que el
proceso de la gestion humana sea importante para el desarrollo del talento humano y
objetivos organizacionales. En el presente proyecto se buscé el mejoramiento del proceso
de gestion del talento humano a partir de los resultados arrojados de un diagnostico de las
condiciones iniciales. Con base a lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes fases:
realizacion de un diagndstico para conocer el estado inicial del proceso, el cual consistio en
entrevistas al director de recursos humanos, revision documental, encuesta, disefio e
implementacion de un instrumento para evaluar el cumplimiento del proceso de GTH y
analisis de informacion cuantitativa. Con base los resultados obtenidos en el diagnostico, se
formul6 el plan de mejoramiento, el cual esta compuesto por 15 actividades que fueron
socializadas ante la junta directiva y el director de recursos humanos para su respectiva
aprobacion. Seguidamente, se implementé las mejoras aprobadas y se disefid indicadores de
gestién con el fin de medir el cumplimiento y seguimiento de las mejoras. Finalmente, se

realizd conclusiones y recomendaciones del proyecto.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan
Camilo Lesmez Peralta, MBA en ingenieria industrial.
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ABSTRACT

TITTLE: IMPROVEMENT OF THE HUMAN TALENT MANAGEMENT PROCESS FOR
THE COMPANY CARLIXPLAST LTDA.*

AUTHORS: MELISSA ANDREA HERNANDEZ NINO

LUISA FERNANDA MUNOZ VARGAS™

KEYWORDS: Human talent management, improvement, human talent, standardization,

management indicators.

DESCRIPTION:

Carlixplast Ltda is the leader firm from the colombian east with 42 years of experience producing
and placing on the market high queality flexible plastic packages. On its long path, it has been
composed and supported by an important group of workers, which is why the management of
human processes had leaded us to a great development of human capital and organizational goals.
In this project we tried to improve our labour force running through results gotten from initial
conditions. Based on the previous, we have passed through the following phases: -Do a diagnosis to
recognize the initial state of the process, based on interviews to the human capital manager,
documentary investigations, surveys, designs and implementations so as to identify the process
accomplishment (GTH) and the analysis of quantitative information. Based on theses resourses, we
formulated an improvement plan, compound by 15 activities exposed to the management board and
the human capital director in order to be aproved. Then, we applied theses improvements and
designed management indicators so as to measure the accomplishment and track of these

developments, Finally, we made conclusions and recommendations of this project.

* Bachelor Thesis
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan
Camilo Lesmez Peralta, MBA en ingenieria industrial.
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Introduccion

En la actualidad existen tres aspectos importantes que deben tener en cuenta; la
globalizacion, el constante cambio y la importancia del conocimiento. Las organizaciones
deben adaptarse y enfrentar los retos que estos tres aspectos imponen, para ello deben tener
claro que cada vez debe contar con talento humano mas competente alineado con la
estrategia organizacional de la empresa. Gestionar el capital intelectual para generar
conocimiento productivo y asi una organizacion competitiva y sostenible. Es importante
que las empresas comprendan que una organizacion no cambia solo con la adquisicion de
nuevas tecnologias, modernizando sus equipos 0 generando nuevos productos y servicios,
lo que realmente genera el cambio son las actitudes, conocimientos y comportamientos de

las personas que conforman dicha empresa.

Carlixplast Ltda es una empresa con 42 afios de experiencia en la fabricacion y
comercializacion de empaques plasticos flexibles. La empresa con su cultura de
mejoramiento continuo busca optimizar el proceso de gestion de talento humano trabajando
en las oportunidades de mejora en cada uno de los subprocesos que lo componen. El
presente trabajo de grado se basa en el mejoramiento del proceso de la gestion de talento
humano en la empresa Carlixplast Ltda, para tal fin, se realizé un diagndstico que se divide
en cinco etapas; analisis preliminar de la empresa y el proceso de la GTH, revision
documental, entrevista al director de talento humano, aplicacién del instrumento para
evaluar el cumplimiento del proceso de GTH y conclusiones del diagndstico.

Posteriormente se disefia e implementa el respectivo plan de mejoramiento acorde al
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analisis y conclusiones que se generaron del diagnéstico. Las mejoras implementadas
fueron aprobadas por la junta directiva de la empresa Carlixplast Ltda, éstas fueron
evaluadas por medio del disefio de un sistema de indicadores de gestion, los cuales
midieron el impacto alcanzado de las mejoras. Para concluir este proyecto, se haran las
respectivas recomendaciones y conclusiones con base en los resultados obtenidos hasta el

momento, éstas se presentaron a la empresa Carlixplast Ltda.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos.

Objetivo Cumplimiento
e Realizar el diagndstico actual del proceso Capitulo 5. Analisis y diagnostico
gestion del talento humano para la empresa de laGTH

Carlixplast Ltda

e Formular un plan de mejoramiento de la Capitulo 6. Formulacion del Plan
gestion del talento humano a partir de los de mejoramiento
hallazgos evidenciados en el diagnostico.

e Implementar las mejoras aprobadas por la  Capitulo 7. Implementacion de
direccion general de la empresa Carlixplast las mejoras
Ltda. Capitulo 8. Disefio de

herramientas ofimaticas
e Desarrollar y aplicar un sistema de Capitulo 9. Indicadores de gestion

indicadores de gestion, que permita evaluar
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las mejoras aplicadas al proceso de GTH en

Carlixplast Ltda.

e Socializar con los lideres del proceso las Capitulo 10. Socializacion de los

mejoras implementadas al mismo. resultados
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Titulo

Mejoramiento del proceso de gestion del talento humano para la empresa Carlixplast Ltda.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general. Disefiar e implementar un plan de mejoramiento de la gestion

del talento humano en la empresa Carlixplast Ltda.

1.2.2. Objetivos especificos

Realizar el diagnéstico actual del proceso gestion del talento humano para la

empresa Carlixplast Ltda.

Formular un plan de mejoramiento de la gestion del talento humano a partir de los

hallazgos evidenciados en el diagndstico.

Implementar las mejoras aprobadas por la direccién general de la empresa

Carlixplast Ltda.

Desarrollar y aplicar un sistema de indicadores de gestion, que permita evaluar las

mejoras aplicadas en cuanto a la gestion del talento humano en Carlixplast Ltda.

Socializar con los lideres del proceso las mejoras implementadas al mismo.
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1.3 Planteamiento del problema

Carlixplast Ltda., es una organizacion con 145 empleados y cuya actividad principal es la
fabricacion y comercializacion de empaques plasticos flexibles de alta calidad, esto le ha
permitido obtener posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional, dentro de la industria
a la cual pertenece. Dentro de sus politicas se encuentra el enfoque de convertirse en una
organizacion eficiente debido a la exigencia que se deriva de su modelo administrativo y
certificaciones de calidad que avalan la existencia de la evaluacion de acciones

encaminadas al mejoramiento de procesos.

No obstante, se pudo evidenciar que Carlixplast Ltda presenta falencias en el area de la
gestion del talento humano por una inadecuada gestion del proceso de gestion del talento
humano. Esto se evidencia, en la inexistencia y/o desactualizacion de documentos que
apoyen la misma, como por ejemplo la ausencia de un protocolo de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal, de un plan de incentivos documentado y estructurado,
herramienta para evaluar la percepcion del clima laboral con el fin de conocer el nivel de
pertenencia y de satisfaccion de los empleados hacia la empresa; la desactualizacion del
manual de perfiles de cargos y organigrama, el formato de evaluacion de desempefio puesto
que no se encuentran alineados con las competencias plasmadas en el perfil de cargo,
material de apoyo en la induccion y/o re induccion del personal. Por otro lado, la
organizacién no cuenta con sistema de informacién que facilite la gestion; en cuanto a la
determinacidn de la plantilla del personal con base en el volumen de produccién, medicion
del clima laboral y registro del plan de capacitacion. Estos son aspectos que son

susceptibles de intervencion en este proyecto.
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Estas falencias en el proceso de GTH impiden que la organizacion potencialice su
capital humano de manera eficiente, provocando que sus objetivos estratégicos de
rentabilidad y sostenibilidad se vean afectados por aspectos como la rotaciéon de personal,
ausentismo laboral, incursién constante en reprocesos e improductividad y desmotivacion

del empleado.

Como antecedente, Estevan (2004) de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander, en su proyecto de grado titulado “Creacion del departamento de
gestion humana en Carlixplast Ltda.” propuso el disefio del formatos base para los perfiles
ocupacionales, proceso de induccion, reconocimiento de los factores de riesgo
psicosociales, evaluacion de clima laboral, e intervencion con las familias de los

trabajadores, no hubo seguimiento y acompafiamiento en la etapa de implementacion.

La empresa reconoce las oportunidades de mejora existentes y por esta razén, permite
nuevamente el acercamiento de un grupo de trabajo para la mejora continua a través de una

nueva propuesta que los conduzca al fortalecimiento de dicho proceso.

1.4 Alcance

El desarrollo del presente proyecto tiene como fin el mejoramiento de los subprocesos

involucrados en el proceso de gestion humana, relacionados con los siguientes:

v" Planeacién del personal.

v' Perfiles y responsabilidades

v Reclutamiento, seleccion y contratacion

v" Orientacion del personal
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v Desarrollo y capacitacion del personal

v" Evaluacién de desempefio

v" Clima laboral

2. Generalidades de la empresa

Carlixplast Ltda es la empresa lider en el oriente colombiano con 42 afios de trayectoria en
la fabricacion y comercializacion de empaques plasticos flexibles de alta calidad; razon que
le ha otorgado gran reconocimiento y posicionamiento a nivel nacional. ES una empresa
colombiana con alta tecnologia y estrictos niveles de control de procesos en la fabricacion
de los productos, motivo por el cual cuentan con la certificacion internacional

1ISO9001/2008 otorgada por el ICONTEC.

Su larga trayectoria les ha permitido adoptar la cultura del mejoramiento continuo
junto con el compromiso y trabajo mancomunado del capital humano con el que cuentan, a
tal punto que han logrado constituirse en la primera opcion de empaque en diversos

sectores de la industria nacional.

2.1. Portafolio de productos y servicios
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Carlixplast Ltda fabrica y comercializa rollos, laminas y bolsas de polietileno vy
polipropileno procesadas en maquinas extrusoras y coextrusoras de alta tecnologia,
garantizando productos de calidad que cumplan con sus especificaciones y requerimientos

de empaque.

Producen empaques pléasticos flexibles con materias primas originales de polietileno de
baja densidad y polietileno de alta densidad monocapa y bicapa; polipropileno
monorientado y biorientado garantizando su resistencia, impermeabilidad y caracteristicas
propias, con o sin impresion flexografica hasta seis tintas y en policromias; bolsas
genéricas, troqueladas, con manija, con solapa y con accesorios complementarios; ademas
de disefar la imagen para sus empaques brindando distincién y publicidad a sus productos.
Por otra parte, distribuyen otros productos plasticos complementarios que brindan
proteccion y seguridad al empaque y embalaje. Entre los productos complementarios se
encuentran: zuncho plastico, cintas pegantes, grapas plasticas, ganchos plasticos, cabuyas
plasticas, guantes, malla gallinero, dispensadores, angeo plastico, plastico burbuja, super

strech, vinilpel, vinilos, acetatos, maquinas selladoras y teflon.
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CARLUIXPLAST

EXPERIENCIA CON CALIDAD

{TODO EN EMPAQUES PLASTICOS FLEXIBLES!
Mas que empaques semes
la imageit de sus preductes

TMAGEN PUBLICTTARTANN

P INNOVACION
y ¥

’ Y 4

ESTILOS DE BOUSAS,

Figura 1. Portafolio de productos. Adaptado de Carlixplast productos (s.f.-a).

_—

CARLIXPLAST J

BOLSAS PARA EL EMPAQUE AL VACIO.
PROPIEDADES:

Alta barreraa O;, N, y CO,.

Alta barrera a vapor de agua.
Excelente transparenciay brillo.
Alto grado de encogimiento.
Buena resistencia al punzon.
Sellado superpuesto.

Figura 2. Otros productos elaborados por la marca. Adaptado de Carlixplast productos

(s.f.-a).
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CARLIXPLAST =
\ !
Lm oo §

EXPERIENCIA CON CALIDAD

[BOlsas)yrollos dé) Bolm especiales para

@ almacenes y boutiques ey
WD% e ffb ﬂ“m as:l:azs‘:‘:rc confeccion e
@mm
@ Bolsas para Supermercados
& Bolsas para agricultura

@& Bolsas para Aseo
G@Empaques para Alimentos

@Empaques para Industria

B carlixplast’com Principal: Calle 33 No 11-83 | ;'Vingx- (7) 6428 EX

mfoa'carlixplast.com BUCARAMANGA - COLOMBIA ‘

Figura 3. Tipos de bolsas. Adaptado de Carlixplast productos (s.f.-a).

2.2. Mision

26

Mantener el liderazgo en el &mbito regional, como productores y comercializadores de

empaques plasticos y complementarios, y hacer presencia en el mercado nacional.

Conservar un crecimiento en ventas anuales durante los proximos cinco afios de un 10%.

En los proximos 3 afios proyectar un crecimiento productivo y locativo que nos permita

consolidarnos en la produccion y comercializacion de las diferentes formas de empaques

laminados y coextrudios (Carlixplast, s.f.-b).

2.3. Visién

Mantener el liderazgo en el ambito regional, como productores y comercializadores de

empaques plasticos y complementarios, y hacer presencia en el mercado nacional.
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Conservar un crecimiento en ventas anuales durante los proximos cinco afios de un 10%.
En los proximos 3 afios proyectar un crecimiento productivo y locativo que nos permita
consolidarnos en la produccion y comercializacién de las diferentes formas de empaques

laminados y coextrudios (Carlixplast, s.f.b).

2.4. Politica de calidad

Trabajar en la produccion y comercializacion de rollos y bolsas plasticas con impresion
flexografica de excelente calidad, valiéndose para ello de personal competente, excelente
servicio, entrega oportuna y mejoramiento continuo, para lograr la satisfaccion de los

clientes y consolidarse en el mercado regional de empaques flexibles (Carlixplast, s.f.-b).

2.5. Mapa de Procesos

Dentro del mapa de procesos, se puede visualizar que uno de los procesos de apoyo y
altamente relevantes para la consecucion del capital intelectual y de mano de obra es el
Proceso de Gestién Humana.

Como proceso la gestion humana encarga todo lo relacionado a la contratacion
eficiente del personal, su capacitacion, desarrollo adecuado al interior de la organizacion,

su evaluacion y retroalimentacion permanente, entre otros.
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CARULIXPLAST ™

CLIENTE

l EXPERIENCIA CON CALIDAD
PROCESO DE LA
SOMERCIAL PROCESOS DE

PLANEACION Y C: i r——-_j APOYO
REVISION DEL PROCESO DE DISENO DE IMPRESI
SISTEMA H “PROCESO DE
PROCESO DE PRODUCCION l — P

= (_proovccion samun ,g
ONTAR
PROCESO DE [ :PROGRAMACION ) ___FnANCiERO
ADMINISTRACION DEL *| 7| o= probuccION |~ {_exrusion ] |

+ IMPRESION |-+ SELLADO | COMPRAS

GESTION DOCUMENTAL, \

MEDICION, ANALISIS Y 1 PROCESO DE
MEJORA x _ MANTENIMIENTO DE
NS 2/ PROCESO DE LOGISTICA Y 1 EQUIPOS
2 DISTRIBUCION X /

CLIENTE

Mapa de Procesos

Figura 4. Mapa de procesos Carlixplast Ltda. (Carlixplast, s.f.-b).
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2.6. Organigrama

Figura 5. Organigrama de la empresa Carlixplast Ltda. (Carlixplast, s.f.-b
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3. Marco de referencia

3.1 Marco de referencia

Antecedente NUmero 1: “Disefio e implementacion de un sistema de gestion del talento humano

para la empresa Profed Ltda.”

Mosquera (2016) en su proyecto de grado titulado "Disefio e implementacion de un sistema
de gestion del talento humano para la empresa Profed Ltda.", evidencia la necesidad de un
mejoramiento en la gestion del talento humano en la empresa Profed Ltda., teniendo como
objetivo principal el disefio, documentacion e implementacion de un sistema de gestion del
talento humano para la empresa, que integre los subprocesos de incorporacion, colocacion,
compensacion, desarrollo, retencion y supervision de las personas de la organizacion, esta
necesidad surge debido a una serie de no conformidades en las auditorias internas y externas de
la empresa, en donde se evidenciaron aspectos tales como, una mala descripcion del manual de
cargos y funciones, la no existencia de algunos cargos, falencias en las evaluaciones de
desempefio, mala planificacion en las capacitaciones, contratacion de personal que no cumple

con el perfil para llevar a cabo las funciones asignadas, entre otras.

Para el desarrollo del proyecto se partié de un diagndstico que se divide en tres etapas que
incluyen, revision documental en el sistema de informacion (informe de auditoria interna,
informe de auditoria externa, manual de calidad, gestion de acciones, indicadores de gestién),

diagnostico cualitativo a nivel organizacional (usando la matriz FODA) y diagndéstico
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cuantitativo de la gestion del talento humano (usando la matriz organizacional para la medicién

de procesos de personal).

Con los resultados obtenidos en el diagndstico, el autor disefié de un plan de capacitacion
basado en una necesidad real de capacitacion en los trabajadores, elaboracion de herramientas de
clima laboral para de esta manera encontrar las no conformidades en los empleados y poder
mejorarlas, elaboracién de una herramienta que permita la supervisién y seguimientos del
desempefio de los trabajadores en la empresa. Como resultados finales, se obtuvo la puesta en
marcha del plan de capacitacion, aplicacion de estrategias de mejora del clima laboral,
implementacion de una herramienta para la supervision y seguimiento de los empleados, manual
de cargos y funciones y documentacion de la aplicacion de las herramientas de evaluacion del

clima laboral y de la herramienta de supervision y seguimiento de los empleados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto "Disefio e implementacion de un sistema de
gestién del talento humano para la empresa Profed Ltda" se destaca relevante para el desarrollo
del presente proyecto porque ataca problemas similares (falencias en la evaluacidn de desempefio
y mala planificacién de las capacitaciones) con una metodologia de diagnéstico como la revision

documental.

Marco de referencia nimero 2: “Propuesta de mejoramiento de los procesos de la gestidn

de talento humano en el SENA- Centro de Gestién Industrial”.

Calderon (2013) en su proyecto de grado titulado “Propuesta de mejoramiento de los
procesos de la gestion de talento humano en el SENA- Centro de Gestidn Industrial” propone un
plan de mejoramiento del area de la gestion del talento humano en el SENA-Centro de Gestion

Industrial de la ciudad de Bogota, D.C, busca establecer de manera clara los procesos de gestion
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humana para brindarle a cada uno de los trabajadores un rol concreto dentro de la organizacion.
Esta necesidad surge por diferencias e inconsistencias evidenciadas en la auditoria, como lo son
el surgimiento de inconvenientes en la implementacion de procesos de talento humano para los
empleados contratados bajo la modalidad de prestacion de servicios. Esta propuesta tiene como
fin mejorar el clima organizacional y el bienestar de los empleados a través del desarrollo de
practicas administrativas necesarias, que se reflejen en un mejor servicio al cliente interno de la

entidad.

Para evidenciar la situacion presentada en SENA-Centro de Gestién Industrial de la ciudad
de Bogota, D.C, se realizé un diagnoéstico de los procesos de talento humano donde se pudieron
establecer las falencias y fortalezas existentes y su incidencia en la operacion de la entidad. La
metodologia utilizada en el diagnostico fueron las entrevistas estructuradas (al subdirector del
centro, a dos coordinadores, a 19 colaboradores), realizacion de preguntas por medio de una
aplicacion, buscando identificar las fortalezas y debilidades en los procesos de GTH en el SENA

y una observacion directa no participante durante un periodo de tiempo de 5 meses.

De la informacién anterior se destaca importante para la ejecucion del actual proyecto,
utilizar en el diagnostico la entrevista estructurada al director de talento humano y a una muestra
de los trabajadores, ademas, establece de manera clara los procesos de gestién humana dentro de

la organizacion.

Marco de referencia nimero 3: “Disefio de un sistema de gestion de talento humano para

una empresa de servicios: Call Center”.

Libreros y Ramirez (2013) plasman en su proyecto de grado la importancia de llevar un

preciso control y seguimiento de cada subproceso que constituye el proceso de la gestion de
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talento humano, con el fin de tener la informacién debidamente actualizada y de esta manera
darle la adecuada utilidad en la organizacién. Teniendo en cuenta lo anterior los autores deciden
disefiar un sistema de gestion de Talento Humano para la empresa de servicios: Call center, con
el objetivo de direccionar de forma efectiva el capital humano dentro de la organizacion teniendo
en cuenta que la empresa tiene como actividad principal la prestacion de servicios de contact
center a los suscriptores de television satelital, es decir, su principal recurso es el talento humano,
por ende, es fundamental la captacion y retencion del personal idoneo para prestar un excelente

servicio.

Para evidenciar la necesidad de disefiar un sistema de gestion de Talento Humano en la
organizacion se realiza un diagnostico con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, la manera
en que se llevo a cabo el diagnostico fue por medio de un trabajo de campo y de la Matriz DOFA
aplicados en el area de gestion humana de la empresa, lo cual arrojo falencias en la descripcion
de los cargos, falta de estandarizacion en el proceso de seleccion , alto porcentaje de rotacion del
personal e inadecuada estructuracion en la funcion de planeacion. Ademas de la entrega del
diagnostico realizado en la empresa, el proyecto tuvo los siguientes entregables: un manual de
los cargos de jefes, analistas, supervisores y auxiliares de la empresa, un manual de usuario para
actualizar o crear un nuevo cargo, la documentacion de los cargos y del proceso de seleccion,
ademas, se entregd una herramienta ofimatica que servira de soporte al proceso de seleccion de
personal de la empresa, todo esto con el fin principal de que la empresa implemente el sistema de

gestién del talento humano, buscando mejorar el servicio tanto a clientes internos como externos.

Del proyecto de Libreros y Ramirez se toma como aporte para el presente proyecto la

importancia que le dan al control y seguimiento de cada subproceso de la gestion del talento
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humano, como también, el hallazgo por medio del diagndstico de la ausencia de estandarizacion

del proceso de seleccion en la organizacion.

3.2 Marco tedrico

Para la construccion del marco teérico se hizo revision completa del libro de Chiavenato, I.
(2011). Administracién de Recursos Humanos, el capital humano en las organizaciones. Novena

edicion. Editorial de Mc Graw Hill. (Ver Apéndice A. Marco tedrico).

4. Desarrollo metodologico

4.1 Metodologia del proyecto

Para lograr el mejoramiento del proceso de gestion de talento humano en la empresa Carlixplast
Ltda, se trabajara en el cumplimiento de los objetivos planteados por medio de las actividades

planteadas en la metodologia del proyecto durante el periodo de ejecucion del mismo.

Tabla 2.

Metodologia del proyecto.

Objetivo Actividades

Realizar un diagnostico Para la realizacion del diagnostico se llevo a cabo un analisis
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Objetivo

Actividades

actual del proceso gestion

del talento humano para

la empresa Carlixplast

Ltda.

Formular un

mejoramiento

plan

de

de

la

preliminar de la empresa, al proceso de la GTH por medio
de una entrevista con las personas encargadas de dicho
proceso, seguidamente se realiz6 una revision documental
con el fin de verificar la existencia de los diferentes
formatos, posteriormente se entrevistd al talento humano
para profundizar en temas que no quedaron claros con las
dos actividades anteriores, luego se lleva a cabo la
aplicacion del instrumento de evaluacion diagndstica del
proceso de GTH vy finalmente, se realiza un anélisis
cuantitativo que sustente la problematica encontradas
anteriormente, a partir de datos como; rotacion de personal,
vacantes ocupadas, nimero de cargos desactualizados en el

manual de cargos y funciones,

resultados de la evaluacion de desempefio realizadas,
ejecucion del plan de capacitacion (nimero de
capacitaciones realizadas y cobertura de las mismas), entre
otros, dicha informacion fue suministrada por el
departamento de talento humano, y asi generar las

respectivas conclusiones del diagnostico.

A partir de los resultados generados en el diagndstico, se

realizd una matriz, en la cual, se definio el subproceso a

35
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Objetivo

Actividades

gestién del talento
humano a partir de los
hallazgos evidenciados en

el diagnostico.

Implementar las mejoras
aprobadas por la direccién
general de la empresa

Carlixplast Ltda.

intervenir, problema identificado, causa, actividad, periodo

de ejecucion, responsable, recursos, objetivo de la actividad,

y concepto por parte de la empresa. Posteriormente, se

realizd la respectiva socializacion con los directivos de la

empresa, para determinar cuales son las mejoras que se
implementaran en la organizacion segun la disponibilidad de
recursos y prioridad de la organizacion.

A partir de las mejoras avaladas por los directivos de la

empresa en la fase anterior se implementaran las acciones

requeridas donde posiblemente podrian estar:

- Disefio de wuna herramienta ofimatica para la
determinacion de la plantilla del personal con base en el
volumen de produccién.

- Disefio del protocolo de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal

- Actualizacion de los perfiles de cargos.

- Disefio de una herramienta audiovisual para la induccién
de los trabajadores.

- Actualizacion, retroalimentacién y plan de mejoramiento
de la evaluacion de desempefio.

- Identificacion de las necesidades de capacitacion del

personal con base en los resultados de la evaluacién de

36
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Objetivo

Actividades

Desarrollar y aplicar un
sistema de indicadores de
gestion, que  permita
evaluar  las  mejoras
aplicadas en cuanto a la
gestion del talento
humano en Carlixplast

Ltda.

Socializar con los lideres

del proceso las mejoras

desempefio y clima laboral.

- Disefio del plan de incentivos y motivacion.

- Disefio de la matriz de comunicacién

- Disefio del programa de induccion y entrenamiento al
cargo.

- Disefio de la evaluacion de la induccion.

- Disefio del plan de capacitacion.

- Disefio de una herramienta ofimética para la evaluacion
del clima laboral.

Disefio de una herramienta ofimética para el proceso de

capacitacion.

Se disefid6 un sistema de indicadores de gestion que
incorpor6 indicadores de eficacia, cobertura e impacto, con
el fin de realizar un seguimiento y medicion a las mejoras
implementadas para observar el aporte del proyecto en el
mejoramiento de la gestion del talento humano dentro de la

organizacion.

Después de llevar a cabo la implementacion de las mejoras,

se realizé la presentacion de los resultados obtenidos a los

37
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Objetivo Actividades

implementadas al mismo.  directivos de la empresa, lider del proceso y personal
involucrado con la gestion del talento humano en la
organizacion. Finalmente, se hizo entrega el presente

proyecto con sus respectivas recomendaciones.

5. Andlisis y diagnostico de la GTH

Se llevo a cabo un diagnostico de las condiciones iniciales del proceso de gestion de talento
humano en la empresa Carlixplast, con el fin de identificar las oportunidades de mejora
existentes. Este diagnostico, se realizd teniendo en cuenta los subprocesos mencionados por
Chiavenato en la octava edicion del libro, Gestion del Talento Humano. A continuacion, se

visualiza los subprocesos de GTH.
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Planificacion
del talento
humano
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responsabilidad
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Remuneracion

DeSﬂl?:Ollﬂ Orientacién
del personal del personal

Evaluacion [
de
desempefio

Figura 6. Subproceso de la GTH.

5.1 Metodologia del diagnostico.

Se llevd a cabo la siguiente metodologia para el diagnéstico desarrollada en las etapas
visualizadas en la figura 7, con el fin de recolectar la informacion necesaria para conocer el
estado actual de cada uno de los subprocesos en el proceso de GTH, y por consiguiente

identificar las deficiencias presentadas.
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Figura 7. Metodologia del diagnéstico.

Se presenta en la tabla 3, la metodologia del diagndstico en las siguientes etapas:
Tabla 3.

Metodologia del diagndstico.

Etapa

Descripcion de la etapa
1. Revision literaria

Para la tener una base teérica y realizar la construccion del

marco tedrico y base teorica para soportar las actividades
desarrolladas en el plan de mejoramiento del procceso del
presente proyecto, se llevé a cabo una revision de la
literatura de los libros (Chiavenato, 1. 2011) Administracion
de recursos humanos, (Reyes Ponce, 2000) Administracion

de personal Relaciones Humanas y ( Pilar Jerico (2001)

40
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Etapa

Descripcion de la etapa

2. Analisis preliminar de
la empresa y del proceso
de gestion del talento

humano

3. Revision documental

4. Entrevista al director

de Gestion Humana

5. Aplicacion de encuesta

a los trabajadores

Gestion del talento. Adicionalmente se revisaron los
proyectos de grado terminados (Mosquera, 2016, Disefio e
implementacion de un sistema de GTH para la empresa
Profed Ltda.; Calderon, 2013, Propuesta de mejoramiento de

los procesos de la gestion de talento humano en el SENA).

Se realiz6 una reunion con el director de talento humano, su
propdsito fue conocer aspectos generales de la empresa
(ndmero de empleados, vision, mision, portafolio de
producto, horarios de turnos, rangos salariales, entre otros) y
el funcionamiento del proceso de GTH.

Se llevo a cabo una revision de los documentos existentes en
cada uno de los subprocesos de la gestion del talento
humano, con el fin de conocer el grado actual de
estandarizacion y aplicacion de cada uno de ellos y lo

faltante para lograr una gestion idonea del proceso.

Se realiz6 una entrevista al director de humanos con el fin
de ampliar la informacidn obtenida en las etapas anteriores e
identificar oportunidades de mejora en el proceso.

Se disefio y aplicd una encuesta a los empleados de la

empresa, con el objetivo de comparar la informacion

41
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Etapa Descripcion de la etapa

suministrada por el director de talento humano.
6. Aplicacién del Se disefid y aplicd un instrumento de evaluacion con base a
instrumento de lo propuesto por Chiavenato, busca evaluar y dar una
evaluacion  diagndstica calificacion a cada subproceso, su propdsito es determinar el
del proceso de GTH grado de prioridad para intervenir cada uno de ellos.
7.Analisis de informacion En esta etapa se realizd, una revision de informacion
cuantitativa cuantitativa de cada uno de los subprocesos, con la finalidad

de sustentar la problematica encontrada.

5.2 Resultados del diagnostico

A continuacion se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos del diagndstico
de la empresa Carlixplast Ltda al proceso de gestion de talento humano. La etapa 1, estd

plasmada en el capitulo 3. Marco tedrico del presente proyecto.

5.2.1 Analisis preliminar de la empresa y del proceso de gestion del talento humano. A
partir de la reunion con el director de talento humano, se obtuvo informacién de generalidades de
la empresa, ampliacion de la informacion en el capitulo 2, Generalidades de la empresa y se

recopilo la siguiente informacion acerca del funcionamiento del proceso de GTH:

El objeto social de Carlixplast es la fabricacion y comercializacién de empaques plasticos,
cuenta con 145 empleados distribuidos entre el almacén principal, las dos sucursales y la planta

de produccién, tienen 76 cargos documentados en el manual de cargos y funciones, carece de
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documentos que estandaricen las actividades realizadas al interior del proceso como lo es

reclutamiento, seleccién y contratacién de personal, en la organizacion no se realiza una debida

planeacion del personal teniendo en cuenta los picos de produccién que se pueden presentar, el

manual de cargos y funciones se encuentra desactualizado ya que no contiene la totalidad de los

cargos, ademas de no contar con la clasificacion de funciones principales y secundarias la

empresa, desde su creacién y hasta el momento de realizar la entrevista no se ha llevado a cabo

una evaluacién de clima laboral, tampoco se evidencia un plan de incentivos y la herramienta

audiovisual usada para la induccién carece de informacion detallada de cada uno de los procesos

llevados a cabo en la empresa.

A continuacion, en la tabla 4 se muestra la caracterizacion del personal de la empresa

Carlixplast Ltda.

Tabla 4.

Caracterizacion del personal.

Caracteristica Distribucion /

Porcentajes

Analisis u Oportunidad de Mejora

No. De Empleados 146

Edad Promedio 26 afos

Carlixplast se constituye como Mediana
empresa por el numero de empleados
que posee en la actualidad.

El promedio de edad muestra que es una
poblacion joven (millenials) la que
labora en la organizacion, por lo tanto

existe la oportunidad de crecimiento
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Caracteristica Distribucion / Analisis u Oportunidad de Mejora
Porcentajes
personal y ascenso dentro de la empresa
a partir de la adecuada gestion del
subproceso desarrollo de personal.
Genero 54% mujeres — 46% En la organizacion, la distribucion del
hombres personal por género es

Nivel Educativo Universitario - Técnico

Promedio

Tipos de Contrato 77% -Término
mas Usados: Indefinido

15% - Término Fijo

aproximadamente equitativo.

El nivel educativo estd acorde con
relacion a los cargos que se manejan en
la organizacién, no obstante, un plan que
incentive y apoye a los trabajadores para
ampliar sus conocimientos por medio de
estudios, mejoraria no solo la calidad de
vida del trabajador, sino que también
aportaria a la empresa, dado que el
empleado pondra en practica lo
aprendido en el desarrollo de sus
actividades diarias.

En la organizacion el 92% del personal
estda adscrito directamente con la

empresa, tan solo el 8% es personal
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Caracteristica Distribucion /

Porcentajes

Andlisis u Oportunidad de Mejora

8% - Prestacion de

Servicios

Rango  Salarial $3.000.000

Promedio: Administrativo
$ 2.500.000 Mandos
Intermedios
$ 1.800.000 Jefes de
Procesos Productivos
$ 1.200.000 Operativos

Promedio de 6 afios

Antigiedad en la

empresa.:

externo que apoya la empresa a través de
una prestacion de servicios. Es una
ventaja que la mayoria del personal esté
vinculado directamente con la empresa
y, ademas, que el 77% sea a término
indefinido, dado que de esta manera la
empresa sabe que los recursos invertidos
en desarrollo del personal generaran su
retribucion al crecimiento
organizacional.

El nivel salarial de la organizacion esta
en el promedio segin la Red de
Comunidades de  Egresados de

Antioquia (REP).

El promedio de antigiedad de las
personas en la organizacion es 6 afios.
Para la GTH, es un reto manejar bajos

niveles de rotacién, buscando la
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Caracteristica Distribucion / Analisis u Oportunidad de Mejora

Porcentajes

: » retencion del capital humano, puesto que
[Continuacion Tabla 4]

la alta rotacion de personal genera

gastos a la empresa en dinero sino

también en tiempo.

5.2.2 Revision documental. Se realizé la revision de los documentos o formatos usados en
cada uno de los subprocesos y actividades que hacen parte de la gestion del talento humano, con
el fin de conocer el estado documental de cada uno de ellos y el grado de estandarizacion de los
subprocesos de la GTH. A continuacion, en la tabla 5 se menciona los documentos solicitados.

Tabla 5.

Listado de documentos existentes en Carlixplast Ltda asociado al proceso de GTH.

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subproceso Documentacion de Carlixplast Ltda.
Planificacion del talento humano No se tiene ningan documento, registro o
formato asociado con el subproceso de

planificacion del talento humano.

Perfiles y responsabilidades -Manual de cargos y funciones

Reclutamiento, seleccion y -Formato de entrevista al personal -

contratacion Reglamento interno de trabajo
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Orientacién al personal -Formato de induccién

Remuneracion -No se obtuvo aprobacion para la revision
documental

Evaluacion de desempefio -Formato de evaluacion de desempefio 360°

Desarrollo del personal -Cronograma de capacitacion anual de la
ARL

Clima laboral e incentivos No se tiene ningan documento, registro o

formato asociado con el subproceso de clima

laboral e incentivos

Se realiza una descripcion del contenido de los documentos existentes para cada uno de los
subprocesos de la Gestion de Talento Humano (Apéndice B. Analisis de documentos del proceso
de GTH).

5.2.3 Entrevista al Director de Talento Humano. Se elabord y aplic6 una entrevista
semiestructurada al director de talento humano para ahondar en temas relacionados con los
subprocesos de la GTH que no quedaron totalmente claros en la revision documental. A

continuacion, se describe la respuesta a cada pregunta realizada.

1. ¢ Como se realiza la planeacion del talento humano?

“La planeacion del talento humano estd a cargo mio (director de recursos humanos) yo
estipulo la cantidad de trabajadores que deben estar laborando en un determinado periodo de

tiempo pero sin aplicar ningun método especifico, la planificacion la realizo sobre la marcha”
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2. ¢El manual de perfiles de cargos se encuentra actualizado?

“Actualmente, el organigrama y el manual de perfiles de cargos se encuentran
desactualizados debido a que hay cargos que son inexistentes en la empresa (3 cargos) Yy otro
que no se encuentran plasmado alli (1 cargo) pero que existe dentro de la organizacion. Ademas,
no se ha realizado la clasificacion en funciones principales y secundarias de ninguno de los

puestos de trabajo.”

3. ¢En la empresa cuentan con un protocolo de reclutamiento, seleccién y contratacion?

“No, todo este proceso se realiza dependiendo de la situacion, me explico, el encargado de
realizar ese proceso soy yo (director de talento humano), entonces en algunas ocasiones realizo
la convocatoria via paginas web, otras veces reviso las hojas de vida que han traido en
convocatorias anteriores, también tengo en cuenta las personas recomendadas por trabajadores o
por la familia Calixto, todo depende de la vacante existente, pero como tal no existe un

procedimiento que se cumpla siempre que se necesite llenar un puesto de trabajo.”

4. ;Como se realiza la induccidn a los nuevos empleados?

“En el momento en que ingresa un nuevo empleado la primera persona que ingresa a
hablarle soy yo (director de talento humano), empiezo hablandole sobre la historia, mision,
vision y todo lo relacionado a temas generales de la empresa, luego ingresa el ingeniero de
calidad a hablar sobre todo lo relacionado con las politicas de calidad, seguidamente va la

persona encargada de explicar el tema ambiental y produccion mas limpia y luego viene la parte
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de seguridad y salud en el trabajo y finalmente el jefe inmediato le ensefia el puesto de trabajo al

nuevo empleado y le explica sus funciones.”

5. ¢Existe un programa de induccién y entrenamiento al cargo en donde se plasme
especificamente todos los temas que deben ser explicados a los nuevos empleados para

garantizar que todo trabajador que ingrese a la empresa reciba la misma informacion?

“No, en la empresa no contamos con algo asi, no existe una programacion para la induccion,

eso se realiza sobre la marcha”

6. ¢En la empresa se aplica evaluacion de desempefio? Si es asi, ¢ Cuél?

“Si, en Carlixplast se aplica la evaluacion 360° hace aproximadamente un afio.”

7. ¢Considera que los factores evaluados en la evaluacion de desempefio van acorde a las

competencias y habilidades plasmadas en cada uno de los perfiles de cargos?

“No todos los items evaluados en la evaluacion de desempefio estan relacionados con el
perfil de cada cargo, y hay competencias habilidades que no se evallan, esto es debido a que no
se ha realizado la actualizacion de la evaluacion de desempefio; y como mencioné anteriormente
hay cargos que no cuentan con la evaluacion porque ain no se han creado los perfiles de cargos

respectivos”

8. ¢ Se realiza retroalimentacion de la evaluacion de desempefio?
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“No, cuando se obtienen los resultados se archivan y solo cuando algun trabajador obtenga
una puntuacion muy baja es Ilamado a mi oficina (oficina de talento humano) para charlar sobre

las falencias encontradas y buscar como mejorarlas”

9. ¢ En la empresa se tiene establecido un plan de capacitacion?

“Si, en la empresa existe un plan de capacitaciones”

10. ¢ Qué temas abarca el plan de capacitaciones?

“Basicamente los temas que abarcan las capacitaciones son los que imparten la ARL”

11. ;Cémo se realiza la asignacion salarial?

“Los salarios se establecen basandose en los salarios del mercado, de alli se toma una

referencia y finalmente la junta directiva fija la remuneracion para cada cargo”

12. ¢Existe en la empresa un plan de incentivos?

“No, en la empresa aun no se ha creado el plan de incentivos”

13. ¢Han realizado evaluacion de clima laboral?

“No, en la empresa nunca se les ha aplicado a los empleados una evaluacion de clima laboral
porque no contamos con alguien que elabore la evaluacion, la aplique y nos entregue los

resultados™.
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5.2.4 Aplicacion de encuesta a los trabajadores. Se elabord una encuesta para medir
cuantitativamente la percepcién que tienen los trabajadores de la empresa acerca del desarrollo
de cada uno del subproceso de la GTH, con el fin de comparar y/o ampliar informacion
suministrada por el director de talento humano en la entrevista y en el diligenciando del
instrumento de evaluacion diagnostica del proceso de la gestion de talento humano, de esta
manera tener mas de 1 juicio. Los pasos llevaos a cabo para la aplicacién de la encuesta fueron
los siguientes:

a) Disefio de la encuesta: para la elaboracion de las preguntas, se tuvo en cuenta los
comentarios realizados por los empleados en el momento de la aplicacion de la
evaluacion diagnostica del proceso de la GTH, esto con el fin de medir la percepcion de
los trabajadores en el desarrollo del proceso de GTH. La encuesta consta de 9 preguntas

de tipo dicotémicas y de mdaltiple respuesta.

b) Aplicacion de la encuesta: Se calcul6 el tamafio de la muestra de empleados de la
organizaciéon para la aplicacion de la encuesta. Utilizando la ecuacién (1), con una
poblacion N= 145, un intervalo de confianza del 90% (Zo=1,64), un error de estimacion
aceptado (e=10%) y una probabilidad de ocurrencia de (p=0,5). El tamafio de la muestra

obtenido de la formula (1) fue de 100 empleados.

Se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta a la muestra de empleados seleccionados de

manera aleatoria.

3 NxZa?xp=xq
e2x(N—1)+Za2xp=xq

n

€Y
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c) Analisis de los resultados: Se analizaron los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas. Los resultados de la encuesta aplicada a los 100 trabajadores fueron los

siguientes:

Pregunta N.1

éTiene claras las funciones principales y
secundarias de su cargo?

B0%

20%

Figura 8.. Respuesta pregunta N.1 Encuesta a trabajadores.

El 80% (80 personas) de los empleados encuestados, no tienen claro cuéles son sus funciones
principales y secundarias debido a que no se ha realizado la respectiva clasificacion de las
funciones de cada uno de los cargos, dado que en la organizacion no se ha llevado a cabo la

actualizacion del manual de perfiles de cargos.

Pregunta N.2
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Margue con una x las actividades que realizo
durante su proceso de seleccion

M
- 100 a8
w -
b
= 87
1=
g
B 65
o
._
=
w
-
=]
e
w
E
=
Entrevista con el Entrevista Pruebas Examenes medicos
director de recursos con ceptual

humanos

Figura 9. Respuestas pregunta N.2 Encuesta a trabajadores.

Se puede observar que en la empresa no se aplica el proceso de seleccion de forma
homogénea para todos los aspirantes, porque de ser asi, todas las opciones de respuesta deberian
contar con la misma cantidad de trabajadores. La entrevista conceptual fue aplicada a un 65% de
los trabajadores, las pruebas fueron realizadas al 87% y los examenes médicos fueron realizados

al 98%.

Pregunta N. 3

Califique el proceso de induccion recibido al
momento de su ingreso a la empresa Carlixplast
Ltda.

45

353

10

]

Muy bueno Busno Regular malko ALY malo

Figura 10. Respuesta pregunta N. 3 Encuesta a trabajadores.
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El 48% de los empleados encuestados califican el proceso de induccion como “regular”, el
5% lo califican como “malo” y el 2% lo califican como “muy malo”, es decir que, para el 55%

de los trabajadores encuestados la induccion no fue buena.

Pregunta N.4

De los siguientes temas impartidos en la induccion ¢En
cual considera que se debe ampliar la informacion
suministrada?

60%
15% 10%
5% 5% 5% )
0%
B & o & e 2
¢ 9 3 3 & & o
o o B & ,&:&‘R‘ ¥ -
‘\CL\ 3 o g g {7
oy '\-\.':.h\ e l_g}""\- Py o _,Q
c;':.‘a' . "jQ'" h a":.r f -}L’:' @q}' o :‘\.
& & ¢ o o CH
o L e s

Figura 11. Respuesta pregunta N.4 Encuesta a trabajadores.

El 60% de los empleados encuestados afirman que deberia ampliarse la informacion referente

al proceso productivo de la empresa Carlixplast Ltda.

Pregunta N.5
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Al finalizar la induccion se le realizd una
evaluacion de la misma?

100%

50 No

Figura 12. Respuesta N.5 Encuesta a trabajadores.

De los trabajadores encuestados, el 100% aseguran que no se les realiz6 evaluacion una vez

finalizada la induccién.

Pregunta N.6

éDespués de realizada la evaluacion de
desempefio se llevd a cabo la retroalimentacion
de la misma?

oD

Figura 13. Respuesta N.6 Encuesta trabajadores.

El 90% de los trabajadores encuestados afirman que no se realizd retroalimentacion de la
evaluacion de desempefio, el otro 10% aseguran que si se realizo la respectiva retroalimentacion
debido a que en la empresa solo se lleva a cabo este proceso para los empleados quienes obtienen

un bajo puntaje en la evaluacion de desempefio.
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Pregunta N. 7

Margue con una X que tipo de capacitacion ha

recibido
95
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u
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w
E
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= 7 5 g
Capacitacion de Capacitacion Capacitacion sobre Capacitacion de
sepuridad y salud en el relacionada con su trabajo en equipo buenas practicas de
trabajo puesto de trabajo fabricacion

Figura 14. Respuesta N.7 Encuesta trabajadores.
Con los resultados obtenidos en la pregunta nimero siete se concluye que en la empresa
Carlixplast Ltda, las capacitaciones realizadas, en su mayoria, estan enfocadas en la seguridad y

salud en el trabajo y carecen de capacitaciones especificas para cada puesto de trabajo.

Pregunta N. 8

¢En la empresa se ha realizado evaluacion de
clima laboral?

100%

Si No

Figura 15. Respuesta pregunta N. 8 Encuesta a trabajadores.
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El 100% de los empleados encuestados afirman que nunca se les ha realizado una evaluacion

de clima laboral.

Pregunta N. 9

éla empresa cuenta con un plan de incentivos?

100%

5i Mo

Figura 16. Respuesta pregunta N. 9 Encuesta a trabajadores.

Los resultados evidencian que la empresa carece de un plan de incentivos.

5.2.5 Aplicacion del instrumento de evaluacion diagnostica del proceso de GTH. Se
elabor6 un instrumento de evaluacion basado en la estructura propuesta por Chiavenato (2011),
que tiene como fin la medicion del cumplimiento de cada uno de los subprocesos que

constituyen el proceso de la GTH en la empresa Carlixplast Ltda.

El instrumento de evaluacion (Apéndice B. Instrumento de evaluacion diagnostica del proceso
de GTH) fue aplicado al director de talento humano y auxiliar de gestién humana, la herramienta

esta conformada por la evaluacién de los siguientes 7 criterios:

e Planeacién del talento humano
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e Perfiles y responsabilidades

e Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

e Orientacién del personal

e Desarrollo de personal y capacitacion

e Evaluacion de desempefio

La escala usada para evaluar cada uno de los criterios anteriormente mencionados fue de 0 a 4

donde:

Tabla 6.

Escala de evaluacién de criterios.

Escala
No cumple 0
En proceso de cumplimiento 1
Se cumple 2
Se cumple en alto grado 3
Se cumple completamente 4

A continuacion, en la figura 14 se muestran los resultados ponderados obtenidos de cada uno
de los criterios evaluados, teniendo en cuenta que cada subproceso tiene la misma importancia,

es decir, a cada uno se le asign6 un mismo peso porcentual:
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Cumplimiento de cada subproceso
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Figura 17. Resultados del instrumento de evaluacion diagnostica del proceso de GTH.
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En la tabla 7, se muestran los resultados cuantitativos arrojados del instrumento de evaluacion

diagndstica:

Tabla 7.

Resultados obtenidos del instrumento de evaluacion diagndstica del proceso de GTH.

Subproceso % Total de Peso %
cumplimiento  porcentual Cumplimiento
del en relacion al
subproceso peso porcentual
Planeacion del talento humano 35% 16,66% 5,831%
Perfiles y responsabilidades 41% 16,66% 6,83%
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Reclutamiento 'y seleccion  del 25% 16,66% 4,165%
personal

Orientacion del personal 67% 16,66% 11,16%
Desarrollo del personal y 35% 16,66% 5,831%

capacitacion
Evaluacién de desempefio 33% 16,66% 5,497

Total - - 39,314%

La tabla 7, muestra los resultados porcentuales obtenidos por medio de la aplicacion del
instrumento de evaluacion diagndstica realizado al director de talento humano, donde se observa
que el subproceso correspondiente a la orientacion del personal es el que cuenta con un mayor
porcentaje de cumplimiento, siendo este del 11,16%, en segundo lugar, perfiles y
responsabilidades con un 6,83% de cumplimiento, seguido de desarrollo del personal y
capacitacion con un 5,831%, posteriormente planeacion del talento humano con un
5,831%,seguido de evaluacion de desempefio con un 5,497% vy finalmente reclutamiento y

seleccion de personal con un 4,165% en relacion al peso porcentual, es decir, al 16,66%.

La empresa Carlixplast Ltda a pesar de llevar 42 afios en el mercado ain no ha logrado
establecer y estandarizar debidamente los procedimientos de reclutamiento, selecciéon vy
contratacion del personal, por ende, estos procedimientos estan sujetos al criterio de la persona
que en el momento esta encargada de llevarlos a cabo, por esta razén puede que sea la razon del

menor porcentaje de cumplimiento.

Con respecto al desarrollo del personal y capacitacion, la empresa no cuenta con un plan

periddico que especifique fechas, recursos requeridos, responsables, entre otros, tampoco se



MEJORAMIENTO GESTION DEL TALENTO HUMANO CARLIXPLAST LTDA 61

realiza un diagndstico para detectar las necesidades para el personal dentro de la organizacion.
La empresa carece de un plan de formacion y desarrollo del su capital humano enfocado en las

funciones de cada uno de los cargos existentes en Carlixplast Ltda.

Por otro lado, la planeacion del talento humano presenta carencias con procedimientos,
normas y presupuesto para determinar la plantilla de trabajadores, tampoco aplican métodos para
la determinacion de esta, es decir, se hace de manera empirica bajo el criterio del director de

talento humano y el jefe de planta.

Otro aspecto encontrado es que no se realiza una revision periddica de los perfiles de cargos,

ademas, no se especifican las funciones principales y secundarias de cada puesto de trabajo.

La orientacion del personal realizada en la organizacion no es adecuada (sin formatos,
presentaciones formales ni tiempos de realizacion), puesto que no se apoya en documentos que
facilite la apropiacién de aspectos relevantes para los nuevos y antiguos trabajadores en el
proceso de induccién y/o re induccidn, también hay carencia en la especificacion de cada uno de
los procesos llevados a cabo dentro de la empresa, tampoco se realiza la respectiva evaluacion

para medir la eficacia.

Finalmente, pese a que la evaluacién de desempefio se ejecuta periédicamente los empleados
no conocen la finalidad de dicha actividad, debido a que no se realiza la respectiva
retroalimentacion y tampoco se toman acciones y planes de mejoramiento para corregir las

falencias encontradas en los resultados.

5.2.6 Andlisis de informacion cuantitativa. En esta etapa del diagnostico, se realizé una
revision de informacion con el fin de realizar un analisis cuantitativo que sustente la

problematica (s) encontrada (s). A continuacion, se muestra el analisis de la informacion para
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cada uno de los subprocesos de la GTH con informacion recolectada desde el Diciembre del

2018 hasta marzo del 2019 (Ver tabla 8).

Tabla 8.

Andlisis de informacion.

Subproceso

Observaciones

Planificacion del talento

humano

Perfiles y

responsabilidades

Reclutamiento, seleccion

y contratacion

-El 100% de la planeacion del personal se lleva a cabo sin
ningin método adecuado para la determinacion de la

plantilla de empleados.

-En el manual de perfiles de cargos el 100% de los cargos no
tiene definido las funciones en principales y secundarias.
-De los 70 cargos plasmados en el organigrama, el 43% (30
cargos) se encuentran desactualizados.

-Inexistencia del perfil del cargo “Gerente Linea de
Empaque y Embalaje”

Con base en la encuesta aplicada a los empleados:

-El 35% de los trabajadores cuando pasaron por el proceso
de seleccion no se les realiz6 entrevista conceptual.

-El 13% de los trabajadores no realizaron pruebas para su
ingreso a la empresa.

-El proceso de reclutamiento no se realizo por igual al 100%

de los trabajadores en el subproceso de reclutamiento.
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Subproceso Observaciones
Evaluacion de -De los 70 cargos plasmados en el organigrama, la
desempefio evaluacion de desempefio del 43% de los cargos no se

encontraba alineada con las competencias descritas en el

manual de perfiles de cargos.

Con base en la encuesta aplicada a los empleados:

-Solo al 10% de los empleados se les realizd

[Continuacion Tabla 8]retroalimentacion de la evaluacion de desempefio.

Orientacidn del personal  Con base en la encuesta aplicada a los empleados:

-El 55% de los empleados consideran que la induccién no

fue buena.

-El 60% de los trabajadores consideran que se deberia

ampliar la informacién referente al proceso productivo.

-El 100% de los encuestados afirma que no se les realizo

evaluacion al finalizar la induccion.

63

5.2.7. Conclusiones del Diagndstico. Una vez concluida el analisis y diagndstico del

proceso del GTH, se presenta las siguientes conclusiones:

e EIl manual de cargos y funciones requiere de un ajuste con los nuevos cargos, tampoco

contienen una clasificacion especifica de las funciones principales y secundarias de cada

puesto de trabajo, ocasionando que el empleado no sepa con exactitud a que actividades

darles prioridad.
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De acuerdo a las respuestas del lider del proceso de GTH, no hay estandarizacion para

los subprocesos tales como: reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

En la organizacion no cuentan con un plan de capacitacion donde se planifiquen las
fechas y los temas que se impartiran, ya que esta se realiza sobre la marcha. El
encargado de establecer el contenido es el director de recursos humanos, el cual no tiene
en cuenta los resultados de la evaluacion de desempefio, donde se evidencian las
falencias y, por ende, las necesidades que posee el empleado frente al conocimiento que

requiere su labor.

La empresa no cuenta con un sistema de indicadores de gestion que le permita realizar la
medicion del desempefio de cada uno de los subprocesos de la gestion del talento

humano.

Es necesario la implementacion de una evaluacion del clima laboral, esto dicho por el
mismo lider del proceso, seria de gran utilidad para obtener datos relevantes en cuanto a
convivencia, flujo de informacion, lineas de mando, motivacién para el trabajo, entre

otros. Adicionalmente, la empresa carece de un plan de incentivos.

La induccion llevada a cabo en la organizaciéon posee falencias, debido a que solo se
imparten temas de interés general, como mision, vision, cultura empresarial, historia,

entre otros, y omiten informacién importante referente a cada puesto de trabajo.

En la evaluacion de desempefio no se encuentran alineados los factores evaluados con las
competencias plasmadas en cada uno de los perfiles de cargos existentes en la

organizacion
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e Después de aplicada la evaluacion de desempefio no se realiza la retroalimentacion

respectiva y no se lleva a cabo un plan de accion para mejorar los resultados.

e La organizacion no cuenta con un procedimiento o método para la determinacion de la

plantilla del personal, esta se determina sobre la marcha y de manera empirica.

e La empresa carece de herramientas para llevar el control de ausentismo laboral,

capacitaciones, accidentes laborales y rotacion de personal.

e En la figura 15, se presenta el andlisis de causa y efecto resultante del andlisis y

diagnostico del proceso de GTH.
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Figura 18. Diagrama causa Yy efecto resultante del diagnoéstico realizado a la empresa.
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6. Formulacion del Plan de mejoramiento

Después de realizar el diagndstico y analizar las oportunidades de mejora que surgen de las
debilidades encontradas en el proceso de la gestion del talento humano, se disefiaron
propuestas que contribuyan al mejoramiento de la ejecucion de las actividades en el

proceso de gestion de talento humanao.

La figura 16, detalla el plan de mejoramiento el cual contiene la descripcion del
problema identificado en cada uno de los subprocesos, la causa, las actividades a
desarrollar, periodo de ejecucién, responsables, recursos necesarios para su ejecucion y

concepto por parte de la empresa
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Figura 19. Formulacion plan de mejoramiento
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[Continuacion figura 19]
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[Continuacion figura 19]
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[Continuacion figura 19]

7. Implementacién de las acciones de mejoras aprobadas

El plan de mejoramiento fue presentado a la junta directiva y el director del &rea de talento
humano, quienes autorizaron la ejecucion de las acciones de mejoras de acuerdo a las
prioridades de la misma. A continuacion, se presentan el desarrollo, anélisis y resultados de

la implementacion del plan del mejoramiento aprobado por la junta directiva de la empresa.
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7.1 Actualizacion y ajuste del manual de cargos y funciones.

Esta propuesta de mejora esta enfocada a mejorar el subproceso de perfiles y
responsabilidades, busca actualizar los perfiles de cargos, priorizar las funciones de cada
uno de los puestos de trabajo, revisar el organigrama y realizar la respectiva socializacion
de la actualizacién de los documentos con las partes interesadas. Es importante tener el
manual de perfiles de cargos actualizado, dado que esto minimiza los conflictos de areas,
sea de apoyo para la seleccion del personal idéneo, marca responsabilidades para una mejor

division del trabajo.

7.1.1 Actualizacion y priorizacion de los perfiles de cargos. Se realiza una revision
profunda del manual de perfiles de cargos existentes en la organizacion con el fin de
encontrar aquellos que se encuentran desactualizados, es decir, que no estdn plasmados en
su totalidad las funciones y responsabilidades que le competen al empleado de cada cargo.
A continuacion, se recolectd la informacion de cada uno de los puestos de trabajo, por

ejemplo:

-Nombre del cargo

-Objetivo del cargo

- Nombre del jefe inmediato

-Funciones y responsabilidades del cargo

-Cargos supervisados
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-Especificacion del cargo (Educacién y formacion, experiencia, informacién

demografica, perfil médico ocupacional)
-Factores de riesgo (fisico, biomédico, condicion de seguridad, sicosociales)
-Competencias

Ademas, se realizaron entrevistas a los trabajadores para conocer las funciones que
desempefian realmente. Todo esto con el objetivo de completar informacién faltante del
perfil de cargo, y asi la actualizacion de los perfiles ya existentes, eliminacion de los cargos
obsoletos y/o creacién de los cargos inexistentes. Seguidamente, se determind con ayuda
del director de talento humano y los jefes de inmediato cuéles son las funciones principales
y secundarias de cada cargo, y se actualizé el manual de perfiles de cargos. (Ver apéndice
D. Manual de perfiles de cargos)

Finalmente, se realizo la respectiva actualizacion del organigrama (Ver figura 17). En
ello, se eliminaron 3 cargos que ya no existian en la empresa (Desarrollador software,
Cortador y Auxiliar contable) y se cred el cargo de Gerente de linea de empaque y
embalaje, esto con el fin de conocer realmente cuales son los cargos existentes en la

empresa.
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Figura 20. Organigrama actualizado
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7.2 Disefio del protocolo de reclutamiento, seleccidn y contratacion.

Esta propuesta de mejora estd enfocada a mejorar el subproceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion puesto que, en la organizacion no se tiene debidamente disefiado y estructurado un
protocolo para apoyar este, por lo anterior mencionado, surge la necesidad de disefiar y crear

dicho protocolo.

Para ello, se realizd la revision de los documentos relacionados con el subproceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion en la empresa y se analizé cada uno de ellos en el
contexto real, es decir, como se llevan a cabo en el momento en que se genera una vacante y

hasta suplir la necesidad del cargo en la empresa con la contratacion del personal.

Para realizar un adecuado subproceso de reclutamiento, seleccion y contratacion se deben
definir una serie de actividades que deben ser cumplidas en orden. Con base a la revision

bibliogréfica que hace parte del marco tedrico, las actividades son las siguientes:

e Cuando se detecta la necesidad de suplir una vacante, se debe realizar la solicitud del

personal por medio del formato respectivo

e Describir el puesto, detallando las funciones y requerimientos para desempefiar el cargo

con el fin de obtener un resultado de calidad.

e Tomar la decision si la convocatoria sera interna, externa o mixta y publicarla

e Recepcion de hojas de vida

e Preseleccion de hojas de vida
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e Realizar pruebas de idoneidad (Pruebas de conocimiento, pruebas de desempefio, test de

personalidad, técnicas de simulacion,

e Entrevista de seleccion

e Verificacidn de datos y referencias

e Realizacion de exdmenes médicos

e Elegir a la persona iddnea para ocupar la vacante

Contratacion del personal

Con base en lo mencionado anteriormente, se disefid el protocolo de reclutamiento, seleccion y
contratacion (Ver apéndice E. Protocolo de reclutamiento, seleccion y contratacion) que
contiene:

1. Introduccion: Se menciona de forma general el contenido del documento

2. Objetivo: Se describe cual es la finalidad del documento, la cual, es determinar y definir los
criterios para el reclutamiento y seleccion del recurso humano, con el fin de garantizar que el

personal contratado cumpla los requisitos definidos en la descripcion y perfil del cargo
3. Alcance: Especifica a que areas de la empresa es aplicable el protocolo.

4. Definiciones: Define términos utilizados en el documento con el objetivo de facilitar la

compresion del documento al lector.

5 Descripcion del procedimiento: Se elabord una tabla para la descripcion de las actividades

llevadas a cabo y el responsable de cada una de ellas (Ver tabla 9).
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Tabla 9.

Descripcion del procedimiento.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe inmediato del proceso

Director de Gestion Humana

Jefe inmediato

1.

4l

8.

9

Solicitar personal

. Sustentar necesidad

Elaborar perfil del cargo

. Analizar situacion

. Publicar convocatoria interna

. Verificar las candidaturas

. Conseguir hojas de vida de candidatos
Efectuar preseleccién de hojas de vida

. Valoracion de hojas de vida

10. Entrevista con base en competencias

11. Remitir a test psicoldgico

12. Entrevista conceptual

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Director de Gestion Humana
[Continuacion Tabla 4]

13. Verificacion de antecedentes y referencias

14. Remitir a pruebas

15. Contratar

16.Legalizar documentos

17. Remitir a la empresa temporal para legalizar documentos

77
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Durante el proceso de seleccion se llevan a cabo pruebas de conocimiento, psicotécnicas y
entrevista por competencias, con el fin de cuantificar los resultados, se disefié una tabla (Ver
tabla 10) donde se plasman unas condiciones para cada una de las pruebas con el objetivo de
obtener un porcentaje de cumplimiento. Cabe resaltar que las condiciones y la ponderacion

fueron establecidas en comun acuerdo por el director de talento humano y practicantes UIS.

Tabla 10.

Cuantificacion de los resultados.

CUANTIFIACION DE LOS RESULTADOS

Factor Calificacion Condicion Ponderacion
Hoja de vida 0-100 >75 35%
Entrevista 0-100 >75 35%
conceptual
Prueba psicotécnica Si-No Si 30%

Diagrama de flujo: Se realiz6 un diagrama de flujo de informacidn con el fin de una mejor

visualizacion de todas las actividades. (Ver figura 18).
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CARLIXPLAST ™ CESTION DEL TALENTO HUMANO

DIAGEAMA DE FLUJO DEL PROCES0Q DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION

Procedimiento de zeleccion ¥ contratacion del perzonal

Sustentar
necesidad

tElcargo
BS NUevo?

3
Elzborar
el perfil *
del cargo
4
# .
L Anzlizar
situzcion -
b -

Rezponzabla
Director de Gestion Humana Jefe Inmediato Dazeripeion
m 1. La solicitud =5 realizada
de por &l jefs mmeadiato o
P 2l dusfio del procese al
Solicitar director de recurzoz
personzl humanos.

2. Sustenta la mecesidad
identificada amte al
Darector de Gestion
Humana, mformando =1 es
un CArgo NUSVo o existenta
director de recursos

3. 31 el cargo vacante no
exizte en la empresa, al
Dhractor ds Racurzos
Humaneos v el jafa
mmediato deben dizeriarlo

4. Identifica la forma de
cubrr la necazidad
planteada, bien zea por
promecion o aspirants
externg

Figura 21. Diagrama de flujo
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CARLIXPLAST® CGESTION DEL TALENTO HUMANO

DIAGEAMA DE FLUJO DEL PROCES0 DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y

CONTRATACION
Procedimiento de zeleccion ¥ contratacion del perzonal
Rezponzable
Director de Gestion Humana Tafe Inmediato Dezcripeion
5. Esta se hard por medio
de cireulares publicadas en
las carteleras de la
SINDIEsa O COITeDs
intarnos.
&. Se vanfica que loz
trabzjadores mscritos en la
convocatoria cumplan con
Publicar el perfil requarido para la
convocstor warante.
& interna
I 7. A través de publicacion
werificar las £ en un diario des circulacion
candidaturas —FD local o nacional o a traves
de agencias de empleo,
:I SENA, colegios
unrverzidades vo
Conseguir 7 raferenciados
*  hojas de vida
de candidatos
\+/ 8. Comparar la
mformacion prezentada
Preselecrionar con loz requizitos del
de hojas de B perfil del cargo v decidir 51
vida loz candidatos pueden

J

[Continuacion Figura 21]
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

DIAGEAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EECLUTAMIENTO, SELECCION Y

CONTRATACION
Bezponzable Dezcripeion
Director de Gestion Humana Outzourcing

2. e vartfica que loz
datos plazmados en la

valoracion hoja de vida sean

o raalasz,
vida
NG i Cumple con
los requisitos L,
2z 10. Realizacién de

CErgo’? .
E enfrevista enfocada en

laz competenciaz
requeridas para gjercer
2l cargo vacants.

10

Entrevista con
baz= en

Competencias

11, 2e remite al
candidato a una
empresa Dutzourcing
para que le realice el
test paicologico.

Archivar hoja
de vida

[Continuacion Figura 21]
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SABLIXPLASE GESTION DEL TALENTO HUMANO

DIAGEAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥
CONTRATACTON

Rezponzable Dezeripeion
Dhrector de Gestion Humana Jefe mmeadiato

- 1z. Evalua al aspirante a
17 ocupar la vacante del
cargo v emite s
Mo 5 . concepto de salaccion
al Diractor de Gesticn
Humana.

Verificacion de
antscedentes v +
referencias

13

13. Venificacion de los
antecedentas ¥
referenciaz laborales
de lz ultima empresza
en donde haya
laborado el azpirante.

14. 3o remita el
aspirante a la
Temporzl para realizar
prusbas psicotécnicaz,

[Continuacion Figura 21]
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CARLIXFLAST -

CGESTION DEL TALENTO HUMANO

CONTRATACION

DIAGEAMA DE FLUJO DEL FEOCESO DE EECLUTAMIENTO, SELECCION Y

Fezponzable

Director de Gestion Humana

Jefa inmadiato

Dezcripeion

i7

Remitir ala
EMpresa
temporal a
l=zalizar

.

=5

)

15. la contratacion dal
seleccionado puede ser
vinculacion directa por
Carlxplazt o por
empraszz temporal

16. Firma contrato con
diligencia documentos
de afilizeion a EPS,
penzion, ARL v caja
de compensacion.
Anexa certificado de
examen medico
ocupacional de

17.La Empraza
temporal remite
documentacion:
contrato, afilacion,
EPS, penszion, ARL,
caja de compansacion
v certificade medico
de mgreso

[Continuacion Figura 21]
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7.3 Actualizacién, retroalimentacion y plan de mejoramiento de la evaluacién de

desempefio

Esta propuesta de mejora esta enfocada en el subproceso de evaluacion de desempefio puesto que
la empresa aplica la evaluacién 360° la cual comprende la autoevaluacién del trabajador, la
percepcion de desempefio por parte del jefe, dos pares y un subalterno, pero se encuentra

desactualizada.

Con esta propuesta se busca actualizar la herramienta usada para estimar el rendimiento de los
trabajadores. Para ello, se reviso si los items evaluados son los correspondientes a los requisitos
en cada uno de los cargos, agregando competencias que no estan incluidas y que hacen parte del
perfil de cargo, ademas, incluir temas como las politicas de la empresa y la cultura
organizacional, realizar la respectiva retroalimentacion de la evaluacion de desempefio y
finalmente el plan de mejoramiento de acuerdo a las falencias evidenciadas en el anélisis de los

resultados.

7.3.1 Inclusion de competencias e items. La evaluacion de desempefio se realiza de manera
periddica en la organizacion, pero no se ha llevado a cabo su actualizacion, por ende, existen
competencias que no son evaluadas y otras que estan incluidas, pero no van acorde al perfil del
cargo, ademas, no se tiene en cuenta temas como las politicas de la empresa y cultura

organizacional.

Una vez revisado el contenido del formato de la evaluacién de desempefio de los 72 cargos
existentes en la organizacion, se gener6 la modificacion de 30 cargos debido a que los factores
evaluados no estaban alineados con las competencias plasmadas en el perfil del cargo. En la

figura 2, se muestra el formato de la evaluacion de desempefio y los criterios evaluados:
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Responsabilidades

Orientacidn al cliente

Calidad de trabajo

Sensibilidad organizacional

Atencion al detalle

Capacidad para aprender

Gestion ambiental

Mejora continua

Compromiso

Actitud de servicio

Colaboracién

Cultura organizacional y Politicas de la empresa.
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EFALUACTON DE DESEMPEN T

Buscando o mgjsrambenic conbnue dell ambente de tabajo y de cada uno de ks emplesdos de mesestrs
empresa, CARLINFLAST LTDW, usted coma jefe inmaediato v oo compaiens de trabago, emitind un cancepbo
walorative sobre o desempefio de su coclaboradar, con @ fin de identficar aspectos por mejorar o reforzar,
ademas de ks aspocins posbesos, todo encaminado al fortalecimients de habibdades que facikte la sana
competitividad dentro del entorna lsboral v personal.

FECHA DE APLICACION D =1 Ly ] ARE&A

FERIOD A VALDRAR DESDE A = rao HASTA A 3
ENVALUADD CARGD Linder de selladc MIYEL

EVALUADDR CARGD

Laos criterios de evaluackin son os siguenbes:

PUNTAIE EESULTADD DESCRIPCICN
5 Excclenie Suscerra ba Ranilidesd olynbeada
Destacadn La habilidad o5 30bs 0ara S desn s o
Buenn Teene la habilidad, s aslica v puede mejorarts
Mecesita Mejorar Tezne la habllidad, perc no la aplica cormectamentbe
Epsultado inferor | Mo tiers Ia babikdad, oo b ooede desarrolaT oon caoackscedn 00 |

ol L T

FUNTAIE
RESPONSABILIDADES

Lcompafiar el procesc de recdbo v enirega de coda nekguina solladona,
wenifcands que producto se esia dgilando, revisando las planilas v anolando
movedades cobrn la mndgu ins yi'n procesn

DCrgHar comrectamenie o figuetes. de |los producios gue 2 o aboran &n
mpresdn, Selados y Refllado anolando las canacierstcas reguerikdas pana s
il entifcacitn on cada una de olkos

Caontrolar que el producis cumela con ks requisBos estabieckdos de lamaio,
calbre & mpresiin

Uso de lns ofemenios de protecckan personal EFP

Licgada al puesio de trakajo en el homano eslabkecido

Soduritn de croblemes ron base on b culurs ormoanizsckonsl

DESCRIPCION TANDAE
COMPETENCIAS = e w:nj‘ur

ORIENTACICN AL | Habildad oara maniener ores actibad de
CLIENTE total disponibiidad nacka el clenks
atondiendn suss necesidades,  escuchanco c
sus pedidos v problemas ofeciendo casi
skemore una solucidn sabfachoris

Capacidad para enbender y oonooer os
temas redackanados con su especaldad,

CAELIDSD DEL

siendo wvalorads por s ofnos  por SUS B
TRARAID conoscimientss, demostrando  interds  par

aprender.

Canscidad para comorobar s calidad v
MEJORA exactibad de las Earcas -cle SU Qrupo 'y de s r
CONTERLUA propia irabago, precossandose por oeredis

Ias normas y procedimientos estabéocidos.
ATEMCION AL Capacidad sama revisar minucosaments B
DETALLE infor in gn forra ricids v ordorads em

Figura 22. Formato de evaluacion de desempefio.
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EVALUACTON DE DESEMFPEND

Su frabego; una wer dendFicsdo un oo
bieca las posihles maneras de presenido ¥
¢ compromede con los demds en s
implemertacian.

CRFACIDAD FaRA,
APREMDER

Capacidad para aprendos & Imoorporarn
mseyns osOquemes ¢ modelss de irabajo.
Canacidad A aplicar )
conacimientas desde la practica v &
obasrvaciin de personas gue Benen mds
2 DEEnC i v Conocim kenins.

COMUNICACTOM

Canacidad para ser reconockdo o s dnsa
de mcumbencis por ser oun indedoostor
oontisble v por su habildad  pars
comprender difsentes skuschones; pars
ooncrekar Ideas ¥ comunicarias
gtectivamentes.

TOLERAMCIA A LA
PRESION

Habikdad para akanzar ks cbgetros,
aunigee ¢ oncuenire presionado por el
tiemps lgrande mandener un desemoeio
alto e skuaciones de muchs saigeEncia.

TRABAIC EH
ECQIUIF

Canacidad animar v motiaar 3 ks demids 3
e desarrolkn su oty de raoafo en
efquipn, = formes oe sctuar logra oesr un
ambsente de frabajo e cooperacion v &
Eraves de la retroslimertackn ko resake:
los conHickos gue se pusdan presonbarn
denbro de sU grapa.

GESTION DE LA
CALIDAD 150

Capacidad para oooporar v paticipar de s
actiwidades de Geshon de la Calidad
demestrande  inlerds  por  owerfcar el
cumplmietin de todos sus Ineamienboes en
beniehicie del cliente, dentro del cango
desemoefiado

DINAMEEMO ¥
EMEREIA

Capacidad para trasa@r con dnmamismo §
enengia sn que su niel de ru'-:lm-:nl:-:: ]
wea aleitads, logrands ransmilic energia &
SU QIUpo Jun en jornadss de irabago
[y e Y

MAMEID DE
EQIUIFDE DE
COMPUTO ¥
SISTEMAS

Canacidad para adminkirar la base de datos
guee  dispone su firca utilizanaio
oorpcbamente s heramientas de Inberniet
= inbranet y ofrcs. Haolidad paes anerar os
selemas requendas oara su oondrol; Bales
coma  informes,  estadisbicas,  formatos,
bases de datos enlre olros presenbamdo ¥
clanorando correctamaente los documentos
oancemenbos,

CIPERALCION DE

MACLUTHARLE,
HERRSHIENTAS

w0 EQUIFCS

Capacidad para analzar, idenbhicar v opeerar
las herrambentas, equinos o magquiraris mads
aprosiada mecisatia en o proceso,
reakzando su respectivo seguimients oy

refrogimentacion oon s orung de frabain

[Continuacion Figura 22]
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EVALUACTON DE DESEMPEND
COMENTARIOS
RESPOMNSABILIDADES
COMPETENCIAS
HABILIDADES
DBESERVACIDMES
EW AL DR EW AL

[Continuacion Figura 22]

Seguidamente, se disefio la ficha de evaluacion de desempefio (Apéndices F. Ficha de evaluacion
de desempefio) con el fin de compilar los resultados obtenidos de la percepcién de los diferentes
evaluadores para cada uno de los trabajadores, y de esta manera obtener la informacién necesaria
para llevar a cabo la retroalimentacion con cada empleado y posteriormente, disefiar un plan
mejoramiento con base a los resultados previamente obtenido. En la figura 20, se observa la
ficha de evaluacion de desempefio que esta constituida por:

e Nombre del empleado

e Areaen la que se desempefia

e Ubicacion de su puesto de trabajo en la empresa (planta o almacén)
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e Cargo

e Fecha de ingreso

e Fecha en que se aplica la evaluacién

e Responsabilidades y competencias evaluadas

e Resultados de cada una de las evaluaciones diligenciadas por los diferentes evaluadores

(Jefe, dos pares, subordinado y autoevaluacion)

e Calificacion promedio

e Puntaje total

e Resultado general de la evaluacion que se obtiene con la siguiente formula

Puntaje total
x 100

N¢ de responsabilidades y competencias x 5

e Escala: se encuentran los intervalos establecidos para determinar el desempefio del

empleado con base en los resultados de la evaluacion de desempefio.

e Recomendaciones/compromisos
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FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENGQ

BEMPLEADC ARES UBICACION
PRODUCCION PLANTA
CARGD FECHA INGRESO FECHA EVALUACION
LIDER. DE SELLADD o] M Y D M A
Ho RESPOMSABILIDADES Y COMPETEMCIAS L RESULTADOS CALIFICACION
DE “0 ["auTo [ JEFE [ comP syg | FROMEDIO
1 2
1 Acompafiar el proceso de recibo y entrega de cada
magquina selladora, werificando que producto se _
ﬂ estd digitando, revisando las planillas y anotando
= novedades sohre la maquina y'o proceso
g 2 Digiter comectaments los tiguetes de los productos -
=3 que se elaboran en Impresion, Sellado y Refilade
m snotando las carscteristicas requeridas para su
g identificacion en cada una de ellos.
= 3 Caontrodar que el products cumpla con los requisitos -
E establecidos de tamario, calibre & impresidn
Wl 4 Uso de los elementos de prateccidn personsl EFF. -
& 5 Llegada sl puesto de trabajo en el horario -
establecido
& Solucién de problemas con base en la cultura -
organizacional.
7 Orientacidn al cliente c
- B Calidsd del frabajo B
E S mejora confinua C
g 0| Atencién sl detalle B
u 11 | capacidad para aprender B
E 12 | comunicacion B
g 13 | tolerancia a la presicn B
o 14 | trabsjo en equipo B
15 | Gesticn de la calidad iso ]
16 | dinamismo y energla B
17 | manejo de equipos de computo y sistemas B
18 | operacidn de maguinariz, heramientss yio equipos B
PUNTAJE TOTAL
FICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENOQ
RESULTADOS DE LA Puntaje total ~100 = _
EVALUACION N2 de responsabilidades y competencias x 5
- - ESCALA - -
DESEMPENO DESEMPENO BUEND DESEMPEND DESTACADO DESEMPENO
DEFICIENTE EXCELENTE
= 63 = 65%0 y < 75% = 75% y = B5% = 85% y = 100%
RECOMENDACIONES/ COMPROMISOS
RESPOMNSABILIADES
COMPETEMNCIAS
HABIIL IDADES
EVALUADO EVALUADOR 1 EVALUDOR 2
EVALUADOR 3 EVALUADOR 4 DIRECTOR DE GESTION HUMANA

Figura 23. Ficha de la evaluacion de desempeifio.
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Posteriormente, mediante una entrevista con el director de talento humano se definieron

quienes son los evaluadores para cada uno de los cargos (Ver tabla 11).

Tabla 11.

Partes evaluadoras para cada cargo.

CARGO SUPERIOR PARES SUBALTERNO
Director de Subgerente Director de calidad Jefe de planta
Planeacion de y medio ambiente
produccion
Director de gestion Subgerente Director de Auxiliar de gestion
humana planeacion de humana
produccion
Director de logistica Subgerente Director comercial Jefe de inventarios
y distribucion
Director de calidad Subgerente Director de gestion ~ Coordinador de
y medio ambiente humana gestion ambiental
Director de sistemas Subgerente Director Auxiliar de
y TIC financiero, sistemas y soporte
contable y
tributario
Director comercial Subgerente Director de Ejecutivo
logistica 'y comercial
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Director financiero,
contable y tributario

Jefe de planta

Lider de sellado
Operario sellador
Supervision de

impresion

Lider de impresién

Operario impresor

[Continuacion Tabla 8]

CARGO

Auxiliar impresion

Ayudante de oficios

varios

Operario refilado

Supervisor de

Subgerente

Director de
Planeacion de
produccion
Jefe de planta
Lider de sellado

Jefe de planta

Supervisor de

impresién

Lider de impresion

SUPERIOR

Operario impresor

Director de gestion

humana

Jefe de planta

Jefe de planta

distribucién
Director de

sistemasy TIC

Jefe de inventarios

Lider de impresion

Operario impresor

Supervisor de
mantenimiento
mecanico

Lider sellado

Operario sellador

PARES
Auxiliar de
extrusion
Ayudante de
oficios varios
Operario
impresion

Supervisor de

Auxiliar contable y
tributaria

Lider de sellado

Operario sellador
Operario sellador

Lider de impresion

Operario impresor

Auxiliar de

impresion

SUBALTERNO

Auxiliar impresion

Lider de extrusion
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extrusion

impresion

Lider de extrusion

Operario extrusor

Auxiliar extrusion

Operario
recuperador
Secretaria
recepcionista
Jefe de

mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento
mecanico
Supervisor de
mantenimiento
eléctrico
Auxiliar de
mantenimiento

mecanico

Supervisor de
extrusion

Lider de extrusion

Operario de
extrusion
Supervisor de
extrusion
Director de gestion
humana
Director de
planeacion de
produccion
Jefe de

mantenimiento

Jefe de

mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento

mecanico

Lider de sellado

Operario

impresion
Auxiliar de
impresion

Operario extrusor

Recepcionista

Jefe de planta

Supervisor de
mantenimiento
eléctrico
Supervisor de
mantenimiento
mecanico
Auxiliar de
mantenimiento

eléctrico

Operario extrusor

Auxiliar de

extrusion

Supervisor de
mantenimiento
mecanico
Auxiliar de
mantenimiento
mecanico
Auxiliar de
mantenimiento

eléctrico
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Auxiliar de Supervisor de Auxiliar de -
mantenimiento mantenimiento mantenimiento
eléctrico eléctrico mecanico

Auxiliar de gestion  Directo de gestion  Auxiliar de salud -
humana humana ocupacional
Auxiliar de salud  Director de gestion  Auxiliar de gestion -

ocupacional humana humana

[Continuacion Tabla 8]
CARGO SUPERIOR PARES SUBALTERNO

Auxiliar servicios  Director de gestion  Auxiliar servicios -

generales humana generales
Jefe de inventarios Director de Jefe de planta Coordinador de
logistica 'y inventarios
distribucion

Coordinador de Jefe de inventarios Coordinador de  Almacenista planta

inventarios despachoy
transporte
Almacenista planta Coordinador de Almacenista Auxiliar de bodega
inventarios bodega principal
Auxiliar de bodega Almacenista planta Auxiliar de -

facturacion

Almacenista bodega Jefe de inventarios Almacenista planta Preparador de
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principal
Almacenista bodega
auxiliar
Almacenista de

puntos de venta

Jefe de inventarios

Jefe de inventarios

Almacenista de
puntos de venta
Almacenista

bodega auxiliar

pedidos
Preparador de
pedidos

Ayudante logistico

Auxiliar servicio al

cliente

Auxiliar de

facturacion

Preparador de

pedidos

Ayudante logistico

Coordinador de

despacho y

transporte

Conductor

Ayudante conductor

Director de
logistica 'y
distribucion
Director de
logistica y
distribucion
Director de
logistica y
distribucion
Preparador de
pedidos
Director de
logistica 'y
distribucion
Coordinador de
despachoy
transporte

Conductor

Auxiliar de

facturacion

Auxiliar servicio al

cliente

Preparador de

pedidos

Auxiliar de bodega

Coordinador de

inventarios

Conductor

Ayudante

Ayudante logistico

Conductor

Ayudante

conductor
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Coordinador de
gestion ambiental
CARGO

Coordinador HSEQ

Auxiliar de
productividad y
calidad
Auxiliar de sistemas

y soporte

Ejecutivo comercial

Asistente comercial

Vendedor externo

Disenador grafico

Administrador

almacén

Vendedor de

mostrador

Director de calidad
y medio ambiente
SUPERIOR
Director de calidad
y medio ambiente
Inspector de

calidad

Director de

sistemasy TIC

Director comercial

Asesor comercial

Director comercial

Director comercial

Director comercial

Administrador

almacén

conductor
Coordinador
HSEQ
PARES
Coordinador de
gestion ambiental
Auxiliar de salud

ocupacional

Auxiliar de
productividad y
calidad
Coordinador de
gestion ambiental
Auxiliar de
comercio exterior
Vendedor de
mostrador
Disefiador grafico

Jefe de costos

Vendedor externo

SUBALTERNO
Inspector de

calidad

Asesor comercial

Vendedor de

mostrador
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Cajero vendedor Administrador Cajero vendedor -
almacén
Recepcionista Administrador Secretaria -
almacén recepcionista
Sellador manual Administrador Sellador manual -
almacén
Auxiliar servicios Administrador Auxiliar servicios -
generales almacén generales

Finalmente, en el (Ver Apéndice G. Evaluacion de desempefio) se encuentra la evidencia de las

15 evaluaciones de desempefio que fueron actualizadas.

7.3.2 Retroalimentacion de la evaluacion de desempefio. Teniendo en cuenta que la
retroalimentacion es uno de los pasos mas importantes en el subproceso de evaluacion de
desempefio y que en la organizacion no se lleva a cabo, surgi6 la necesidad de crear un formato
(Ver Apéndice H. Seguimiento y verificacion del plan de mejoramiento) el seguimiento de los
resultados de la evaluacion de desempefio de cada uno de los trabajadores, y asi llevar un control

del avance de cada uno de ellos. EI formato contiene la siguiente informacion:

e Resultados de las evaluaciones de desempefio aplicadas a cada trabajador

e Laenumeracion de las acciones de mejora estipuladas

e Que beneficios trae las acciones de mejora
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e Los soportes para evidenciar el cumplimiento de cada una de las acciones de mejora

e Eficacia (si/no/parcial)

e Fecha de seguimiento

7.3.3 Plan de mejoramiento de la evaluacion de desempefio. El plan de mejoramiento de la
evaluacion de desempefio tiene como responsable al jefe inmediato y el empleado evaluado
después de la retroalimentacion. Seguidamente, se analizan las acciones de mejora que se pueden
implementar para fortalecer las debilidades encontradas. Es necesario analizar cada uno de los
criterios evaluados no solo desde la perspectiva del jefe de cargo sino también del empleado, de
esta manera se logra que el trabajador proponga sus propias acciones y acuerdos de
mejoramiento. Se disefié un formato (Ver Apéndice I. Plan de mejoramiento individual), el cual

contiene el plan de mejoramiento de cada uno de los empleados, éste contiene:

e Nombre del departamento

e Nombre del trabajador

e Cargo

e Nombre del jefe inmediato

e Enunciar los aspectos de la evaluacion de desempefio con calificacion menor a 75%. Este
Criterio fue establecido en comun acuerdo entre el Director de Recursos humanos y los

aprendices UIS
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Funcion del puesto de trabajo que esté asociada a cada uno de los aspectos a mejorar.

e Recursos requeridos para el cumplimiento de la accion de mejora (habilidades, educacion

formacién, experiencia)

e Acciones de mejoramiento

e Fecha limite de cumplimiento

7.4 Disefio del programa de induccion y entrenamiento al cargo y evaluacién de la misma.

Esta propuesta de mejora esta enfocada a mejorar el subproceso de orientacion del personal
puesto que en la empresa se lleva a cabo de manera improvisada el proceso de induccion al cargo
ademas, al finalizar la induccion no se realiza la evaluacion respectiva de la misma y asi evaluar
si el personal entiende su papel en la organizacion y como su trabajo aportara a la consecucion
de los objetivos organizacionales. Teniendo en cuenta lo anterior, esta propuesta tiene como fin
el disefio del programa de induccion y entrenamiento al cargo, creacion de la herramienta
audiovisual para apoyar este subproceso y la elaboracion de la evaluacién del proceso de

induccidn en la empresa.

7.4.1 Programa de induccién y entrenamiento al cargo. La empresa Carlixplast Ltda, no
cuenta con un programa especifico para el subproceso de induccién, esta actividad se lleva a
cabo de manera improvisada y superficial, es decir, no se da a conocer a los empleados la
totalidad de los temas que se le deben impartir para que el trabajador conozca el proceso
productivo, las politicas generales de la empresa, los aspectos importantes de las funciones que

va a desempefiar en su puesto de trabajo y como sera evaluado el proceso de induccion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se disefid el programa de induccién y entrenamiento al cargo

basandose en dos etapas: Induccidn corporativa y entrenamiento al cargo.

Para el contenido de la induccion corporativa se realizé una reunion con el director de talento
humano y empleados para conocer qué temas no fueron impartidos en el momento de su ingreso

a la empresa. Los temas de la induccidn corporativa se dividen en 3 grupos:

Temas generales: aborda temas como: presentacion general de la empresa, historia, mision,
vision, valores, estructura organizacional, procesos productivos, reglamento interno de trabajo y
normatividad interna. Adicionalmente, se hace la presentacion del jefe inmediato y compafieros
de trabajo, funciones y responsabilidades del cargo a ejecutar y se hace la entrega del puesto de

trabajo.

Sistemas de gestion: aborda temas como calidad (politica de calidad, SGC y mapa de
procesos), ambiental y produccién més limpia (politica ambiental, DGA, programas del DGA y
conformacién del DGA) y buenas practicas de fabricacién (que son las BPF, politica de BPF,

habitos y practicas higiénicas y programas de apoyo a las BPF)

Seguridad y salud en el trabajo (SST): aborda temas como politica de SST, objetivos del SG-
SST, programas del SG-SST y comités del SG-SST, accidente de trabajo, brigada de emergencia,

programa de orden y aseo, elementos de proteccion personal, entre otros.

Seguidamente, se realiza la induccion especifica para la ejecucion del trabajo, en esta
induccion se hace la presentacion del jefe inmediato y comparfieros de trabajo, funciones y

responsabilidades del cargo a ejecutar y se hace la entrega del puesto de trabajo. Para el
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programa de entrenamiento al cargo primero se clasificaron los puestos de trabajo en 6 grupos de

la siguiente manera:

1. Supervisor de extrusion, Lider de extrusion, Operario extrusor y Auxiliar extrusor.

2. Operario Peletizado y aglutinado 3. Operario impresion, auxiliar impresion

3. Lider sellado, Operario sellador, Auxiliar sellador y Operario refilado.

4. Lider impresion, Operario impresion, Supervisor de Impresién, Auxiliar impresién, y

Ayudante de impresion

5. Jefe de mantenimiento, Supervisor de mantenimiento mecanico, Auxiliar de mantenimiento

mecanico, Supervisor de mantenimiento eléctrico, y Auxiliar de mantenimiento eléctrico.

6. Director de gestion humana, Director de Logistica y distribucion, Director de calidad y
medio ambiente, Director de sistemas y TIC, Director comercial, Director financiero, contable
y tributario, Auxiliares, Coordinador HSEQ, Coordinador de gestién ambiental, Ejecutivo

comercial.

Seguidamente, se disefié el programa de induccion y entrenamiento al cargo, el cual contiene:
introduccion, objetivo, alcance conceptos, actividades/temas que se exponen en la induccion y
las etapas correspondientes al entrenamiento al cargo para cada uno de los grupos establecidos
anteriormente y el cronograma respectivo para el cumplimiento de las actividades propuestas.

(Ver Apéndice J. Programa de induccion y entrenamiento al cargo).

7.4.2 Evaluacion del proceso de induccion. Con el fin de evaluar los conocimientos adquiridos

por los trabajadores en la induccion, se disefid una herramienta para evaluar dicho subproceso
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(Ver apéndice K. Evaluacion de la induccion). La herramienta de evaluacion de induccion cuenta
con 10 preguntas enfocadas en la organizacién, comunicacion y calidad del subproceso. En la

figura 21, se muestra la herramienta de evaluacion.

w EVALUACION INDUCCION Varsidn: 01
Carlixplaszt Lida.

NOMERE

CARGD

FECHA

Lza cuidadosaments cada vna de las presuntas v marqee con vn X 2n la casilla que
corresponda 2 la respeesta que mejor deseriba su opinion.

. blvy bueno

Bueno

. Ragular

hizla

. blvy malo

[S N 5 T VS R =Sy 1

Pregunias 1 2 3 4

LA

1. El capacitador dio a conocer 2l cronoerama de
actividades d= la induccion.

2. El capacitador llevo a cabo todos temas incluidos
zn 2l cronograma de induecion.

3. %2 l= dio a conocer la estructura v cultura
organizacional de la empresa.

4. El capacitador mostro dominic v claridad para
sxplicar cada vno de los temas.

3. Considera que 1a informacion suministrada fie
clara, pertinents v suficients para =l conoeimisnto
de la compafiia.

6 .Considera gue 2l vso de los medios tecnologicos
vtilizados para la indvecion fue 2l correcto.

7.Las infomaccion suministrada sobre sus fenciones

v responsabilidades fue completa v clara.

8. La informacion suministrada sobre los rieros a
los que esta expuesto fue completa v elara.

O_ Considara que 2l proceso de induecion fue
suficients para prepararlo en 2l desarrollo de las
futuras actividades dentro de la empresa.

10. Como califica 2l desempefio del capacitador.

Figura 24. Evaluacion de la induccion.
7.4.3 creacion herramienta audiovisual. Con el objetivo de apoyar la induccion corporativa, se

realiz6 un video (Ver Apéndice L. Video Corporativo) que tiene como contenido cada uno de los
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subprocesos que hacen parte del proceso productivo de la empresa, es decir, extrusion,
impresion, refilado, sellado, peletizado, aglutinado y almacenamiento. El proceso de creacién del

video tuvo dos etapas:

1. Recoleccion de informacion: En esta etapa se realizd una reunion con el jefe de planta de
turno quien hizo una explicacion detallada de cada uno de los subprocesos mientras se

realizaba un recorrido por la planta para la toma para del video.

2. Edicion del video: En esta etapa se realiz6 todo lo relacionado con la edicion (escoger las
mejores escenas, agregar texto y audio) se utilizo el editor Adobe Premiere Pro. Finalmente,

el video fue presentado al director de talento humano para su respectiva aprobacion.

7.4.4 Disefio matriz de comunicacion. En esta etapa, se disefid una matriz de comunicacion
(Ver Apéndice M. Matriz de comunicacion) con el fin de establecer la informacion y los medios
de comunicacion requeridos para garantizar la correcta comunicacion interna del proceso de
GTH.

Para el disefio de la matriz se realizaron entrevistas con el director de recursos humanos con

el objetivo de recolectar la informacion y finalmente plasmarla en la matriz, la cual contiene:

Informacion a comunicar.

Responsable de la comunicacion.

A quien se comunica.

Medio de divulgacion.
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e Registro formato.

Finalmente, es realiz6 la socializacion con el director de talento humano.

7.5 Disefio de un plan de capacitacion del personal con base en los resultados de la

evaluacion de desempefio, accidentalidad, clima laboral y ausentismo.

Esta propuesta de mejora esta enfocada a mejorar el subproceso de desarrollo del personal puesto
que en la empresa se realizan capacitaciones esporadicamente, pero sin un debido plan de
capacitacion. El encargado de establecer el contenido de dichas capacitaciones es el director de
talento humano y los temas son Unicamente de seguridad y salud en el trabajo, no se tienen en
cuenta temas como, los resultados de la evaluacion de desempefio, accidentalidad, clima laboral
y ausentismo para el inventario de las capacitaciones. Con base en lo anterior, esta propuesta
tiene como fin identificar las necesidades de capacitacion de los empleados teniendo en cuenta

estos aspectos ya mencionados, y asi disefiar un debido plan de capacitacion.

7.5.1 Identificacién de las necesidades de capacitacion del personal. En la empresa no se
realizan las capacitaciones conforme a las necesidades de los trabajadores, por lo anterior
mencionado, surge la necesidad de crear una matriz de necesidades de formacion y capacitacion
(Ver Apéndice N. Matriz de necesidad de formacion y capacitacion) la cual consta de un
problema identificado, capacitacion propuesta, fecha propuesta, recursos, contenido general y

responsable (Ver figura 22).

Para lograr identificar las necesidades reales de capacitacion, se tuvieron en cuenta los

resultados de la evaluacion de desempefio, el clima laboral, accidentalidad y ausentismo, ademas,
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para la alimentacion de la matriz de necesidades se realizd una entrevista con el director de

talento humano.

Las necesidades de capacitacion encontradas fueron:

e Capacitacion trabajo en equipo

e Capacitacion servicio al cliente

e Capacitacion en ventas

e Capacitacion en manejo de tintas

e Capacitacion de resolucion de conflictos
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fas

MATRIZ DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

tintas

EAPRCITACIN | BECEHRS PESFIINGR
FPROEE FAR REN TR AT LN TENMTN T GENERA,
FPROPLUESTA 5 BLE
Dificultad para trabajar de manera Difinicion de equipo
efectiva con los compatieras de -Farmas de comuniacidn
) Computadar ] )
trabajo R . . -Proposito comun Directar de
— - - Capacitacion trabajo| -Video o ;
Comunicacion no asertiva del jefe . -Definician de un lider Talentao
; ) ) i en equipo beam - ] )
inmediato hacia los trabajadaores Internet -Importancia de trabajo en Humana
Los empleados sienten que la equipo
empresa na les reconoce su -Lecciones de trabajo en
Tipos de conflictos
- Etapas del conflicto
. . " N Computador )
Bajatolerancia entre compafieros Capacitacian Wid -Farmas de resolver Director de
. L —Wiaeo X \ Lr
de trabajo cuando se presenta un resolucidn de b cortlictos - Comunicacidn Talenta
X X eam = . . .
conflicto conflictos pasiva, agresiva v asertiva Humano
Internet 5 .
-Habilidades necesarias
pararesolucién de conflictos
Estrategias de venta
basadasz en el ciclo de
compra del cliente
Oificultad para resaluer las Computadar -Habilidades de verta Director d
N ) . irectar de
necesidades del cliente Capacitacidn en -Widea necesarias parala R
o ! oS Os
ventas beam - capacitacidn de clientes
Humanos
Imtermet -Como presentar los
beneficios de los productos
Oificultad para escuchar alos desde |2 perspectiva del
clientes v captar las cliente
Calidad en el zemicia
Computadar o . .
. . . . -Comunicacion efectiva Qirector de
Dificultad para comunicarse con Capacitacion de  |[-Video . . .
) ) . ) -Comunicacidn empresarial Talenta
los clientes internos v externos semicio al cliente  [beam - . . . .
- Gestign de insatisfaccian Humana
Intermet )
de oz clisntes
Técnica de combinacidn de
Maquinas  |tintas
de -Manejo de residucs Oirector de
Desperdicios por fallas en el Capacitacionde  |impresion | -Procedimiento para Talento
proceso de impresidn manejo detintas  |-Tintas alistamiento de tintas en Humanoy Jefe
-Pelicula de [maquina de planta
polistilenc | -Seguridad en el manesjo de

Figura 25. Matriz de necesidades de formacién y capacitacion

106

7.5.2 Elaboracién del plan de capacitaciones. La organizacion no cuenta con un plan de

capacitacion estructurado en donde planifiquen las fechas y temas que se impartiran y el

encargado de establecer el contenido es el director de recursos humanos y este lo realiza sobre la
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marcha, es decir, no existe una planificacion para el subproceso de capacitacion y formacion del
personal. Teniendo en cuenta lo anterior surgié la necesidad de crear de un plan de capacitacion
(Ver apéndice O. Cronograma de capacitacion). Este se disefi6 en Microsoft Excel y esta

constituido por cuatro hojas, la primera contiene lo siguiente (Ver figura 23):

e Tema de la capacitacion

e Objetivo

e Mes de ejecucion

e Responsable

e A quién va dirigida la capacitacion

e Intensidad (horas)

e Numero de capacitaciones programadas

e NUmero de capacitaciones ejecutadas

e indice de cumplimiento

e Numero de trabajadores programados

e NUmero de asistentes

e Porcentaje de asistencia
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Figura 26. Cronograma de capacitacion
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En la segunda hoja se especifica el nombre del capacitador, fecha, objetivo, contenido y
los recursos para cada una de las capacitaciones plasmadas en el cronograma que se

encuentra en la hoja 1 del documento de Excel (Ver figura 24).

N I, CRONOGRAMA CAPACITACIONES
L . . Nombre del
Capacitacion Objetivo Contenido Recursos . Fecha
capacitador
. L. Botiquin de
Brindar conocimientos | . . -
L . primeros auxilios
bésicos de primeros . .
ailios para que los |~ S90S Vitales
Primeros auxilios _p q -Heridas Computador
. trabajadores se .
1 (accidentes de i -Fracturas -Video beam
. familiaricen con .
transito) N - -Vendajes -Internet
situaciones criticas y .
. -Maniobras de
sepan como reaccionar
transporte de
ante ellas .
paciente
Normas generales
. -Obediencia de
Capacitar a los ~
sefales -
. conductores en normas|__
La via y sus ~ . |Tipos de
y sefiales de transito, | * T ", Computador
componentes, sefializacion .
21 . conelfinde crearuna | . . -Video beam
sefiales de transito y ... |-Significado de las
. cultura de aplicacion | -Internet
normativa vial sefales
permanente de las
] -Normas de
mismas :
comportamiento
vial

Figura 27. Especificaciones del cronograma de capacitacion.

Posteriormente, en la tercera hoja (Ver figura 25) se encuentra la herramienta para la
evaluacion de la capacitacion, constituida por 12 preguntas clasificadas en cuatro grupos,

contenido, metodologia, utilidad, aplicabilidad y la evaluacion del facilitador.
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CZLENES  EVALUACION CAPACITACION

Tema: Fecha;
Facilivadar; Area alaque pertenece;
Marque con una X el walar que mejor refleje su opinidn frente alas siguientes afirmaciones,
teniendo en cuenta:

B, Totalmente de acuerdo

4. DOe acuerdo

3. Mide acuerdo ni en de=zacuerdo

2. Endesacuerdo

1. Totalmente en dezacuerdo

Evaluacion del contenido

inicic de la mismay estos =& han cumplido 1 2 3 4 5
satisfactariamente,

DI:.IiE'ti'.'DS planteados y satisfacen las expectativas de la 1 2 3 4 5
mi=ma.

3. El nivel de profundidad de los contenidos de la 1 2 3 4 5

capacitacian ha sido adecuado,

Evaluacion de metodologia
1. La capacitacion esta estructurada de modo claroy 1 2 3 4 5
comprensible, siendo adecuado su contenido.
2. La duracidn de la capacitacion ha sido adecuada y se ha 1 2 3 4 5
ajustando a los contenidos y objetivos de la misma.
au:!ecuadn:-. claroy acorde a los objetivos y contenidos de la 1 2 3 4 5
misma.

Evaluacion de utilidad y apicabilidad

1. La capacitacidn le ha apartado conocimientos nuevos 1 2 3 4 5
cumpliendo con sus expectativass de aprendizaje

el campo personal ylo laboral coma kherramienta parala 1 2 3 4 5
mejora.

informacidn planteada de acuerdo con los objetivas y 1 a 3 4 g

contenidos de la misma.

Evaluacion del Facilitador

1. El facilitador tiene dominio, conocimiento de la materia, 1 2 3 4 5
facilitando el aprendizaje de los participantes.

respondiendo adecuadamente alas inquistudes 1 2 3 4 5
planteadas.

3. El facilitador ha de=sarrollado el curso de manera amena, 1 2 3 4 5
participativa, mostrando capacidad pedagagica.

Figura 28. Evaluacion de la capacitacion.
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En la cuarta hoja, se disefid la herramienta ofimatica para la evaluacion de la
capacitacion (Ver figura 26), al finalizar el diligenciamiento, la herramienta arroja el
resultado para cada uno de los aspectos evaluados y el resultado global de la evaluacién que

se encuentran en la hoja nimero 5 (Ver figura 27).

o . _ Niimero de
EVALUACION CAPACITACION evaluaciones 0
CARLIXPLAST LTDA. aplicadas
Trabajadores
H I
specto a evalua tem 123456789 J10]11]12]13]14[15[16[17[18]19]20]21[22]23

1. Los objetivos de la capacitacién fueron presentados al
inicio de 1a misma y estos se han cumplido

2Los contenidos de la capacitacion responden a los
objetivos planteados v satisfacen las expectativas dela

3. Elnivel de profundidad de los contemdos de la
capacitacion ha sido adecuado.

1. La capacitacién esta estructurada de modo claro v
comprensible, siendo adecuado su contenido.

2.La duracion de la capacitacion ha sido adecuada y se
M ia |ha ajustando alos contenidos y objetivos de la misma

5. El material entregado en la capacitacién ha sido Gtil,
adecuado, claro v acorde alos objetivos y contenidos de
la misma

1. La capacitacién le ha aportado conocimientos nuevos
cumpliendo con sus expectativass de aprendizaje

2. Los conocimientos adquirides son atiles v aplicables

en el campo personal v/o laboral como herramienta para
3. La capacitacion le proporciono los conocimientos y/'o
informacion planteada de acuerdo con los objetivos y

Contenido

Utilidad y

contenidos de 1a misma.

1. El facilitador tiene dominio, conocimiento de 1a materia,
facilitando el aprendizaje de los participantes

Facilitador 2. Elfacilitador ha expuesto los temas con clandad.
respondiendo adecuadamente a las inquietudes

3. Elfacilitador ha desarrollado el curso de manera amena,
participativa, mostrando capacidad pedagagica.

Figura 79. Herramienta ofimética para la evaluacion de la capacitacion.
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Porcentaje
miximeo da
complimisnto

r aspecto

RESULTADOS

) g ; Porcentaje de | Pummacign .. | Porcentgje de m;[ ]HTE

“ Trem Punraje promedic - cumpliniente | mixima por —— cumpliniento -
evaluar cumplimiente o - POT agpecte - [EVALUACTON RE
e Jpou e it porawpecta | e yPACITACION

1. Los objetivos da Ia capacitacion fosron
presentados al inicio d= la misma ¥ =stos s2
han complide satisfactoriamente.

2 Los contenidos de la capacitacion
Contenido |responden 2 los objetivos planteados v
satisfacen las expactativas da s miseny,

3. El nivel de profundidad de los contenidos
da |3 eapacitacitn ha sido adsenada.

1, La capacitacicn esta estructurada de
medo claro v comprensible, siendo
adecuads o contenido.

2. La éuracidn da la capacitacion ha sido
Metodologia |adecuada ¥ s= ha ajustando a los contenidos
¥ chjetives de la misma

3. El material entreégads &n 13 eapacitacidn
ha sido dtil, adecnado, claro v aconds 3 los
objetivos v contenidos de la misma.

PORCENTAJE
ASPECTOS A EVALUAR DE
CUMPLIMIENTO

Contenido
Metodologia

Utilidad v aplicabilidad
Facilitador

Figura 30. Resultados arrojados por la herramienta ofimatica para la evaluacion de

desempefio

7.6 Creacion del programa de clima laboral e incentivos

Esta propuesta de mejora esta enfocada en el subproceso de clima laboral e incentivos
puesto que en la organizacion nunca se ha aplicado una evaluacion que mida la percepcion
de los empleados sobre el clima organizacional, tampoco cuentan con un plan de incentivos
debidamente estructurado. Esta propuesta tiene como objetivo la creacidn del programa de

clima laboral e incentivos.

7.6.1 Implementacién de la herramienta ofimatica para la evaluacion del clima

laboral

A continuacién, se muestra los pasos para la implementacion de la herramienta ofimatica.
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SocializaC_ién Aplicacion de la Diligenciamiento
con el director | | evaluacién del —» | delaherramienta | — | Plan de mejora
de recursos clima laboral

humanos

Figura 31. Pasos para la implementacion de la herramienta.

1. Socializacion con el director de recursos humanos: En esta etapa se presenta al
director de talento humano la herramienta ofimatica disefiada, se le explica de manera

detallada como es su funcionamiento y la manera en que se debe diligenciar.

2. Aplicacion de la evaluacion del clima laboral: Se calcul6 el tamafio de la muestra de
empleados de la organizacion a quienes se les aplico la evaluacién, utilizando la
ecuacion (2), con una poblaciéon N= 145, un intervalo de confianza del 90% (Zo=1,64),

un error de estimacion aceptado (e=10%) y una probabilidad de ocurrencia de (p=0,5)

3 N *Za? xp x q
T e2x(N— 1) +Za2xpxq

(2)

n

El tamafio de la muestra obtenido de la formula (2) fue de 100 empleados. Se llevo a
cabo la aplicacion de la evaluacion de clima laboral a la muestra de empleados

seleccionados de manera aleatoria.
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3. Diligenciamiento de la herramienta: Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion
de la evaluacién, estos fueron tabulados para arrojar estadisticas y graficas que permitan
evidenciar los aspectos que generan mayor inconformismo en los trabajadores. En la

figura 29, se observan los resultados obtenidos.

DIMENSIONES PORCENTAJE DE PORCENTAJE GLOBAL
CUMPLIMIENTO DEL CLIMA LABORAL

Autonomia 12,01%

Cohesion 0.49%

Presion 9.88%

Apoyo 9.97% 71.19%

Reconocimiento 9.20%

Equidad 11,03%

Innovacion 9.61%

MEDICION DEL CLIMA LABORAL
CARLIXPLAST LTDA.

auToNoMi - | 12,01
EQUIDAD N 11 035
Arovo I ¢
PRESON | ¢ ¢

INNOVACION - I ¢’

DNMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

COHESION - | ¢ 5%
RECONOCIMIENTO N S,20%

000% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% BO0% 900% 10,00% 11,00% 12,00% 13,008
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO

Figura 32. Resultados arrojados por la herramienta ofimatica para la evaluacion del

clima laboral
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4. Plan de mejora: Con los resultados obtenidos, se realizé un analisis para identificar las

oportunidades de mejora, de esta manera se propuso acciones gque vayan en pro de

mejorar el clima organizacional en la empresa. A continuacion, la figura 30 presenta el

plan de mejora para las dimensiones con menores porcentajes de cumplimiento,

considerandolo como los mas criticos y de intervencién inmediata.

PORCENTAIE DE
DIMENSIONES PLAN DE MEJORA
CUMPLIMIENTO
RECONOCIMIENTO Disefiar el plan de incentivo
- Programar para las proximas capacitaciones
COHESION . ; -
temas relacionados con el trabajo en equipo
INNOVACION 9,61%
PRESION 9,88%
APOYO 9,97%
EQUIDAD 11,03%
AUTONOMIA 12,01%

Figura 33. Plan de mejora para las dimensiones con menores porcentajes de

cumplimiento.

Finalmente, se recomendd al director de talento humano quién es la persona encargada

de este subproceso, de la periodicidad de aplicacion del instrumento de evaluaciéon anual

ademas, que una vez realizada la prueba los resultados sean tabulados y analizados para

elaborar los planes de mejora.
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7.6.2 Elaboracion y comunicacion del plan de incentivos. Esta propuesta busca
mejorar el subproceso de clima laboral, plasmando los incentivos ya existentes en la
empresa en un plan debidamente estructurado y que sea comunicado a cada uno de los
empleados. De esta manera los trabajadores conocerdn de manera clara cuales son los
diferentes incentivos en la organizacién y como pueden redimir cada uno de ellos. Se llevo

a cabo los siguientes pasos para realizar el plan de incentivos:

1. Se realizd una reunion con el director de recursos humanos para conocer cuales eran

los incentivos que la empresa tenia para sus trabajadores.

2. Se realiz6 una clasificacion en programas de cada una de las actividades que hacen
parte del plan de incentivos (Deportivo, recreacion, reconocimiento y bienestar e
integracion), se especifico el tipo de incentivo, cobertura y cuantos eventos de cada

actividad se realizan en el afio.

3. Finalmente, se realiz6 el plan de incentivos de la empresa Carlixplast Ltda (Ver

Apéndice P. Programa de clima laboral e incentivos).

8. Disefo de herramientas ofimaticas

8.1 Disefio de una herramienta ofimética para la determinacion de la plantilla del

personal con base en datos historicos de produccion.

Esta propuesta de mejora estd enfocada en el subproceso de planificacion del talento
humano, busca disefiar una herramienta ofimatica para la determinacion de la plantilla del

personal con base en datos histdricos de produccion.
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Esta propuesta de mejora esta enfocada a mejorar el subproceso de planificacion del
talento humano, busca disefiar una herramienta ofimética para la determinacion de la
plantilla del personal con base en datos historicos de produccion puesto que la contratacion
de personal se realizaba sobre la marcha, es decir, no se tenia en cuenta la produccion

demandada en un determinado periodo para la debida contratacion.

La herramienta ofimatica (Ver apéndice Q. Herramienta ofimatica para la determinacion de
la plantilla del personal con base en datos historicos de produccion) se disefid con base en
el modelo de regresion lineal simple, debido a que esté permite estudiar la relacion entre
dos variables y cdmo influye la una sobre la otra. Esta herramienta ayuda a estimar la
cantidad de personal requerido para un determinado periodo de tiempo basandose en el
volumen de produccion. En este caso la variable dependiente (y) es el ndmero de
empleados requeridos, y la variable independiente (x) es el volumen de produccion (Ver
figura 31). La estimacion de la cantidad de personal requerido se obtiene gracias a los
datos histdricos del volumen de produccion y la cantidad de trabajadores en cada uno de los

subprocesos productivos laborando en los meses respectivos.

y=a4{o%)
a= Intercepto
b= Pendiente

Numero de trabajadores= a+(b*Volumen de produccion)

Figura 34. Formula utilizada para la regresion lineal en la herramienta ofimética para la

planificacion del personal.
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La herramienta es elaborada en Microsoft Excel y esta compuesta por:

Base de datos: En la base de datos (Ver figura 32) se deben diligenciar mensualmente
cada uno de los campos, los cuales son: mes y afio de los datos a ingresar, nimero de
empleados de cada subproceso llevado a cabo en el proceso productivo (extrusion,
impresion, sellado y refilado) y produccion en kilogramos de cada uno de los subprocesos;
el ingreso de los datos de produccion se realiza en kilogramos debido a que la empresa

fabrica bolsas de diferentes tamafios y especificaciones. La nomenclatura es la siguiente:

-EXTR_EMPL.: Empleados en el proceso de extrusion.

-EXTR_PROD: Produccion del proceso de extrusion.

-IMPR_EMPL: Empleados en el proceso de impresion.

- IMPR_PROD: Produccion del proceso de impresion.

- SELL_EMPL: Empleados en el proceso de sellado.

- SELL_PROD: Produccion del proceso de sellado.

-REFL_EMPL.: Empleados en el proceso de refilado.

- REFL_PROD: Produccion del proceso de refilado
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FECHA EXTR_EMPL | EXTR_PROD | IMPR_EMPL | IMPR_PROD | SELL EMPL | SELL PROD | REFL_EMPL |REFL_PROD
1/08/2018 11 147765 15 62064 23 95210 3 30225
1/09/2018 10 138961 14 72271 23 91558 3 25208
1/10/2018 11 159644 15 74009 24 110105 4 41567
1/11/2018 11 147244 15 62602 24 98911 4 28857
1/12/2018 10 126420 15 21590 24 94559 4 277212
1/01/2019 10 125925 14 46879 23 B7645 3 23522
1/02/2019 9 126755 14 58412 23 87035 3 224218
1/03/2019 11 141944 15 66978 24 106705 3 31610
1/04/2019 8 119061 15 53276 23 72018 4 33489
1/05/2019 10 142811 15 69698 25 106288 3 33489
1/06/2019 10 131963 15 54480 24 B8717 3 26168
1/07/2019 10 140181 15 53097 24 98242 3 28248

Figura 35. Bases de datos de la herramienta para la planificacion de la plantilla del

personal.

Una vez diligenciados los datos historicos, se procede a realizar la regresion lineal para
cada uno de los subprocesos de produccion (extrusion, impresién, sellado y refilado), y de
esta manera obtener la ecuacion de la recta que se usara para la determinacion del personal.

(Ver figura 33).

EXTRUSION

12
y = 6E-05x+ 1,6581
11 ™ O EMVFLL e e

10 . .-...v‘-...-‘-_‘;.. .

Numero de trabajadores

7
115000 120000 125000 130000 135000 140000 145000 150000 155000 160000 165000

Produccion en Kg

Figura 36 . Gréafica de regresion lineal para el subproceso productivo de extrusion.
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Calculo de la plantilla de personal: Teniendo diligenciada la base de datos, el encargado
de la planificacion del talento humano debe diligenciar el mes y el afio de produccién,
seguidamente, ingresar la cantidad de kilogramos que tiene previsto producir en cada uno
de los subprocesos y finalmente oprimir el botén “Estimacion de personal” y
automaticamente la herramienta arroja el nimero de trabajadores en cada uno de los

subprocesos involucrados en el proceso productivo. (Ver figura 34).

PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

PRODUCCION

FECHA - MM/ ¥Y

1/12/2019
EXTRUSION IMPRESION SELLADO REFILADO
‘ 198.000 200.000 60.000 10.000
ESTIMACION DE PERSONAL
‘ PERSONAL
EXTRUSION IMPRESION SELLADO REFILADO
‘ 11 16 22 2

Figura 37 Interfaz para la estimacion de la plantilla del personal de la herramienta

ofimatica.

Finalmente, se realiza el manual de uso de la herramienta ofimatica, el cual esta compuesto
del objetivo de la aplicacion de la herramienta, que datos que alimentan la herramientay su

funcionamiento. (Ver figura 35).
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INSTRUCCIONES DE USO

Esta herramienta ofimatica apoyara el proceso de determinacion de la plantilla de personal en
Carlixplast Ltda. con base a la demanda de produccion

PASOS ASEGUIRENLA HOJ4 "FORMA"
1. Ingresar en la casilla "fecha" 1a fecha en formato de mes/afio del periodo que se desea determinar
la plantilla de personal
2. Ingresar en la casilla "extrusion” 1a produccion en kilogramos del proceso de extrusion para la
suplir 1a demanda
3. Ingresar en la casilla "impresion” 1a produccion en kilogramos del proceso de impresion para la
suplir 1a demanda
4. Ingresar en la casilla "sellado” 1a produccion en kilogramos del proceso de sellado para la suplir 1a
demanda
5. Ingresar en la casilla "refilado” la produccion en kilogramos del proceso de refilado para 1a suplir 1a
6. Dar click en ¢l botén "ESTIMACION DE PERSONAL"

RESULTADOS
Se obtiene l1a cantidad de personal para cada uno de los procesos (extrusion, impresion, sellado v
refilado) en funcion de la produccidn.

T
oxrP

Figura 38. Manual de uso de la herramienta ofimatica para la planificacion del personal

8.2 Disefio de una herramienta ofimatica para la evaluacion del clima laboral

Para la creacion de la herramienta ofimatica para la evaluacion de clima laboral se llevaron

a cabo los pasos siguientes:

1. Se realizaron entrevistas al director de recursos humanos y a los jefes de cada
subproceso en la organizacion, para lograr determinar las dimensiones que son
realmente importantes evaluar, debido a que estas pueden variar de una organizacion a
otra. En la figura 37, se muestran las dimensiones evaluadas en la empresa Carlixplast

Ltda.
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Figura 39. Dimensiones tomadas por Koys, D.J. y Decottis, T.A.
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2. Disefio de la evaluacion de clima laboral: Se disefid el instrumento de evaluacion (Ver

Apéndice R. Herramienta ofimatica para la evaluacion del clima laboral) con base en la

revision bibliografica relacionada con la evaluacion de clima laboral, el cual consta de 44

preguntas clasificadas en 7 dimensiones y donde las opciones de respuestas se basaron en la

escala Likert y son las siguientes:
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Tabla 12.

Escala Likert.

RESPUESTA PUNTUACION
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca i

Seguidamente, se presento el instrumento de evaluacion al director de talento humano y

a la junta directiva para su respectiva aprobacion.

3. Aplicacion de la evaluacion del clima laboral a una muestra de trabajadores, debido a

que con los resultados de esta se alimenta la herramienta ofimética.

4. Estructuracion de la herramienta ofimatica, esta compuesta de la siguiente manera:

En la primera columna se encuentran cada una de las 7 dimensiones evaluadas,
seguidamente en la segunda columna se ubican las preguntas (items) que evallan cada
dimensién y posteriormente se hallan los resultados de la percepcion de cada uno de los

trabajadores respecto a las preguntas realizadas (Ver figura 37).
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EVALUACION CLIMA LABORAL limero de .
CARLIXPLAST LTDA. evaluaciones
oplicodas
DIMENSIONES ITEMS IIRABAIADORES
1 2 3 4 7|8 9 |10 |11 |12 |13 (14 |15 (16 | 17
1. Mi superior me deja decidir la manera en que
realizare mi trabajo
2. Soy responsable del trabajo que realizo
3. Conozco las funciones y exigencias de mi trabajo
AUTONOMIA

4._El horario de trabajo me permite cumplir con mis
necesidades personales

5. 8& manejar los conflictos que se presentan en mi
pueste de trabajo

&. Tengo comunicacion asertiva con mis companeros
de trabajo

1. Trabajo de manera efectiva con mis compafieros
de trabajo

2. En mi equipo de trabajo existe colaboracian

En este espacio se diligencian
los resultados de la percepcion
del clima laboral de cada
trabajador

3. Siento que trabajo en un equipo que se esfuerza y
trabaja para cumplir una meta en comun

Figura 40.. Estructuracion de la herramienta ofiméatica para la evaluacion de clima

laboral.

Después de alimentar la herramienta con las respuestas de cada trabajador, esta arroja; la

puntuacion promedio de cada item, porcentaje de cumplimiento por item, puntuacién

promedio por dimension, porcentaje de cumplimiento por dimension y porcentaje global

del clima laboral (Ver figura 38).
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Porcentaje maximo
de cumplimiento por
dimensidn
Pafct_'nmje Puntuacién | Porcentaje de Punmaadn Puntuacion | Porcentaje de | PORCENTAJE
mdximo de . maxima - -
DIMENSIONES ITEMS .. promedio |cumplimiento por cumplimiento GLOBAL DEL
aunn.!::;ﬁnmmr por item por item dim‘::?;fdn dimensidn |por dimensidn | CLIMA LABORAL
1. Mi superior me deja decidir la
manera en que realizaré mi trabajo
2. Soy responsable del trabajo que
realizo
3. Conozco las funciones y exigencias
AUTONOMIA de mi trabajo

4. El horario de trabajo me permite
cumplir con mis necesidades

5. 5& manejar los conflictos que se
presentan en mi puesto de trabajo

6. Tengo comunicacion asertiva con
mis compafieros de trabajo

1. Trabajo de manera efectiva con
mis compafieros de rabajo

2. En mi equipo de trabajo existe
colaboracién

3. Siento que trabajo en un equipo
que se esfuerza y trabaja para
cumplir una meta en comun

4. Mis compafieros de trabajo no
agradecen cuando los ayudo

5. Puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

6. Mi jefe inmediato toma en cuenta
mis opiniones para la toma de
decisiones

Figura 41 . Consolidacion de los resultados por dimension de herramienta ofimatica

para la evaluacion del clima laboral.

Y finalmente, se compilan en una tabla los resultados por dimension para identificar los

menores porcentajes de cumplimiento, de esta manera disefiar un plan de mejora acorde a la

necesidad de la organizacion. Ademas, para una mejor visualizacion, la herramienta arroja

las graficas correspondientes a los resultados.

8.3 Disefio de una herramienta ofimatica para la evaluacién de la capacitacion

Para la creacion de la herramienta ofimatica para la evaluacién de la capacitacion se

llevaron a cabo los pasos siguientes:

1. Disefio del instrumento para la evaluacion de la capacitacion: Se disefio el

instrumento de evaluacién de la capacitacion recibida, la cual consta de 12 preguntas

clasificadas en 4 aspectos a evaluar, los cuales son, contenido, metodologia, facilitador y
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utilidad y aplicabilidad. La escala usada para las opciones de respuesta fue la escala

Likert mostradas a continuacion.

RESPUESTA PUNTUACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Seguidamente, se presentd el instrumento de evaluacion al director de talento humano y a la
gerencia para su respectiva aprobacion. Esta herramienta ofimatica esta incluida en el

cronograma de capacitacion (Ver Apéndice O. Cronograma de capacitacion).

2. Estructuracion de la herramienta ofimética, la cual estd compuesta de la siguiente
manera. En la primera columna se encuentran los 4 aspectos a evaluar, seguidamente en
la segunda columna se ubican los items que evallan cada aspecto, y finalmente,
visualiza los resultados de las evaluaciones diligenciadas por cada trabajador (Ver figura

39).
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CARLIXPLAST

EVALUACION CAPACITACION
CARLIXPLAST LTDA.

Niimero de
evaluaciones 0
aplicadas

Hspecto a evalua

Item

Trabajadores

1

2

3

4

6|7 |8 |9 |10|11(12|13|14]|15

L

1¢

Contenido

1. Los objetivos de la capacitacion fueron presentados al
inicio de la misma y estos se han cumplide

2L os contenidos de la capacitacion responden a los
objetivos planteados y satisfacen las expectafivas dela

5. Elnivel de profundidad de los contenidos de la
capacitacion ha sido adecuado.

Metodologia

1. La capacitacion esta estructurada de mode claro v
comprensible, siendo adecuado su contenido.

2.La duracion de la capacitacion ha sido adecuada v se
ha ajustando a los contenidos v objetivos de la misma.

3. El material entregado en la capacitacion ha sido atil,
adecuado, claro v acorde a los objetivos y contenidos de
la misma.

Utilidad ¥
aplicabilidad

1. La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos
cumpliendo con sus expectativass de aprendizaje

2. Los conocimientos adquindos son atiles v aplicables
en el campo personal y/o laboral como herramienta para

En este espacio se digitan los
resultados de las evaluaciones de
capacitacion diligenciadas por
cada trabajador.

3. La capacitacion le proporciono los conocimientos y/o
informacion planteada de acuerdo con los objetivos y
contenidos de 1a misma.

Facilitador

1. El facilitador tiene dominio, conocimiento de la materia,
facilitando el aprendizaje de los parficipantes.

2. El facilitador ha expuesto los temas con clandad,
respondiendo adecuadamente a las inquistudes

Figura 42. Estructuracion de la herramienta ofimatica para la evaluacion de la

capacitacion.

Después de alimentar la herramienta con las respuestas de cada trabajador, esta arroja la

puntuacion promedio de cada item, porcentaje de cumplimiento por item, puntuacion

promedio por aspecto a evaluar, porcentaje de cumplimiento por aspecto a evaluar y

porcentaje global de la evaluacion de capacitacion (Ver figura 40).
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Porcentaje
mdnimo de 20%
complimiento
por aspscto
RESULTADOS
" P“,m.'m{; Porcentaje de | Punmacion | o, | Porcentoje de PDGLME‘\T‘“E
e Ttem Puntaje promedic .. cumplimisnte | mdxima por nmacton cumplinisnts _ -
evaluar cumplimientc item h w |P aspecic P . EVALUACION DE
e 5 B Poraspects | cAPACITACION

Contenido

1. Los objetivos dz la capacitacion fueron
prasantados zl inicio dz 1z misma v =stos 5=
han cemgplido zatisfactoriaments.

2.Los contenidos da la capacitacidon
responden a los oljetivos planteados ¥
satisfacen las expectativas dz la misma.

da |2 eapacitacion ha sido adecuado.

3. El nivel d= profundidad d= los contenidos

Meatodologia

1. La capacitacion esta estructurada de
modo claro v comprensible, siendo
adecuado su contenido.

2. La duracitn da la capacitacion ha sido
adaenada v s2 ha ajustando a lo: contenidos
w objetivos dz la misma.

3. El material entregado =n la capacitacion
ha sido itil, adecuado, claro ¥ acorde 2 los
objetivos v contenidos de la misma.

Utilidad ¥
aplicabilidad

1. La capacitacién le ha aportado
conocimientos nuevos compliendo con sus

expectativass dz aprendizajs

2. Los conocimisntos adquiridos son ttiles
w aplicables en 2l campo personal vo
laboral como herramisnta para la mejora.

3. La capacitacion lz proporciond los

conocimientos v/o informacion plant=ada

da acuerdo con los objetivos v contenidos

Figura 43. Consolidacién de los resultados por aspecto a evaluar de la herramienta

ofimatica para la evaluacion de la capacitacion.

Finalmente, se compilan en una tabla los resultados por aspecto a evaluar para

identificar los menores porcentajes de cumplimiento y de esta manera tomar acciones de

mejora.

9. Indicadores de gestién

Se establece indicadores de cobertura, eficiencia y eficacia con el fin de realizar

seguimiento y medicion a las actividades aprobadas e implementadas en el presente
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proyecto. Es de vital importancia contar indicadores de gestion para mejora continua en

todo sistema de gestion.

9.1 Disefio de los indicadores

Para el disefio del sistema de indicadores de gestion para la GTH en la empresa, se toma

los siguientes datos para la ficha técnica para cada indicador de gestion.

e Nombre del indicador, define la denominacidn para saber que quiere medir el

indicador.

e Objetivo del indicador, establece para que se plantea el indicador y el sentido de la

mejora.

e Subproceso de la GTH, define el subproceso de la GTH al cual va dirigido el

indicador.

e Tipo de indicador, define la clase de indicador.

e Formula, define la operacion que se debe realizar para calcular el indicador.

e Meta, establece el valor al cual se desea llegar en cada indicador, seguido de los

rangos de evaluacién: malo, bueno y excelente.

e Unidad, establece la unidad de medida del indicador.

e Frecuencia de la recoleccion, define el periodo de realizacion de la medida.

e Frecuencia del analisis, define el periodo de andlisis de los datos
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e Fuente de datos, Se relaciona los documentos que suministran informacion o datos
para alimentar al indicador. En pocas palabras porta los datos necesarios para el

calculo del indicador.

e Responsable de calcular, Identifica el responsable de alimentar los datos

necesarios para el analisis posterior de la informacion.

e Responsable del analisis, Identifica el responsable de realizar el analisis de la

informacidn, la persona que debe aplicar y vigilar el indicador.

Se elabor6 una herramienta ofimatica en Microsoft Excel (Ver apéndice S. Sistema de
indicadores) con la ficha técnica de cada indicador. A continuacién, se muestra la interfaz

de la herramienta ofimatica para el calculo de los indicadores.
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HOJA DE VIDA DE INDICADORES

ANO 2019 | TIPO DE INDICADOR EFICACIA ATRIBUTO COBERTURA

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR Eficacia del manual de perfiles de cargos

OBJETIVO DEL INDICADOR Mantener actualizado el manual de perfiles de cargos y organigrama

OBJETIVO ESTRATEGICO Establecer los requisitos de cada cargopara aclarar las funciones de cada uno

COMO SE MIDE EL INDICADOR

Ndmero de perfiles de cargos definidos
FORMULA *100
Total de cargos plasmados en el organigrama

DEFINICION DE LAS Ndmero de perfiles de cargos definidos y actualizados: Namero de perfiles de cargos definidos y actualizados en el organigrama y manual de perfiles de cargos.

VARIABLES Total de cargos plasmados en el organigrama actualizado: Ndmero de cargos que estdn definidos en el organigrama

UNIDAD DE MEDIDA | PORCENTAJE

META I 100%

RANGO - (30y100] AMARILLO [90y70) _E
FRECUENCIA DE MEDICION | SEMESTRAL

FRECUENCIA DE SEGUIM IENTO| SEMESTRAL

PERIODO DE ANALISIS | ANUAL

RESPONSABLE DEL CALCULO Y

e DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE RECURSO HUMANO
ANALISIS

Figura 44. Interfaz de la herramienta ofimatica para el calculo de indicadores.
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NOMBRE DE LA VARIABLE

FUENTE

DATOS DE LAS VARIABLES

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE

Numero de perfiles de cargos definidos y
actualizados en el manual de perfiles

Manual de perfiles

NUmero de cargos

Director de Administracién de talento humano

Total de cargos plasmados en el

Organigrama

Numero de cargos

Director de Administracién de talento humano

MEDICION
DATOS MES JUNIO DICIEMBRE PROMEDIO
RESULTADO 100%
GRAFICA DE INDICADOR
Cumplimiento semestral afio 2019 - Eficacia del manual de funicones y perfiles de cargos
110%
100%
90% 100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% +
JUNIO DICIEMBRE
INTERPRETACION DEL INDICADOR
SIMBOLO COLOR _ _D_ESCR“’C'ON Siel del indicador es igual o
Verde Indica el cumplimiento esta en la meta o cercana inferior a la meta se debe especificar un plan de
Amarillo Indica que se encuentra por debajo de la meta trazada y es aceptable mejoramiento para alcanzarla y diligenciar
Rojo Indican el incumplimiento de

la meta trazada

acciones de mejora (correctivas)

SEGUIMIENTO - POSIBLES CAUSAS DE LA DESVIACION (Ya sea por encima o por debajo de la meta)

PERIODO (2019)

OBSERVACIONES

FECHA

Junio

Diciembre

PLAN DE ACCION - ACCION (ES) DE MEJORAMIENTO

PERIODO (2019)

ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE | FECHA DE
CARGO
RESPONS PROPUEST | CUMPLIMIE

ABLE A NTO
[dd/mm/aaaa | (dd/mm/aaaa)
Junio
Diciembre

[Continuacion Figura 41]

En la figura 45, se presentan los indicadores de gestion del plan de mejoramiento.
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Subproceso Actividad Objetivo Indicador rMeta Estado
involucrado dela _B_tE!dﬂ final
actividad inicial
Diseno de unz | Mejorar |z
herramisnta precisian
Flanificacio | ofimatica pars | en 2l
n del = célouly  de
talento detzrminzcia | Iz plantillz Unidades producidas en el mes s 100% 100% 50%
humamo n de la | del Unidades requeridas en el mes 100%
plantilla  del | personal
personal  con | gue e
base =n datos | requisre
historicos de | para
produccion. detzrminad
3
produccion
pussto que
= realiza
de maneara
empirica.
rerfiles y actualizacion | Estzblzcer
responzabili | v priorizacién | los
dzdas de los perfiles | reguisitos
de cargos de cads MNilmere de perfiles de carge definidos .
carge pars | Totalde cargos plasmados en el organigrama | 100% 57% | 100%
que los
trabajadors
£ tengan
claras  sus
funciones y
responsakil
idades, ¥y &
U ez,
apoye @
seleccion
del
personal

Figura 45. Indicadores de gestion del plan de mejoramiento
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Reclutamis | Disafia del Reducir  la
nto, pratocalo dis subjetivida
s plerdidn y reclutamients | d el
cantratacité | , selecciin y empleador
n camtratacicon. | en el
Cantidad de personas conbratadas aplicando
mamenta el protocoln - 1005
de Cantidad de personas contratadas o 0% A0k
selepcianar

@l parsanal,
¥ Asi
garantizar
la
idaneidad
del  misma
disminuyen
da pérdidas
de tiempa y
dinera i
causa  de
alecciones
na

sfarusdas,

Evaluaciton | Actualizacion, | Cstimar el
de retroalimenta | rendimient
desempedio | ddn v plan de | o el
mejoramienta | personal
de la| que lkabara Camtidad de ED que se encuetra alineatda 1005 5T 1005
cim &l perfil del cargn
Cantidad total de Bl

ayaluacicn de | an la

4 10,
desempeiia ampresa
pesra la
bama de
decigiones
AnErtivas en
hame & Sus
résultadog
pesra
pramocian
2
Capacitaia
niesy Wi
tarminacis
n de
cartrato.

[Continuacion figura 45]
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Orientacion | Diseic  del | Fadlitar Iz
del programa  de | adaptacion Cantidad de persenas que recibieron
el programa
Cantidad de personas que ingresaron
a la organizacion

personzl | induccion y | del  nueve + 100

sntrenamient | empleado
o al cargo. £N 5U [argo
impartiend 100% 0% a0
o
conocimien
tos,
actitudes vy
hebilidades
que
requisre
para
desempefia
r
efectivame
nite U5
tarsas.
clima creacién  del | identificar
laboral g | programa de | las causas

incentivos clima laboral & | que Numero de personal evaluadeo

incentivas generan Cantidad promedic de trabajadores =100 1000 | 024 49 484
actitudes
negativas
En el
personal
para
disefiar un
plan de
accién que
mejore 2l
ambienta
lzboral  de
Iz
organizacio
n.

[Continuacion figura 45]

9.2 Célculos de los indicadores

Para la medicion de los indicadores de gestion relacionados a los siguientes subprocesos:

planificacion del talento humano y perfiles y responsabilidades. Cabe mencionar que los
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demas subprocesos no se realizan el calculo debido a la inexistencia de registros en la

empresa.

9.2.1 Resultado de la implementacion de la herramienta ofimatica en Excel para
determinar la plantilla del personal. Para calcular este indicador se tomaron los
resultados arrojados por la herramienta ofimatica en el periodo de mayo a julio del afio
2019. Para el calculo de este indicador, en el periodo de mayo a julio los resultados fueron
buenos, dado que el nimero de trabajadores vinculados, plantilla de personal determinada
por la herramienta ofimatica, en la empresa produjeron las unidades requeridas segun la

programacion de produccion en ese periodo.

Tabla 13.

Calculo del indicador de gestién para la plantilla de personal.

Indicador de gestion para determinar la plantilla de personal

Parametro Parametro Valor del indicador
Unidades Unidades Relacion porcentual entre
producidas en requeridas de unidades producidas en
Kg produccion en Kg  Kg sobre las requeridas en
Kg
Periodode  Mayo 352286 352286 100%
estudio Junio 302328 302328 100%

Julio 583768 583768 100%
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9.2.2 Resultado de la implementacion de la actualizacion de la estructura
organizacional y manual de perfiles de cargos. Como se menciond en el diagnostico,
solo el 57% de los perfiles de cargos estaban actualizados, se toma este porcentaje como
estado inicial. Con la implementacion, se logra un estado final del 100%, pues se actualiza

el organigrama y por lo tanto el manual de perfiles de cargos.

9.2.3 Resultado de la estructuracién del protocolo de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal. Este protocolo se logré implementar con la ayuda de las
personas responsables del talento humano, se toma como estado inicial 0%, pues nunca se
ha aplicado uno, y como estado final se toma 40%, pues se logré aplicar las actividades
planteadas en el protocolo a 2 de las 5 personas que ingresaron en el periodo de Abril —

Julio del 2019.

9.2.4 Resultado de la actualizaciéon y plan de mejoramiento de la evaluacion de
desempefio. Se toma como estado inicial, tan solo el 57% de las evaluaciones estaban
alineadas a las competencias del perfil de cargo. Con la implementacién de la mejora, se

logré un estado final de 100%.

9.2.5 Resultado de la implementacién del programa de induccion y entrenamiento
al cargo. Se toma como estado inicial el 0% puesto que no existia un plan de induccién y
entrenamiento. Con la ayuda del lider de produccion, se implement6 el programa a 4 de las
5 personas que ingresaron en el periodo de Abril- Julio del presente afio, es decir, el estado

final es el 80%.

9.2.6 Resultado de la implementacion del plan de capacitacion del personal con

base en los resultados de la evaluacion de desempefio, accidentalidad, clima laboral y
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ausentismo. Se toma como estado inicial 0, debido a que en el inventario de capacitaciones
no se incluyen temas que fortalezcan las falencias identificadas en la evaluacion de
desempefio y clima laboral. Con el disefio de este plan de capacitacion, se logro incluir en
el inventario de capacitaciones 4 temas como plan de accion a los resultados encontrados en

la evaluacién de desempefio y clima laboral.

9.2.7 Resultado de la implementacion del programa del clima laboral e incentivo.
Se toma como estado inicial 0%, pues no se habia aplicado un instrumento para medir la
percepcion del clima laboral y un plan de accién con base a los resultados. Con la
implementacion de este programa, se evaluo el 69% (100 personas) del total del personal,

siendo 69% el estado final de la mejora.

10. Socializacion de los resultados

Se realizé la socializacion con gerencia general sobre las conclusiones y recomendaciones
del presente proyecto. En esta reunién, se entreg6 el documento final con los respectivos

apéndices generados en un CD y como constancia, se muestra el acta de reunion.

En esta reunién, el gerente general expresé el compromiso y fortalecimiento de la relacion
que existe entre universidad y empresa, para el desarrollo de los aprendices en su proceso

de formacién en la modalidad de proyecto de grado, practica empresarial. Cabe mencionar
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que el presente proyecto cumplié las expectativas de gerencia general, puesto que las

propuestas de mejora agregaron valor al proceso de GTH.

‘CARLUIXPLAST
S5AS

CXPEIMENTIA CON CAUDAD
NT. 85021264

Bucaramanga, 16 de Octubre de 2019

Sefores

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO

Escuela de Estudios Industriales y Empresanales
Universidad Industrial de Santander

Cordial Saludo,

Por medio de |a presente, notificamos |a socialzacién del proyecto de grado titulado
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA
LA EMPRESA CARLIXPLAST LTDA", en reunion realizada con los directivos y las
estudiantes Melissa Andrea Herandez Nifio con cixiigo 2132114 y Luisa Fernanda
Mufoz Vargas con codigo 2134246, dando a conccer los objetivos y alcance del
mismo.

De igual forma, reitero el apoyo por pare de la empresa para llevar el proyecto a
feliz 1érmino.

0l

J(, aquinfOrlando Cakxlo Oviede
Represgntante Legal o Gerente

J

Almacén Principal: Calle 33 No. H 83 PBX 6428833

e3: Correra 15 No. 33.76 Car

Figura 1. Acta de socializacion

11. Conclusiones

La revision de literatura llevada a cabo para la estructuracion y desarrollo del trabajo de

grado, condujo a determinar que, para para la ejecucion del mismo se seguiria el modelo de
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gestién del talento humano propuesto por Idalberto Chiavenato con sus respetivas etapas y

subprocesos.

A partir de un analisis cualitativo y cuantitativo desarrollado a través de actividades de:
Revision documental existente en la organizacion, entrevistas, caracterizacion del personal,
aplicacion de un instrumento de evaluacion del proceso y analisis de informacién historica,
se logré determinar un porcentaje global de cumplimiento del proceso de GTH del 39.314%
siendo los aspectos criticos susceptibles de intervencién en el corto plazo los subprocesos
de planeacion de personal, reclutamiento, seleccion y contratacion, evaluacion del

desempefio y clima laboral.

A partir del diagndstico realizado, se formula un plan de mejoramiento constituido por
con 11 acciones de mejora globales de las cuales; 1 estd asociada al subproceso de
planificacion del talento humano, 1 al subproceso de perfiles y responsabilidades, 1 al
subproceso de reclutamiento, seleccion y contratacion, 1 al subproceso de evaluacion de
desempefio, 2 al subproceso de orientacion del personal, 1 al subproceso de remuneracion,

2 al subproceso de desarrollo del personal y 2 al subproceso de clima laboral.

Del plan de mejoramiento propuesto, la gerencia general aprob6 el 90% (10 mejoras), lo
que evidencia que el nivel de aceptacion del proyecto por parte de la organizacion fue
satisfactorio. Entre las acciones de mejora implementadas se destacan: la actualizacion del
manual de perfiles de cargos, disefio e implementacién del protocolo de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal, asi como formulacion del programa de entrenamiento
e induccidén al cargo, actualizacién del programa de evaluacion de desempefio 360° y

formulacidn del programa de incentivos a partir de la evaluacion de clima laboral.
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Haciendo uso de Microsoft Excel y a partir de informacion obtenida en la fase del
diagnostico, se elaboraron 3 herramientas ofimaticas orientadas a: 1) apoyar el proceso de
planeacion del talento humano a partir de la estimacion de la plantilla de personal en
funcién del volumen de produccién, 2) registrar los resultados de la evaluacion de clima

laboral, 3) registrar y medir el plan de capacitacion.

Se disefid un sistema de indicadores de gestion constituido por 6 métricas asociadas a las
mejoras implementadas para medir el resultado de las mismas. De estos indicadores, 3
cumplieron con la meta establecida y 3 estdn en proceso de ejecucion dado que su

periodicidad de medicidn esta proyectada de manera semestral y anual.

Se llevé a cabo una reunion con gerencia general y el responsable del talento humano en
donde se realiz6 la socializacion de lo ejecutado en el presente trabajo y se hizo entrega de
los resultados obtenidos del mismo, concluyendo que el proyecto tuvo impacto no so6lo en

la GTH de la empresa, sino en otros procesos.

12. Recomendaciones

Se recomienda implementar el programa de capacitacion dirigida al personal para que
fortalezcan las debilidades identificadas en la evaluacion de desempefio, aumenten su
conocimiento y a su vez se garantice la calidad del producto. El enfoque actual del plan de

formacion es hacia aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
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Se recomienda disefiar un sistema de compensacion basado en politicas salariales
definidas desde la gerencia basada en el nivel de competencias, responsabilidades y riesgos

del cargo.

Se recomienda la implementacion en el corto plazo del programa de incentivos definido
con la gerencia en aras de mejorar el clima laboral y el sentido de pertenencia del personal
con la organizacién. Esto teniendo en cuenta que el tiempo que se requirié para hacer la
medicion de clima laboral no permitié que durante el proyecto se hiciera la implementacion

del plan de incentivos.

Se recomienda alimentar continuamente las herramientas ofimaticas disefiadas en este
proyecto para que sean de apoyo a la planeacion de la Gestion de talento humano y llevar el

control del mismo.

Se requiere asegurar la cobertura del personal en el plan de capacitacion para garantizar
que todo el personal sea capacitado, para esto se requiere que la empresa disponga tiempo y

espacio para mejorar las competencias del personal.

Se recomienda realizar, con una periodicidad minimo anual, una auditoria al proceso de
gestion del talento humano de Carlixplast Ltda en la que se pude validar el grado de

implementacion e impacto de lo realizado en el presente trabajo de grado.
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