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Glosario

AGIL/AGILE: un término usado para describir la mentalidad de valores y principios segin lo
expuesto en el manifiesto Agil.

BUENAS PRACTICAS: subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos son
reconocidos por la Guia del PMBOK®, estas practicas y conocimientos descritos son aplicables a
la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y
utilidad.

CEINCI: Comité de Etica en Investigacion Cientifica de la Universidad Industrial de Santander.

CICLO DE VIDA: el proceso mediante el cual un producto es imaginado, creado y puesto en uso.
CICLO DE VIDA HIBRIDO: es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo.

COIE: Comité Operativo de Investigacion y Extension

EEIE: Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

EEFs: son los factores ambientales de la empresa.

F&M: grupo de investigacion FINANCE & MANAGEMENT.

GPI-EEIE-UIS: Gestion Proyectos de Investigacion de la EEIE de la UIS.

HABILITADOR ORGANIZACIONAL.: una practica estructural, cultural, tecnoldgica o de
recursos humanos que la organizacién ejecutora puede utilizar para lograr objetivos estratégicos.

HISTORIA DE USUARIO: Una breve descripcion del valor entregable para un usuario
especifico. Es un compromiso de discusion a fin de aclarar detalles.

I+D+i: Investigacion, Desarrollo tecnologico e Innovacion.
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IMPEDIMENTO: Un obstaculo que impide que el equipo alcance sus objetivos. También se
conoce como un bloqueante.

INNOTEC: grupo de investigacion en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica y del Conocimiento.
ISO 21500:2012: norma internacional que proporciona orientacion sobre los conceptos y los
procesos relacionados con la direccidén y gestion de proyectos que son importantes y tienen
impacto en el desempefio de los proyectos.

ITERACION: Un bloque de tiempo delimitado para el desarrollo de un producto o entregable en
el que se realiza todo el trabajo necesario para entregar valor.

LECCIONES APRENDIDAS: el conocimiento adquirido durante un proyecto que muestra como
se abordaron o deberian abordarse los eventos del proyecto en el futuro con el fin de mejorar el
rendimiento futuro.

LIDERAZGO DE SERVICIO: la practica de liderar a través del servicio al equipo, centrandose
en la comprensién y abordando las necesidades y el desarrollo de los miembros del equipo con el
fin de permitir su maximo desempefio.

MENTALIDAD AGIL: Una forma de pensar y de comportarse sustentada por los cuatro valores
y los doce principios del Manifiesto de Agil.

METODOLOGIA: es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina.

OPALO: grupo de investigacion en Optimizacion y organizacion de sistemas Productivos,
Administrativos y Logisticos.

OPAs: son los Activos de los Procesos de la Organizacion es decir los planes, los procesos, las
politicas, los procedimientos y las bases de conocimiento especificos de la organizacion ejecutora

y utilizados por la misma. Estos activos influyen en la direccion del proyecto.
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PI: Proyecto Institucional

PMBOK® Sexta Edicién: guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos del PMI.
PMI: Project Management Institute, es la principal y més grande organizacién mundial dedicada
a la Direccion de Proyectos. Fomenta las buenas practicas para la gestion de proyectos en cualquier
campo de la industria o el comercio.

PROYECTO: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado dnico.

RETRABAJO: accion tomada para hacer que un componente defectuoso o no conforme cumpla
con las disposiciones de los requisitos o especificaciones.

RETROSPECTIVA: un taller que ocurre periddicamente, en el que los participantes exploran su
trabajo y sus resultados con el fin de mejorar tanto el proceso como el producto.

SCRUM: un marco agil para desarrollar y mantener productos complejos, con roles, eventos y
objetos especificos.

SIVIE: Sistema de Informacién Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SNCTel: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

SPRINT: describe una iteracién en un periodo preestablecido en Scrum.

STAKEHOLDERS: interesado, individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio

TABLERO KANBAN: una herramienta de visualizacion que permite mejorar el flujo de trabajo
al hacer visibles los cuellos de botella y las cantidades de trabajo.

TICs: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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UIS: Universidad Industrial de Santander.
VIE: Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

WBS: Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

14
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Resumen

Titulo: Disefio metodologico para la gestion de proyectos de investigacion de los grupos de
investigacion de la EEIE-UIS: bajo las mejores practicas del PMI (guia PMBOK® sexta edicion)”

Autor: Ana Jimena Carolina Saavedra Mejia™

Palabras Clave: Gestion de proyectos, 1+D+l, enfoque hibrido, PMBOK®, grupos de
investigacion.

Descripcion:

La propuesta se realizé como un trabajo colaborativo con los grupos de investigacion de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad Industrial de Santander (UIS)
con el fin de identificar buenas practicas para la gestion de proyectos de investigacion con
financiacion interna y externa. Los resultados obtenidos a través de una encuesta indican que seria
conveniente afianzar la formacién en gestion de proyectos con enfoque PMI , el fortalecimiento
del &rea de conocimientos de riesgos, la consolidacion de las comunidades en préctica a nivel
institucional con repositorios de lecciones aprendidas, la estandarizacion de una metodologia para
la gestion de los proyectos de investigacién, un plan de comunicaciones definido, el
establecimiento de la matriz de responsabilidades del equipo, el uso de EDT y de historias de
usuario , ademas de disponer de profesionales en gestion de proyectos.

Esta iniciativa define una linea base de buenas practicas que permiten la interaccion del enfoque
predictivo y el enfoque agil, configurando el disefio de una metodologia hibrida consolidada y
ademas versatil, que permite a los equipos de trabajo potencializar sus capacidades a través de

estrategias alineadas con los dominios de personas, proceso y entorno empresarial.

" Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Lina Magnolia
Rangel Carrefio. Magister en Gerencia de Negocios.
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Abstract

Title: Methodological design for management of research projects of the research groups of the
EEIE-UIS: under the best practices of the PMI (PMBOK® guide sixth edition)”

Author: Ana Jimena Carolina Saavedra Mejia™

Key Words: Project management, R+D+l, hybrid approach, PMBOK®), research groups.

Description:

The proposal was made as a collaborative work with the research groups of the School of Industrial
and Business Studies (EEIE) of the Industrial University of Santander (UIS) in order to identify
good practices for the management of research projects with internal funding and external. The
results obtained through a survey indicate that it would be convenient to strengthen the training in
project management with a PMI approach, the strengthening of the risk knowledge area, the
consolidation of communities in practice at the institutional level with repositories of lessons
learned, standardization of a methodology for the management of research projects, a defined
communications plan, the establishment of the team responsibilities matrix, the use of EDT and

user stories, as well as having professionals in project management.

This initiative defines a baseline of good practices that allow the interaction of the predictive
approach and the agile approach, configuring the design of a consolidated and versatile hybrid
methodology, which allows work teams to enhance their capabilities through strategies aligned

with the domains of people, process and business environment.

* Degree Work
™ Physical-Mechanical Engineering Faculty. School of Industrial and Bussiness Studies. Director: Lina Magnolia
Rangel Carrefio; Business Management Master.



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI 17

Introduccion

En el Proyecto Institucional (PI) de la Universidad Industrial de Santander (UIS), el
segundo enfoque estratégico es la “Investigacion e Innovacion como ejes articuladores de las
funciones misionales”, (UIS, 2018b) y en sintonia con este compromiso se ha identificado en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) el potencial de fortalecer con las nuevas
tendencias en Gerencia de Proyectos la gestion de los proyectos de investigacion financiada y
desarrollada por los investigadores de INNOTEC - Grupo de Investigacion en Gestion de la
Innovacion Tecnoldgica y del Conocimiento, F&M - Finance & Management y OPALO - Grupo
en Optimizacion y Organizacion de Sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos.

Existen entidades internacionales como el Project Management Institute (PMI) y su
reconocido estandar de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos denominada
Guia del PMBOK® Sexta Edicion (PMI, 2017), que describe las buenas practicas innovadoras y
emergentes aplicables al ciclo de vida de un proyecto y para el caso particular de los grupos de
investigacion de la EEIE deben ser lo suficientemente flexibles para enfrentar la diversidad de
factores que impactan los proyectos de investigacion.

Para lograr esa flexibilidad y con el fin de construir un modelo metodol6gico para
investigacion denominado Proyecto Tipo que plantea el enfoque de ciclo de vida hibrido el cual
combina las herramientas y técnicas tanto tradicionales como adaptativas (PMI,2017) para
robustecer las capacidades de gestion de los investigadores en los diferentes procesos de la

Direccion de proyectos, a saber: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.
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1. Generalidades

La propuesta establece un referente sobre lineamientos de gestion de proyectos de investigacion
financiados por recursos internos y externos lo cual permitird hacer uso de las herramientas
practicas a través del ciclo de vida del proyecto para asegurar la eficiencia en términos de los

procesos organizacionales de la UIS.

1.1 Planteamiento de la Oportunidad

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — MinCiencias, maximo organismo
institucional de orden nacional encargado del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) reporta en su plataforma La Ciencia En Cifras los principales indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del pais. Las estadisticas generales a 2019 registran 5.772 grupos de
investigacion reconocidos y su distribucion por categoria fue 717 en Al, 1023 en A, 1285 en B,
2328 en C y 419 en Reconocido. El departamento de Santander cuenta con 288 grupos de
investigacion los cuales corresponden al 5,0% del total nacional y su distribucion por categoria es
3len Al,55en A, 171 en B, 114 en Cy 17 en Reconocido. En cuanto a total de investigadores
en la region se cuenta con 868 investigadores que corresponden al 5,17% del total nacional, de los
cuales 300 son mujeres y 568 son hombres, y estan clasificados segln su tipologia en Investigador
Emérito un 0,2%, Investigador Sénior un 13,4%, Investigador Junior un 55,8% e Investigador
Asociado un 30,6% (MinCiencia, 2019).

Para el caso particular de la Universidad Industrial de Santander, la distribucion de los 98
Grupos de investigacion UIS por categoria como se observa en la figura 1 corresponde a los

resultados de la Convocatoria Nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de
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investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion — SNCTel, N° 833 de 2018 del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion — Colciencias, entidad que al cierre de 2019 se transformo en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — Minciencias®. La Unidad de Informacién y Analisis Estadistico de la

UIS reporta en Cifras del periodo 2019 - 1 los datos de la actividad investigativa en la figura 2.

Figura 1

Grupos de investigacion UIS por Categoria

30 98 GRUPODS

uis

24 | 24 27
--

20

10

eAl eA eB eC eR eN

TOTALES POR CATEGORIA

Nota. La grafica permite visualizar las categorias de los Grupos de Investigacion UIS. Tomado de (UIS, 2018a)

1 https://minciencias.gov.co/la-ciencia-en-cifras



https://minciencias.gov.co/la-ciencia-en-cifras

GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI 20

Figura 2

UIS en Cifras 2019 — 1 Actividad Investigacion

Grupos de Investigacion Proyectos Registrados Investigadores Revistas
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Nota. La grafica muestra las cifras de la UIS en las actividades de investigacion. Tomado de (UIS, 2020f)

En este contexto los grupos de investigacién UIS gestionan sus proyectos de investigacion
a través de dos fuentes de financiacion: las convocatorias internas y las externas. En ese orden y
frente a la busqueda de informacidn secundaria sobre gestién de proyectos de investigacion en la
pagina web institucional de la UIS se evidencia documentos como la Guia para la Presentacion de
Propuestas de Investigacién, Guia del investigador, Recomendaciones Generales para la
Presentacion de Propuestas de Investigacion, Pasos para la presentacion de una propuesta de
investigacion ante el CEINCI y un Curso Gestion de proyectos con enfoque en la metodologia de
Colciencias, sin embargo no esta disponible documentos con Enfoque PMI para la gestion de
proyectos de investigacion en la UIS.

Al indagar con los directores de los tres (3) grupos de investigacion de la EEIE, INNOTEC,
Finance & Management y OPALO se encontré interés en las oportunidades que persigue la
propuesta para fortalecer los esquemas de trabajo en la gestion de los proyectos de investigacion a
saber: i). Desarrollar un proyecto Tipo que plantea las buenas practicas y herramientas del

PMBOK® Sexta edicion, ii). Integrar estrategias de comunicacion para compartir conocimiento
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mediante las lecciones aprendidas. iii). Actualizar el modo operandi para coordinar y agilizar el

trabajo de investigacion al interior y fuera de los grupos.

1.2 Justificacion de la Oportunidad

En respuesta a estas oportunidades expuestas anteriormente la propuesta desarrolla un
modelo metodoldgico que armoniza la gestion de proyectos segln el estdindar PMBOK® Sexta
edicién, con las directrices y normativas de la UIS y los términos y condiciones de las
Convocatorias de investigacion con financiacién externa e interna que ejecutan los grupos de
investigacion de la EEIE. Este ejercicio de la metodologia busca identificar las herramientas y
técnicas de las buenas practicas en gestion de proyectos con Enfoque hibrido en un accionar de
trabajo colaborativo con el principal involucrado el personal técnico investigador y como una
estrategia integradora de la EEIE representada por las direcciones de sus tres (3) Grupos de
investigacion INNOTEC, OPALO y F&M, que permite mejorar la interacciéon y los resultados
finales con los entornos organizacionales externos, con un ritmo de entregas frecuentes y ciclos
cortos, donde la retroalimentacion es indispensable, para desarrollar capacidades en el plano
personal y profesional de los equipos ya que hay un resultado colectivo que parte de un desafio
investigativo particular (Cardozo, 2018). Por ultimo, tiene gran impacto para los grupos de
investigacion la oportunidad de implementar y capitalizar la practica de las lecciones aprendidas
generadas en cada etapa del ciclo de vida de un proyecto de investigacién con Enfoque Hibrido ya
que se gestiona conocimiento en la academia y sus aliados, va en sintonia con lo establecido en el
proyecto institucional “el permanente aprendizaje para reconocer desafios y oportunidades de
formacion, investigacion, extension e innovacion y, por otra, el disefio y puesta en practica de

soluciones que beneficien a la sociedad”. (UIS, 2018, PI, Pag. 43).
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefiar una metodologia de gestion de proyectos de investigacion a partir de las mejores
practicas del PMI (PMBOK® Sexta Edicion) para fortalecer las capacidades de los Grupos de

Investigacion de la EEIE.

2.2 Objetivos Especificos
Desarrollar un diagndstico de factores ambientales y activos de los procesos de gestion de
proyectos de investigacion de la UIS, mediante la revision de informacion secundaria como

insumo para armonizar la propuesta metodolégica con enfoque PMI.

Determinar las mejores précticas para la gestion de proyectos de investigacion contenidas
en la Guia PMBOK® Sexta edicion y la Guia Préactica Agil que apliquen a los proyectos ejecutados

por los Grupos de Investigacién de la EEIE.

Disefiar la propuesta metodolégica con enfoque de ciclo de Vida Hibrido PMI para los

proyectos de investigacion de los Grupos de Investigacion de la EEIE.

3. Marco de Referencia
El presente capitulo define los puntos de partida a nivel de antecedentes y bases tedrico
conceptuales sobre los cuales el proyecto se sustenta. Se realizd una bldsqueda de informacion

alienada con las tematicas de interés.
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3.1 Marco de Antecedentes
En la revision inicial sobre la aplicacion de buenas practicas del PMI (PMBOK® Sexta
Edicion) el estandar internacional de gestion de proyectos en procesos de la UIS, se identificaron

trabajos de grado recientes alineados con los objetivos del presente estudio:

Referencia 1:

Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO

Titulo: Propuesta para la implementacion de una oficina de proyectos (PMO) en la Facultad de
Ingenierias Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander, bajo los lineamientos del
Project Management Institute PMI®

Autor(es): Mayerly Smith Llanes Torra

Programa: Maestria en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Afio: 2020

Objetivo: Elaborar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la Universidad Industrial de Santander
bajo los lineamientos del Project Management Institute PMI®, con el fin de estandarizar la
formulacidn, planeacidn, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los proyectos, que permita

mejorar la calidad, eficacia y eficiencia en el ciclo de vida de los mismos.

De acuerdo a lo descrito en el trabajo de grado el plan para la implementacion de la PMO
bajo los lineamientos del Project Management Institute - PMI, en la Facultad de Ingenierias
Fisicomecanicas de la UIS, busca una sinergia entre las escuelas con el fin de estandarizar la

formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los proyectos y propender



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI 24

por la obtencion de una metodologia y lenguaje comdn, el uso de herramientas y formatos
especificos por parte de las Escuelas adscritas a la Facultad y por la obtencion de mejores
resultados con respecto al plan previsto frente al alcance a cumplir, la ejecucion presupuestal que
se establezca, el tiempo previsto para la ejecucion y la satisfaccion de los involucrados en el

proyecto.

Referencia 2:

Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO

Titulo: Evaluacidn del nivel de madurez en la gestion de proyectos de la Oficina de Planeacién de
la Universidad Industrial de Santander, bajo la metodologia OPM3®.

Autor(es): Silvia Juliana Rueda Sarmiento

Programa: Maestria en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Afo: 2020

Objetivo: Realizar una evaluacion para identificar el nivel de madurez en la gestion de proyectos
de la Oficina de Planeacién de la Universidad Industrial de Santander, utilizando como referencia
la metodologia estandar OPM3®, tercera edicion del Project Management Institute, y formular un

plan de mejoramiento hacia el logro de una cultura en la direccion de proyectos.

Segln Rueda (2020) por la magnitud y el impacto de los proyectos que se desarrollan en
la Universidad Industrial de Santander, se recomienda considerar la implementacion de una cultura
en la gestion de proyectos, bajo el estandar que mejor se ajuste a su contexto, de manera que con
el respaldo de la alta direccion, se ejecuten acciones tendientes a la generacion de valor y de

beneficios a través de la implementacion de buenas préacticas a lo largo de las etapas de los
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proyectos, permitiendo asi su alineacion con la estrategia institucional. Dentro del plan de
mejoramiento propuesto se destacan dos (2) de las iniciativas, por un lado, la socializacion de
Buenas Préacticas en Gestion de Proyectos sobre las fortalezas identificadas en su estudio, con
respecto a las buenas précticas que se han ido implementando y recibir asi retroalimentacion y una
[luvia de ideas sobre como mejorarlas y maximizarlas, y por el otro lado esté la formulacién de un
Sistema de Direccion Organizacional de Proyectos UIS, que permita un desempefio eficiente en
los proyectos y la creacion de un vinculo entre ellos y los aspectos sociales, culturales, politicos,

tecnoldgicos y estratégicos de la Institucion.

Referencia 3:
Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO
Titulo: Propuesta de metodologia de gestion hibrida para las entidades del sector publico y
enfocada en la direccion de obras civiles
Autor(es): Claudio Adrian, Diaz Gonzales
Programa: Titulo profesional de ingeniero civil
Afo: 2019
Objetivo: Desarrollar una metodologia de gestion hibrida, alineada a la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento para las Entidades del Sector Publico, y enfocada en la direccion de obras
civiles durante la etapa de ejecucion contractual.

La metodologia fue denominada hibrida debido a que tuvo como base los procesos
establecidos por la guia PMBOK® (Sexta edicion), la herramienta Last Planner System y el tablero

Kanban, ademas, se incluyeron procesos especificos para el control de la produccion, la calidad,
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la seguridad y otros, con lo que se generd un total de 61 procesos que luego de analizarlos y
alinearlos a la etapa de ejecucion contractual se redujeron a 45. Para una aplicacion y/o
implementacién practica de los procesos que contempla la metodologia de gestion hibrida se
desarroll6 una guia estandar de aplicacion, que incluye formatos y reportes pertenecientes a los
grupos de procesos de inicio y planificacion. Para verificar su practicidad se aplicé a un proyecto
publico de remediacion ambiental minera, que fue ejecutado contractualmente por la entidad
ACTIVOS MINEROS S.A.C. En suma, se logro elaborar una propuesta de metodologia de gestion
hibrida que cuenta con 45 procesos clave a lo largo del ciclo de vida de la ejecucién contractual
de obra. En efecto, pudo reconocerse que la aplicacion y/o implementacién de la metodologia
aumenta la probabilidad de éxito en la direccion de las obras civiles que realizan las Entidades del

Sector Publico.

Referencia 4:

Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO

Titulo: Propuesta metodoldgica de enfoque “Hibrido” para la gestion de proyectos de mineria de
datos.

Autor(es): Cristaldo, Patricia Raquel, Richard, Cristhian Pablo, Rivera, Ramiro Adolfo Schab,

Esteban Alejandro De Battista, Anabella Cecilia Herrera, Norma Edith

Programa: Grupo de Investigacion en Bases de Datos, Departamento Ingenieria en Sistemas de

Informacion, Fac. Reg. Concepcion del Uruguay, Universidad Tecnolégica Nacional Entre Rios, Argentina

Ano: 2019
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Objetivo: Proponer una metodologia de enfoque “hibrido” para la gestion de proyectos de mineria
de datos, enmarcada en los aspectos relevantes de la gestion tradicional y agil, que toma como
punto de partida los factores criticos de éxito de la gestion de proyectos de mineria de datos y de
la gestion agil de proyectos, de forma tal de lograr un conjunto unificado de criterios que deberia
cumplir una metodologia de gestion de proyectos en este entorno. Se especifican los criterios para
orientar las decisiones, las etapas definidas en la metodologia, los resultados obtenidos y las

conclusiones alcanzadas.

Referencia 5:

Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO

Titulo: Aplicacion de Lean Project Management a la Norma Técnica Colombiana 5802 sobre

proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Autor(es): Ivonne Lissete Alvarez Mojica

Afio: 2018

Programa: Maestria en Ingenieria Industrial

Objetivo: Proponer un modelo de gestion y formulacidn de proyectos de investigacion, desarrollo

e innovacion a partir de la NTC 5802 que incluya los lineamientos del Lean Project Management.
El trabajo presenta los resultados de la implementacidn de los principios del Lean Project

Management (LPM) en la Norma Técnica Colombiana 5802 de ICONTEC referente a la gestién

de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i). Mediante una metodologia de

investigacion de tipo exploratoria se propuso un modelo de gestién y formulacion de proyectos,

dado que estos se enfrentan a problemas relacionados con la incertidumbre, cambios, retrasos e
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incumplimientos, lo cual se traduce en desperdicios y pérdidas. Se plantearon actividades
puntuales para cada fase de gestion enlazando los conceptos actualmente contenidos en la norma

con los principios del LPM.

Referencia 6:

Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO

Titulo: Disefio de una PMO bajo la guia metodolégica del PMI® aplicando SCRUM-
KONFIRMA S.A.S

Autor(es): Julian Bustamante Herrera, Maria Del Pilar Trujillo Posada

Programa: Maestria en gerencia de proyectos.

Afo: 2018

Objetivo: Disefiar una oficina de proyectos (PMO) bajo la metodologia del Project Management
Institute (PMI®) aplicando SCRUM, para Konfirma S.A.S. con el propoésito de definir los

estandares para la gestion de proyectos en la Compaiiia.

Konfirma S.A.S. participa en la industria de la tercerizacion de procesos de conocimiento
(Knowledge Process Outsourcing) para procesos empresariales. Teniendo en cuenta el incremento
en el namero de proyectos que se han dado como respuesta a un mercado creciente y que existen
oportunidades de mejora al no contar con un ente unificador entre sus lineas de servicio que
permita alcanzar mejores niveles de desempeno, se evidencia la necesidad de estructurar una PMO,
bajo la guia metodologica del PMI® aplicando SCRUM, que permita cumplir con los objetivos
estratégicos de la Compaiia, en la medida que optimiza los resultados a través de la gestion

coordinada y centralizada de los proyectos que estan bajo su dominio.
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Se establecieron objetivos especificos que responderan al diagnostico del nivel de madurez
de la gestion de proyectos, identificacion del tipo de PMO a implementar, establecimiento de la
estructura de la PMO, y el diseno de los formatos, politicas y procedimientos para la
administracion. La metodologia con la que se abordara el objetivo, se llevara a cabo con base en
los lineamientos que define PMI® en el diagndéstico del modelo de madurez OPM3y en el Modelo

de Hill.

Referencia 7:

Tipo de Documento: PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo: Buenas Practicas en la Gestion de proyectos de I+D+i, Capacidad de Absorcion de
Conocimiento y exito.

Autor(es): Silvia Vicente-Oliva, Angel Martinez-Sanchez y Luis Berges-Muro

Afo: 2014

Programa: DYNA - Revista internacional editada por la (UNAL, Sede Medellin), articulos de
investigacion cientifica y tecnoldgica, articulos de revision y reportes de caso.

Objetivo: Estudiar qué buenas préacticas en gestion de proyectos influyen en la CAC y en el éxito

de los proyectos de 1+D+i.

El modo en que se gestionan los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+i) en las empresas puede ser diferente en funcion el tamafio o de la intensidad tecnolégica
con la que operen. Los proyectos de I+D+i se caracterizan por su alta incertidumbre técnica y
econdmica. Y su realizacién constituye un proceso de aprendizaje, aunque su objetivo fuera
alcanzar los resultados previstos en la planificacion. Los resultados del estudio de una muestra de

71 empresas espafiolas evidencian que las buenas practicas en gestion de proyectos de 1+D+i
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promueven la innovacion de dos maneras. Primeramente, el grado de uso de las buenas précticas
esta relacionado positivamente con la capacidad de absorcion de conocimiento en la organizacion
(CAQC)y, asu vez, ésta influye en el éxito de los proyectos. Relacionan trece (13) buenas practicas
requerimiento del cliente, mapa de ruta, EDP, metodologias agiles, matriz de responsabilidades,
plan de recursos, hacer equipo como modo de trabajo, gestién del riesgo, gestion comercial,
dominio del conocimiento, uso de TICs para desarrollar y controlar la evolucion del proyecto y

disponer de una oficina de proyectos.

Referencia 8:
Tipo de Documento: TRABAJO DE GRADO
Titulo: Metodologia para la gestion de proyectos en el Centro de Servicio Exploracion
Subterranea.
Autor(es): Diego Alberto Badilla Elizondo y Marco Vinicio Rojas Arias
Ano: 2014
Programa: Maestria en Gerencia de Proyectos
Objetivo: Desarrollar una metodologia para la gestion de proyectos en el Centro de Servicio
Exploracion Subterranea basada en las buenas practicas sugeridas por estandares internacionales
reconocidos para esta gestion.

Los autores Badilla y Rojas (2014) realizan un trabajo metodolégico enriquecedor ya que
identifican que los estandares de gestion de proyectos analizados retunen informacion similar que
se encuentra estructurada de tal forma que permiten orientar cualquier tipo de proyecto, sin

embargo, no son tan especificos ni ponen las ideas de forma concreta en cada fase, y es aqui donde
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se presenta la necesidad de desarrollar una metodologia de acuerdo a las necesidades de la
organizacion. Adicionalmente, se puede decir que una combinacién entre esos estdndares genera

una mejora en la gestion de proyectos y a la vez la satisfaccion de las necesidades del negocio.

Referencia 9:

Tipo de Documento: PROYECTO DE INVESTIGACION.

Titulo: Gestidn de Proyectos, Madurez en Equipos de 1+D en la Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Autor(es): Anibal N. Cassanelli y Karina Benavidez.

Afo: 2013

Programa: Red Iberoamericana de Ingenieria de Proyectos.

Objetivo: Estudiar la madurez y précticas habituales de gestion de proyectos de I+D desarrollados
en la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP).

Este proyecto de investigacion desarrollado en la UNMdP se seleccionaron grupos de
investigacion de diferentes facultades tomando en cuenta la cantidad de proyectos, los integrantes,
los montos y las fuentes de financiamiento. Mediante una entrevista personal se reunid la
informacion necesaria para la medicion de la madurez y précticas habituales de los directores de
proyectos de investigacion.

En referencia a los resultados de la medicion de madurez la muestra, se ubica en el nivel 1
de la escala de madurez adoptada y dentro de este con un nivel promedio levemente superior al
definido como regular. De este ejercicio se desprende el debate sobre a quién deberia delegar la
organizacion y responsabilidad de gestionar los proyectos I+D, si a los investigadores con altas

calificaciones con bajo nivel de madurez en gestion de proyectos o abordar el disefio de una
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estructura de gestion de proyectos que en ultima minimiza la carga laboral de los investigadores

en estos aspectos resultando en una disponibilidad mayor de trabajo y produccién de 1+D.

3.2 Marco Tedrico

El Project Management Institute (PMI) maximo organismo a nivel mundial consolida en
el aflo 2017 por primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
denominada la Guia del PMBOK® Sexta Edicion junto con la Guia Préctica de Agil donde sefiala
las caracteristicas de los entornos de proyectos Agiles, Iterativos, Adaptativos e Hibridos. Ademas,
en esta version se verifica la alineacion con respecto a la norma internacional sobre Direccién y

gestion de proyectos 1SO 21500:20122.

3.2.1 Guia del PMBOK® (Sexta Edicion)

De acuerdo con la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, es importante conocer el entorno en
el que se desarrollan los proyectos ya que pueden influir en ellos ocasionando innumerables
impactos en cada una de las areas de conocimiento a nivel de integracién, alcance, cronograma,
costo, calidad, recursos, riesgos, comunicaciones, adquisiciones e interesados.

Esta influencia puede ser favorable o desfavorable para el proyecto. Segun el PMI se
definen dos categorias de influencias: 1) los factores ambientales de la empresa (EEFs) y 2) los
activos de los procesos de la organizacion (OPAs). En la siguiente figura 3 se identifica que tipo
de informacion esta asociada a cada una de las categorias y como la organizacion y su entorno

esta inmersa en cada tipo de influencias (PMI, 2017c).

2 La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) en el 2012 lanza la “Guidance on project management”.
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Figura 3

Influencias del proyecto

Influencias
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Internos
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I | I
Procesos, Base de
Externa Internas Politicas y Conacimiento de
Procedimientos la Organizaciéon

Nota. Estructura de las influencias en una organizacion para analizar bajo enfoque PMI. Tomado de (PMI, 2017c).

3.2.1.1 Factores Ambientales de la Organizacién (EEFs). Los EEFs se originan fuera
del ambito del proyecto y a menudo fuera de la empresa. Los EEFs pueden tener un impacto a
nivel de la organizacion, portafolios, programas o proyectos, éstos varian de acuerdo a tipo y
naturaleza, deben tenerse en cuenta si el proyecto ha de ser eficaz. Se clasifican en dos lineas los
Factores Ambientales Internos de la organizacién descritos en la tabla 1 y los Factores Ambientales
Externos a la organizacidn que se observan en la tabla 2 (PMI, 2017c).
Tabla 1

EEFS Internos de la Organizacion

No. EEFS INTERNOS Descripcién
1. Cultura, estructura y gobernanza  Vision, mision, valores, creencias, normas culturales, estilo de liderazgo,
de la organizacion. jerarquia y relaciones de autoridad, estilo de la organizacidn, ética y codigo
de conducta.
2. Distribucion geogréfica de Emplazamiento (ubicacion, localizacion) de las fabricas, equipos virtuales,
instalaciones y recursos sistemas compartidos y computacion en la nube.
3. Infraestructura Instalaciones existentes, equipamiento, canales de telecomunicaciones de la
organizacion, hardware informatico, disponibilidad y capacidad.
4, Software informatico Herramientas de software para programacion, sistemas de gestion de la

configuracidn, interfaces de red a otros sistemas automaticos en linea y
sistemas de autorizacion de trabajo.

5. Disponibilidad de recursos Restricciones contractuales y de compra, proveedores y subcontratistas
aprobados y acuerdos de colaboracion.
6. Capacidad de los empleados Pericia, habilidades, competencias y conocimiento especializado de los

recursos humanos existentes.

Nota. Factores Ambientales. Tomado de (PMI, 2017c).



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI

Tabla 2

EEFS Externos de la Organizacion

No. EEFS EXTERNOS Descripcion

1. Condiciones del mercado Competidores, participacion en el mercado, reconocimiento de marca
y marcas registradas.

2. Influencias y asuntos de indole  Clima politico, cddigos de conducta, ética y percepciones.

social y cultural

3. Restricciones legales Leyes y regulaciones del pais o locales relacionadas con seguridad,
proteccion de datos, conducta de negocio, empleo y adquisiciones.

4. Bases de datos comerciales Resultados de estudios comparativos, datos para estimacion
estandarizada de costos, informacion de estudios de los riesgos de la
industria y bases de datos de riesgos.

5. Investigaciones académicas Estudios de la industria, publicaciones y resultados de estudios
comparativos.

6. Estandares gubernamentales 0 Regulaciones y estandares del organismo regulador relacionados con

de la industria productos, produccién, medio ambiente, calidad y fabricacion.

7. Consideraciones financieras Tasas de cambio de divisas, tasas de interés, tasas de inflacion, tarifas
y ubicacion geogréfica.

8. Elementos ambientales fisicos  Condiciones de trabajo, condiciones climaticas y restricciones.

Nota. Factores Ambientales de la Organizacion EEFs. Tomado de (PMI, 2017c).
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3.2.1.2 Activos de los Procesos de la Organizacion (OPAs). Los OPAs son los planes,

los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de conocimiento especificos de la

organizacion ejecutora y utilizados por la misma. Estos activos influyen en la direccién del

proyecto, las OPAs son internos a la organizacion. Los OPAs también incluyen las lecciones

aprendidas procedentes de proyectos anteriores y la informacidn historica de la organizacion. Los

OPAs pueden incluir cronogramas completados, datos sobre riesgos y datos sobre el valor ganado.

Los OPAs son entradas de muchos procesos de la direccion de proyectos y pueden agruparse en

dos categorias de acuerdo a lo descrito en la tabla 3 (PMI, 2017c).
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Tabla 3

OPAs de los Procesos de la Organizacion

OPAs DE LOS
No. PROCESOS DE LA Descripcion
ORGANIZACION
1. Procesos, Politicas y 1.1 Inicio y Planificacién

Procedimientos
1.1.1 Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la organizacién
1.1.2 Estandares especificos de la organizacion: Politicas (recursos humanos, confidencialidad y seguridad,
calidad, adquisicion y ambientales).
1.1.3 Ciclos de vida del producto y del proyecto, y métodos y procedimientos: (Métodos de direccion de
proyectos, métricas de estimacion, auditorias de procesos, objetivos de mejora, listas de verificacion y
definiciones estandarizadas de procesos para su uso en la organizacion).
1.1.4 Plantillas: (planes para la direcciéon del proyecto, documentos del proyecto, registros del proyecto,
formatos de informes, plantillas de contratos, categorias de riesgo, plantillas de enunciado de riesgos,
definiciones de probabilidad e impacto, matrices de probabilidad e impacto y plantillas de registro de
interesados).
1.1.5 Listas de proveedores preaprobados y diversos tipos de acuerdos contractuales. (Precio fijo, de costos
reembolsables, y contratos por tiempo y materiales).
1.2 Ejecucidn, Monitoreo y Control
1.2.1 Procedimientos de control de cambios, incluidos los pasos para modificar los estandares, politicas, planes
y procedimientos de la organizacion ejecutora, o cualquier otro documento del proyecto, y la descripcion de
cémo se aprobara y validara cualquier cambio.
1.2.2 Matrices de trazabilidad.
1.2.3 Procedimientos de control financiero: (informes de tiempos, revisiones requeridas de gastos y
desembolsos, cddigos contables y disposiciones contractuales estandar).
1.2.4 Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos: (definir los controles para incidentes y defectos,
identificar y solucionar incidentes y defectos, y hacer el seguimiento de los elementos de accién).
1.2.5 Control de la disponibilidad de recursos y gestion de las asignaciones.
1.2.6 Requisitos de comunicacion de la organizacion: (tecnologia especifica de comunicacion disponible,
medios de comunicacion autorizados, politicas de conservacion de registros, videoconferencias, herramientas
colaborativas y requisitos de seguridad).
1.2.7 Procedimientos para priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo
1.2.8 Plantillas: (registro de riesgos, registro de incidentes y registro de cambios)
1.2.9 Guias estandarizadas, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios para
la medicion del desempefio.
1.3 Cierre
1.3.1 Guias o requisitos de cierre del proyecto: (auditorias finales del proyecto, evaluaciones del proyecto,
aceptacion de los entregables, cierre de contratos, reasignacion de recursos y transferencia de conocimientos a
la produccién y/o las operaciones).

2. Repositorios de 2.1 Repositorios de conocimiento de la gestion de configuracion:

Conocimiento de la
Organizacion

- Versiones de componentes de software y hardware y lineas base de todos los estandares, politicas y
procedimientos de la organizacion ejecutora, asi como cualquier otro documento del proyecto.

2.2 Repositorios de datos financieros:

- Informaciones como horas de trabajo, costos incurridos, presupuestos y cualquier sobrecostos del proyecto.
2.3 Informacidn histdrica y repositorios de conocimiento de lecciones aprendidas:

- Registros y documentos del proyecto, de cierre del proyecto, informacion de resultados de las decisiones de
seleccion y desempefio de proyectos previos, e informacion de las actividades de gestion de riesgos.

2.4 Repositorios de datos sobre la gestion de incidentes y defectos:

- Con el estado de los mismos, informacion de control, resolucion de incidentes y defectos, asi como los
resultados de las acciones emprendidas.

2.5 Repositorios de datos para métricas:

- Tener a disposicion los datos de mediciones de procesos y productos.

2.6 Archivos de proyectos anteriores:

- Donde estan lineas base del alcance, costo, cronograma y medicion del desempefio, calendarios, diagramas
de red del cronograma del proyecto, registros de riesgos, informes de riesgos y registros de interesados.

Nota. Activos de los procesos de la Organizacion. OPAs. Tomado de (PMI, 2017c).
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3.2.1.3 Tipos de Ciclos de Vida del Proyecto. De acuerdo al PMBOK® Sexta edicion
describe el ciclo de vida de un proyecto como la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este
marco de referencia bésico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto
involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Todos los proyectos
pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico (PMI, 2017a).

Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo
de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto,
servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del
desarrollo pueden ser predictivos (orientados al plan), iterativos, incrementales, adaptativos
(&giles) o un modelo hibrido de los anteriores ver las caracteristicas en la figura 4.

Segun la Guia del PMBOK® Sexta edicidn declara que el “ciclo de vida del proyecto debe
ser lo suficientemente flexible para enfrentar la diversidad de factores incluidos en el proyecto”.
Es la naturaleza de los proyectos evolucionar a medida que se cuenta con informacion mas
detallada y especifica. Esta capacidad para evolucionar y adaptarse es méas relevante en entornos
con un alto grado de cambio e incertidumbre, o con una amplia variacion de interpretacion y
expectativas por parte de los interesados. En organizaciones grandes, puede haber una mezcla de
pequefios proyectos y grandes iniciativas que requieran hojas de ruta a largo plazo para gestionar
el desarrollo de estos programas usando factores de escala (p.ej., tamafio del equipo, distribucion
geografica, cumplimiento normativo, complejidad de la organizacién y complejidad técnica). A
fin de abordar el ciclo de vida de entrega completo para sistemas mayores en toda la empresa,
podria ser necesario adoptar una serie de técnicas que utilicen un enfoque predictivo, un enfoque

adaptativo o un hibrido entre ambos. La organizacion podria necesitar combinar practicas de varios
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métodos basicos, o adoptar un método que ya lo haya hecho, y adoptar algunos principios y
practicas de técnicas mas tradicionales (PMI, 2017a).
Figura 4

El Continuo de los Ciclos de Vida del Proyecto

Predictivos Iterativos Incrementales Agiles
Los requisitos son definidos por Los requisitos pueden ser -
i o Los requisitos se elaboran con
adelantado antes de que elaborados a intervalos periddicos

) frecuencia durante la entrega
comience el desarrollo durante la entrega

Entregar planes para el eventual
entregable. Posteriormente,
entregar solo un unico producto
final al final de la linea de tiempo

La entrega ocurre frecuentemente
con subconjuntos del producto
global valorados por el cliente.

La entrega puede ser dividida en
subconjuntos del producto global

del proyecto.

El cambio es restringido tanto El cambio es incorporado a El cambio es incorporado en
como sea posible intervalos periddicos. tiempo real durante la entrega.
Los interesados clave son Los interesados clave son Los interesados clave son
invelucrados en hitos especificos involucrados periddicamente. involucrados continuamente

El riesgo y los costos son
controlados mediante una
planificacidn detallada de las
consideraciones que mayormente
s conocen

El riesgo y los costos son
controlados mediante la
elaboracién progresiva de los
planes con nueva informacion.

El riesgo y los costos son
controlados a medida gue surgen
los requisitos y limitaciones.

Nota. Caracteristicas de requisito y planes, gestion de riesgo, costo, programacién e interesados. Tomado de (PMI,
2017a).

A continuacion, se describen consideraciones de los ciclos de vida del proyecto:

1) Consideraciones para Entornos Predictivos. En un ciclo de vida predictivo, los

entregables del proyecto se definen al comienzo del proyecto y cualquier cambio en el alcance es
gestionado en forma progresiva utilizando el proceso integrado de control de cambios. En
proyectos predictivos, la linea base del alcance del proyecto es la version aprobada del enunciado
del alcance del proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la
EDT/WBS asociado. Una linea base puede cambiarse solo mediante procedimientos formales de

control de cambios y se utiliza como base de comparacion durante la realizacion de los procesos
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de Validar el Alcance y de Controlar el Alcance, asi como de otros procesos de control (PMI,
2017a).

2) Consideraciones para Entornos Agiles/Adaptativos. En un ciclo de vida adaptativo o

agil, los entregables son desarrollados a través de multiples iteraciones, donde se define y se
aprueba un alcance detallado antes del comienzo de una iteracion. Los enfoques adaptativos
utilizan ciclos cortos para llevar a cabo el trabajo, revisar los resultados y adaptarse, segun sea
necesario. Estos ciclos proporcionan retroalimentacion répida sobre los enfoques y la idoneidad
de los entregables, y generalmente se manifiestan como programacion iterativa y programacion a
demanda de tipo pull, tal como se discute en la seccion sobre Tendencias Clave y Précticas
Emergentes en la Gestion del Cronograma del Proyecto (PMI, 2017a).

Los proyectos con ciclos de vida adaptativos estan destinados a responder a niveles altos
de cambio y requieren el involucramiento continuo de los interesados. El alcance global de un
proyecto adaptativo serd descompuesto en un conjunto de requisitos y trabajos a realizar, a veces
denominado registro de trabajos pendientes asociado al producto (PMI, 2017a).

Al comienzo de una iteracion, el equipo trabajara para determinar cuantos de los elementos
de alta prioridad de la lista del registro de trabajos pendientes se pueden entregar dentro de la
siguiente iteracion. Se repiten tres procesos (Recopilar Requisitos, Definir el Alcance, Crear la
EDT/WBS) para cada iteracién. Los proyectos con ciclos de vida adaptativos utilizan registros de
trabajos pendientes (incluidos los requisitos del producto y las historias de usuarios) para reflejar
sus necesidades actuales (PMI, 2017a).

3) Entorno de Proyectos Hibridos. El Ciclo de Vida Hibrido es una combinacion de un

ciclo de vida predictivo y uno adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos
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0 tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos

que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrollo (PMI, 2017a).

3.2.2 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Son campos o0 &reas de especializacion que se emplean cominmente al dirigir proyectos.
Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la
direccion de proyectos (PMI, 2017b). Estas 10 Areas de Conocimiento son:
1. Gestion de la Integracion del Proyecto, incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2017b).
2. Gestion del Alcance del Proyecto, incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito (PMI, 2017b).
3. Gestion del Cronograma del Proyecto, incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo (PMI, 2017b).
4. Gestion de los Costos del Proyecto, incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017Db).
5. Gestion de la Calidad del Proyecto, incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados (PMI, 2017D).
6. Gestion de los Recursos del Proyecto, incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar

los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI, 2017b).
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7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, incluye los procesos requeridos para garantizar
que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados
(PMI, 2017b).

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto, incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de
la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017b).

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto
(PMI, 2017b).

10. Gestion de los Interesados del Proyecto, incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto (PMI, 2017b).

3.2.3 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

El estandar para la Direccién de Proyectos describe los procesos primordiales empleados
para cumplir con los objetivos del proyecto, se agrupan en cinco Grupos: 1. Grupo de procesos de
Inicio, 2. Grupo de procesos de Planificacion, 3. Grupo de procesos de Ejecucion, 4. Grupos de
procesos de Monitoreo y Control y 5. Grupos de procesos de Cierre.
Es importante describir el alcance de cada grupo de procesos que a veces se solapan dependiendo

de la naturaleza del proyecto y la dinamica de gestion:
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1. Grupo de Procesos de Inicio. Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase (PMI,
2017h).
2. Grupo de Procesos de Planificacion. Proceso(s) requerido(s) para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidn requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto (PMI, 2017b).
3. Grupo de Procesos de Ejecucion. Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto (PMI, 2017b).
4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Proceso(s) requerido(s) para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes (PMI, 2017b).
5. Grupo de Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar formalmente
un proyecto, fase o contrato (PMI, 2017D).

Existe una distribucion que resume la interaccion entre las 10 Areas de Conocimiento y los
cinco (5) Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, en la figura 5 se visualiza el cruce y
correspondencia entre esas dos configuraciones dando como resultado 49 procesos.

El grupo de procesos de planificacion y el grupo de procesos de monitoreo y control
habilitan todas las areas de conocimiento.

Las organizaciones pueden disponer y adaptar esa configuraciéon a la naturaleza de sus

proyectos para identificar los procesos claves y criticos de gestionar.
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Figura 5

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

freas de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
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Nota. La imagen muestra la configuracion resumen de los 49 procesos inmersos dentro de las areas de conocimiento
y los procesos de la direccion de proyectos. Tomado de (PMI, 2017b).
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3.2.4 Guia Practica de Agil
El estandar describe los procesos de la Direccion de Proyectos empleados para cumplir con

los objetivos del proyecto y se agrupan en cinco grupos (PMI, 2017b).

3.2.4.1 Trabajo Definible vs. Trabajo de Alta Incertidumbre. El trabajo de los
proyectos varia desde el trabajo definible hasta el trabajo de alta incertidumbre que exhiben altas
tasas de cambio, complejidad y riesgo. Estas caracteristicas pueden presentar problemas para los
enfoques predictivos tradicionales que apuntan a determinar la mayor parte de los requisitos al
inicio, y a controlar los cambios a través de un proceso de solicitud de cambio. En cambio, los
enfoques A&giles fueron creados para explorar la viabilidad en ciclos cortos, y adaptarse

rdpidamente en funcion de la evaluacion y la retroalimentacion (PMI, 2017d).

3.2.4.2 El Manifiesto de Agil y la Mentalidad Agil. Este concepto aparece en el 2001 con
la publicacion del Manifiesto para el Desarrollo Agil de Software, de esta forma Agil es una
mentalidad definida por valores, guiada por principios y que se manifiesta a través de muchas
practicas diferentes. Los profesionales practicantes de agil seleccionan practicas basadas en sus
necesidades. Ver figura 6 (PMI, 2017d).

Se definen dos estrategias para cumplir con los valores y principios de &gil. La primera es
adoptar un enfoque agil formal, intencionalmente disefiado y probado, para lograr los resultados
deseados. Luego invertir tiempo en aprender y entender los enfoques agiles antes de cambiarlos o
adaptarlos. La adaptacion prematura y al azar puede minimizar los efectos del enfoque y de esa

forma limitar los beneficios.
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Figura 6
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Relacion entre Valores, Principios del Manifiesto Agil y las Practicas Comunes

MENTALIDAD
AGIL

4 VALORES

Lindividuose
interacciones mas que
procesosy herramientas

2. Software que funcione
mas que documentacion
completa

3.Colaboracion con el
cliente mas que
negociacion del contrato

4 Respondiendoal cambio
mas que seguirun plan

Definida

guiada

SNt

12 PRINCIPIOS

1. Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente mediante la
entrega tempranay continua de software convalor.

2. Los cambios a los requerimientos son bienvenidos, incluso en
etapas avanzadas del desarrollo. Los procesos agiles aprovechan
el cambio para lograr la ventaja competitiva del cliente.

3. Entregar software funcional con frecuencia, desde un par de
semanas a un par de meses, con preferencia por la escala de
tiempo mas corta.

4. El negocioy los desarrolladores deben trabajar en conjunto
todos los dias durante todo el proyecto.

5. Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles
el entornoy el apoyo que necesiten, y confiar en ellos para hacer
el trabajo.

6. El método més eficientey eficaz de transmitirinformaciéna
un equipo de desarrollo, y dentro de él, es la conversacién cara a
cara.

7. El software que funciona es la medida principal del progreso.
8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deberian poder
mantener un ritmo constante en forma indefinida.

9. La atencién continuaa la excelencia técnicay el buen disefio
mejora la agilidad.

10. La simplicidad (el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado) es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen
de equipos auto-organizados.
12. Aintervalos regulares, el equipo reflexionasobre como ser
mas efectivo, paraa continuacion ajustary perfeccionar su
comportamiento en consecuencia.

PRACTICAS

:Qz :Q: @

ZQI 5@

EYEY-YE

necesidades

ZQZ
EYeY-

SQZ

1

&:

/ manifiesta

Nota. Representacion Enfoque Agil: mentalidad, valores y principios de proyectos. Tomado de (PMI, 2017d).

La segunda estrategia es implementar cambios en las practicas del proyecto de una manera

tal que se ajuste al contexto del proyecto, a fin de lograr progresar sobre un valor o principio

fundamental. Utilizar periodos de tiempo preestablecidos (timeboxes) para crear funciones, o

técnicas especificas para perfeccionar iterativamente las funciones (PMI, 2017d).

3.2.4.3 Lean y el Método Kanban. Lean es un sUper conjunto de atributos que comparten

con agil y Kanban, y es centrarse en la entrega de valor, el respeto por las personas, la reduccion

del desperdicio, la transparencia, la adaptacion al cambio y la mejora continua. Aqui el enfoque es

que el equipo de proyecto utilice lo Gtil de varios métodos lo que aplique a la naturaleza del
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proyecto. EI método Kanban se utiliza para trabajos relacionados con el conocimiento (PMI,
2017d).

3.2.4.4 Incertidumbre, Riesgo y Seleccion del Ciclo de Vida. Los equipos seleccionan
ciclos de vida que les permiten abordar proyectos con elevada incertidumbre a través de pequefios
incrementos de trabajo. Cuando los equipos entregan pequefios incrementos, pueden entender
mejor los requisitos del cliente, de manera mas rapida y precisa que con una especificacion escrita
y estatica. Pero a veces los equipos pueden planificar y gestionar proyectos con requisitos claros
y estables, y resolver retos técnicos con poca dificultad. Sin embargo, a medida que aumenta la
incertidumbre en el proyecto, también aumenta la probabilidad de cambios, trabajo desperdiciado
y retrabajo, todo lo cual es costoso y requiere de mucho tiempo.

Estos enfoques iterativos e incrementales reducen el desperdicio y el retrabajo, debido a
que los equipos obtienen retroalimentacion. Estos enfoques utilizan Ciclos de retroalimentacion
muy cortos, Adaptacion frecuente del proceso, Redefinicion de prioridades, Planes actualizados
regularmente, y Entregas frecuentes.

Estos enfoques iterativos, incrementales y agiles funcionan bien para proyectos que

involucran herramientas, técnicas, materiales 0 dominios de aplicacion nuevos o novedosos.

También operan bien para proyectos que: - Requieren investigacion y desarrollo; Presentan altas
tasas de cambio; Tienen requisitos, incertidumbres o riesgos poco claros o desconocidos; o Tienen
un objetivo final que resulta dificil de describir.

Al construir un pequefio incremento y luego probarlo y revisarlo, el equipo puede explorar
la incertidumbre a bajo costo en un corto tiempo, reducir el riesgo y maximizar la entrega de valor
de negocio. Estas tres caracteristicas—Ia especificacion del producto, la capacidad de produccion

y la idoneidad del proceso—suelen presentar elementos de alta incertidumbre (PMI, 2017d).
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3.2.4.5 Implementacion de Agil: Creacion de un Entorno Agil. La gestion de un
proyecto utilizando un enfoque &gil requiere trabajar tres (3) aspectos primordialmente para crear
ese entorno, asi (PMI, 2017d):
1- El equipo del proyecto requiere comenzar y adoptar una mentalidad agil.
2- El liderazgo de servicio empodera al equipo.

3- Composicion del Equipo

3.2.4.6. Implementacion de Agil: Entregas en un Entorno Agil. Para lograr la actividad
de las entregas en entorno agil se requiere llevar a cabo las siguientes estrategias (PMI, 2017d):
1- Constituir el Proyecto y el Equipo.
2- Précticas Agiles Comunes.
3- Solucién de problemas para los desafios del proyecto &gil.

4- Métricas en proyectos Agiles

4. Desarrollo Metodologico

Para llevar a cabo la propuesta del desarrollo metodologico sobre la Gestion de Proyectos
(GPI) de los grupos de investigacién de la EEIE — UIS, se establecio el alcance del trabajo de
aplicacién de acuerdo con la siguiente WBS, que es la estructura de desglose de trabajo, alli se
identifica en detalle tres (3) componentes o entregables principales que tienen correspondencia con
los tres objetivos especificos propuestos en el proyecto, adicional se integra un cuarto (4)

componente de Gerencia de Trabajo de Aplicacion que corresponde a la gestion transversal donde



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI 47

la autora define los momentos claves del desarrollo de la iniciativa este componente es de caracter
informativo. Todo lo anterior se ilustra en la figura 7.
Figura7

WBS — Alcance del Trabajo de Aplicacion
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Metodologia para
GPI - EEIE-UIS
' | |
Diagndstico RevisionPMBOK® Disefio l Gerencia T.A. I
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GPI-EEIE-UIS flgil - Mejores Enfoque Hibrido
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4.1 Entregable 1: Diagnostico Entorno GPI-EEIE-UIS

En concordancia con el primer objetivo especifico de la tesis se realizé una revision de
informacion secundaria para identificar el entorno y las influencias en la Gestion de Proyectos de
Investigacion de la EEIE de la UIS (GPI-EEIE-UIS) en particular los que aplican a los grupos de
investigacion INNOTEC, F&M y OPALO. Lo anterior corresponde en términos de PMBOK® a
dos (2) categorias definidas como los factores ambientales internos y externos (EEFs) de la

organizacion y a los Activos de los Procesos de la Organizacion (OPAS), era clave identificarlos
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para la ejecucion en cada uno de los procesos de financiacidén convocatoria interna y convocatoria
externa de los proyectos de investigacion donde se ejecutan recursos financieros.

En la definicion de la WBS para el paquete de trabajo o entregable 1 se desarrollaron las
siguientes actividades como se detalla en la tabla 4.
Tabla 4

Descripcion actividades del entregable 01 de la WBS del TA

ID Nombre paquete de Objetivo especifico/

WBS trabajo de la WBS Alcance del paquete de trabajo WBS Capitulo
1  Diagnostico Entorno GPI- Desarrollar un diagndstico de factores Capitulo 5.1
EEIE-UIS ambientales y activos de los procesos de

gestion de investigacion de la UIS,
mediante la revision de informacion
secundaria como insumo para armonizar la
propuesta metodolégica con enfoque PMI.

1.1 Factores Ambientales - GPI-  Factores Ambientales UIS - (EEFs) de la Numeral 5.1.1
EEIE-UIS (EEFs) gestion de proyectos de investigacion
identificados.

1.2 Activos de los procesos de Activos de los procesos de Gestion para el Numeral 5.1.2
GPI-EEIE-UIS (OPAS) desarrollo de los Proyectos Investigacion -
UIS (OPAS) identificados.

1.3 Mapeo GPI-EEIE-UIS en los Proceso y dinamica de gestién de Numeral 5.1.3
Grupos Investigacién EEIE proyectos en los Grupos Investigacion en
EEIE mapeado.

4.2 Entregable 2: Revision PMI - Mejores Précticas GPI

De acuerdo a la revision de buenas practicas que propone la Guia de PMBOK®y la Guia
practica de Agil aplicables a los proyectos de Investigacion donde segin lo refiere el PMI los
mejores directores de proyecto han demostrado habilidades técnicas y capacidades para:
1) Adaptar las herramientas, técnicas y métodos tanto tradicionales como agiles a los proyectos.
2) Dedicar tiempo para planificar exhaustivamente y priorizar diligentemente.

3) Gestionar elementos del proyecto como entregables, cronograma, costo, recursos y riesgos.
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4) Centrarse en los elementos técnicos criticos para cada proyecto que dirigen.
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En la definicion de la WBS para el paquete de trabajo o entregable 2 se desarrollaron las

siguientes actividades como se detalla en la tabla 5.

Tabla b

Descripcion actividades del entregable 02 de la WBS del TA

ID Nombre paquete de Objetivo especifico/ Canitulo
WBS trabajo de la WBS Alcance del paquete de trabajo WBS P
2.  Revisién PMI - Mejores Practicas Determinar las mejores practicas para la gestionde  Capitulo 5.2
GPI proyectos de investigacion contenidas en la Guia
PMBOK sexta edicion y la Guia Practica Agil que
apliquen a los proyectos ejecutados por los grupos
de investigacion de la EEIE.
2.1 Areas Conocimiento y Grupos de Buenas practicas aplicables para los proyectos de  Numeral 5.2.1
Procesos aplicables a la GPI-EEIE- investigacion de la EEIE - UIS segun las Areas de
UIS segiin PMBOK® 6ta Ed. conocimiento y de los Grupos de Procesos del
PMBOK® Sexta edicion seleccionadas.
2.2 Implementacion de Agil: Creacion Buenas practicas aplicables para los proyectos de  Numeral 5.2.2
de un Entorno Agil y de Entregasen investigacion de la EEIE — UIS segln la Guia
entorno Agil aplicables a la GPI- Practica Agil seleccionadas.
EEIE-UIS segln Guia Practica Agil
2.3 Ciclo de Vida Hibrido y Entornos Ciclo de vida Hibrido aplicable para los proyectos  Numeral 5.2.3

Proyectos Hibridos aplicables a la
GPI-EEIE-UIS

de investigacion de la EEIE - UIS seglin lo
establecido en el PMBOK® Sexta edicién
caracterizado.

4.3 Entregable 3: Disefio Metodoldgico Enfoque Hibrido GPI-EEIE-UIS

Para el disefio de la metodologia se validaron con los directores un instrumento para

realizar al interior de los grupos de investigacion de la EEIE sus conocimientos asociados a la
gestion de proyectos con enfoque PMI. En la definicién de la WBS para el paquete de trabajo o

entregable 3 se desarrollaron las siguientes actividades como se detalla en la tabla 6.
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Tabla 6

Descripcion actividades del entregable 03 de la WBS del TA

ID
WBS

Nombre paquete de
trabajo de la WBS

Objetivo especifico/
Alcance del paquete de trabajo WBS

Capitulo

3.

3.1

3.2

3.3

Disefio Metodolégico
Enfoque Hibrido GPI-
EEIE-UIS

Validacion de Buenas
Practicas con Enfoque
Hibrido en la gestién de
proyectos de los Grupos
Investigacion EEIE-UIS

Disefio Flujo Ciclo Hibrido
GPI-EEIE-UIS

Definicién de las
estrategias para aplicacion
del disefio metodoldgico en
los Grupos de
Investigacion de la EEIE -
uIS

Disefiar la propuesta metodolégica con enfoque de
ciclo de vida hibrido PMI de los proyectos de GPI-
EEIE-UIS validado con sus directores.

Buenas practicas con enfoque hibrido para la
gestion de los proyectos de los Grupos
Investigacion EEIE-UIS validadas por sus
directores.

Modelo metodolégico con Enfoque Hibrido para
la gestion de los proyectos de los Grupos
Investigacion EEIE-UIS disefiado.

Estrategias de aplicacion del disefio metodolégico
en los Grupos de Investigacion de la EEIE — UIS
definidas.

5. Resultados

5.1 Diagnostico Entorno GPI-EEIE-UIS

5.1.1 Factores Ambientales (EEFs) de la GPI-EEIE-UIS

Capitulo 5.3

Numeral 5.3.1

Numeral 5.3.2

Numeral 5.3.3
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Se consolida la informacion asociada a los factores ambientales de la UIS que pueden

influir desde su perspectiva EEFs internos descritos en la tabla 7 con las seis clasificaciones

identificadas donde se indica a que concepto corresponde y la ubicacion o fuente de consulta UIS.

En cuanto a los EEFs externos se indica en la tabla 12 las dimensiones que dependiendo del

proyecto de investigacion a desarrollar se deben identificar en el momento inicial de su

construccioén:



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI

Tabla 7

EEFs INTERNOS de la GPI-EEIE-UIS

o1

No.

EEFs INTERNOS - DESCRIPCION

UBICACION /
LINK DE CONSULTA

Cultura, estructura y gobernanza de la organizacion.

Vision, mision, valores, creencias, normas culturales, estilo de liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad, estilo de la

organizacion, ética y cddigo de conducta.

Vision UIS

Para el afio 2030 la Universidad Industrial de Santander serd reconocida en el entorno nacional e
internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para interpretar los desafios del
mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que gestiona el conocimiento para el avance y la
transformacién de la sociedad y la cultura hacia el mejoramiento de la calidad de vida. La UIS, a fin de
fortalecer la naturaleza publica que le es propia, habra actuado de manera significativa y acorde con los
derechos humanos para la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la convivencia
pacifica, la cohesion social y la democracia.

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/acercaUis/principios.
html

Mision UIS

La Universidad Industrial de Santander es una institucién publica que forma ciudadanos como profesionales
integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea, transfiere y divulga el
conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion cientifica, tecnoldgica y social, la creacién
artistica y la promocioén de la cultura; construye procesos colaborativos y de confianza social para la
anticipacion de oportunidades, el reconocimiento de retos y la construccién de soluciones a necesidades
propias y del entorno. Este obrar institucional, dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento y
aprendizaje, busca el fortalecimiento de una sociedad democratica, participativa, deliberativa y pluralista,
con justicia y equidad social, comprometida con la preservacion del medio ambiente y el buen vivir.

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/acercaUis/principios.
html

Declaracion por la Ciudadania Universitaria

La Declaracion por la Ciudadania Universitaria se cimenta en el reconocimiento de principios y valores
culturales preferenciales. También establece los compromisos minimos por la Ciudadania Universitaria.
Jul. 2007.

http://www.uis.edu.co/webU
IS/es/acercalis/declaracion
Ciudadanial.html

Mapa de procesos de la UIS

El quehacer universitario y la interaccion de cada uno de los Procesos Estratégicos, Misionales, de
Evaluacion y de Apoyo de la UIS, se configura graficamente como la figura 8 convirtiéndose en la memoria
documental de la institucion y se denomina como el Mapa de procesos descrito asi:

™ Procesos Estratégicos: estan relacionados con la definicion, difusion y establecimiento de politicas y
estrategias académicas, financieras y administrativas, corresponden a los procesos de Direccion
Institucional y Planeacion Institucional.

L Procesos Misionales: son la razén de ser y la puesta de la institucion, estos son, Docencia, Investigacion
y Extension, en este ultimo proceso misional se encuentra Instituto de Lenguas, Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion.

[” Procesos de Evaluacion: estan relacionadas directamente con los procesos de Seguimiento Institucional
y Gestion de la Calidad Académica.

[ Procesos de Apoyo: tienen la finalidad de contribuir al logro de las actividades misionales de la
Universidad.

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/sistemaGestionCalid

ad/acreditacionUIS/mapaPr
ocesos.html
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No.

EEFs INTERNOS - DESCRIPCION

UBICACION /
LINK DE CONSULTA

Figura 8

Mapa de Procesos UIS
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Nota. La figura corresponde a la descripcion y ruta de las actividades y operaciones de la labor académica
y administrativa UIS. Tomado de Sistema de Gestion de Calidad (UIS, 2020b).

Plan de Desarrollo Institucional UIS 2019 — 2030

El Plan de Desarrollo Institucional UIS 2019 — 2030 (PDI) de acuerdo a su andlisis interno y al avance
Institucional a través de los indicadores del PDI 2008-2018 muestra para el caso particular y de interés de
la propuesta los datos del Enfoque Estratégico N.°2 que corresponde a la Investigacion e innovacion como
ejes articuladores de las funciones misionales, se resalta el crecimiento continuo de creacion de programas
de posgrado, especialmente en los programas de doctorado se contaba con 10, unas 48 maestrias y 9
especializaciones medicoquirtrgicas. Ademas, el nimero de programas de doctorado es apenas el limite
para ser considerada en MIDE como de enfoque doctoral, el nimero de estudiantes de posgrado atn esta
por debajo del 10% del total de estudiantes y la productividad per céapita de los profesores es relativamente
baja (UIS, 2019).

En cuanto a nimero de solicitudes y reconocimientos de propiedad intelectual el periodo 2008-2018 se
logré en este periodo 102 solicitudes y registros obtenidos. Ademas, la UIS liderd la gestion nacional que
hizo posible la aprobacion de la Ley 1838 de 2017, por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, mediante la creacion de empresas universitarias de base tecnoldgica - Spin Off.

El nivel de las metas y objetivos propuestos en el PDI 2019-2030 es de gran envergadura y contiene una
bateria de indicadores para el proximo trienio se destaca lo correspondiente para el Enfoque Estratégico de
Investigacion e Innovacion que se detalla en la tabla 8 son aproximadamente 19 indicadores con el siguiente
despliegue (UIS, 2019b):

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/administracion/recto
ria/documentos/PDI12019-

2030.pdf
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No.

EEFs INTERNOS - DESCRIPCION

UBICACION /
LINK DE CONSULTA

Tabla 8

Indicadores PDI 2019-2030, metas por trienio

Linea Afio Afio Afio Meta

N Indicadores base 2018 2021 2024 2027 2030 |recuencia

1 Numero'de semilleros de investigacion 40 13 6 49 52 Anual
reconocidos por la VIE
Estudiantes participantes en Semilleros de

2 Investigacion ND 645 690 735 780 Anual
Estudiantes de Maestria de Investigacion y

3 Doctorado 605 710 860 1000 1120 Anual
Porcentaje de Grupos de Investigacion o o 0 o o

4 categorizados en Al y A por Colciencias 38% A% 4% 47%  50% Anual
Profesores en categoria Asociado o Senior del

5 total de los reconocidos como investigadores por 26% 30% 33% 36% @ 40% Anual
Colciencias

6 Profgsorgs reconocidos como investigadores por 40% 46% 49% 5%  55% Anual
Colciencias
Recursos externos para financiar la investigacion

7 (% del total de financiacion para la 50% 53% 56% 59% @ 62% Anual

investigacion)
Ingresos internacionales para financiar la
8 investigacion (% del total de financiacion para la 0% 2% 4% 6% 8% Anual
investigacion por fuentes externas)
Porcentaje de financiacion interna efectivos para

9 investigacion para proyectos que apuntan a 0% 20% 30% 40%  50% Anual
cumplir los ODS
10 NUmero de articulos en la base SCOPUS 299 323 389 431 491 Anual

Porcentaje de profesores de planta que son
autores en articulos cientificos

NuUmero de articulos UIS en revistas indexadas u
12 homologadas por Colciencias 852 380 410 450 500 Anual
Porcentaje de articulos UIS en revistas indexadas

u homologadas por Colciencias en categoria Al

11 40% 46% 49% 52%  55% Anual

13 y A2 en relacion al nimero total de articulos en 50% 53% 56% 58%  60% Anual
revistas indexadas u homologadas por
Colciencias
Numero de registros otorgados de propiedad

14 industrial o Productos tecnolégicos patentados 20 30 33 36 39 Acumulada

(Nacional e Internacional como subcategoria)
NUmero de Nuevos Contratos y Convenios de
aprovechamiento propiedad intelectual a partir

15 de 0 3 3 3 3 Anual
2019 (Acuerdos)

16 NuUmero de tecnologias con TRL superior a 6* 2 4 6 8 10 Acumulada
Producto tecnolégico certificado o validado

17 segin modelo de medicién y reconocimiento de 0 2 4 6 8 Acumulada
Colciencias
Contratos o acuerdos de aprovechamiento de

18 creaciones de titularidad total o parcial de la UIS 2 8 4 5 Acumulada

19 NUmero de spin-off creadas 0 2 3 4 5 Acumulada

Nota. Enfoque Estratégico de Investigacion e Innovacion UIS con sus 19 indicadores (UIS, 2019b).

Estructura Organizacional UIS

La UIS, como institucién académica de educacién superior enmarca su estructura organizacional en torno
a los saberes en el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, IPRED vy sus cinco facultades:
Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades en los que la
Universidad adelanta las actividades de docencia, investigacion y extension (UIS, 2020).

Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y disciplinas afines como
las Escuelas y Departamentos, y éstas realizan sus actividades de conformidad con las politicas y criterios
emanados del Consejo Superior (maximo 6rgano de direccion y gobierno de la Universidad) y del Consejo
Académico (maxima autoridad académica). Cada Facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de
Facultad y tiene para la orientacién, fomento y coordinacién de las actividades de investigacion y de
extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano (UIS, 2020).

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/acercaUis/estructura

Organizacional.html
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Organigrama UIS

Las Escuelas desarrollan programas académicos de pregrado o postgrado, de investigacion y de extension,
la UIS cuenta con veintisiete Escuelas. Cada Escuela tiene un Director quien esté asesorado por el Consejo
de Escuelay a su cargo se encuentra el personal docente y administrativo adscrito a ésta. De la Facultad de
Ingenierias  Fisicomecanicas dependen las Escuelas de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones; Ingenieria Mecéanica; Estudios Industriales y Empresariales; Ingenieria Civil;
Ingenieria de Sistemas y Disefio Industrial (UIS, 2020).

La UIS cuenta con las Vicerrectorias Administrativa, Académica y la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension. Para el caso particular objeto de la propuesta de trabajo de aplicacion se resalta como fuente de
informacion la derivada de la VIE y el desarrollo del disefio metodoldgico se centrara en el accionar de los
Grupos de Investigacion de la EEIE, en la figura 9 se destacan esas areas de interés:

Figura 9
Organigrama General UIS
Consejo Superior

I Direccién de Escuela

Rectoria

Consejo de
Unidad de Informacién y Consejo Académico Escuels
andlisis estadistico —— Planeacion g ) Personal Docente y
VIAES ™ Relaciones Exteriores Administrativo
~—— Secretaria General
ia de
Acodé Y i
Instituto de Estudios Decanato Facultad de
interdisciplinarios Ingenierias
y accion estratégica para Fisicomecanicas
¢l desarrolio (IDEAD)
Consejo de Investigacion
¥ Extensitn Direccion de Transterencia — Consejo de Facultad
de Conocimiento
Direccidn de Investigaciones y f——Escuela de Disedio Industrial
Extensidn de las Facultades f— Escuela de Ingenieria Civil
CM\k.é 095'“»06! = Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Investigacion y Extension Electronica y de Telecomunicaciones
Coordinacion de Programas e Escuela de Estudios
y Proyectos Industriales y Empresariales
b Escuela de Ingenieria Mecanica

L Escuela de Ingenieria de Sistemas
¢ Informitica

Nota. Se detalla la configuracion organizacional de la UIS y se resalta el area de interés propuesto: EEIE.
Tomado de (UIS, 2020d).

https://www.uis.edu.co/web

UlS/es/acercaUis/organigra
ma.html

Estructura Organizacional Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — EEIE - UIS

La EEIE hace parte de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la UIS, cuenta ademas con programas
de posgrado ofrecidos para profesionales de la Ingenieria Industrial y carreras afines. La configuracion de
la estructura organizacional de la EEIE se visualiza en la figura 10.

Grupos de investigacion de la EEIE

Actualmente existen en la EEIE tres grupos de investigacion: Grupo de Investigacion en Gestién de la
Innovacién Tecnoldgica y del Conocimiento INNOTEC, Grupo de Optimizacién de Sistemas Productivos,
Administrativos y Logisticos OPALO y el Grupo de Investigacion Finance & Management F&M.

http://industrial.uis.edu.co/ei

si/
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Figura 10

Estructura Organizacional de la EEIE

Direccion de Escuela

Claustro de Profesores Consejo de Escuela

Asistente de Direccion
Secretaria de Escuela
Coordinacidn de Calidad

Coordinacién Coordinacid| C Direcciones Asistente de
de Posgrados de Pregrado de Extensién de Grupos Logistica Interna
. de Investigacion Auxiliares Sala
Comité de Profes Comite Coordinaciones de Computo
Posgradas rotesares de Proyectos de Prayectos INNOTEC yTIC
de Grado
L Coardinacién
Coardinaciones de de programas &M
Programas de Posgrado Coordinacién Asistente de ‘4o Educacidn Aseadares
) de la Oficina Coordinacién Mo Formal opALD
Secretarias Alianza Académica
de Posgrad
© Posgrarios B Ausiliares
Auxiliares Awsiliares Ausiliares Administratives
Operativos Administrativos de Extensidn y/o de investigacion

Nota. En la estructura organizacional de la EEIE se detalla los grupos de investigacion INNOTEC, F&M y
OPALO Tomado de (UIS, 2020g).

Estructura Organizacional Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE)

La funcién misional de investigacién UIS esta bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria de Investigacion
y Extensién (VIE), en la actualidad cuenta con un Portafolio de Programas VIE 2020, gestionado por la
estructura organizacional de la VIE el Comité Operativo de Investigacion y Extension y el Comité de Etica
en Investigacion Cientifica visualizado en la Figura 9. Adicional se destacan los lineamientos normativos,
administrativos y operativos para el desarrollo del componente de investigacion definidos por la UIS.

http://www.uis.edu.co/webU
IS/es/investigacionExtensio
n/index.html

Comité Operativo de Investigacion y Extension — COIE — UIS

Es el encargado de formular e implementar estrategias conducentes a garantizar la calidad académica de las
actividades de los grupos y centros de investigacion, asi como de los equipos de trabajo que desarrollan
actividades de extension en la UIS. Esta conformado por los Vicerrector de Investigacion y Extension, el
Coordinador de Programas y Proyectos, el Director de transferencia de Conocimiento y los Directores de
Investigacion y Extension de las Facultades (UIS, 2020a). Dependiendo de la relevancia de los temas a
discutir el Vicerrector VIE puede el comité vincular representantes de los grupos de investigacion de
reconocida trayectoria, de grupos consolidados y de grupos en formacién (UIS, 2005).

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/investigacionExtensi
on/presentacion/comiteOper
ativo.html

Comité de Etica en Investigacion Cientifica - CEINCI — UIS

Segln Acuerdo del Consejo Superior 088 de noviembre 22 de 2012, se cre6 el Comité de Etica en
Investigacion Cientifica— CEINCI.

Es un érgano asesor, consultor, de decisién y de seguimiento ético de la investigacion con seres vivos
(humanos, animales y plantas) que desarrolla la Universidad en cualquier &rea del conocimiento. Su
objetivo sera velar porque la investigacion cientifica cumpla con los principios éticos establecidos en las
normas nacionales e internacionales vigentes (UIS, 2012).

Manual de Funcionamiento del Comité de Etica en Investigacion Cientifica

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/investigacionExtensi
on/comiteEtica/presentacion
zhtml

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/academia/facultades/
salud/comiteEtica/document
os/manualFuncionamiento.p
df

Portafolio de Programas VIE

Este documento va en su octava versién, presenta a la comunidad universitaria diversos programas y
modalidades de apoyo que buscan fomentar una cultura investigativa y de apropiacion social del
conocimiento, en el marco del programa Santander Cientifico para generar aportes al cumplimiento de las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde focos de trabajo multidisciplinares en un escenario
de compromiso social con nuestra regién y de perspectiva global, por lo que la Universidad destina
importantes recursos para las convocatorias internas, con el objeto de fortalecer la actividad investigativa
de nuestros grupos de investigacién (UIS, 2020f).

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/investigacionExtensi
on/convocatoriasProgramas
Apoyo/programasApoyoCo
nvocatoriasinternas/historial
Programas/2020/index.html
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Normativa de Investigacion UIS https://www.uis.edu.co/web
Estatuto de investigacion UlS/es/investigacionExtensi
El Consejo Superior UIS mediante el Acuerdo No. 043 de 2011 por el cual se aprob¢ el Estatuto de on/normativalnvestigacion/e
Investigacion establece las consideraciones de apoyo y fomento institucional a la investigacién. En el statutolnvestigacion.html
Capitulo I: Componente de Ejecucién de Actividades de Investigacién conformado por los grupos y centros
de investigacion, se destaca temas como definicion de un grupo de investigacion, requisitos para su
creacion, integrantes, que tipo de avales debe cumplir el grupo ante la VIE para su reconocimiento (UIS,

2011).

Normatividad Investigacion Ambiental- CEINCI https://www.uis.edu.co/web

Es el conjunto de decretos, leyes, resoluciones, bases conceptuales que rigen las conductas y procedimientos  UlS/es/investigacionExtensi

segun los criterios y lineamientos del estado colombiano a nivel ambiental y que aplican para los proyectos  on/comiteEtica/normativida

de investigacion UIS. d/invAmbiental.html

Normatividad Investigacion en Animales y Plantas- CEINCI https://www.uis.edu.co/web

Es el conjunto de decretos, leyes, resoluciones, manuales que rigen las conductas y procedimientos segiin  UlIS/es/investigacionExtensi

los criterios y lineamientos del estado colombiano a nivel del manejo de animales y plantas que aplican on/comiteEtica/normativida

para el desarrollo de los proyectos de investigacion UIS. d/invAnimaesPlantas.html

Normatividad Investigacion Seres Humanos- CEINCI https://www.uis.edu.co/web

Es el conjunto de decretos, leyes, resoluciones, regulaciones, declaraciones, pautas éticas, manuales, UIS/es/investigacionExtensi

modelos de consentimiento, método etnografico, proteccion participantes humanos, que rigen las conductas  on/comiteEtica/normativida

y procedimientos segun los criterios y lineamientos del estado Colombiano e internacional a nivel de d/invSeresHumanos.html

investigacion cientifica en seres humanos que aplican para el desarrollo de los proyectos de investigacion

UlS.

Otra Normatividad — CEINCI https://www.uis.edu.co/web

Normativa adicional de leyes y codigos de bioética y bioseguridad que rigen las conductas y procedimientos  UlS/es/investigacionExtensi

segun los criterios y lineamientos del estado colombiano e internacional sobre tematicas como planeacion on/comiteEtica/normativida

urbana, museos, tratado de Budapest y demdas que aplican para el desarrollo de los proyectos de d/otraNormatividad.html
investigacion UIS.
2. Distribucion geogréfica de instalaciones y recursos

Emplazamiento (ubicacion, localizacion) de las fabricas, equipos virtuales, sistemas compartidos y computacién en la nube.

Centro de Tecnologias de Informacién y Comunicacion https://www.uis.edu.co/recu
rsos_centic/enlaces_interes.
html

3. Infraestructura

Instalaciones existentes, equipamiento, canales de telecomunicaciones de la organizacion, hardware informatico, disponibilidad y

capacidad.

Infraestructura Fisica de la UIS http://www.uis.edu.co/webU
IS/es/acercaUis/infraestruct
uraFisica.html

4.  Software informético

Herramientas de software para programacion, sistemas de gestion de la configuracion, interfaces de red a otros sistemas

automaticos en linea y sistemas de autorizacion de trabajo.

Software:

-Sistemas de informacion Académico de la UIS
-Sistema de informacion de la VIE (SIVIE)

- Sistema Informacion Financiero de la UIS
-Pagina Web Universidad e Intranet

-Medios de comunicacion Institucionales y externos

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/sistemasinformacion
[index.html|

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Proyectos - SIVIE.

Es una herramienta que permite a los usuarios segun el rol que tenga en el sistema consultar los proyectos
de investigacion y es facilitador de tramites ante la VIE. A nivel de consulta se puede traer informacion del
proyecto como generalidades, presupuesto y estado actual (vigente, finalizado, prorrogado), solo los
proyectos vigentes o con prorroga podran realizar solicitudes en el médulo de Facilitador de tramites el
cual permite gestionar Solicitudes de Contratos en las categorias de: Servicios, Viajes, Compras,
Vinculacién estudiantes, Traslados y otras, al igual que gestionar las Solicitudes de Pagos, que estan
asociadas a 6rdenes pendientes por pagar y que se debe diligenciar su solicitud de cumplimiento. Todo lo
anterior soportado y revisado con la documentacion requerida por el sistema para su validacion y
aprobacidn ante la VIE (UIS, 2020e).

https://www.uis.edu.co/web
UlS/es/investigacionExtensi
on/convocatoriasProgramas
Apoyo/sistemasinformacion
VIE/documentos/propuestas

Convocatorias.pdf
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5. Disponibilidad de recursos
Restricciones contractuales y de compra, proveedores y subcontratistas aprobados y acuerdos de colaboracion.
Acuerdo No. 079 de 2019 (12 diciembre) https://www.uis.edu.co/web
Por el cual se aprueba el estatuto y la Reglamentacion para la adquisicion de bienes y servicios de la UIS  UlS/es/acercaUis/reglament
os/acuerdoCS_079 2019.pd
f
6. Capacidad de los empleados

Pericia, habilidades, competencias y conocimiento especializado de los recursos humanos existentes.

Grupos de Investigacién EEIE — UIS

La EEIE cuenta con tres (3) grupos de investigacion INNOTEC, F&M y OPALO a continuacién se
describe el alcance de los grupos y el conocimiento que cada cual desarrolla en sus lineas de accidn.

http://carpintero.uis.edu.co/e
isi/eisi.jsp?ldServicio=S7#

Grupo de Investigacion en Gestion de la Innovacion Tecnolégica y del Conocimiento — INNOTEC

Su principal objetivo la realizacién de estudios y el fomento de la gestion de la innovacién tecnoldgica,
auxilia el fortalecimiento de la investigacion aplicada y la rapida estructuracion de paquetes tecnoldgicos y
su transferencia al sector productivo. Desarrolla una gama de actividades propias del quehacer universitario:
docencia, investigacion, prestacién de servicios tecnolégicos y difusién. En la tabla 9 se detalla sus lineas

de accion:

Tabla9

Grupo de Investigacion INNOTEC

Directora Afio y mes de Lineas de Investigacion
INNOTEC formacion
1.- Creacién de empresas de base tecnolégica
2.- Gestion de la innovacion tecnoldgica y social
3.- Gestion del conocimiento
4.- Prospectiva tecnolégica
Piedad Arenas Diaz 1995 - 6 5.- Responsabilidad e Innovacion Social

6.- Territorios Inteligentes

7.- Transferencia tecnoldgica y vinculacion Universidad-Empresa-Estado

8.- Valoracion de Tecnologia y propiedad industrial
9.- Vigilancia tecnolégica

Nota. Se resume informacion relevante del Grupo INNOTEC. Tomado de (UIS, 2020f).

Grupo de Optimizacion de Sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos - OPALO
Centra su investigacion en los procesos de Modelamiento para resolver problemas de Ingenieria Industrial
y en general de las operaciones de la empresa, realizando tanto investigacion pura como aplicada. En la

tabla 10 se detalla sus lineas de accion:

Tabla 10

Grupo de Investigacion OPALO

Director
OPALO

Afo 'y mes de
formacion

Lineas de Investigacion

Clasificacién
convocatoria de
Colciencias

Néstor Raul
Ortiz
Pimiento

2005 - 11

1. Gestion de la Cadena de Suministro - Analitica de datos

2. Gestion de la Cadena de Suministro - Modelado, Simulacién y
Optimizacion de Sistemas de Produccién y Logistica

3.Modelado, Simulacién y Optimizacién de Sistemas de Produccion y
Logistica - Automatizacién y Control

4.Modelado, Simulacién y Optimizacién de Sistemas de Produccién y
Logistica - Logistica Aeroportuaria

5.Modelado, Simulacién y Optimizacién de Sistemas de Produccién y
Logistica - Logistica Hospitalaria

6.Modelado, Simulacién y Optimizacion de Sistemas de Produccién y
Logistica - Logistica Humanitaria

7.Modelado, Simulacién y Optimizacién de Sistemas de Produccién y
Logistica - Logistica de Mercancia o Pasajeros

8 Modelado, Simulacién y Optimizacion de Sistemas de Produccion y
Logistica - Manufactura Inteligente

Nota. Se resume informacion relevante del Grupo OPALO. Tomado de (UIS, 2020g).

http://innotec.com.co/

http://industrial.uis.edu.co/ei
si/grupo/opalo/#views/gml/i
nicio
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Grupo de Investigacion Finance & Management - F&M http://industrial.uis.edu.co/ei

Su objetivo es contribuir al desarrollo del conocimiento aplicado en el area financiera en Latinoamérica, si/grupo/finandman/#views/
con una particular importancia en las exploraciones investigativas de las practicas corporativas de nuestra gmZ1/inicio

region, la Direccion Empresarial y el Emprendimiento, viendo la necesidad de hacer estudios relacionados

en el nororiente colombiano. En la tabla 11 se detalla sus lineas de accién:

Tabla 11

Grupo de Investigacion F&M

i fi Clasificacién
v Afloy mes de Lineas de Investigacion convocatoria de
F&M formacion g atori
Colciencias
1. Emprendimiento
Mﬁ;t:: Torres 2007 - 2 2.Gestion Organizacional B
Barreto 3.Gestion de Proyectos Educativos

4.Mercados Financieros
Nota. Se resume informacion relevante del Grupo F&M. Tomado de (UIS, 2020g).

Nota. Identificacion de los factores ambientales internos de la UIS - EEFs internos, adaptacion de los conceptos segln
PMI (PMI, 2017c).

Se indican las ocho (8) categorias en lo que concierne a los factores ambientales EEFs

Externos que dependiendo de la naturaleza del proyecto de Investigacion son clave identificarlos

en la etapa de construccion y planeacion ver en la tabla 12:

Tabla 12

EEFs EXTERNOS de la GPI-EEIE-UIS

No. EEFs EXTERNOS - DECRIPCION
1. Condiciones del mercado
Informacion que incluya un andlisis preliminar con identificacion de segmentos de mercado para los cuales se proporciona una
solucién a un problema existente o anticiparse al mismo, riesgos del mercado, potenciales obstéculos y crecimiento potencial.
2. Influencias y asuntos de indole social y cultural
Clima politico, cédigos de conducta, ética y percepciones.
3. Restricciones legales
Leyes del pais o locales relacionadas con seguridad, proteccién de datos, conducta de negocio, empleo y adquisiciones.
4. Bases de datos comerciales
Para la toma de decisiones técnicas y/o identificacion de estrategias para mitigar los riesgos del nuevo desarrollo, ademas del
entendimiento del mercadeo, es indispensable revisar los resultados de estudios comparativos, datos para estimacion
estandarizada de costos, informacion de estudios de los riesgos de la industria y bases de datos de riesgos.
5. Investigaciones académicas
Estudios de la industria, publicaciones y resultados de estudios comparativos.
6. Estandares gubernamentales o de la industria
Estandares del organismo regulador relacionados con productos, produccién, medio ambiente, calidad y fabricacion.
7. Consideraciones financieras
Tasas de cambio de divisas, tasas de interés, tasas de inflacion, tarifas y ubicacion geogréfica.
8. Elementos ambientales fisicos

Condiciones de trabajo, condiciones climaticas y restricciones.

Nota. Descripcion de los factores ambientales externos UIS - EEFs externos. (PMI, 2017c).
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5.1.2 Activos de los Procesos (OPAs) de la GPI-EEIE-UIS

Otro factor clave que influye el entorno de los proyectos de investigacion es identificar los
activos de los procesos (OPAs), en la tabla 13 se integra la informacion en los dos (2) grandes

componentes de Activos que son 1) Procesos, Politicas y Procedimientos y 2) Repositorios de

Conocimiento de la Organizacion.

En el primer componente se divide en tres momentos en primer lugar Inicio y Planificacion,

en segundo lugar Ejecucion, Monitoreo y Control y por ultimo Cierre.

Tabla 13

OPAs de los Procesos GPI-EEIE-UIS

No. OPAs DE LOS PROCESOS - DESCRIPCION

UBICACION / LINK DE CONSULTA

1. Procesos, Politicas y Procedimientos

1.1 Inicio y Planificacion

1.1.1 Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la organizacion con el fin de que

satisfagan las necesidades especificas del proyecto.

Ubicacion/ Link de consulta

Procedimientos

Procedimiento para la gestion, presentacion y evaluacion de
propuestas de investigacion con financiacion interna -
PINO7(MODIFICADO/PUB. 01/08/18).

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.07.pdf

Procedimiento para la gestion de documentos contractuales
con entidades aliadas e/o inicio de los proyectos de
investigacion con financiacion interna - PINO8
...(MODIFICADO/PUB. 30/04/19)...

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.08.pdf

Procedimiento para la administracion de proyectos de
investigacion con financiacion interna - PINO9
(MODIFICADO/PUB. 01/08/18).

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.09.pdf

Procedimiento para la gestién, presentacion y aval de
propuestas de investigacion con financiacion externa - PIN12
(MODIFICADO/PUB. 15/10/2020).

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.12.pdf

Procedimiento para la gestion de documentos contractuales e
inicio de proyectos de investigacién con financiacion externa
- PIN13 (MODIFICADO/PUB. 01/08/18).

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.13.pdf

Procedimiento para la administracion de proyectos de
investigacion y de extension solidarios con financiacion
externa - PIN14.(MODIFICADO/PUB. 01/08/18).

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.14.pdf

Guia para la presentacion de propuestas de investigacion

Es un documento que describe en detalle el alcance de cada
uno de los items que componen el contenido de la propuesta
de investigacion y fue tomado del modelo de Colciencias hoy
Minciencias (UIS, 2020d).

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convoc
atoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hi
storialProgramas/2020/documentos/1.%20guiaPresentacionPropues
tasInvestigacion.doc



https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/1.%20guiaPresentacionPropuestasInvestigacion.doc
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/1.%20guiaPresentacionPropuestasInvestigacion.doc
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/1.%20guiaPresentacionPropuestasInvestigacion.doc
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/1.%20guiaPresentacionPropuestasInvestigacion.doc
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Guia del Investigador

Es una guia para el desarrollo de los proyectos de investigacion
administrados por la VIE, tiene como objetivo orientar al
Investigador sobre los procedimientos y tramites a seguir
durante cada etapa del proyecto de investigacion, segin la
normatividad Institucional aplicable. Se encuentra en revision
permanente y en ningin momento sustituye las normas de la
UIS (UIS, 2016).

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/adminis
tracionProyectos/GIN.11.pdf

Guia de propiedad intelectual

Describir los lineamientos relacionados con la gestion de la
propiedad intelectual de produccion cientifica y tecnolégica de
la Universidad Industrial de Santander.

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
GEST _PROT PROP_INTELECTUAL/guias/GIN.03.pdf

Términos de Referencia generales Convocatorias Internas de
Investigacion

Determina los requisitos habilitantes para la propuesta, para
los investigadores, las condiciones inhabilitantes, la duracion
y financiacién, contenido de la propuesta, el procedimiento de
inscripcion, la autorizacion uso de datos personales, criterios
de evaluacion, procedimiento de evaluacion, banco de
elegibles, aclaraciones, causales de rechazo, compromisos,
modificaciones, confidencialidad, propiedad intelectual,
requisitos para iniciar la ejecucion de los proyectos, aceptacion
de términos y veracidad (UIS, 2020f).

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convoc
atoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hi
storialProgramas/2020/documentos/ ADENDA%20N0.%201%20P
ORTAFOLI0%20VIE%202020.pdf

Formulario registro de propuesta de investigaciéon para
financiacion interna

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convoc
atoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hi
storialProgramas/2020/documentos/2.%20formularioRegistroPresu
puestoPropuesta.xlsx

Apoyo a la Gestion y Cofinanciacion de Propuestas de
Investigacion ante Entes Externos.

Las fuentes de financiacién externas para proyectos de
investigacion mapeadas por la UIS son diversas, la VIE ofrece
una base de datos con informacion asociada a las
convocatorias donde sefiala entidad, tipo de fuente, area de
conocimiento, periodo de convocatoria, tipo de proyecto, link
(UIS, 2020c).

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convoc
atoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hi
storialProgramas/2018/documentos/1.7%20apoyoGestionCofinanci
acionPropuestasInvestigacionPresentadasEntesExternos.pdf

Convocatorias para financiacion interna y externa

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/financia
cionlnvestigacion/index.html

Curso de Gestion de Proyectos con Enfoque en la Metodologia
Colciencias

Existe un curso con seis mddulos donde se detallan temas
como Guién Médulo 1: Introduccion Al SNCTI3; Guién
Médulo 2: Introduccién a la Formulacion de Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Presentar a Colciencias;
Guién Médulo 3: Formulacion y Presentacion de Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon con Enfoque en la
Metodologia de Colciencias; Guién Mddulo 4: Elaboracion y
Valoracion de Presupuestos; Guién Médulo 5: Presentacion de
Propuestas y Proyectos y Guion Modulo 6: Gestion de
Proyectos donde se describe tres puntos fundamentales temas
de 1) Inicio del proyecto, 2) Ejecucién del proyecto y 3) Cierre
del proyecto (UIS, 2013).

Lista Verificacion Requisitos Presentacion de Propuestas ante
CEINCI

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.57 .xIs

Formato para la presentacién y analisis de proyectos de
investigacion y/o extension en sesion del CEINCI

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.58.doc

Lista de verificacion para la evaluacion del consentimiento del
uso de registro fotografico, videos y otros medios en proyectos
de investigacién.

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.60.xIs

Guias para las consideraciones éticas para los proyectos de
investigacion

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convoc
atoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hi

3 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/ADENDA%20No.%201%20PORTAFOLIO%20VIE%202020.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/ADENDA%20No.%201%20PORTAFOLIO%20VIE%202020.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/ADENDA%20No.%201%20PORTAFOLIO%20VIE%202020.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2020/documentos/ADENDA%20No.%201%20PORTAFOLIO%20VIE%202020.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2018/documentos/1.7%20apoyoGestionCofinanciacionPropuestasInvestigacionPresentadasEntesExternos.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2018/documentos/1.7%20apoyoGestionCofinanciacionPropuestasInvestigacionPresentadasEntesExternos.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2018/documentos/1.7%20apoyoGestionCofinanciacionPropuestasInvestigacionPresentadasEntesExternos.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocatoriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasInternas/historialProgramas/2018/documentos/1.7%20apoyoGestionCofinanciacionPropuestasInvestigacionPresentadasEntesExternos.pdf
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Las consideraciones éticas deben ser elaboradas de acuerdo al
tipo de proyectos de investigacion y normatividad vigente, asi:

storialProgramas/2020/documentos/8.%20orientacionConsideracio
nesEticas.doc

1. Proyectos en temas de investigacion en salud - GIN.05

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.05.pdf

1.1 Lista de verificacion para la evaluacion de proyectos de
investigacion en salud. - FIN.59

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.59.xlIs

2. Proyectos que involucren Investigacion Empresarial -
GIN.06

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.06.pdf

2.1 Lista de verificacion para la evaluacion de proyectos
sociales - Empresariales. - FIN.64

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.64.xls

3. Proyectos que involucren Ciencias Sociales

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.07.pdf

3.1 Lista de verificacién para la evaluacion de proyectos
sociales - Empresariales. - FIN.64

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.64.xls

4. Proyectos de Flora

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.08.pdf

4.1 Lista de verificacion para la evaluacién de proyectos de
investigacion que requieren uso de flora, fauna y muestras
ambientales. - FIN.61

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.61.xls

5. Proyectos de Animales

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.09.pdf

5.1 Lista de verificacion para la evaluacién de las
consideraciones éticas de proyectos de investigacion que
requieren uso de animales de laboratorio o presentes en
bioterio. - FIN.63

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.63.xls

6. Proyectos de Sustancias Quimicas y Medio Ambiente

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
CEINCI/guias/GIN.10.pdf

6.1 Lista de verificacion para la evaluacion de proyectos de
investigacion que requieren el uso de sustancias quimicas -
FIN.62

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.62.xls

Guia de los Aspectos Eticos para Ensayos Clinicos en Salud

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/guias/GIN.13.pdf

Guia de los aspectos Eticos para Ensayos Comunitarios

https://iwww.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/guias/GIN.13.pdf

Pasos para la presentacion de una propuesta de investigacion
ante el CEINCI.

Este tramité permite revisar las implicaciones en seres vivos o
medio ambiente de la propuesta (FIN.57) formulada por el
investigador de acuerdo a normativa vigente, se envia por
correo la solicitud al 8 dias antes del comité del CEINCI con
los formatos y soportes, se agenda y radica para la sesién del
comité, se revisa la documentacion y propuesta en el CEINCI,
si la propuesta cumple se envia carta formal al investigador
informando concepto técnico (UIS, 2020a).
Procedimiento para presentacion de
investigacion al CEINCI - PIN.18

propuestas de

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.18.pdf

1.1.2 Estandares especificos de la organizacién.

Politicas: politicas de recursos humanos, politicas de confidencialidad y seguridad, politicas de calidad, politicas de adquisicion y

politicas ambientales.

Politicas de investigacion

Permiten articular los siguientes cuatro lineamientos en la
UIS: Investigacion orientada por programas, Fortalecimiento
de la actividad Investigativa, Articulacion con el entorno y
Apropiacién social del conocimiento - visibilidad (UIS, 2004).

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/docume
ntos/politicasinvestigacion.pdf

Formato para la declaracion de conflictos de intereses. -
FIN.68

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.68.doc

1.1.3 Ciclos de vida del producto y del proyecto, y métodos y procedimientos. Métodos de direccién de proyectos, métricas de
estimacion, auditorias de procesos, objetivos de mejora, listas de verificacion y definiciones estandarizadas de procesos para su uso

en la organizacion.
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https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.05.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.05.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.06.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.06.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.07.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.07.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.08.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.08.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.09.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.09.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.10.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/CEINCI/guias/GIN.10.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.18.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.18.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/politicasInvestigacion.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/politicasInvestigacion.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.68.doc
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.68.doc
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1.1.4 Plantillas

Planes para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, registros del proyecto, formatos de informes, plantillas de
contratos, categorias de riesgo, plantillas de enunciado de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, matrices de probabilidad
e impacto y plantillas de registro de interesados.

Solicitud de tramite de actividades de investigacion - FIN30  https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/

...(MODIFICADO/Pub. 12/02/2020)... GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.30.doc
Acta de comité primario de calidad - FIN31 https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
...(MODIFICADO/PUB. 14/02/14)... GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.31.doc
Acta de inicio para proyectos de investigacion con https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
financiacion interna - FIN47 (MODIFICADO/PUB. GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.47.doc
30/04/19)...

Lista de seguimiento a proyectos aprobados. - FIN.65 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite

Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.65.xls

Informe final o de avance de proyectos de investigacion con https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/

financiacion interna GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.51.doc
Registro De Propuesta De Investigacion Para Financiacion http://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/convocat
Interna oriasProgramasApoyo/programasApoyoConvocatoriasinternas/hist
Se define la tabla de formulario+presupuesto personal orialProgramas/2019/documentos/2formularioRegistroPresupuesto
+detallado +global Propuesta.xlsx

Memoria técnica de convenio de investigacion o extension - https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
FIN67 ... (MODIFICADO/Pub. 12/02/2020)... GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.67.doc
Acuerdo de confidencialidad con estudiantes - FIN41 https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
...(MODIFICADO/PUB 20/04/09)... GEST PROT_PROP_INTELECTUAL/FORMATOS/FIN.41.doc
Acuerdo de confidencialidad con evaluadores de proyectosy  https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
tesis - FIN42 ...(MODIFICADO/PUB. 14/02/14)... GEST_PROT PROP_INTELECTUAL/FORMATOQOS/FIN.42.doc
Contrato de cesion de derechos patrimoniales - FIN43 https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
...(MODIFICADO/PUB. 14/02/14)... GEST_PROT PROP_INTELECTUAL/FORMATOQOS/FIN.43.doc
Solicitud de proteccion de produccion intelectual - FIN44 https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
...(MODIFICADO/PUB. 27/06/19)... GEST_PROT_PROP_INTELECTUAL/FORMATOS/FIN.44.xIs

1.1.5 Listas de proveedores preaprobados y diversos tipos de acuerdos contractuales.
Precio fijo, de costos reembolsables, y contratos por tiempo y materiales.

1.2 Ejecucion, Monitoreo y Control

1.2.1 Procedimientos de control de cambios
Pasos para modificar los estandares, politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora, o cualquier otro documento
del proyecto, y la descripcion de como se aprobara y validara cualquier cambio.

Procedimiento para la suscripcion y modificacion de https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/
convenios marco de investigacion o extension - PIN23 GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.23.pdf
...(NUEVO/PUB. 01/08/18)...

1.2.2 Matrices de trazabilidad.

1.2.3 Procedimientos de control financiero
Informes de tiempos, revisiones requeridas de gastos y desembolsos, codigos contables y disposiciones contractuales estandar.

Informe de ejecucidn financiera de proyectos de https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/G
investigacion con financiacién interna - FIN69 ESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.69.xlsx
...(MODIFICADO/PUB. 15/10/2020)...

1.2.4 Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos.
Definir los controles para incidentes y defectos, identificar y solucionar incidentes y defectos, y hacer el seguimiento de los
elementos de accion.

Procedimiento para en reporte de mala préctica - PIN.20 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.20.pdf
Lista de seguimiento de malas préacticas. - FIN.66 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite

Etica/documentos/intranet/formatos/FIN.66.xls

1.2.5 Control de la disponibilidad de recursos y gestion de las
asignaciones.



https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.30.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.30.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.31.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.31.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.47.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.47.doc
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.65.xls
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.65.xls
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.51.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.51.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.23.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.23.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.69.xlsx
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.69.xlsx
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.20.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.20.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.66.xls
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/formatos/FIN.66.xls
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1.2.6 Requisitos de comunicacion de la organizacion.

Tecnologia especifica de comunicacion disponible, medios de comunicacion autorizados, politicas de conservacion de registros,

videoconferencias, herramientas colaborativas y requisitos de seguridad.

1.2.7 Procedimientos para priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo

1.2.8 Plantillas

Registro de riesgos, registro de incidentes y registro de cambios.

Mapa de riesgos de investigacion https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/mapa_riesgos/
Investigacion.xls

1.2.9 Guias estandarizadas, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios para la medicién del

desempefio.

Procedimiento para la Evaluacion de propuestas - PIN.19 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.19.pdf

Procedimiento seguimiento pasivo a proyectos - PIN.21 https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite
Etica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.21.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comite

Procedimiento seguimiento activo a proyectos - PIN.22 Etica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.22.pdf

1.3 Cierre _

1.3.1 Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.€j., auditorias finales del proyecto, evaluaciones del proyecto, aceptacion de los

entregables, cierre de contratos, reasignacion de recursos y transferencia de conocimientos a la produccion y/o las operaciones).

Acta de cierre financiero y estado de los compromisos para  https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/G

proyectos de investigacion con financiacién interna - FINS0 ESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.50.doc

(MODIFICADO/PUB. 01/08/18)...

Acta de liquidacion para proyectos de investigacion con https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/G

financiacion interna - FIN52 (MODIFICADO/PUB. ESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.52.doc

01/08/18)

Procedimiento para la finalizacién y liquidacion de https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/G

proyectos de investigacion con financiacion interna - PIN10 ESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.10.pdf

(MODIFICADO/PUB. 15/10/2020).

Procedimiento para la finalizacién y liquidacion de https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/

proyectos de investigacion con financiacion externa - PIN15 ~ GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.15.pdf

(MODIFICADO/PUB. 01/08/18).

2. Repositorios de Conocimiento de la Organizacion

2.1 Repositorios de conocimiento de la gestién de configuracion:
Contienen las versiones de componentes de software y hardware y lineas base de todos los estandares, politicas y procedimientos
de la organizacién ejecutora, asi como cualquier otro documento del proyecto.

2.2 Repositorios de datos financieros:
Con informaciones tales como horas de trabajo, costos incurridos, presupuestos y cualquier sobrecostos del proyecto.

2.3 Informacion histérica y repositorios de conocimiento de lecciones aprendidas:

Que contienen entre otros los registros y documentos del proyecto, toda la informacién y documentacion de cierre del proyecto,
informacion relacionada con los resultados de las decisiones de seleccion y desempefio de proyectos previos, e informacion de las
actividades de gestion de riesgos.

2.4 Repositorios de datos sobre la gestion de incidentes y defectos:
Que contienen el estado de los mismos, informacion de control, resolucion de incidentes y defectos, asi como los resultados de las
acciones emprendidas.

2.5 Repositorios de datos para métricas:
Utilizados para recopilar y tener a disposicion los datos de mediciones de procesos y productos.

2.6 Archivos de proyectos anteriores:
Donde se encuentran sus lineas base del alcance, costo, cronograma y medicion del desempefio, calendarios del proyecto,
diagramas de red del cronograma del proyecto, registros de riesgos, informes de riesgos y registros de interesados.

Recomendaciones para los Proyectos https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/adminis
Este apartado se destaca por la consolidacion de repositorio tracionProyectos/recomendacionesProyectos.html
web institucional donde esta la documentacion relevante de

Colciencias asociada a: la Guia para la ejecucion técnica,

administrativa y financiera de los proyectos, el manual

instalacion de formulario para propuestas, las Normas y Guia

para la presentacion de Informes de avance, finales, financiero,

de gatos por rubro con los formatos, la Presentacion de

Resultados de Proyectos financiados y las Recomendaciones

Generales para la Presentacién de Propuestas de Investigacion

(UIS, 2020i).

Nota. Descripcion de los Activos de los Procesos UIS - (OPAs) (PMI, 2017c).


https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/mapa_riesgos/Investigacion.xls
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/mapa_riesgos/Investigacion.xls
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.19.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.19.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.21.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.21.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.22.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/documentos/intranet/procedimientos/PIN.22.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.50.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.50.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.52.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/FORMATOS/FIN.52.doc
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.10.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.10.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.15.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.15.pdf
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5.1.3 Mapeo del actual proceso y dinamica de la GPI-EEIE-UIS

Para identificar el proceso de gestién de proyectos de los grupos de investigacion de la
EEIE para el desarrollo de convocatorias financiadas con recursos internos o externos de la UIS,
es clave visualizar la interaccion que los activos de la organizacion descritos anteriormente se
articulan en conjunto desde las diferentes areas de la estructura organizacional de la UIS en sus
facetas técnica, académica, financiera, juridica, contratacion, talento humano. Por lo anterior se
resalta en amarillo la actividad que desarrolla el director de la propuesta y el director del proyecto

en los diferentes momentos del antes, durante y después de ejecutado el proyecto.

5.1.3.1 Proyectos Investigacion financiados por Convocatoria Interna (Cl) UIS. Para
el caso de desarrollo de los proyectos de investigacion financiados por convocatoria interna se
identifican cuatro (4) procedimientos institucionales para su cumplimiento en los que figuran las

siguientes convenciones:

InkciafFin Actividad Decision Documento PmcM\v‘v‘:;v‘v'(:{ mSlo Procedimiento predefinid Conecter de pigin

1 Procedimiento para la gestion, presentacion y evaluacion de propuestas de investigacion
con financiacion interna (UIS, 2020r), ver figura 11.

2 Procedimiento para la gestién de documentos contractuales con entidades aliadas e/o inicio
de los proyectos de investigacion con financiacion interna (UIS, 2020s), ver figura 12.

3 Procedimiento para la administracion de proyectos de investigacion con financiacion
interna, (UIS, 2020m), ver figura 13.

4 Procedimiento para la finalizacién y liquidacion de proyectos de investigacion con

financiacion interna (UIS, 2020p), ver figura 14.
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Figura 11

Proceso de aprobacion propuesta de investigacion Cl — UIS.
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Nota. El diagrama de flujo permite describir las actividades para presentar propuestas de investigacion para las
convocatorias internas, teniendo en cuenta los términos de referencia establecidos en el portafolio de la VIE.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.O7.pdf

Figura 12

Proceso documentos contractuales proyectos de investigaciéon Cl — UIS.
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Nota. El diagrama de flujo establece las actividades para gestionar los documentos contractuales derivados de los
proyectos de investigacion con financiacion interna, el inicio y las modificaciones del convenio que se requieran.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.08.pdf


https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.07.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.07.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.08.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.08.pdf
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Figura 13

Proceso para la administracion de proyectos de investigacion Cl — UIS.
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Nota. El diagrama de flujo describe las actividades para tramitar las solicitudes realizadas por los Directores de los
proyectos durante la ejecucién de los proyectos de investigacion con financiacion interna.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.09.pdf


https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.09.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.09.pdf
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Figura 14

Proceso para la finalizacion de proyectos de investigacion Cl — UIS
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Nota. El diagrama de flujo visualiza el proceso para gestionar los tramites relacionados con la finalizacién y
liquidacién de los proyectos de investigacién con financiacion interna.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.10.pdf

5.1.3.2 Proyectos Investigacion financiados por Convocatoria Externa (CE) — UIS.
Para el caso de desarrollo de los proyectos de investigacion financiados por convocatoria externa
se identifican cuatro (4) procedimientos institucionales para su cumplimiento en los que figuran

las siguientes convenciones:

OOl <3| Ol ICm] o | v

InciafFin Actividad Decisién Documenta Promsamierto enS.l. o Procedimiento pr edefirido Conector Conecter de pigin
intranet



https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.10.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.10.pdf
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1. Procedimiento para la gestion, presentacion y aval de propuestas de investigacion con
financiacion externa (UIS, 2020q), ver figura 15.

2. Procedimiento para la gestion de documentos contractuales e inicio de proyectos de
investigacion con financiacion externa (UIS, 2020t), ver figura 16.

3. Procedimiento para la administracién de proyectos de investigacion y de extension
solidarios con financiacién externa (UIS, 2020n), ver figura 17.

4. Procedimiento para la finalizacién y liquidacion de proyectos de investigacion con

financiacion externa (UIS, 20200), ver figura 18.

Figura 15

Proceso para aval de propuestas de investigacion CE — UIS
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Nota. El diagrama de flujo describe las actividades para la gestion, presentacion y aval institucional de las propuestas
de investigacion dirigidas a las  convocatorias de  entidades  financiadoras externas.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.12.pdf
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https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.12.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.12.pdf
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Figura 16

Proceso para documentos contractuales de proyectos de investigacion CE — UIS
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Nota. El diagrama de flujo describe la gestion de documentos contractuales e inicio para la ejecucion de actividades
de los proyectos de investigacion financiados por entidades externas, modificaciones del contrato o convenio
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim

ientos/PIN.13.pdf



https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.13.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.13.pdf
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Figura 17

Proceso para administracion de proyectos de investigacion CE — UIS
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Nota. El diagrama de flujo describe el tramite de las solicitudes realizadas por los profesores para la ejecucion de los
proyectos de investigacién y de extension solidarios con financiacion externa

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.14.pdf


https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.14.pdf
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedimientos/PIN.14.pdf
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Figura 18

Proceso finalizacion y liquidacion proyectos de investigacion CE — UIS
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Nota. El diagrama de flujo describe los tramites relacionados con la finalizacion y liquidacion de los proyectos de
investigacion con financiacién externa, como informe técnico final y financiero, acta de liquidacién y archivo.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/investigacion/GESTION_PROM_INVESTIGACION/procedim
ientos/PIN.15.pdf

Con la identificacion de la informacion precedente sobre los procesos institucionales UIS
para el desarrollo de proyectos de investigacion financiados a través de Convocatoria Interna (Cl)

y/o de Convocatoria Externa (CE), se establecio el momento en el que el director de proyectos
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debe cumplir con los requerimientos y las tareas para dar inicio a la gestion técnico administrativa
de la convocatoria y sus sucesivas fases de desarrollo si es aprobada. A continuacion, se sintetiza

en la figura 19 el proceso con las actividades resaltadas en amarillo de los ocho (8) diagramas de

flujo que anteriormente se destacaron y da como resultado el siguiente mapeo:

Figura 19

Mapeo del proceso de proyectos de investigacion financiados por Cly CE

SELECCION

CONVOCATORIA

TRAMITE DE FORMULACION DE
PROPUESTA Y PRESENTACION ANTE LA VIE
REGISTRO EN EL SIVIE

Convocatoria |
Interna - CI

A

—

Consulta
Convocatorias

v

¥

Contenido de la propuesta

- Objetivos General y Especificos

- Resumen de la propuesta

- Resumen Ejecutive

- Planteamiento del problema

- Estado del arte de |a investigacion.
- Metodologia propuesta

- Bibliografia

FUBLICACION
Descargar
términos,

formularios y otros
documentos de
importancia

Entidades Financiadoras
Entidades cofinanciadoras

- Nombre entidad

- Rol entidad

- Datos generales de la entidad

Convocatoria
Externa—CE

Presupuesto

- Rubros financiados:(personal ,materiales e insumos,
logistica eventos, auxiliaturas.

- Rubros en contrapartida: Personal, equipos

- Registrar elementos a rubros — Plan de Pagos

Cronograma

- Registrar fases del cronograma.

- Registrar actividades de la fase

- Estimar duracicn (Fecha inicial —fecha fin, x sem}
- Asodiar producto a la actividad

Productos Académicos

- Registrar Producto 2 entregar (Informes t2cnicos,

sometimiento del articulo, ponencia, conferencia) (tesis)

- Descripeion del compromiso.

- Cantidad , Plazo de entrega (meses)

o

Criterios de evaluacién definidos para la
convocatoria

- Lista de criterios

- Registrar otros grupos de investigacion

Enviar propuesta para aval institucional y aval ético

Seguimiento Estado y cbservaciones

- Lista de estado (Construccion,)

- Lista de avales| Grupo, Escuela) — concepto
(Aprobado, Mo aprobado)

- Otorgamiento aval y carta de presentacion

EVALUACION DE
LA PROPUESTA

INICIO DEL
PROYECTO

Divulgan
resultados de
propuesta
seleccionadas
para
financiacion
interna - UIS

v

Enviar
propuesta a
Entidad
financiadora

Divulgan
resultados Ente
financiador
de propuesta
seleccionadas
para
financiacidn

—

- Gestion
contractual efo
inicio del proyecto

Conwocatoria Interna -Cl
Conwocatoria Externa — CE
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CONTRACTUAL/ INICIO
DEL PROYECTO

EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

POSCONTRACTUAL/ FIN DEL
PROYECTO

Diligenciar en la DIEF
tabla del
presupuesto
Suscribir el acta de
inicio

- Solicitar el codigo

L

Entrega de
presupuesto a la VIE
Asignacion de codigo
Distribucion
presupuestal

- Desembolso de
Tecursas

Seleccidn personal y
compras

Legalizar el contrato

Contratacion

Planeadon del contrato

Anglisis, valoracion y mitigacion de riesgos
Preparacion de |los términos de referencia
para las convocatorias (Tipo 1y Tipo 2)
Cargue en SIVIE

Etapa precontractual cargue de soportes

5.2 Revision PMI — Buenas Préacticas GPI

Estudio de cada clausula del contrato
Resaltar las fechas de aprobacion y
legalizacion del proyecto

Tiempos previstos para los desembolsos
Entrega de informes técnicos y financieros
Entrega de resultados y los incluya en el
cronograma del proyecto.

Generar informe financiero, el Director del
Proyecto presenta la documentacion que
respalda |a contrapartida y solicita el
informe a la VIE con 15 dias de
anticipacion. El informe es realizado por
una profesional de la VIE y luego se enviaa
la Seccion de Contabilidad donde se
procede con la firma.

Generar informe técnico con los resultados
encontrados, objetivos alcanzados,
productos elaborados y demas factores
técnicos propios del proyecto de
investigacion y su alcance. Este informe
debe ser presentado en las fechas
estipuladas en el contrato y es de total
responsabilidad del investigador, en
cuanto a su contenido y fecha de entrega.
Sin embargo, la VIE se encarga de anexar
este informe, al informe financierc para su
envio a la respectiva Entidad Financiadora.

Realizar acta de pago pardial,
pago total, elaborar el acta de
recibo a satisfaccidn.

Realizar acta de liquidacion del
contrato.

- Generar Informe técnico final col
carta de liquidacion del contrato
a la Universidad.

n

Cuando termina la ejecucidn del
proyecto, la DIEF envia un
memorando informando la
novedad para que |a Seccidn de
Presupuesto realice el cierre del
centro de costo.

Cuando termina la ejecucion del
proyecto, la VIE debe enviar un
memorando informando la
novedad para que la Seccion de
Presupuesto realice el cierre del
centro de costo.

Convocatoria Interna - CI
Convocatoria Externa — CE

Con el fin de obtener una seleccion de aquellas técnicas y herramientas que se consideran

buenas practicas para la gestion de los Proyectos de investigacion en los grupos de la EEIE de

acuerdo a la naturaleza de estos proyectos, se realiza una revision en términos de enfoque

predictivo (49 procesos de las areas de conocimiento de PMBOK® Sexta Edicion, ver Apéndice

A) y de acuerdo al enfoque Agil (Creacion de un Entorno Agil y de Entregas en Entorno Agil).
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5.2.1 Buenas préacticas seguin las Areas de Conocimiento y Grupo de Herramientas aplicables
ala GPI-EEIE-UIS

Existen 135 herramientas y técnicas individuales en la Guia del PMBOK® — Sexta Edicion,
y representan lo que se consideran buenas practicas para la gestion de los Proyectos. Es importante
indicar que hay 59 herramientas y técnicas no agrupadas y 76 agrupadas en los siguientes seis (6)

grupos (ver Apéndice B):

1- Técnicas de recopilaciéon de datos. Utilizadas para recopilar datos e informacion de

diversas fuentes. Existen 9 herramientas y técnicas de recopilacién de datos (ver
descripcién en Apéndice C).

2- Técnicas de analisis de datos. Utilizadas para organizar, examinar y evaluar datos e

informacion. Existen 27 herramientas y técnicas de andlisis de datos (ver descripcion en
Apéndice C).

3- Técnicas de representacion de datos. Utilizadas para mostrar representaciones graficas

u otros metodos utilizados para transmitir datos e informacion. Existen 16 herramientas y
técnicas de representacion de datos (ver descripciéon en Apéndice C).

4- Técnicas para la toma de decisiones. Utilizadas para seleccionar un curso de accion entre

diferentes alternativas. Existen 3 herramientas y técnicas para la toma de decisiones (ver
descripcién en Apéndice C).

5- Habilidades de comunicacion. Se utilizan para transferir informacion entre los

interesados. Existen 4 herramientas y técnicas para la comunicacion (ver descripcion en

Apéndice C).
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6- Habilidades interpersonales y de equipo. Se utilizan para liderar e interactuar de manera

efectiva con miembros del equipo y otros interesados. Existen 17 herramientas y técnicas

de habilidades interpersonales y de equipo (ver descripcion en Apéndice C).

Como se menciono existen seis (6) categorias donde se agrupan las herramientas y técnicas
que gestionan los 49 procesos de las areas de conocimiento distribuidos y numerados por el
PMBOK® Sexta Edicién asi: 4 — Integracion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7); 5 — Alcance (5.1,
5.2,5.3,5.4,5.5, 5.6); 6 — Cronograma (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6); 7 —Costo (7.1, 7.2, 7.3, 7.4);
8 — Calidad (8.1, 8.2, 8.3); 9 — Recursos (9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6); 10 — Comunicacion (10.1,
10.2, 10.3); 11 — Riesgo (11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7); 12 — Adquisiciones (12.1, 12.2,
12.3); y 13 — Interesados (13.1, 13.2, 13.3, 13.4) (ver el listado de los procesos de las areas de
conocimiento en el Apéndice A).

En las tablas de la 14 a la 20 se detallan las 47 herramientas y técnicas seleccionadas segun
la categoria y el proceso del &rea de conocimiento aplicable a la GPI-EEIE-UIS (ver Apéndice C
donde se describen las herramientas).

Por ejemplo, para la lectura de la tabla 14 que corresponde a la primera categoria de
Herramienta y Técnicas de Recopilacion de Datos se seleccioné las Listas de Verificacion que es
una buena practica para gestionar 4 procesos: 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién del
Proyecto, 8.2 Gestionar la Calidad y 8.3 Controlar la Calidad y 11.2 Identificar los Riesgos, que

corresponden a las 3 areas de conocimiento (Integracion, Calidad y Riesgo) respectivamente.
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Tabla 14

Buenas practicas — Recopilacion de datos

Area de Conocimiento

H ient: g g ?E \g 3
erramienta y =} © 5 o § S ° S B
Técnica g = ) 2 5 g g 2 2 3
= S 2 S 3 2 = = 3 5
% < < S x g x g =
= S < =
© &)
Herramientas y Técnicas de Recopilacion de Datos
Estudios 5.2 8.1 132
Comparativos
HEESED 42 82,83 11.2
verificacion
Grupos focales 4.1,4.2 5.2
11.2,
i 11.3,
Entrevistas 4.1, 4.2 5.2 8.1
11.4,
115
Cuestionarios y 59 8.3 131

encuestas

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de area de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.

Tabla 15

Buenas practicas —Toma de decisiones

Area de Conocimiento

= g " S s 2

Herramienta y 2 2 g - ° 3 8 =Y 3 3

Técnica € 8 = 2 S 5 2 2 2 8

g = c (@] < & 3 x o 15
2 < S (S} @ = ° €
E 5 8 < =

Herramientas y Técnicas para la Toma de Decisiones

Andlisis de

decisiones con

e 4.6 52,53 8.1,8.2 9.3 11.5 134
mdltiples
criterios

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de area de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.
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Tabla 16

Buenas practicas — Analisis de datos

Area de Conocimiento

Herramienta y
Técnica

Integracion
Alcance
Cronograma
Costo
Calidad
Recursos
Comunicacién
Riesgo
Adquisicion
Interesados

Herramientas y Técnicas de Analisis de Datos

Analisis de 45,46 51,53 6.1,6.4 71,72 8.2 9.2,9.6 11.5 13.4
alternativas
Evaluacion de
otros
parametros de
riesgo

Gréfica de
trabajo pendiente
en

la iteracion
Evaluacion de
probabilidad e 113

impacto '

de los riesgos

Andlisis de 13.1,
interesados 13.4
Andlisis del

desempefio 11.7

técnico
Anadlisis de
escenarios
“;Qué pasa
si...?”

113

6.6

6.5, 6.6

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de area de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.

Tabla 17

Buenas practicas — Representacion de datos

Area de Conocimiento

i S g » ZE S 3
Herrgml_enta y 2 8 g ° o 3 ] 9 2 S
Técnica < = > @ o s R} 2 k2 bt
= S 15} S = 3 c 2 = e
ke P4 g (@] 8 D 3 (hd o D
c = o g '<C(’ 1=
= I5) S =
Herramientas y Técnicas de Representacion de Datos
Diagramas de 82,83
causa y efecto
Histogramas 8.2,8.3
Priorizacion/
clasificacion 132
Matriz de
probabilidad e 11.3
impacto
Matriz de
asignacion de 9.1

responsabilidades

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de area de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.
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Tabla 18
Buenas practicas —Comunicacion

Area de Conocimiento

=
[15]
i c =] c [%]
Herramienta y s ® £ = ] 'S ° 2 3
Técnica 2 e L 2 < 1 S > 2 @
= < = & = S = H 2 8
> S [s) o = > = = = =
5] < S (@) 8 o) 3 x o o
1= = o g 2 c
© 0
Herramientas y Técnicas para la Comunicacion
Retroalimentacion 10.2 13.4
Presentaciones 10.2 13.4

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de &rea de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.

Tabla 19

Buenas practicas — Habilidades interpersonales y de Equipo

Area de Conocimiento

© 5 @
Herramienta y S £ [ = S S
Técnica S 8 g = § 2 8 =3 2 g
= S 15} 3 = 3 = k4 = o
g < 5 © 8 - 2 : g g
= o < =
© O
Herramientas y Técnicas de Habilidades Interpersonales y de Equipo
Gestion de 41,42 9.4,95 10.2 133
conflictos
Intellgenma 95
emocional
41,42, 11.2,
Facilitacion 44 52,53 113,
11.4,
115
Gest]on de 4.1, 4.2 10.2
reuniones
Motivacion 9.4
Desarrollo del
espiritu de 9.4

equipo

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de &rea de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.
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Tabla 20

Buenas practicas — No agrupadas

Herramienta y
Técnica

Area de Conocimiento

Integracion

Alcance

Costo
Calidad

Cronograma

Recursos

Comunicacién

Riesgo

Adquisicion

Interesados

Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Planificacion agil
de liberaciones

Auditorfas

8.2

11.7

12.3

Herramientas de
control de
cambios

4.6

Andlisis de
requisitos de
comunicacion

Tecnologia de la
comunicacion

10.1,
10.2

Estrategias de
respuesta a
contingencias

Descomposicion

5.4

6.2

Inspecciones

55

8.3

12.3

Gestion del
conocimiento

4.4

Reuniones

4.1,4.2,
43,45,
4.6,4.7

6.1,6.2,

6.4
7.1 81,83

9.1,9.2,
9.4

10.1,
10,2,
10.3

11.1,
11.2,
11.3,
11.6

12.1

13.1,
13.2,
13.3,
134

Anélisis del
producto

53

Sistema de
Informacién
para la direccion
de proyectos

4.3

63,65, 72,74

6.6

€2, @9,

9.6

10.2,

11.6

Presentacion de
informes del
proyecto

8.2

Prototipos

5.2

Métodos de
mejora de la
calidad

8.2

Optimizacion de
recursos

6.5, 6.6

Categorizacion
de riesgos

Estrategias para
el riesgo general
del proyecto

Planificacion de
pruebas e
inspeccion

8.1

Pruebas/
evaluaciones de
productos

8.3

Capacitacion

9.4

79

Nota. Ver Apéndice Ay C para identificar proceso de area de conocimiento y descripcion de la herramienta y técnica.
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5.2.2 Implementacion de Agil aplicable a la GPI-EEIE-UIS

Es importante identificar el mecanismo para empezar a llevar a la practica el Enfoque Agil
aplicable a los proyectos de investigacion, ya que se reconoce que el enfoque predictivo y
tradicional en la gestion de las Areas de Conocimiento de la Guia del PMBOK® estd mas
ampliamente utilizado, de acuerdo al estudio realizado sobre buenas précticas en la gestion de
proyectos I+D+i, los autores relacionan el uso de metodologias &giles como una préctica frecuente
y significativa a nivel europeo (Vicente et al., 2015). A continuacion, segin el PMBOK® se
relacionan los aspectos relevantes que describen la alineacién de las areas de conocimiento y la
adaptacion a esa mentalidad Agil en la tabla 21 y los aspectos para la creacion de un Entorno Agil
en la tabla 22 y de entregas oportunas en la tabla 23:
Tabla 21

Alineacion areas de conocimiento PMBOK®y aplicacion de Agil

Area de Conocimiento L
Aplicacion en un

de;&ggligel Proceso de Trabajo con Agil
Gestion de la Integracion  El control de la planificacion y entrega detalladas del producto es delegado al equipo.
del Proyecto El director del proyecto debe concentrarse en establecer un entorno colaborativo para la
toma de decisiones y en asegurar que el equipo tenga la capacidad de responder a los
cambios.
Gestion del Alcance del Los métodos agiles deliberadamente invierten menos tiempo tratando de definir y acordar
proyecto el alcance en la etapa temprana del proyecto e invierten mas tiempo estableciendo el

proceso para su descubrimiento y perfeccionamiento continuo.

Gestion del Cronograma Los enfoques adaptativos utilizan ciclos cortos para llevar a cabo el trabajo, revisar los

del Proyecto resultados y adaptarse, seglin sea necesario.

Estos ciclos proporcionan retroalimentacion rapida sobre los enfoques y la adecuacion de
los entregables.

Gestion de la Calidad del Para tratar cambios, los métodos agiles requieren que frecuentes pasos de calidad y revision

Proyecto sean incorporados a lo largo del proyecto en lugar de hacia el final del mismo. Las
retrospectivas recurrentes controlan periddicamente la efectividad de los procesos de
calidad. Buscan la causa raiz de los incidentes, y a continuacion sugieren ensayos de nuevos
enfoques para mejorar la calidad.

Gestion de los Recursos Los proyectos con alta variabilidad se benefician de estructuras de equipo que maximizan
el enfoque y la colaboracion, tales como equipos auto organizados con especialistas
generalizados. La colaboracion es necesaria para aumentar la productividad y facilitar la
resolucion innovadora de problemas. Los equipos colaborativos pueden facilitar la
integracion acelerada de diversas actividades laborales, mejorar la comunicacion, aumentar
el intercambio de conocimientos y proporcionar flexibilidad en las asignaciones de trabajo,
ademas de otras ventajas.
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Area de Conocimiento o
c Aplicacién en un
de la Guia del Proceso de Trabajo con Agil
PMBOK® ! g

Gestion de las La publicacion de los objetos del proyecto de manera transparente y la realizacion de
Comunicaciones del revisiones periddicas de los interesados estan destinadas a promover la comunicacién con
Proyecto la direccién y los interesados.

Gestion de los Riesgos del  Los entornos de alta variabilidad, por definicién, incurren en mayores incertidumbre y
Proyecto riesgo. Para hacer frente a esto, los proyectos gestionados mediante enfoques adaptativos

hacen uso de frecuentes revisiones de los productos de trabajo incrementales y de los
equipos de proyecto multidisciplinarios, a fin de acelerar el intercambio de conocimientos
y garantizar que el riesgo sea comprendido y controlado.

Gestion de los Interesados  Para facilitar la discusion y la toma de decisiones oportunas y productivas, los equipos

del Proyecto adaptativos interactiian directamente con los interesados, en lugar de hacerlo a través de los
distintos niveles gerenciales. El intercambio de informacién en un proceso dindmico
cocreativo que conduce a un mayor involucramiento de los interesados y una mayor
satisfaccion. Las interacciones periddicas con la comunidad de interesados a lo largo del
proyecto mitigan el riesgo, construyen confianza y apoyan los ajustes con mayor antelacion
en el ciclo del proyecto.

Nota. Definicion de Aplicacion de Agil en las Areas de Conocimiento de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017b).

Tabla 22

Aspectos para creacion de entorno Agil

IMPLEMENTACION DE AGIL: CREACION DE UN ENTORNO AGIL

1. MENTALIDAD AGIL

¢Cémo puede el equipo del proyecto actuar de manera agil?

¢Qué puede el equipo entregar rapidamente y obtener retroalimentacion temprana a fin de beneficiar al siguiente
ciclo de entrega?

¢Cémo puede el equipo del proyecto actuar de manera transparente?

¢ Queé tipo de trabajo se puede evitar para concentrarse en elementos de alta prioridad?

¢Cémo puede un enfoque de liderazgo de servicio beneficiar al logro de los objetivos del equipo?

2. EL LIDERAZGO DE SERVICIO EMPODERA AL EQUIPO

Lider de servicio es facilitar el descubrimiento del equipo y la definicion de agil y abordan el trabajo del proyecto
en este orden:

*Propdsito
(Trabajar con el equipo para definir el “por qué” o el proposito a fin de que puedan comprometerse y unirse en
torno al objetivo del proyecto. Todo el equipo es optimizado a nivel de proyecto, no al nivel de persona.)

*Personas
Una vez establecido el propdsito, animar al equipo a crear un ambiente donde todos puedan tener éxito. Pedir a
cada miembro del equipo que contribuya a lo largo del trabajo del proyecto.

*Proceso
Cuando un equipo multidisciplinario aporta valor terminado frecuentemente y reflexiona sobre el producto y el
proceso, el equipo es agil. No importa cdmo el equipo llame a su proceso.
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IMPLEMENTACION DE AGIL: CREACION DE UN ENTORNO AGIL

Caracteristicas del liderazgo de servicio permiten a los lideres de proyecto ser mas agiles y facilitar el éxito del
equipo: - Promocion de la conciencia de si mismo; -Escuchar; -Atender a los miembros del equipo; -Ayudar a la
gente a crecer; - Facilitar (coaching) versus controlar; - Promover la seguridad, el respeto y la confianza; y -
Promover la energia y la inteligencia de los demas.

Cuando los lideres desarrollan su liderazgo de servicio o sus habilidades facilitadoras, es mas probable que se
vuelvan agiles. Como resultado, los lideres de servicio pueden ayudar a sus equipos a colaborar a fin de aportar
valor més rapidamente.

Los lideres de servicio facilitan, eliminan los impedimentos organizacionales, allanan el camino para la contribucién
de los demas.

Nota. Recopilacion sobre como implementar enfoque agil (PMI, 2017g).

Tabla 23

Aspectos para entregas en un entorno Agil

IMPLEMENTACION DE AGIL: ENTREGAS EN UN ENTORNO AGIL
1. CONSTITUIR EL PROYECTO Y EL EQUIPO
Un acta de constitucion del proyecto agil responde a estas preguntas:

* ¢ Por qué estamos realizando este proyecto? Esta es la vision del proyecto.

* ;Quién se beneficia y como? Esto puede ser parte de la vision del proyecto y/o el propdsito del proyecto.

* ¢ Qué significa “terminado” para los fines del proyecto? Estos son los criterios de liberacion del proyecto.

* ;Cémo vamos a trabajar juntos? Esto explica el flujo de trabajo esperado.

Un lider de servicio puede facilitar el proceso de constitucion.

2. PRACTICAS AGILES COMUNES

RETROSPECTIVAS: La practica mas importante es la retrospectiva, ya que permite al equipo aprender, mejorar y
adaptar su proceso.

PREPARACION DE LA LISTA DE TRABAJO PENDIENTE (BACKLOG). La lista de trabajo pendiente esta
ordenada y contiene todo el trabajo para un equipo, presentada en forma de historia (story).
PERFECCIONAMIENTO DE LA LISTA DE TRABAJO PENDIENTE (BACKLOG). Refinar suficientes historias
para que el equipo entienda cudles son las historias y cuan grandes son las historias con relacidn a las demas.
REUNIONES DIARIAS DE PIE (DAILY STANDUPS). Los equipos usan reuniones de pie para comunicarse entre
si, descubrir problemas y garantizar que el trabajo fluye sin problemas a través del equipo.
DEMOSTRACIONES/REVISIONES: Como guia general, se sugiere demostrar lo que sea que el equipo tenga
como producto funcional al menos una vez cada dos semanas.

PLANIFICACION DE AGIL BASADO EN ITERACIONES: Los equipos agiles no planifican todo en un solo
paso. Por el contrario, los equipos agiles planifican un poco, entregan, aprenden y luego vuelven a planificar un
poco mas, en un ciclo continuo.

PRACTICAS DE EJECUCION QUE AYUDAN A LOS EQUIPOS A ENTREGAR VALOR: - Integracion
continua. -Prueba a todos los niveles, -Spikes (investigacion o experimentos que se llevan a cabo en periodos de
tiempo preestablecidos). Los Spikes son puntos algidos Utiles para el aprendizaje

Nota. Recopilacion del enfoque agil sobre aspectos relevantes a implementar para las entregas (PMI, 2017h)
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5.2.3 Ciclo de Vida Hibrido aplicables a la GPI-EEIE-UIS

Cuando la organizacion no puede entregar un valor intermedio, los enfoques &giles pueden

resultar inatiles. Lo importante es seleccionar un ciclo de vida o una combinacion de ciclos de vida

que funcionen para el proyecto, los riesgos y la cultura. Agil se trata de entregas frecuentes

orientadas al cliente. Esa entrega crea retroalimentacion para el equipo. El equipo usa esa

retroalimentacion para planificar y replanificar el siguiente fragmento de trabajo. Los siguientes

esquemas entre ambientes predictivos y agiles permiten establecer un comportamiento hibrido

donde interacttan los dos enfoques que permiten proyectos de investigacion segln lo requiera

(PMI, 2017d) ver tabla 24:
Tabla 24

Tipos de ciclo de vida hibrido

Predictivo Predictivo Predictivo

1. ( Agil Agil Agil

Los primeros procesos utilizan un ciclo de vida de desarrollo agil, el
cual es seguido por una fase de despliegue predictivo. Este enfoque
se puede utilizar cuando existen incertidumbre, complejidad y riesgo
en la porcién de desarrollo del proyecto que se beneficiaria de un
enfoque &gil, seguido de una fase de implementacion definida y
repetible que es apropiada para ser emprendida de manera predictiva,
tal vez por un equipo diferente (PMI, 2017d).

( Agil Agil Agil )

Predictivo Predictivo Predictivo

Otro enfoque consiste en usar una combinacién de enfoques égiles y
predictivos a lo largo de todo el ciclo de vida. Tal vez el equipo esta
pasando gradualmente a la agilidad y utilizando algunos enfoques
como iteraciones cortas, reuniones diarias de pie (daily standups) y
retrospectivas, pero otros aspectos del proyecto tales como la
estimacion inicial, la asignacion de trabajos y el seguimiento del
progreso contintian siguiendo enfoques predictivos. La utilizacion de
enfoques predictivos y agiles es un escenario comun. Seria engafioso
Ilamar al enfoque &gil, ya que claramente no incorpora plenamente la
mentalidad y los valores agiles y los principios de Agil. Sin embargo,
también resultaria inexacto llamarlo predictivo, ya que es un enfoque
hibrido (PMI, 2017d).

Agn Agll Agl
3_ Predic tivo Predictivo

Se muestra un pequefio elemento &gil dentro de un proyecto
principalmente predictivo. En este caso, se esta abordando de manera
agil una parte del proyecto con incertidumbre, complejidad u
oportunidad de deslizamiento del alcance, pero el resto del proyecto
se estd manejando mediante enfoques predictivos (PMI, 2017d).

4. ‘ Agil

- Agil
Predictivo Predictivo Predictivo

Muestra un enfoque en gran medida agil, con un componente
predictivo. Este enfoque podria ser usado cuando un elemento en
particular no es negociable 0 no puede ser ejecutado usando un
enfoque agil (PMI, 2017d).

Nota. Consolidacion de enfoque hibrido como combinacion de enfoques predictivos, iterativos, incrementales y/o

agiles (PMI, 2017d).
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Para realizar ese cambio a formato de trabajo agil tiene sentido planificar una transicion
gradual. Una transicion gradual implica agregar técnicas mas iterativas para mejorar el aprendizaje
y laalineacion entre los equipos y los interesados. Esta es una forma de adaptar la transicién hibrida
progresiva a la situacion y los riesgos especificos de la organizacion, y a la preparacion del equipo
para adaptarse y aceptar los cambios, de este enfoque hibrido como tendencia emergente de gestion
de proyectos hay referencias de aplicacion en diferentes contextos ((Diaz Gonzales, 2019)

(Cristaldo, Patricia R, 2019) .

5.3 Disefio Metodoldgico Enfoque Hibrido GPI-EEIE-UIS

Con el fin de ahondar en la construccion del disefio metodolégico, un paso relevante fue la
validacion de las buenas précticas seleccionadas en el capitulo anterior.

Se dio inicio con la aplicacion de un cuestionario para conocer el nivel de madurez en
gestion de proyectos de los grupos de investigacion de la EEIE, el cual fue resuelto por parte de
los tres (3) directores de los grupos de investigacion de la EEIE (F&M, INNOTEC y OPALO).
Este cuestionario estructurado se disefio sobre la base de (Kerzner, 2001), OPM3® y PMBOK®
Sexta Edicidn, de acuerdo a la actualizacién y adaptacion de otros instrumentos identificados para
tal fin (Cassanelli & Benavidez, 2013), (Cubides & Dussan, 2017), (Garcia, 2012),(Bravo, 2017),
(Choconta & Rojas, 2015) y validados por los directores de los grupos de investigacion de la EEIE
(ver instrumento Apéndice D).

La encuesta se dividio en cuatro (4) aspectos especificos:
| - Datos Generales (Preguntas 1 — 10)

Il - Habilitadores Organizacionales - Estandares para la Gestion de Proyectos (Preguntas 11- 23)



GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION BAJO PMI 85

Il - Habilitadores Organizacionales - Alineacion Estratégica- Metodologia - Métricas de
desempefio - comunidades - cultura organizacional (Preguntas 24 - 32)

IV - Criterio de Madurez - Nivel 1 - Areas de Conocimiento - Gestion de Proyectos (preguntas 33
—42).

El cuestionario desde la pregunta 11 a la 42 permitira evaluar el nivel de madurez en la
Gestion Organizacional de proyectos 1+D+i y conocer codmo estan los grupos de investigacion de
la EEIE respecto al estandar internacional PMBOK® Sexta edicién del PMI y por lo tanto,
establecer dénde y cuéles cambios son requeridos para los grupos, segun dicha guia.

Como punto de partida se selecciono para la evaluacion del instrumento de la encuesta el
nivel uno segun la escala definida por (Kerzner, 2001), nivel que aborda la temética de un lenguaje
comun en proyectos, donde se evidencia que la organizacion posiciona la gestién de proyectos
estableciendo los conocimientos basicos, el lenguaje y la terminologia requerida (ver Apéndice E).

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los directores de los grupos de
investigacion de la EEIE (ver Apéndice F), en la tabla 25 se presentan la tabulacion de los datos
generales. Aqui se observa que, respecto al maximo grado académico obtenido por los
participantes, el 33% posee maestria y el 67% doctorado. Sobre el rol que desempefian en el grupo
de investigacion 67% indicd ser director de proyectos y 33% sefiald que desempefia otro rol. De
otro lado, el 33% afirma poseer entre 3 y menos de 15 afios de experiencia mientras el 67% indico
poseer 15 afios 0 mas.

En aspectos como poseer alguna formacion, titulo o certificacion oficial de Gestion de
proyectos 67% manifesto que no posee ninguna formacion, titulacion, ni certificacion y 33% dijo

tener curso o diplomado en Gestion de Proyectos. Sobre la cantidad de integrantes de los grupos
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de investigacion el 33% de los grupos tiene entre 1'y 20 miembros y el 67% restante entre 21y 40

integrantes.
Tabla 25

Resultados de la encuesta - | - Datos Generales

PREGUNTA OPCION % ACUM
Titulo de Grado 0%
Especializacion 0%
1. Por favor indique su grado académico méaximo: Maestria 33%
Doctorado 67%
Otro: 0%
Director de proyectos 67%
2. En el grupo de investigacion que trabaja, ¢cudl es el rol que desempefia actualmente en el ambito Investigador 0%
de proyectos? Elija una tinica opcién Estudiante 0%
Personal administrativo 0%
Otro. Cual? 33%
Menos de 3 afios 0%
3. Indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos. Elija una Ginica opcion. De 3 a menos de 15 afios 33%
Mas de 15 afios 67%
Ninguna formacién, o
titulacion, ni certificacion 67%
Curspl, Diplomado en 33%
Gestion de Proyectos
Especialista en Gestion de 0%
Proyectos
Mastelrasra(;\ e(ifgzlon de 0%
4. Indique si posee alguna formacion, titulo o certificacion oficial de Gestién de proyectos Y —
Doctorado en Gestion de 0%
Proyectos
Certificado por PMI
(Project Management 0%
Institute)
Certificado por IPMA
(International Project 0%
Management Associate)
. . . . Lo Dela20 33%
5. Indique la cantidad de integrantes del grupo de investigacion: De 212 40 67%
0 0%
. . . L . . Dela4 7%
6. Indique la cantidad de proyectos de 1+D+i (convocatoria interna o externa financiada) que esta D:S aalo 23%2
realizando este afio 2020: De 11320 0%
Otro. Cuéntos 0%
7. ¢(Alguno de los proyectos de 1+D+i recibe financiamiento internacional? SI 33%
A0 proy ' NO 67%
8. ¢Alguno de los proyectos de 1+D+i recibe financiamiento nacional? SI 67%
NO 33%
9. ¢ Alguno de sus proyectos de I1+D+i recibe financiamiento de la Universidad/Instituto/Centro de Sl 100%
Investigacion? NO 0%
Contractuales 53%
idi 0,
10. Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy dificil” y 5 es "Muy Facil" los procesos F?;J;]dclgsos 230;2
institucionales que se requieren para el desarrollo de los proyectos de Investigacion: AdMiniSTativs 67%
De control 67%

Nota. Primer bloque de preguntas 1- 10: Datos Generales.
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De acuerdo con los resultados de la tabla 26 presenta los habilitadores organizacionales

donde se observa que el 100% de los grupos de investigacion encuestados informa que no maneja

una metodologia estandarizada para el desarrollo de los proyectos de investigacion. Respecto a si

se identifican en la planeacion los riesgos en los proyectos I+D+i, el 67% indica que no mientras

que el 37% si lo hace. Sobre la forma en la cual se realiza el control y seguimiento de estos

proyectos 67% indicd que lo hace de forma empiricay el 37% con procesos previamente definidos.

De otro lado, el 100% afirma que no se documentan las lecciones aprendidas de los proyectos

[+D+i.

Tabla 26

Resultados de la encuesta -11- Habilitadores Organizacionales - Gestion de Proyectos

PREGUNTA OPCION % ACUM
11. ; Actualmente el grupo de investigacion de la EEIE maneja una metodologia estandarizada para el Sl 0%
desarrollo de los proyectos de investigacién? NO 100%
12. ;Se define en la etapa de planeacidn de los proyectos I1+D+i, las asignaciones de responsabilidades Sl 100%
y tareas particulares a cada integrante del equipo? NO 0%
13. (Al inicio de los proyectos se identifican los stakeholders (interesados) con sus intereses para la Sl 100%
planeacion del proyecto? NO 0%
14. Al comenzar con un nuevo proyecto: ¢Realiza una lista que contenga las actividades que deben Sl 100%
llevarse a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto 1+D+i? NO 0%
15. ¢En la planificacion del proyecto 1+D+i incluye pardmetros a la lista de actividades precedente (por Sl 67%
ejemplo: duracién estimada de cada actividad, fechas calendario, costos estimados, hitos verificables, o
etc.)? NO 33%
16. (En la planeacion se identifican los riesgos en los proyectos 1+D+i? S| 33%
) ) NO 67%
17. Al comenzar con un nuevo proyecto y determinar las necesidades de materiales e insumos ¢verifica Sl 67%
la disponibilidad de los mismos en el mercado local o estima la demora en la entrega de dichos NO 33%
materiales?
Siempre 67%
18. ;Realiza informes parciales (informes de avances) de sus proyectos? A veces — 0%
' ' Solo cuando es exigido 33%
Nunca 0%
19. ;Documenta algln tipo de informacion durante el desarrollo del proyecto (tal como los tiempos Sl 67%
reales de cada actividad, costos incurridos, etc.)? NO 33%
Empirico 67%
20. ¢De qué forma se realiza el control y seguimiento de estos proyectos I+D+i? Con procesos 33%
previamente definidos
21. ;Realiza alguna evaluacidn al finalizar el proyecto 1+D+i? SI 67%
NO 33%
22. ;Documenta la informacion de la evaluacion final del proyecto 1+D+i? SI 67%
NO 33%
23. ¢ Se documentan las lecciones aprendidas de los proyectos I+D+i? SI 0%
) ) NO 100%

Nota. Segundo bloque de preguntas 11- 23: Habilitadores Organizacionales - Estandar Gestion de Proyectos.
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Por otro lado, en la tabla 27 frente a los habilitadores organizacionales en lo referente a la
Alineacion Estratégica- Metodologia - Métricas de Desempefio - Comunidades - Cultura
Organizacional, el 67% de los encuestados manifiestan que la UIS no proporciona formacion
(capacitacion) para las funciones de Gerencia de proyectos 1+D+i, ademas el 100% responde que
en la UIS no tiene la organizacion de comunidades (grupos) de Gestion de proyectos I1+D+i. En
referencia al item sobre si la UIS establece metodologias en la Gestidn de los riesgos para los
proyectos 1+D+i el 100% afirma que no y también un 100% indica que no usa métricas para la
Gestion de proyectos I+D+i.

Tabla 27

Resultados de la encuesta - 111 - Habilitadores Organizacionales - Alineacion Estratégica-
Metodologia - Métricas de Desempefio - Comunidades - Cultura Organizacional

%
PREGUNTA OPCION

ACUM
24. ;En la UIS existe la instancia encargada de brindar lineamientos para la Gestion de los proyectos Sl 67%
1+D+i? NO 33%
. L S . L . Sl 33%
25. ¢La UIS proporciona formacion (capacitacion) para las funciones de Gestion de proyectos I+D+i?
NO 67%
N . . . Sl 0%
26. ¢La UIS apoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestion de proyectos 1+D+i?
NO 100%
Sl 33%
27. (Tiene la UIS una Metodologia implementada para la Gestion de proyectos 1+D+i? NO 67%
0
Sl 33%
28. ¢La UIS usa un Sistema de informacion de Gestion de proyectos [+D+i?
NO 67%
Sl 33%
29. ¢La UIS usa un Sistema de Gestion de Conocimiento?
NO 67%
Sl 0%
30. ¢La UIS establece metodologias en la Gestion de los riesgos para los proyectos I+D+i?
NO 100%
s - . Sl 0%
31. ¢La UIS usa métricas para la Gestion de proyectos 1+D+i?
NO 100%
) ) ) o ) Sl 100%
32. ¢Es considerada la Gerencia de proyectos, en el grupo de investigacion algo funcional?
NO 0%

Nota. Tercer bloque de preguntas 24 - 32: Habilitadores Organizacionales - Alineacion Estratégica - Metodologia -
Meétricas de Desempefio - Comunidades - Cultura Organizacional.
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De los resultados de la tabla 28 se valida que existe un porcentaje inferior a lo esperado
con solo cuatro (4) aciertos del total de las diez (10) preguntas asociadas a las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos segun PMI. Se evidencia deficiencias conceptuales y se
hace necesario establecer programas de formacion sobre principios béasicos de gestién de
proyectos, accion recomendada para resultados en la escala de nivel 1 de Kerzner (ver Apéndice
E), que corresponde a la categoria de lenguaje comun de proyectos.

Tabla 28

Resultados de la encuesta - 1V - Criterio de Madurez - Areas de Conocimiento PMI

PREGUNTA OPCION % ACUM

33. Alcance - Una definicion integral de Gestion del Alcance seria: C 67%
34. Cronograma - En la utilizacion del “Método del Camino Critico” (Critical Path method 0

0,

CPM), ;a qué se le llama Ruta Critica? ¢ 67%
35. Costo - El medio mas eficaz para determinar el costo de un proyecto es calcular el costeo a: A 67%
36. Integracion - Quizas el mayor problema al que se enfrenta el director del proyecto durante las

e - g - . A 33%
actividades de integracion dentro de una estructura matricial es:
37. Adquisicion - El enfoque de contratacion y el contrato en si mismo deberian reflejar la c 0%
siguiente caracteristica:
38. Riesgo - Al realizar un andlisis de riesgos, se identifican un tipo de riesgos que pueden

. > L D 33%

afrontarse mediante el desarrollo de la capacidad de recuperacién del proyecto
39. Comunicaciones - La informacién intercambiada puede ser en forma de ideas, instrucciones o E 67%
emociones. La comunicacion exitosa se logra con el uso de:
40. Calidad - Se prefiere la prevencion a la inspeccion, en ese orden el equipo deberia conocer las D 33%
diferencias entre ese par de términos, identifique a que se refiere cada una: ?
41. Interesados - Son salidas claves del proceso de identificar a los involucrados o interesados del B 33%
proyecto:
42. Recursos - Es una tendencia en la Gestion de los Recursos del equipo del proyecto: C 33%

Nota. Cuarto bloque de preguntas 33 - 42: Criterio de Madurez - Areas de Conocimiento PMI.

5.3.1 Validacion de Buenas Practicas con Enfoque Hibrido en la GPI-EEIE-UIS

En sintonia con los resultados de la encuesta donde se evidencia brechas en torno a la
gestion de proyectos con enfoque PMI, los directores de los grupos de investigacion de la EEIE
realizaron una segunda actividad que fue la validacion de las buenas préacticas a través del analisis

del listado de tareas de trabajo asociadas a tres (3) dominios: Personas, Proceso y Entorno
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Empresarial que se viene determinando como tendencia de gestion de proyectos segun el PMI
(PMI, 2019) (ver Apéndice G, H, I). Se pasa de los cinco (5) dominios tradicionales (inicio,
planificacidn, ejecucion, monitoreo-control y cierre) a los nuevos tres (3) dominios (Personas,
Proceso y Entorno Empresarial). A continuacion, en la tabla 29 se describe el consolidado de tareas
por dominio y la relacidn en el nimero de items totales validados, en las siguientes tablas 30, 31
y 32 se describe el detalle que trae cada una de las tareas seleccionadas segun cada uno de los tres
(3) dominios y se les asigno un simbolo grafico que identifica la tarea:

Tabla 29

Tareas de Trabajo validadas con sus buenas précticas seleccionadas

No. ITEMS No. ITEMS VALIDADOS &
DOMINIOS PLANTEADOS SELECCIONADOS
Personas 14 11
Proceso 17 10
Entorno empresarial 4 2
TOTAL 35 23

Tabla 30

Tareas de Trabajo - Dominio Personas

POMINIO PERSONAS SIMBOLO
Liderar un equipo &
- Establecer una vision y mision claras
- Apoyar la diversidad y la inclusion (p. €j., tipos de comportamiento, proceso de pensamiento) —
- Valorar el Liderazgo de servicio (p. €j., relacionar los principios de liderazgo de servicio con el equipo) 8 & &
Tarea 2 - Determinar un estilo de liderazgo adecuado (p. €j., directivo, colaborativo) ===
- Inspirar, motivar e influenciar a los miembros del equipo e interesados (p. €j., contrato de equipo, contrato social, T2)

sistema de recompensas)
- Analizar la influencia de los miembros del equipo y los interesados
- Distinguir varias opciones para liderar a varios miembros del equipo e interesados

Apoyar el desempefio del equipo

- Evaluar el desempefio de los miembros del equipo en relacién con los indicadores clave de desempefio
Tarea 3 - Apoyar y reconocer el crecimiento y el desarrollo de los miembros del equipo

- Determinar el enfoque de retroalimentacion apropiado

- Verificar mejoras de desempefio (T3)

Asegurarse de que los miembros del equipo y los interesados reciban la capacitacion adecuada
- Determinar competencias y elementos de capacitacion requeridos
Tarea5 - Determinar opciones de capacitacion segln las necesidades de capacitacion
- Asignar recursos para la capacitacion
- Medir resultados de la capacitacion

%

(T5)
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DOMINIO
|

PERSONAS SIMBOLO

Crear un equipo
- Evaluar las habilidades de interesados

Tarea 6 - Deducir los requisitos de recursos del proyecto 0 Q
- Evaluar y actualizar continuamente las habilidades del equipo para satisfacer las necesidades del proyecto
- Mantener el equipo y la transferencia de conocimientos (T6)
Abordar y eliminar los impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo a

- Determinar impedimentos, obstaculos y bloqueadores criticos para el equipo
- Priorizar impedimentos, obstaculos y bloqueadores criticos para el equipo -

Tarea7 L . N > . " . .
- Utilizar la red para implementar soluciones que eliminen impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo
- Continuamente volver a evaluar a fin de garantizar que se estén abordando los impedimentos, obstaculos y
bloqueadores para el equipo (T7)
Negociar acuerdos de proyectos
- Analizar los limites de las negociaciones para llegar a un acuerdo
Tarea8 - Eva_lu_ar las prioridades y determ_in._ar objetivos finales
- Verificar que se cumplan los objetivos del acuerdo del proyecto
- Participar en negociaciones del acuerdo (T8)
- Determinar una estrategia de negociacion
Colaborar con interesados
- Evaluar las necesidades de compromiso de los interesados
Tarea 9 o p s : . . .
- Optimizar la alineacion entre las necesidades, las expectativas y los objetivos del proyecto de los interesados ‘ i
- Crear confianza e influir en los interesados para lograr los objetivos del proyecto
(T9)
Comprometer y apoyar a los equipos virtuales o
- Examinar las necesidades de los miembros del equipo virtual (p. ej., entorno, geografia, cultura, global, etc.) | r_':IV]
Tarea 11 - In\_/estlgar alternativas (p. ej., herramientas de comunicacion, ubicacion) para la participacion de los miembros del
equipo virtual m
- Implementar opciones para el compromiso de los miembros del equipo virtual
- Evaluar continuamente la eficacia del compromiso de los miembros del equipo virtual (T11)
Definir las reglas basicas del equipo
Tarea 12 - Comunicar los principios de la organizacién con el equipo y Io§ !nteresados externos 00 0|
- Establecer un entorno que fomente la adherencia a las reglas basicas ;aah &

- Gestionar y corregir infracciones de las reglas bésicas

- Reconocer y actuar en oportunidades de orientacion

Orientar a los interesados pertinentes %)O
Tarea 13 - Asignar tiempo para orientar ka }

(T13)
Promover el desempefio del equipo a través de la aplicacion de inteligencia emocional
- Evaluar el comportamiento mediante el uso de indicadores de personalidad -r
Tarea 14 . A . N . . .
- Analizar los indicadores de personalidad y ajustarlos a las necesidades emocionales de los interesados clave del —
proyecto
(T14)

Nota. Del dominio PERSONAS se seleccionaron once (11) tareas, segun esquema de PMI (PMI, 2019).
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Tabla 31

Tareas de Trabajo — Dominio Proceso

DOMINIO

I PROCESO SIMBOLO
Gestionar las comunicaciones %
- Analizar las necesidades de comunicacion de todos los interesados
Tarea 2 - Determinar los métodos de comunicacion, canales, frecuencia y nivel de detalle para todos los & 8
interesados

- Comunicar informacion y actualizaciones del proyecto de manera eficaz

- Confirmar que la comunicacion es comprendida y que se recibe retroalimentacion (T2)

Evaluar y gestionar los riesgos
Tarea 3 - Determinar las opciones para gestionar los riesgos
- Evaluar y priorizar los riesgos de forma iterativa

>

(T3)

Planificar y gestionar el cronograma
- Estimar las tareas del proyecto (hitos, dependencias, puntos de la historia)
- Utilizar benchmarking y datos histéricos
Tarea 6 - Preparar el cronograma segun la metodologia
- Medir el progreso continuo en funcién de la metodologia
- Modificar el cronograma, seglin sea necesario, en funcion de la metodologia

- Coordinar con otros proyectos y otras operaciones (T6)
Planificar y gestionar la calidad de productos y entregables }
Tarea?7 - Determinar el estandar de calidad necesario para los entregables del proyecto
- Recomendar opciones de mejora basadas en brechas de calidad
- Inspeccionar continuamente la calidad de los entregables del proyecto (T7)
Planificar y gestionar el alcance
Tareas - Determinar y priorizar req_uisitos _@_
- Desglosar el alcance (p. ej., EDT, backlog) + —-
- Monitorear y validar el alcance (T8)
Gestionar artefactos del proyecto
- Determinar los requisitos (qué, cuando, donde, quién, etc.) para la gestion de artefactos del
Tarea 12 proyepto . L . . L
- Validar que la informacion del proyecto se mantenga actualizada (p.ej., control de la version) y
accesible a todos los interesados (T12)
- Evaluar continuamente la eficacia de la gestion de artefactos del proyecto
Determinar la metodologia/métodos y practicas adecuadas para el proyecto
- Evaluar las necesidades, complejidad y magnitud del proyecto
- Recomendar la estrategia de ejecucion del proyecto (p. €j., contratacion, finanzas)
Tarea 13 . 2 S
- Recomendar una metodologia/enfoque del proyecto (decir.ej., predictivo, agil, hibrido) (T13)
- Utilizar précticas iterativas e incrementales durante todo el ciclo de vida del proyecto (p. €j.,
lecciones aprendidas, compromiso de interesados, riesgos)
Gestionar problemas del proyecto Q:Elégl
Tarea 15 - Reconocer cuando un riesgo se convi_erte enun problema. &
- Atacar el problema con la accién 6ptima para lograr el éxito del proyecto ?
- Colaborar con los interesados pertinentes sobre el enfoque para resolver los problemas (T15)
Garantizar la transferencia de conocimientos para la continuidad de proyectos o’o\o ¥
T - Analizar las responsabilidades del equipo en el proyecto DJ:I.D
area 16 o ; -
- Describir las expectativas para el entorno de trabajo
- Confirmar el enfoque para la transferencia del conocimiento (T16)
Planificar y gestionar el cierre o la transicion de proyectos/fases
- Determinar criterios para cerrar correctamente el proyecto o la fase
Tarea 17 - Validar la preparacion para la transicion (p. ej., al equipo de operaciones o a la siguiente fase) 'Er
- Concluir actividades para cerrar un proyecto o una fase (p. ej., lecciones finales aprendidas,
retrospectiva, adquisiciones, finanzas, recursos) (T17)

Nota. Del dominio PROCESO se seleccionaron diez (10) tareas, segln esquema de PMI (PMI, 2019).
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Tabla 32

Tareas de Trabajo - Dominio Entorno Empresarial

DOMINIO

1 ENTORNO EMPRESARIAL SIMBOLO
- QP et
Evaluar y entregar los beneficios y el valor de los proyectos Q o
- Investigar qué beneficios son identificados o o
- Documentar el acuerdo de propiedad para la obtencion del beneficio en curso G ©
Tarea 2 o ] p - - - r040
- Verificar que el sistema de medicion esté en vigor para hacer un seguimiento de los beneficios
- Evaluar las opciones de entrega para demostrar valor (T2)

- Evaluar a los interesados respecto al progreso en la ganancia de valor

Evaluar y abordar cambios en el entorno empresarial externo respecto al impacto en el alcance

- Encuestas del cambio en el entorno empresarial externo (p. €j., regulaciones, tecnologia, geopolitica, mercado)

- Evaluar y priorizar el impacto en el alcance/backlog del proyecto segun los cambios en el entorno empresarial .
Tarea 3 externo ) ’ it

- Recomendar opciones para cambios en el alcance/backlog (p. ej., cambios en el cronograma o los costos)

- Revisar continuamente el entorno empresarial externo para ver si hay impactos en el alcance/backlogdel

proyecto

(T3)

Nota. Del dominio ENTORNO EMPRESARIAL se seleccionaron dos (2) tareas, segun esquema de PMI (PMI, 2019).

5.3.2 Disefio Flujo Ciclo Hibrido GPI-EEIE-UIS

A continuacion, en la figura 20 se grafica la propuesta de ciclo de vida hibrido discutida
con los directores de los grupos de investigacion de la EEIE para la gestién de proyectos de
investigacion de la EEIE teniendo en cuenta las buenas practicas de los dos (2) enfoques tradicional
o predictivo mas el enfoque adaptativo o agil.

En el disefio se establece que el ciclo de vida de los proyectos de investigacion de la EEIE
corresponde a tipo Hibrido donde estan activas las dos metodologias de enfoque tradicional y agil.

En la figura 20 se incorporan graficamente las herramientas y sus convenciones asociadas
a la gestion que se adelanta y a la tarea critica de trabajo a desarrollar, donde lo clave es hacer uso
en cada etapa de las estrategias descritas con el fin de lograr eficiencia en los procesos de gestion
de los grupos de investigacion de la EEIE.

Se visualiza que, de acuerdo al mapeo del proceso de gestion de proyectos de investigacion

para proyectos con financiacion interna y externa de la UIS, desde el enfoque predictivo se
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identifica cuales actividades estan en alineacion con las diferentes etapas desde inicio hasta cierre,

a su vez los mecanismos de enfoque &gil se activan para gestionar cada etapa al interior de cada

desarrollo de fase:

Figura 20

Disefio hibrido para la GPI financiados por Cl y CE

AGIL
PREDICTIVO
INICIO Y PLANIFICACION

MONITOREO
CONVOCATORIA

TRAMITE DE FORMULACION DE
PROPUESTA Y PRESENTACION ANTE LA VIE

REGISTRO EN EL SIVIE

EVALUACION DE LA PROPUESTA

INICIO DEL
PROYECTO

E 3

T17

Contenido de |a propuesta

- Objetivos General y Especificos

- Resumen de la propuesta

- Resumen Ejecutivo

- Planteamiento del problema

- Estado del arte de la investigacion.
- Metodologia propuesta

- Bibliografia

T8

Consulta
Convocatorias

Entidades Financiadoras
Entidades cofinanciadoras

- Nombre entidad

- Rol entidad

- Datos generales de la entidad

Presupuesto

- Rubros financiados:(personal materiales e insumos,
logistica eventos, auxiliaturas.

- Rubres en contrapartida: Personal, equipos

- Registrar elementos a rubros—Plan de Pagos

Cronograma

- Registrar fases del cronograma.

- Registrar actividades de |a fase

- Estimar duracidn (Fecha ini— fecha fin, x sem)
- Asociar producto a la actividad

—

Froductos Académicos

- Registrar Producto a entregar {Informes técnicos,
sometimienta dz| articuls, ponencia, conferencia) (tesis)

- Descripcion del compromiso.

- Cantidad , Plazo de entrega [meses)

Enfogue Agil
Enfoque Predictiva

Criterios de evaluacion definidos parz la
convocatoria

- Lista de criterios

- Repistrar ofros grupos de investigacidn

Enviar
propuesta a
™—*  Entidad
financiadora

[Efviar propucsta para aval nstiucionaly aval enco |

Seguimiento Estado y observaciones

- Lista de estade (Construccidn,)

- Lista de avales( Grupo, Escuela) — concepto
{Aprobado, No aprobada)

» Ll
Ti2

- _Otorgamiento aval y carta de presentacion

=& ©=E

[rreTT

T17

- Gestidn
contractual efo
inicio del proyecto

p—

Convocatoria Interna - CI
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PREDICTIVO
co e EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION U Tr e,
DEL PROYECTO PROYECTO
Qs 0] E Eg T12 T2 T12 =
208 = ! I IE E =
117 —— A A 3 - Estudio de cada cldusula del contrato
T13 LL é é é - Resaltar as fechas de aprobacidn y T17
- Diligenciar en la DIEF legalizacion del proyecto
tabla del Ti4 7 E - Tiempos previstos para los desembalsos - Realizar acta de pago parcial,
., ! - Entrega de informes técnicos y financieros pago total, elaborar el acta de
Ll :uscri:ir ol acta de [ - Entrega de resultados y los incluya en el recibo a satisfaccion.
inicio I T17 cronograma del proyecto. - Realizar acta de liguidacion del

- Solicitar el codigo

- Entrega de
presupuesto a la VIE
Asignacion de codigo
Distribucion
presupuestal
Desembolso de
recursos

- Seleccion personal y
compras

Legalizar el contrato

K6
Enfoque Predictivo N -
T8

Contratacion

- Planeacion del contrato

- Andlisis, valoracidn y mitigacidn de riesgos

- Preparacion de los términos de referencia
para las convocatorias (Tipo 1y Tipo 2)

- Cargue en SIVIE

- Etapa precontractual cargue de soportes

- Generar informe financiero, el Director del

Proyecto presenta la documentacion que
respalda la contrapartida y solicita el
informe a la VIE con 15 dias de
anticipacion. El informe es realizado por
una profesional de |a VIE y luego se envia a
la Seccidn de Contabilidad donde se
procede con la firma.

- Generar informe técnico con los resultados

encontrados, objetivos alcanzados,
productos elaborados y demas factores
técnicos propios del proyecto de
investigacion y su alcance. Este informe
debe ser presentado en las fechas
estipuladas en el contrato y es de total
responsabilidad del investigador, en
cuanto a su contenido y fecha de entrega.
Sin embargo, la VIE se encarga de anexar
este informe, al informe financiero para su
envio a |a respectiva Entidad Financiadora.

contrato.

Generar Informe técnico final con
carta de liquidacidn del contrato
a la Universidad.

Cuando termina la ejecucion del
proyecto, la DIEF envia un
memorando informando la
novedad para que |a Seccidn de
Presupuesto realice el cierre del
centro de costo.

Cuando termina la gjecucion del
proyecto, la VIE debe enviar un
memorando informando la
novedad para que |a Seccion de
Presupuesto realice el cierre del
centro de costo.

{Convocatoria Intema -Cl
Comvocatiria Externa — CE

5.3.3 Definicion de estrategias para aplicacion del disefio metodoldgico en la GPI-EEIE-UIS

Al interior de los grupos de investigacion de la EEIE se definieron estrategias para

fortalecer cada uno de los dominios validados. A continuacion, en las tablas 33, 34 y 35 se resaltan

las actividades propuestas por los directores de los grupos de investigacién mas relevantes para

cada una de las tareas seleccionadas de los tres (3) dominios con el compromiso al interior de los

grupos de lograr su implementacion y desarrollo con los equipos de proyectos:
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Tabla 33

Estrategias - Dominio Personas

DOMINIO
|

PERSONAS

Liderar un equipo

- Establecer una vision y mision claras

- Apoyar la diversidad y la inclusion (p. €j., tipos de comportamiento,
proceso de pensamiento)

- Valorar el Liderazgo de servicio (p. ej., relacionar los principios de
liderazgo de servicio con el equipo)

- Determinar un estilo de liderazgo adecuado (p. €., directivo,

SIMBOLO

&
5

o
Do
Do

ESTRATEGIAS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EEIE

Actualizar la mision y vision del grupo de investigacion.

Tarea 2 X Chequear expectativas futuras de los miembros del grupo de investigacion.
colaborativo)
- Inspirar, motivar e influenciar a los miembros del equipo e . . . . . .
. . ) L Inspirar a los miembros del equipo de trabajo mediante mensajes semanales.
interesados (p. ej., contrato de equipo, contrato social, sistema de
recompensas)
- Analizar la influencia de los miembros del equipo y los interesados (T2)
- Distinguir varias opciones para liderar a varios miembros del equipo
e interesados
Apoyar el desempefio del equipo o . N
poy pen quip . - Identificar los mecanismos financieros que la UIS ofrece para fortalecer temas
- Evaluar el desempefio de los miembros del equipo en relacion con los S s
- - de capacitacion transversales que sean claves y de interés para el Grupo de
indicadores clave de desempefio . L
- . investigacion.
Tarea3 - Apoyary reconocer el crecimiento y el desarrollo de los miembros del
equipo R .
aup . . » . Evaluar anualmente la categorizacion de los miembros del grupo de
- Determinar el enfoque de retroalimentacion apropiado . —
o : o investigacion.
- Verificar mejoras de desempefio
(T3)
Asegurarse de que los miembros del equipo y los interesados
reciban la capacitacion adecuada '__| . o
. . I . 1849 Definir el mapa de procesos del grupo de investigacion.
- Determinar competencias y elementos de capacitacion requeridos da e padep grup 9
Tarea5 - Determinar opciones de capacitacion seguin las necesidades de - L . .
capacitacion Disefiar el plan de capacitaciones anuales sobre las lineas tématicas de
. T investigacion y gerencia de proyectos.
- Asignar recursos para la capacitacion
- Medir resultados de la capacitacion
(T5)
Crear un equipo Definir espacios para reconocimiento de habilidades y capacidades de los
- Evaluar las habilidades de interesados ® J,g miembros del equipo de proyectos del Grupo de investigacion que permitan la
Tarea6 Deducir los requisitos de recursos del proyecto SEN identificacion y solucién de problemas de la sociedad.
- Evaluar y actualizar continuamente las habilidades del equipo para B0
satisfacer las necesidades del proyecto Desarrollar estrategias de posicionamiento del grupo de investigacion y
- Mantener el equipo y la transferencia de conocimientos T6) reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional.
T6)
Abordar y eliminar los impedimentos, obstéaculos y bloqueadores
para el equipo &
- Determinar impedimentos, obstaculos y bloqueadores criticos para el ‘.
equipo . . I . .
gutpo . . - Realizar un andlisis de situacion para evaluar el funcionamiento del grupo de
- Priorizar impedimentos, obstaculos y blogueadores criticos para el . L ) . ) .
Tarea7 equipo investigacion , su entorno y determinar los impedimentos, obstaculos y
- . . . bloqueadores del equipo para encontrar las reales soluciones.
- Utilizar la red para implementar soluciones que eliminen
impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo
- Continuamente volver a evaluar a fin de garantizar que se estén
abordando los impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo
Negociar acuerdos de proyectos
- Analizar los limites de las negociaciones para llegar a un acuerdo . . A
. - L Establecer los acuerdos como equipo de trabajo desde el inicio del proyecto
- Evaluar las prioridades y determinar objetivos finales - L
Tarea8 para contar con un panorama claro y con las estrategias de negociacion

- Verificar que se cumplan los objetivos del acuerdo del proyecto
- Participar en negociaciones del acuerdo
- Determinar una estrategia de negociacion

(T8)

definidas.
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DOMIINIO PERSONAS SIMBOLO  ESTRATEGIAS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EEIE
Colaborar con interesados . . ” - L
- Evaluar las necesidades de compromiso de los interesados Reahza_r a comglet‘nud la pIaneacpp estrgteglca en los grupos de investitacion
L L . . con acciones practicas para la gestion de interesados.
- Optimizar la alineacion entre las necesidades, las expectativas y los
Taread objetivos del proyecto de los interesados . . .
X P . L Crear equipo de trabajo con egresados y estudiantes.
- Crear confianza e influir en los interesados para lograr los objetivos
del proyecto
(T9)
Comprometer y apoyar a los equipos virtuales
- Examinar las necesidades de los miembros del equipo virtual (p. €j.,
entorno, geografia, cultura, global, etc.)
- Investigar alternativas (p. ej., herramientas de comunicacion, IE‘ . ) . . o
L S . L Identificar necesidades de cada integrante del grupo de investigacion, sus
Tareall  ubicacion) para la participacion de los miembros del equipo virtual (| idades v definir prioridad [ equi
- Implementar opciones para el compromiso de los miembros del capacidaces y Getinir prioridades para apoyar a equipo.
equipo virtual
- Evaluar continuamente la eficacia del compromiso de los miembros
del equipo virtual
(T11)
Definir las reglas bésicas del equipo
- Comunicar los principios de la organizacion con el equipo y los
Tareal2 interesados externos ad }ﬂ Establecer las reglas como equipo de trabajo desde el inicio del proyecto.
- Establecer un entorno que fomente la adherencia a las reglas basicas
- Gestionar y corregir infracciones de las reglas bésicas
(T12)
0 Analizar espacios de apoyo, recursos, personas, que pueden ayudar a orientar,
Orientar a los interesados pertinentes k@ ) evaluar continuamente la capacidad de los miembros de equipo.
Tareal3 - Asignar tiempo para orientar Determinar la carga de trabajo de los miembros del Grupo de investigacion
- Reconocer y actuar en oportunidades de orientacion docentes investigadores - horas de pregrado-posgrado para gestionar la calidad
vs dedicacion.
(T13)
Promover espacios en los grupos de investigacion para:
- Evaluar los estilos motivacionales y estilos de personalidad de los miembros
del grupo de investigacion.
- Identificar el estimulo adecuado para trabajar en equipo, para generar
produccién, lograr las metas del grupo del investigacion.
Promover el desempefio del equipo a través de la aplicacion de - Entender las particularidades de los miembros del equipo y generar la
inteligencia emocional estrategia adaptativa para potencializar su aporte
Tarea1d Evalua.r el comportamiento mediante el uso de indicadores de -r - Resaltar el Respeto, la divergencia de opinién - Dandole prioridad al
personalidad = concepto de universidad y de conocimiento.
- Analizar los indicadores de personalidad y ajustarlos a las Adicional facilitar en los grupos de investigacion actividades para:
necesidades emocionales de los interesados clave del proyecto 1. Sensibilizar sobre la importancia de ser concientes desde su rol y
responsabilidades en el grupo de investigacion.
2. Autogestionar y autocontrolar emociones.
3. Desarrollar la empatia.
4. Manejar bien las relaciones: hacer equipo, resolver conflictos, escucha
(T14)  activa.

Nota. Del dominio PERSONAS se determinaron las estrategias de gestion, para el esquema de PMI (PMI, 2019).
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Tabla 34

Estrategias - Dominio Procesos

98

DON::NIO PROCESO SIMBOLO  ESTRATEGIAS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EEIE
Gestionar las comunicaciones
) Anallza_r las necegldades de comun_wac_lf) n de todos Jos |nter§sado§ Fortalecer el manejo de las herramientas TIC, el uso de las plataformas para la
- Determinar los métodos de comunicacion, canales, frecuencia y nivel % gestién de comunicaciones:
de detalle para todos los interesados ) S
Tarea2 Comunicar informacién y actualizaciones del proyecto de manera & 8 i Transferen(:l.a de conomm'lent.o, o .
eficaz - Pl_an de medl_os, plan r.Je difusion , boletines mformatl_vos, flash, redes,
] o . . radiadores de informacion, tablero kanban (ver Apéndice K).
- Confirmar que la comunicacion es comprendida y que se recibe
retroalimentacion (T2)
Gestionar los Riesgos de los proyectos de investigacion a través del
Evaluar y gestionar los riesgos seguimiento por medio de un tablero Kanban (Ver Apéndice K) donde se
Tarea3 - Determinar las opciones para gestionar los riesgos A registran a manera de Historias de usuario (Ver Apéndice H) los planes de
- Evaluar y priorizar los riesgos de forma iterativa accion.
(T3)
Definir la linea de tiempo de la operacion del grupo de investigacion,
Planificar y gestionar el cronograma determinando para el equipo las capacidades vs. necesidades.
- Estimar las tareas del proyecto (hitos, dependencias, puntos de la
historia) Disefiar el mapa de ruta de capacidades y necesidades de los miembros del
- Utilizar benchmarking y datos histéricos JSU grupo de investigacion para coordinar los recursos en las asignaciones de
Tarea6 - Preparar el cronograma segun la metodologia tiempo a los proyectos.
- Medir el progreso continuo en funcién de la metodologia
- Modificar el cronograma, seguin sea necesario, en funcion de la Realizar seguimiento al desarrollo de entregable por medio de un tablero
metodologia Kanban (Ver Apéndice K) donde se registran a manera de Historias de usuario
- Coordinar con otros proyectos y otras operaciones (T6) (Ver Apéndice H) las actividades relevantes de la gestion de los proyectos de
investigacion.
. . . Analizar los productos desarrollados, realizar una confrontacion entre los
Planlflcgr y gestionar la ca||(_1ad de prod_uctos y entregables deseos y los productos finales
- Determinar el estdndar de calidad necesario para los entregables del @ ’
Tarea7 proyecto L, .
- Recomendar opciones de mejora basadas en brechas de calidad AU EAEME AR AT e o
- Inspeccionar continuamente la calidad de los entregables del proyecto ) Realizar Retropectivas sobre los productos terminados.
Planear y definir el alcance de los proyectos de investigacion a través de
Planificar y gestionar el alcance herramientas y técnicas segtin el enfoque de gestion del proyecto:
Tarea8 Determinar y priorizar requisitos @ - Enfoque Predictivo: Descomposicion del trabajo por medio de la EDT —
- Desglosar el alcance (p. €j., EDT, backlog) T2 WBS (ver Apéndice J)
- Monitorear y validar el alcance - Enfogue Agil : Descomposicin por medio de Historias de Usuario (Ver
(T8) Apéndice J)
Gestionar artefactos del proyecto
_gezgtg;n;:en::tle?;; clu(;:t(;sm(ssgocuando, donde, quién, etc) para la g Analizar Iqs productos de los proyectos de inve§tigacién, reaIiz_ar una
- . ) . confrontacion entre los deseos y los productos finales, en espacios de
Tareal2 - Validar que la informacion del proyecto se mantenga actualizada retrospectivas o de lecciones aprendidas (ver Apéndice L)
(p-€j., control de la version) y accesible a todos los interesados ‘
- Evaluar continuamente la eficacia de la gestion de artefactos del
proyecto
(T12)
Determinar la metodologia/métodos y précticas adecuadas para el
proyecto
- Evaluar las necesidades, complejidad y magnitud del proyecto
- Recomendar la estrategia de ejecucion del proyecto (p. j., Q. O
Tareal3 contratacion, finanzas) o 0 o  Implementar la iniciativa del disefio metodologico Hibrido para la gestion de

- Recomendar una metodologia/enfoque del proyecto (decir.gj.,
predictivo, 4gil, hibrido)

- Utilizar précticas iterativas e incrementales durante todo el ciclo de
vida del proyecto (p. €j., lecciones aprendidas, compromiso de
interesados, riesgos)

(T13)

proyectos de investigacion en los grupos de investigacion EEIE
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DON::NIO PROCESO SIMBOLO ESTRATEGIAS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EEIE
Gestionar problemas del proyecto
- Reconocer cuando un riesgo se convierte en un problema GG
Tarea1s ~/acarelproblema con la acci6n dptima para lograr el éxito del & Monitorear y analizar estructural continuamente, identificar las dependencias
proyecto entre variables del sistema.
- Colaborar con los interesados pertinentes sobre el enfoque para
resolver los problemas
(T15)
Garantizar la transferencia de conocimientos para la continuidad Establecer la matriz de Responsabilidades del equipo de proyectos de
de proyectos o fy investigacion y generar el Acta de constitucion de Equipo.
Tarea16 - Analizar las responsabilidades del equipo en el proyecto Dﬂﬂ
- Describir las expectativas para el entorno de trabajo Gestionar las actividades de gestién de conocimiento para los proyectos en los
- Confirmar el enfoque para la transferencia del conocimiento grupos de investigacion.
(T16)
Planificar y gestionar el cierre o la transicion de proyectos/fases
- Determinar criterios para cerrar correctamente el proyecto o la fase Revisar mapa de ruta y confrontar frente a propésitos los resultados, analisis
- Validar la preparacion para la transicion (p. j., al equipo de v final de los productos requiere cruce los anhelos con los resultados.
Tareal7  operaciones o a la siguiente fase) E :

- Concluir actividades para cerrar un proyecto o una fase (p. ej.,
lecciones finales aprendidas, retrospectiva, adquisiciones, finanzas,
recursos)

Gestionar el Repositorio de Lecciones aprendidas del grupo de investigacion.
(Ver Apéndice L)

(T17)

Nota. Del dominio PROCESO se determinaron las estrategias de gestion, para el esquema de PMI (PMI, 2019).

Tabla 35

Estrategias - Dominio Entorno Empresarial

DOI\:IIIINIO PROCESO SIMBOLO ESTRATEGIAS DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EEIE
Evaluar y entregar los beneficios y el valor de los proyectos
- Investigar qué beneficios son identificados
- Documentar el acuerdo de propiedad para la obtencién del beneficio + . . . L
prop p 33?&3‘ Analizar las retroalimentaciones de los usuarios finales de los resultados de los
Tarea2  encurso ($)fe A RS n
e . s . . L%_ég proyectos gestionados por los grupos de invetigacion con el fin de fortalecer la
- Verificar que el sistema de medicion esté en vigor para hacer un 35¢E :
. - = cadena de valor entre grupo e interesados.
seguimiento de los beneficios
- Evaluar las opciones de entrega para demostrar valor
- Evaluar a los interesados respecto al progreso en la ganancia de valor
(T2)
Evaluar y abordar cambios en el entorno empresarial externo
respecto al impacto en el alcance
- Encuestas del cambio en el entorno empresarial externo (p. €j.,
regulaciones, tecnologia, geopolitica, mercado) Monitorear el entorno externo que impacte el desarrollo de los proyectos de
Tareas Evaluar y priorizar el impacto en el alcance/backlog del proyecto = investigacion, gestionar los mecanismos de incorporacion de ajustes

- Recomendar opciones para cambios en el alcance/backlog (p. €j., ) (S de investigacion.
cambios en el cronograma o los costos)
- Revisar continuamente el entorno empresarial externo para ver si hay
impactos en el alcance/backlogdel proyecto
(T3)

seglin los cambios en el entorno empresarial externo =3

pertinentes y definir las acciones de gestion oportunas por parte de los grupso

Nota. Del dominio ENTORNO EMPRESARIAL se determinaron las estrategias de gestion, para el esquema de PMI

(PMI, 2019).
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6. Conclusiones

Realizar la identificacion de los factores ambientales y activos de la organizacion sobre
toda la informacion asociada al area de investigacion con financiacion interna y externa de la UIS,
permitié visualizar el proceso en un todo donde se decantaron las actividades claves que un director
de un grupo de investigacion como INNOTEC, F&M, OPALO de la EEIE requiere adelantar con
eficiencia y calidad a través de buenas practicas en gestion de proyectos.

Los resultados obtenidos a traves de la encuesta indican que se requiere afianzar la
formacion en gestion de proyectos y en generar las comunidades en préactica de la tematica a nivel
institucional. Se identificé que oficialmente la UIS no cuenta con una metodologia estandarizada
para la gestion de los proyectos de investigacion, los grupos carecen de herramientas conceptuales
para la gestion de riesgos, que se realiza de manera empirica el control y seguimiento y que no se

documentan las lecciones aprendidas de los proyectos.

El trabajo colaborativo de los directores de los grupos de investigacion de la EEIE permitid
que la iniciativa estableciera una linea base de buenas practicas con enfoque predictivo y enfoque
agil se logré disefiar una metodologia hibrida consolidada y ademas versatil, que permite a los
equipos de trabajo potencializar sus capacidades a través de estrategias alineadas con las tareas de

trabajo.

Se identificaron herramientas y técnicas aplicables en la gestion de proyectos de
investigacion, pero no es la cantidad sino el uso real y disciplinado de llevar a cabo las tareas de
trabajo critico ya que los dominios emergentes de personas, procesos y entorno empresarial buscan
una dindmica mas integral donde el director de proyectos tiene una postura de liderazgo de

servicio, promueve el espiritu de equipo y permite la creacién de entornos agiles.
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7. Recomendaciones

Desarrollar un plan de accion que permita la implementacion de las estrategias de
incorporacion de las buenas practicas con Enfoque Hibrido en la Gestién de los Grupos de

investigacion de la EEIE que permitan la sostenibilidad a corto y largo plazo.

Realizar retroalimentacion del proceso de puesta en marcha del disefio metodoldgico entre
el director y los integrantes de los grupos de investigacion de la EEIE para incorporar las lecciones

aprendidas de la iniciativa.

Implementar una accion de mejora que la informacién de la pagina web de la UIS asociada
ala VIE se organice en los dos (2) grandes componentes de Activos de la Organizacion como son
1) Procesos, Politicas y Procedimientos y 2) Repositorios de Conocimiento de la Organizacion,
donde el primer componente se divide en tres categorias en primer lugar Inicio y Planificacion,
segundo lugar Ejecucion, Monitoreo y Control y tercer lugar Cierre; y el segundo componente se
sugiere se habilite el espacio para el repositorio de Lecciones Aprendidas de los grupos de
investigacion. Todo lo anterior con el &nimo que la comunidad universitaria genere un espacio de

transferencia del conocimiento proceso clave en la gestion de los proyectos.

Fortalecer las capacidades de los grupos de investigacion de la EEIE en cuanto a gestion
de proyectos a través de la ejecucidn del plan de capacitacion en detalle sobre las buenas practicas

seleccionadas en el disefio metodoldgico propuesto con enfoque Hibrido (predictivo + agil).

Replicar la metodologia aplicada en este proyecto en otras unidades académicas de la UIS.
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Apéndices
Apéndice A. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento PMBOK Sexta Edicion
GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
AREAS DE Grupo de Procesos  Grupo de
CONOCIMIENTO Grupo de Procesos Grupo d? Procgsos de  Grupo (_je Prpf:esos de de Monitoreo y Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion .
Control de Cierre
4.3 Dirigir y Gestionar é(?n':/rlglglrtoe:e'?:a){)ajo

4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el Plan el Trabajo del Proyecto del Provecto 4.7 Cerrar
Integracion del Acta de Constitucion  para la Direccién del 4.4 Gestionar el M el Proyecto

4.6 Realizar el

Proyecto. del Proyecto Proyecto Conocimiento del Control Integrado de o Fase
Proyecto -
Cambios
5.1 Planificar la Gestién .
5. Gestion del del Alcance 2&;@5“ el
Alcance del 5.2 Recopilar Requisitos
T 5.6 Controlar el
Proyecto 5.3 Definir el Alcance Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma
6.2 Definir las
., Actividades
grgszgggrgsldel 6.3 Secuenciar las 6.6 Controlar el
Proyecto Actividades Cronograma

6.4 Estimar la Duracion
de las Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestion
de los Costos

7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la Gestion
de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la Gestion
de Recursos

9.2 Estimar los Recursos
de las Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los Riesgos

11.6 Implementar la
Respuesta a los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

10.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Nota. Descripcion de los procesos de cada una de las diez (10) areas de conocimiento segiin PMI (PMI, 2017c).
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Apéndice B. Herramientas y técnicas segun finalidad PMI

Grupo de Herramientas y Técnicas Agrupadas (76)
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Area de Conocimiento

Herramienta y
Técnica

Integracion

Alcance

Cronograma

Costo

Calidad
Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicion

Interesado

Herramientas y Técnicas de Recopilacion de Datos

Estudios
Comparativos

52

13.2

Tormenta de

Ideas 4.1,4.2

52

8.1

11.2

131

Hojas de
verificacion

8.3

Listas de

o 4.2
verificacion

8.2,8.3

11.2

Grupos focales 41,42

5.2

Entrevistas 41,42

5.2

8.1

11.2
11.3
114
11.5

Investigacion
de mercado

12.1

Cuestionarios y
encuestas

5.2

8.3

13.1

Muestreo
Estadistico

8.3

Area de Conocimiento

Herramienta y
Técnica

Integracion

Alcance

Cronograma

Costo

Calidad
Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicion

Interesado

Herramientas y Técnicas de Andlisis de Datos

Anadlisis de

alternativas 45,46

5.1,53

6.1,6.4

71,72

8.2 9.2,9.6

115

134

Evaluacion de
otros parametros
de riesgo

11.3

Anadlisis de
supuestos y
restricciones

11.2

13.2

Costo de la
calidad

7.2

8.1

Analisis

costo-beneficio 4.5,4.6

8.1 9.6

115

Area de Conocimiento
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Herramienta y
Técnica

Integracion

Alcance

Cronograma

Costo
Calidad

Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicién

Interesado

Herramientas y Técnicas de Analisis de Datos (cont.)

Anadlisis mediante
arbol de
decisiones

114

Analisis de

documentos 47

52

8.2

11.2

13.1

Andlisis del
valor ganado

6.6

7.4

12.3

Diagramas de
influencias

114

Gréfica de trabajo
pendiente en la
iteracion

6.6

Analisis de hacer
0 comprar

12.1

Revisiones del
desempefio

6.6

8.3

9.6

12.3

Analisis de
procesos

8.2

Evaluacion de
propuestas

12.2

Anadlisis de

- 4.7
regresion

Andlisis de
reserva

6.4

7.2
7.3
7.4

11.7

Evaluacion de la
calidad de los
datos sobre
riesgos

11.3

Evaluacion de
probabilidad e
impacto de los
riesgos

11.3

Anadlisis de

. 4.5
causa raiz

8.2
8.3

11.2

13.2
134

Analisis de
sensibilidad

114

Simulacion

6.5

114

Analisis de
interesados

111

13.1
134

Andlisis FODA

11.2

13.2

Andlisis del
desempefio
técnico

11.7

Analisis de 45
tendencias 4.7

5.6

6.6

7.4

9.6

12.3

Andlisis de 45
variacion 4.7

5.6

6.6

7.4

Anélisis de
escenarios “;Qué
pasa si...?”

6.5, 6.6
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Area de Conocimiento

Herramienta y
Técnica

Integracion
Alcance
Cronograma
Costo

Calidad

Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicion

Interesado

Herramientas y Técnicas de Representacion de Datos

Diagramas de

afinidad 52

Diagramas de
causa y efecto

8.2,8.3

Diagramas
de control

8.3

Diagramas de
flujo

8.1,8.2

Diagramas
jerarquicos

9.1

113

Histogramas

8.2,8.3

Modelo légico
de datos

8.1

Diagramas
matriciales

8.1
8.2

Mapeo mental 5.2

8.1

13.2

Priorizacién/
clasificacion

13.2

Matriz de
probabilidad e
impacto

11.3

Matriz de
asignacion de
responsabilidades

9.1

Diagramas
de dispersion

8.2,8.3

Matriz de
evaluacion del
involucramiento
de los interesados

10.1,
10.3

13.2,
134

Mapeo /
representacion
de interesados

13.1

Formatos tipo
texto

9.1

Herramientas y Técnicas para la Toma de Decisiones

Analisis de
decisiones con 4.6 52,53
multiples criterios

8.1,8.2

9.3

115

13.4

Votacion 45,46 5255 6.4 7.2

134

Toma de
decisiones 4.6 5.2
autocratica

Herramientas y Técnicas para la Comunicacion

Competencia en
comunicacion

10.2

Retroalimentacion

10.2

134

No verbal

10.2

Presentaciones

10.2

134
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Area de Conocimiento

(= g ?E E o
Herramienta y 2 8 s s e 3 & o E 3
Técnica e ] =3 2 ° 5 2 z 2 3
[@)] O = o — > S
D = = O < s} = 44 Gr Q
= < o ] @ e S =
= O [S) < =
O
Herramientas y Técnicas de Habilidades Interpersonales y de Equipo
Escuchar de 44 102 134
forma activa
Evaluacion
de estilos de 10.1
comunicacion
Gestién de
conflictos 41,42 9.4,95 10.2 13.3
Conciencia 10.1, 13.3,
cultural 10.2 13.4
Toma de 9.5
decisiones
Intellgenua 95
emocional
4.1,4.2, 11.2,
o 4.4 11.3,
Facilitacién 5.2,5.3
114,
115
. 9.4,9.5,
Influencia 96 11.6
Liderazgo 4.4 9.5 134
Gestion de 41,42 102
reuniones
Motivacion 94
Negociacion 9'39’ 2'4’ 12.2 13.3
Creacion de
relaciones de 4.4 10.2 13.4
trabajo
Tecnica de 5.2 103 133
grupo nominal
Observacion/
conversacion
Conciencia
politica
Desarrollo del 9.4

espiritu de equipo
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Grupo de Herramientas y Técnicas No Agrupadas (59)
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Herramienta y
Técnica

Area de Conocimiento

Integracion
Alcance
Cronograma

Costo
Calidad

Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicion

Interesado

Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Publicidad

12.2

Planificacién
agil de
liberaciones

6.5

Estimacion
analoga

6.4

7.2

9.2

Auditorias

8.2

11.7

12.3

Conferencia
de oferentes

12.2

Estimacion
ascendente

6.4

7.2

9.2

Herramientas de
control de
cambios

4.6

Administracion
de reclamaciones

12.3

Coubicacion

9.4

Métodos de
Comunicacion

10.1,
10.2

Modelos de
comunicacion

10.1

Anadlisis de
requisitos de
comunicacion

10.1

Tecnologia de la
comunicacion

9.4

10.1,

10.2

Diagramas
de contexto

5.2

Estrategias de
respuesta a
contingencias

115

Costos
agregados

7.3

Método de
la ruta critica

6.5,6.6

Descomposicién

54 6.2

Determinacion e
integracion de
las
dependencias

6.3

Disefiar para X

8.2

Juicio de
expertos

41,42,

43,44, 51,52,

45,46,
4.7

53,54 6.4

6.1,6.2,

71,72,

73,74 8.1

9.1,9.2

10.1,
10.3

11.1,11.2,
11.3,11.4,
11.5,11.6

12.1,
12.2,
12.3

13.1
13.2
13.3
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Herramienta y
Técnica

Area de Conocimiento

Integracion
Alcance
Cronograma
Costo
Calidad
Recursos

Comunicacion

Riesgo

Adquisicién

Interesado

Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Financiamiento

Conciliacion
del limite de
financiamiento

7.3

Reglas basicas

133

Revision de la
informacion
histdrica

7.3

Evaluaciones
individuales
y de equipo

9.4

Gestién de la
informacion

4.4

Inspecciones

55 8.3

12.3

Gestion del
conocimiento

4.4

Adelantos y
retrasos

6.3, 6.5,
6.6

Reuniones

46,47

41,42, 6.1,6.2, 9.1,9.2,

10.1,

11.1,

43,45, 6.4 9.4

10,2,

11.2,

7.1 8.1,83

10.3

11.3,

116

13.2,

134

13.1,

13.3,

Teoria
organizacional

9.1

Estimacion
paramétrica

6.4 7.2 9.2

Asignacion
previa

9.3

Meétodo de
diagramacion
por
precedencia

6.3

Resolucion
de problemas

8.2 9.6

Andlisis del
producto

5.3

Sistema de

Informacion para

la direccion de
proyectos

6.3, 6.5,
4.3 72,74

9.2,9.5,

10.2,

6.6 9.6

10.3

116

Presentacion de
informes del
proyecto

8.2

Listas rapidas

11.2

Prototipos

5.2
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Herramienta y
Técnica

Area de Conocimiento

Integracion

Alcance

Calidad
Recursos

Cronograma
Costo

Comunicacion

Riesgo

Adquisicion

Interesado

Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Métodos de
mejora de la
calidad

Reconocimiento
y recompensas

9.4

Representaciones
de la
incertidumbre

114

Optimizacion de
recursos

6.5, 6.6

Categorizacion
de riesgos

11.3

Planificacion
gradual

6.2

Compresion del
cronograma

6.5, 6.6

Andlisis de la red
del cronograma

6.5

Andlisis de
seleccion
de proveedores

12.1

Estrategias para
oportunidades

115

Estrategias para
el riesgo general
del proyecto

115

Estrategias para
amenazas

115

Planificacion de
pruebas e
inspeccion

8.1

Pruebas/
evaluaciones de
productos

8.3

Estimacion por
tres valores

6.4 7.2

indice de
desempefio
del trabajo
por completar

7.4

Capacitacion

9.4

Equipos virtuales

9.3,94

Nota. Recopilacién de las Herramientas y técnicas segun finalidad de PMI (Project Management Institute, 2017hb)
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Apéndice C. Descripcion de Herramientas y Técnicas segun PMI

Grupo de Herramientas y Técnicas Agrupadas (76)

Herramientas y Técnicas de Recopilacion de Datos

Estudios
Comparativos

Los estudios comparativos implican comparar practicas reales o planificadas del proyecto o los estandares
de calidad del proyecto con las de proyectos comparables para identificar las mejores practicas, generar
ideas de mejora y proporcionar una base para medir el desempefio. Los proyectos objeto de estudios
comparativos pueden existir en el seno de la organizacion o fuera de ella, o pueden pertenecer a una misma
area de aplicacion o a un area de aplicacién diferente. Los estudios comparativos permiten encontrar
analogias entre proyectos de diferentes areas de aplicacion o de diferentes industrias.

Tormenta de
Ideas

Esta técnica se utiliza para identificar una lista de ideas en un corto periodo de tiempo. Se lleva a cabo en
un entorno de grupo Yy es liderada por un facilitador. La tormenta de ideas comprende dos partes:
generacion de ideas y andlisis. La tormenta de ideas puede utilizarse para recopilar datos y soluciones o
ideas a partir de los interesados, expertos en la materia y miembros del equipo al desarrollar el acta de
constitucion del proyecto.

Hojas de
verificacion

Las hojas de verificacion son también conocidas como hojas de anotaciones, y se utilizan para organizar
los hechos de manera que se facilite la recoleccion eficiente de datos Utiles sobre un posible problema de
calidad. Son especialmente Utiles a la hora de recoger datos de los atributos mientras se realizan
inspecciones para identificar defectos.

Listas de
verificacion

Una lista de verificacion es una lista de elementos, acciones o puntos a ser considerados.

A menudo se utiliza como recordatorio. Las listas de verificacion de los riesgos se desarrollan sobre la
base de la informacion histérica y del conocimiento acumulado a partir de proyectos similares y de otras
fuentes de informacion. Ellas constituyen una manera eficaz de capturar las lecciones aprendidas de
proyectos similares completados, enumerando especificos riesgos individuales del proyecto que han
ocurrido previamente y que pudieran ser relevantes para este proyecto.

Grupos focales

Los grupos focales retinen a interesados y expertos en la materia, previamente seleccionados, a fin de
conocer sus expectativas y actitudes con respecto a un producto, servicio o resultado propuesto. Un
moderador capacitado guia al grupo a través de una discusion interactiva disefiada para ser mas
conversacional que una entrevista individual.

Entrevistas

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a través

de un didlogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o
espontaneas y registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre
un entrevistador y un entrevistado, pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o
entrevistados. Entrevistar a participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros
ejecutivos, asi como a expertos en la materia, puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y
funciones esperadas de los entregables del producto. Las entrevistas también son Utiles para obtener
informacion confidencial.

Investigacion
de mercado

La investigacién de mercado incluye el estudio de las capacidades de la industria y de los vendedores
especificos. Los equipos de adquisiciones pueden hacer uso de la informacion obtenida en conferencias,
resefias en linea y una diversidad de fuentes para identificar las capacidades del mercado. El equipo
también puede refinar objetivos especificos de adquisicion para hacer uso de las tecnologias en fase de
maduracion y a la vez equilibrar los riesgos asociados al espectro de vendedores capaces de suministrar
los materiales o servicios deseados.

Cuestionarios y
encuestas

Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas escritas, disefiadas para recoger informacion
rdpidamente de un gran nimero de encuestados. Los cuestionarios y/o las encuestas resultan especialmente
adecuados en casos de publico variado, cuando se requiere una respuesta rapida, cuando los encuestados
estan geograficamente dispersos y cuando podria ser conveniente realizar analisis estadisticos.

Muestreo
Estadistico

El muestreo estadistico consiste en seleccionar una parte de la poblacion de interés para su inspeccion (por
ejemplo, una seleccion al azar de 10 planos de ingenieria entre una lista de 75 planos). Se toma la muestra
para medir los controles y verificar la calidad.
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Herramientas y Técnicas de Analisis de Datos

Analisis de
alternativas

El anélisis de alternativas es utilizado para evaluar las opciones identificadas a fin de seleccionar las
opciones o enfogues a utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del proyecto.

Evaluacion de
otros parametros
de riesgo

El equipo de proyecto puede tomar en cuenta otras caracteristicas de riesgo (ademas de probabilidad e
impacto) al priorizar los riesgos individuales del proyecto para su posterior analisis y acciones.

Andlisis de
supuestos y
restricciones

El anélisis de supuestos y restricciones explora la validez de los supuestos y las restricciones para
determinar cuales suponen un riesgo para el proyecto. Las amenazas pueden ser identificadas a partir de
la inexactitud, la inestabilidad, la incoherencia o lo incompleto de los supuestos. Las restricciones pueden
dar lugar a oportunidades a través de la eliminaciéon o relajacién de un factor limitante que afecta la
ejecucién de un proyecto 0 proceso.

Costo de la
calidad

El costo de la calidad (COQ) asociado a un proyecto consiste en uno o mas de los siguientes

costos: Costos de prevencion: los costos relacionados con la prevencion de calidad deficiente en los
productos, entregables o servicios del proyecto especifico. Costos de evaluacion: los costos relacionados
con la evaluacién, medicion, auditoria y prueba de los productos, entregables o servicios del proyecto
especifico. Costos por fallas (internas/externas): los costos relacionados con la no conformidad de los
productos, entregables o servicios con las necesidades o expectativas de los interesados.

Analisis
costo-beneficio

Un andlisis costo-beneficio es una herramienta de analisis financiero utilizada para estimar las fortalezas
y debilidades de las alternativas, a fin de determinar la mejor alternativa en términos de los beneficios que
ofrecen. Un andlisis costo-beneficio ayudara al director del proyecto a determinar si las actividades de
calidad previstas resultan eficientes en materia de costos.

Analisis mediante
arbol de
decisiones

Técnica de diagramacion y calculo para evaluar las implicancias de una cadena de opciones multiples en
presencia de incertidumbre.

Anélisis de
documentos

El andlisis de documentos consiste en la revision y evaluacion de cualquier informacion documentada
pertinente. En este proceso, el analisis de documentos se utiliza para obtener requisitos mediante el examen
de la documentacion existente y la identificacion de la informacion relevante para los requisitos. Se puede
analizar una amplia variedad de documentos, que podrian ayudar a obtener requisitos relevantes.

Anaélisis del
valor ganado

El analisis del valor ganado compara la linea base para la medicion del desempefio con respecto al
desempefio real del cronogramay del costo. EI EVM integra la linea base del alcance con la linea base de
costos y la linea base del cronograma para generar la linea base para la medicion del desempefio.

Diagramas de
influencias

Representacion gréafica de situaciones que muestran las influencias causales, la cronologia de eventos y
otras relaciones entre las variables y los resultados.

Graéfica de trabajo
pendiente en la

Esta grafica realiza el seguimiento del trabajo que queda por completar en las iteraciones. Se utiliza para
analizar la variacion con respecto al trabajo pendiente ideal basado en el trabajo comprometido en la

iteracion planificacion de las iteraciones.

Andlisis de hacer  Técnica analitica en la que una serie de variables de entrada se examinan en relacion a sus correspondientes
0 comprar resultados de salida a fin de desarrollar una relacion matematica o estadistica.

Revisiones del Técnica que se utiliza para medir, comparar y analizar el desempefio real del trabajo en curso en el proyecto
desempefio con la linea base.

Andlisis de El an_é1lisis de procesos iden_tifi_ca oportur_1io_lades para mejoras en los procesos. Este analisis también
procesos examina los problemas, restricciones y actividades que no son de valor afiadido que se producen durante

un proceso.

Evaluacion de

Las propuestas se evalUan para asegurar que estén completas y respondan plenamente a los documentos
de la licitacion, los enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones, los criterios de seleccion de

ropuestas ) o A
prop proveedores y demés documentos incluidos en el paquete de la licitacién.
Anélisis de Técnica analitica en la que una serie de variables de entrada se examinan en relacion a sus correspondientes
regresion resultados de salida a fin de desarrollar una relacién matematica o estadistica.
Analisis de Técnica analitica para determinar las caracteristicas y relaciones esenciales de los componentes en el plan
reserva para la direccion del proyecto a fin de establecer una reserva para la duracién del cronograma, el

presupuesto, los costos estimados o los fondos para un proyecto.

Evaluacion de la
calidad de los
datos sobre
riesgos

Valora el grado en que los datos sobre los riesgos individuales del proyecto son precisos y confiables como
base para el anélisis cualitativo de riesgos. El uso de datos de riesgos de baja calidad podria resultar en un
analisis cualitativo de riesgos de escasa utilidad para el proyecto. Si la calidad de los datos es inaceptable,
podria ser necesario recopilar mejores datos. La calidad de los datos de riesgos puede ser evaluada a través
de un cuestionario que mida las percepciones de los interesados del proyecto sobre diversas caracteristicas,
que pueden incluir integridad, objetividad, pertinencia y oportunidad.
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Herramientas y Técnicas de Analisis de Datos

Evaluacion de
probabilidad e
impacto de los
riesgos

Toma en cuenta la probabilidad de ocurrencia de un riesgo especifico. La evaluacién del impacto de los
riesgos toma en cuenta el efecto potencial sobre uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como
cronograma, costo, calidad o desempefio. Los impactos seran negativos para las amenazas y positivo para
las oportunidades.

Analisis de
causa raiz

Por lo general se utiliza el andlisis de causa raiz para descubrir las causas subyacentes que ocasionan un
problema, y para desarrollar acciones preventivas. Se puede utilizar para identificar las amenazas,
comenzando con un enunciado del problema (por ejemplo, el proyecto podria retrasarse o estar por encima
del presupuesto) y explorar qué amenazas podrian dar lugar a que se produzca ese problema. La misma
técnica se puede utilizar para encontrar oportunidades, comenzando con un enunciado de beneficios (por
ejemplo, entrega temprana o por debajo del presupuesto) y para explorar que oportunidades pueden resultar
de que ese beneficio se materialice.

Analisis de
sensibilidad

Técnica de analisis para determinar qué riesgos individuales del proyecto u otras fuentes de incertidumbre
tienen el mayor impacto posible sobre los resultados del proyecto, mediante la correlacion de las
variaciones en los resultados del proyecto con las variaciones en los elementos de un modelo cuantitativo
de andlisis de riesgo.

Simulacion

El andlisis cuantitativo de riesgos utiliza un modelo que simula los efectos combinados de los riesgos
individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre a fin de evaluar su impacto potencial en la
consecucion de los objetivos del proyecto. Las simulaciones se realizan habitualmente mediante un analisis
de Monte Carlo.

Anélisis de
interesados

El andlisis de interesados da como resultado una lista de interesados e informacion relevante como sus
cargos en la organizacion, roles en el proyecto, “intereses”, expectativas, actitudes (sus niveles de apoyo
al proyecto) y su preocupacion por la informacion relativa al proyecto.

Analisis FODA

Esta técnica examina el proyecto desde cada una de las perspectivas de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA). En la identificacion de riesgos, se utiliza para aumentar la amplitud
de los riesgos identificados mediante la inclusion de los riesgos generados internamente. La técnica
comienza con la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion, centrandose ya sea en el
proyecto, en la organizacion o en el negocio en general.

Analisis del
desempefio
técnico

El andlisis del desempefio técnico compara los logros técnicos durante la ejecucion del proyecto con el
cronograma de logros técnicos. Requiere la definicion de medidas objetivas y cuantificables del
desempefio técnico que se puedan utilizar para comparar los resultados reales con los planificados. Tales
medidas del desempefio pueden incluir peso, tiempos de transaccion, nimero de defectos presentados,
capacidad de almacenamiento, etc. La desviacion puede indicar el impacto potencial de las amenazas u
oportunidades.

Andlisis de
tendencias

Técnica analitica que utiliza modelos matematicos para pronosticar resultados futuros basada en resultados
historicos.

Analisis de
variacion

Técnica analitica que utiliza modelos matematicos para pronosticar resultados futuros basada en resultados
historicos.

Analisis de

escenarios “;Qué

pasa si...?”

Técnica analitica que utiliza modelos matematicos para pronosticar resultados futuros basada en resultados
historicos.

Herramientas y Técnicas de Representacion de Datos

Diagramas de
afinidad

Los diagramas de afinidad permiten clasificar en grupos un gran nimero de ideas para su revision y
andlisis.

Diagramas de
causa y efecto

Los diagramas de causa y efecto son también conocidos como diagramas de espina de pescado, diagramas
por qué-por qué o diagramas de Ishikawa. Este tipo de diagrama desglosa las causas del enunciado del
problema identificado en ramas separadas, que ayudan a identificar la causa principal o raiz del problema.

Diagramas
de control

Los diagramas de control se utilizan para determinar si un proceso es estable o tiene un comportamiento
predecible. Los limites de las especificaciones superior e inferior se basan en los requisitos, y reflejan los
valores méximos y minimos permitidos.

Diagramas de
flujo

Los diagramas de flujo también son denominados mapas de procesos, porque muestran la secuencia de
pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que transforma una o mas entradas
en una o mas salidas. Los diagramas de flujo muestran las actividades, los puntos de decision, las
ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de proceso, al mapear los detalles operativos de los
procedimientos existentes dentro de la cadena horizontal de valor.

Diagramas
jerarquicos

La estructura tradicional de organigrama puede utilizarse para representar los cargos y relaciones en un
formato grafico descendente. Estructuras de desglose del trabajo (EDT/WBS), Estructura de desglose de
la organizacion (OBS). Estructura de desglose de recursos.
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Herramientas y Técnicas de Representacion de Datos

Histogramas

Los histogramas muestran una representacion grafica de datos numéricos. Los histogramas pueden mostrar
el nimero de defectos por cada entregable, una clasificacion de la causa de los defectos, el nimero de
veces que cada proceso no cumple, u otras representaciones de defectos de proyecto o producto.

Modelo légico
de datos

Los modelos légicos de datos son una representacion visual de los datos de una organizacion, descritos en
el lenguaje de los negocios e independientes de cualquier tecnologia especifica. El modelo légico de datos
se puede utilizar para identificar dénde pueden surgir incidentes sobre integridad de los datos u otros
problemas de calidad.

Diagramas
matriciales

Los diagramas matriciales ayudan a determinar la solidez de las relaciones entre diferentes factores, causas
y objetivos gue existen entre las filas y columnas que conforman la matriz.

Mapeo mental

Consolida las ideas que surgen durante sesiones individuales de tormenta de ideas en un esquema Unico a
fin de reflejar los puntos en comdn y las diferencias de entendimiento y asi generar nuevas ideas.

Priorizacion/
clasificacion

Las técnicas de toma de decisiones que pueden utilizarse para este proceso incluyen, entre otras, la
priorizacion/clasificacion. Los requisitos de los interesados deben ser priorizados y clasificados, al igual
que los propios interesados. Los interesados con el mayor interés y la mayor influencia a menudo se
priorizan a la cabeza de la lista.

Matriz de
probabilidad e
impacto

Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para vincular la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del proyecto en caso de que ocurra dicho riesgo. Esta matriz
especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que permiten que los riesgos individuales del
proyecto sean divididos en grupos de prioridad.

Matriz de
asignacion de
responsabilidades

La RAM muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo. Un ejemplo de RAM es
un diagrama RACI, que en inglés significa “Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C), Informed
(I)” (persona responsable de ejecutar la tarea, persona con responsabilidad ultima sobre la tarea, persona a
la que se consulta sobre la tarea, persona a la que se debe informar sobre la tarea).

Diagramas
de dispersion

Un diagrama de dispersion es un grafico que muestra la relacion entre dos variables. Los diagramas de
dispersion pueden demostrar una relacion entre cualquier elemento de un proceso, entorno o actividad en
un eje y un defecto de calidad en el otro eje.

Matriz de
evaluacion del
involucramiento
de los interesados

La matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados permite comparar los niveles actuales de
participacion de los interesados con los niveles deseados de participacion necesarios para la entrega
exitosa del proyecto.

Mapeo /
representacion
de interesados

El mapeo/representacion de interesados es un método para categorizar a los interesados utilizando diversos
métodos. La categorizacion de los interesados ayuda al equipo a construir relaciones con los interesados
del proyecto identificados.

Formatos tipo
texto

Las responsabilidades de los miembros del equipo que requieran descripciones detalladas se pueden
especificar mediante formatos tipo texto. Estos documentos, generalmente en forma de resumen,
suministran informacion sobre aspectos tales como responsabilidades, autoridad, competencias y
calificaciones. Los documentos se conocen por nombres diversos, entre ellos descripciones de puestos de
trabajo y formularios de rol-responsabilidad-autoridad. Estos documentos se pueden usar como plantillas
para proyectos futuros, en particular cuando la informacion es actualizada durante el proyecto mediante la
aplicacion de las lecciones aprendidas.

Herramientas y Técnicas para la Toma de Decisiones

Analisis de
decisiones con
multiples criterios

Esta técnica utiliza una matriz de decisiones para proporcionar un enfoque analitico sistemético para
establecer criterios, tales como niveles de riesgo, incertidumbre y valoracion, a fin de evaluar y clasificar
muchas ideas.

La votacion es una técnica para la toma de decisiones colectiva y un proceso de evaluacion que maneja

Votacion maltiples alternativas, con un resultado esperado en forma de acciones futuras. Estas técnicas se pueden
utilizar para generar, clasificar y asignar prioridades a los requisitos del producto.

Toma de - - . -~ .

decisiones Toma de decisiones autocratica. Segin esta técnica de toma de decisiones, una persona asume la

autocratica

responsabilidad de tomar la decision en nombre de todo el grupo.

Herramientas y Técnicas para la Comunicacion

Competencia en
comunicacion

Una combinacion de habilidades de comunicacion adaptadas que considera factores como la claridad del
propdsito en los mensajes clave, las relaciones y el intercambio de informacion eficaces, y los
comportamientos de liderazgo.

Retroalimentacion

La retroalimentacion consiste en informacidn sobre las reacciones a las comunicaciones, a un entregable
0 a una situacion. La retroalimentacion apoya la comunicacion interactiva entre el director del proyecto,
el equipo y todos los demas interesados del proyecto. Entre los ejemplos se incluyen coaching, tutoria y
negociacion.
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Herramientas y Técnicas para la Comunicacion

Entre los ejemplos de comunicacion no verbal se incluye el lenguaje corporal adecuado para transmitir
significado a través de gestos, tono de voz y expresiones faciales. La imitacion (mirroring) y el contacto
visual también son técnicas importantes. Los miembros del equipo deben ser conscientes del modo en que
se estan expresando, tanto a través de lo que dicen como de lo que no dicen

Una presentacion es la entrega formal de informacion y/o documentacién. Las presentaciones claras y
efectivas de la informacion del proyecto a los interesados relevantes.

No verbal

Presentaciones

Herramientas y Técnicas de Habilidades Interpersonales y de Equipo

Escuchar de Las técnicas que implican escuchar de forma activa implican captar, aclarar y confirmar, comprender y
forma activa eliminar las barreras que afectan negativamente a la comprension.
Evaluacion

Técnica para identificar el método, formato y contenido preferidos de la comunicacién para los interesados

de estilos de L. A e
durante las actividades de comunicacion planificadas.

comunicacion

La gestion exitosa de conflictos se traduce en una mayor productividad y en relaciones de trabajo positivas.

cGoenS;lli(::rtlo(ie Cuando se gestionan adepqadamente, las diferencias de opinion pueden conducir a una mayor creatividad
y una mejor toma de decisiones.

Conciencia La co_ncie_ncia cultural hace r_eferencia ala cor_nprensién dgz Iagdiferencias entre individuos, grupos y

cultural organizaciones y a la adaptacion de la estrategia de comunicacién del proyecto en el contexto de estas
diferencias.

Toma de La t_oma de _decisjpnes, en este conte,xto, implica !a capacidad de pegociar e influir en la organizagic’m y el

decisiones equipo _de direccion del proyecto, mas que el conjunto de herramientas que se describen en el conjunto de
herramientas para la toma de decisiones.
La inteligencia emocional es la capacidad para identificar, evaluar y manejar las emociones personales y

Inteligencia Ias_ de otras personas, asi como las e_mocione_s,colectivas de grupos de pglrsonas._EI equipo pu_e_de u_tjlizar

emocional la |ntellg§n0|a emocional para reduc_lr _Ia tension y aumentar la cooperacion mediante la |den_t|f|caC|on, la
evaluacion y el control de los sentimientos de los miembros del equipo del proyecto, anticipando sus
acciones, reconociendo sus inquietudes y haciendo un seguimiento de sus problemas.

Facilitacion La facilitacion es la capacidad de guiar eficazmente un evento grupal hacia una decision, solucién o

conclusion exitosa.

Dado que en un entorno matricial los directores de proyecto a menudo tienen poca o ninguna autoridad
Influencia directa sobre los miembros del equipo, su capacidad para influir oportunamente en los interesados resulta

vital para el éxito del proyecto.

Los proyectos exitosos requieren lideres con fuertes habilidades de liderazgo. El liderazgo es la capacidad
Liderazgo de encabezar un equipo e inspirarlos a hacer bien su trabajo. Abarca una amplia gama de destrezas,

habilidades y acciones.

Gestion de La gestion de reuniones consiste en tomar medidas para asegurar que las reuniones cumplan con sus
reuniones objetivos previstos de manera eficaz y eficiente.

La motivacion consiste en proporcionar una razon para que alguien actde. La motivacion de los equipos
Motivacion se logra empoderandolos para participar en la toma de decisiones y animandolos a trabajar de forma

independiente.

La negociacién es una discusion orientada a llegar a un acuerdo. La negociacion de adquisiciones aclara
Negociacion la estructura, derechos y obligaciones de las partes y otros términos relativos a las compras para que se

logre alcanzar un acuerdo mutuo antes de firmar el contrato.

La creacion de relaciones de trabajo consiste en interactuar con otros para intercambiar informacion y

Creacion de desarrollar contactos. Las relaciones de trabajo (networking) proporcionan a los directores de proyecto y
relaciones de sus equipos el acceso a organizaciones informales para resolver problemas, influyen en las acciones de sus
trabajo interesados e incrementan el apoyo por parte de los interesados al trabajo y los resultados del proyecto,
mejorando asi el desempefio.
Técnica de La técnica de grupo nominal mejora la tormenta de ideas, mediante un proceso de votacion que se usa para
grupo nominal jerarquizar las ideas mas Utiles, para realizar una tormenta de ideas adicional o para asignarles prioridades.
La observacion y la conversacion proporcionan una manera directa de ver a las personas en su ambiente,
Observacion/ y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos. Son particularmente Utiles para
conversacion procesos detallados, cuando las personas que usan el producto tienen dificultades o se muestran renuentes

para articular sus requisitos.
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Herramientas y Técnicas de Habilidades Interpersonales y de Equipo

Conciencia
politica

La conciencia politica ayuda al director del proyecto a planificar las comunicaciones en base al entorno
del proyecto y al entorno politico de la organizacién. La conciencia politica tiene que ver con el
reconocimiento de las relaciones de poder, tanto formales como informales, y también con la voluntad de
operar en el marco de estas estructuras.

Desarrollo del
espiritu de equipo

El desarrollo del espiritu de equipo consiste en la realizacion de actividades que mejoren las relaciones
sociales del equipo y establezcan un ambiente de trabajo colaborativo y cooperativo.

Grupo de Herramientas y Técnicas No Agrupadas (59)

Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Publicidad

La publicidad consiste en la comunicacion de un producto, servicio o resultado a los usuarios o los usuarios
potenciales.

Planificacion
agil de
liberaciones

La planificacion agil de liberaciones proporciona una linea de tiempo resumida de alto nivel del cronograma
de liberacion (normalmente 3 a 6 meses) en base a la hoja de ruta del producto y la vision de producto para
su evolucidn. La planificacion agil de liberaciones también determina la cantidad de iteraciones o sprints
de la liberacion, y permite al responsable del producto y al equipo decidir cuanto es necesario desarrollar y
cuénto tiempo insumird tener un producto liberable sobre la base de las metas, dependencias e
impedimentos del negocio.

Estimacion
analoga

Es una técnica para estimar la duracion o el costo de una actividad o de un proyecto utilizando datos
histdricos de una actividad o proyecto similar. La estimacion analoga utiliza parametros de un proyecto
anterior similar, tales como duracion, presupuesto, tamafio, peso y complejidad, como base para estimar los
mismos pardmetros 0 medidas para un proyecto futuro.

Auditorias

Es un proceso estructurado e independiente utilizado para determinar si las actividades del proyecto
cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion.

Conferencia
de oferentes

Reuniones con posibles vendedores previas a la preparacion de una licitacion o propuesta para asegurar que
todos los posibles proveedores comprendan de manera clara y uniforme la necesidad de adquisicion.
También conocidas como conferencias de contratistas, conferencias de proveedores o conferencias previas
a la licitacion.

Estimacion Método de estimacion de la duracién o el costo del proyecto mediante la suma de las estimaciones de los
ascendente componentes de nivel inferior en la estructura de desglose del trabajo (WBS).

Herramientas de Herramientas manuales o automatizadas que ayudan en la gestion de cambios y o de la configuracion. Como
control de . - L

cambios minimo, las herramientas deben apoyar las actividades del CCB.

Administracion
de reclamaciones

Los cambios impugnados y los cambios potencialmente constructivos son aquellos cambios solicitados en
que comprador y vendedor no pueden llegar a un acuerdo sobre la compensacion por el cambio, o incluso
sobre si un cambio ha tenido lugar. Estos cambios impugnados se denominan reclamaciones. Cuando no
pueden ser resueltos, se convierten en conflictos y finalmente en apelaciones.

Coubicacion

La coubicacion implica colocar a varios 0 a todos los miembros més activos del equipo del proyecto en la
misma ubicacion fisica para mejorar su capacidad de desempefiarse en equipo. La coubicacion puede ser
temporal, como por ejemplo en ocasiones de importancia estratégica durante el proyecto, o puede continuar
durante todo el proyecto.

Métodos de
Comunicacion

Se emplean para compartir la informacion entre los interesados del proyecto. De manera general, estos
métodos pueden clasificarse en: Comunicacion interactiva. Comunicacion de tipo push (empujar).
Comunicacidn de tipo pull (tirar).

Modelos de
comunicacion

Los modelos de comunicacion pueden representar el proceso de comunicacion en su forma lineal mas basica
(emisor y receptor), en una forma mas interactiva que abarque el elemento adicional de la retroalimentacion
(emisor, receptor y retroalimentacion), o mediante un modelo mas complejo que incorpore los elementos
humanos del (de los) emisor(es) o receptor(es) e intente reflejar la complejidad de cualquier comunicacion
que involucra personas.

Analisis de
requisitos de
comunicacion

Determina las necesidades de informacién de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen
combinando el tipo y el formato de la informacion necesaria con un analisis del valor de dicha informacion
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Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Tecnologia de la
comunicacion

Los métodos utilizados para transferir informacion entre los interesados del proyecto pueden variar

considerablemente. Los métodos comunes utilizados para el intercambio de informacion y la colaboracion —

incluyen conversaciones, reuniones, documentos escritos, bases de datos, medios sociales y sitios web.

Diagramas
de contexto

Representan visualmente el alcance del producto al mostrar un sistema de negocio (proceso, equipamiento,
sistema de informacion, etc.), y sus interacciones con las personas y con otros sistemas (actores) (véase
Gréfico 5-6). Los diagramas de contexto muestran las entradas al sistema empresarial, el(los) actor(es) que
proporciona(n) la entrada, las salidas del sistema de negocio y el actor o los actores que reciben la salida.

Estrategias de
respuesta a
contingencias

Se disefian para ser usadas Unicamente si se producen determinados eventos. Para algunos riesgos, resulta
apropiado para el equipo del proyecto elaborar un plan de respuesta que sélo se ejecutara bajo determinadas
condiciones predefinidas, cuando se prevé que habra suficientes sefiales de advertencia para implementar
el plan.

Costos
agregados

Suma de los costos estimados de nivel inferior asociados con los diversos paquetes de trabajo para un nivel
dado dentro de la EDT/WBS del proyecto o para una cuenta de control de costos dada.

Método de
la ruta critica

Método utilizado para estimar la minima duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
programacion de los caminos de red légicos dentro del cronograma.

Descomposicion

Técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes
mas pequefias y manejables.

Determinacion e
integracion de
las
dependencias

Se pueden caracterizar las dependencias a través de los siguientes atributos: obligatoria o discrecional,
interna o externa, como se describe a continuacion. La dependencia tiene cuatro atributos, pero sdlo se
pueden aplicar dos simultaneamente, de la siguiente forma: dependencias obligatorias externas,
dependencias obligatorias internas, dependencias discrecionales externas o dependencias discrecionales
internas.

Disefiar para X

Disefio para X (DfX) es un conjunto de guias técnicas que se pueden aplicar durante el disefio de un
producto con miras a la optimizacion de un aspecto especifico del disefio. DfX puede controlar o incluso
mejorar las caracteristicas finales del producto.

Juicio de
expertos

Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento,
disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se estd ejecutando. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada.

Financiamiento

El financiamiento implica la adquisicion de fondos para los proyectos. Es comin que los proyectos de
infraestructura, industriales y de servicios publicos a largo plazo procuren fondos de fuentes externas. Si un
proyecto es financiado externamente, la entidad financiera tiene ciertos requisitos que deben cumplirse.

Conciliacion
del limite de
financiamiento

Proceso de comparar el gasto planificado de fondos del proyecto con cualquier limite sobre el desembolso
de fondos para el proyecto a fin de identificar cualquier variacion entre los limites de financiamiento y los
gastos planificados.

Reglas basicas

Acuerdo del equipo con respecto al comportamiento aceptable de los miembros del equipo del proyecto

Revision de la
informacion
histdrica

Documentos y datos sobre proyectos anteriores, que incluyen archivos de proyectos, registros,
correspondencias, contratos completados y proyectos cerrados.

Evaluaciones
individuales
y de equipo

Las herramientas para la evaluacion individual y del equipo proporcionan al director y al equipo del
proyecto un conocimiento sobre las areas de fortalezas y debilidades. Estas herramientas ayudan al director
del proyecto a evaluar las preferencias y las aspiraciones de los miembros del equipo, como procesan y
organizan la informacidn, cdmo toman decisiones y cémo se relacionan con otras personas.

Gestion de la
informacion

Las herramientas y técnicas de gestion de la informacion se utilizan para crear y conectar a las personas con
la informacidn. Son efectivas para compartir conocimiento explicito simple, inequivoco y codificado.

Inspecciones

Examen de un producto de trabajo para determinar si se ajusta a los estdndares documentados.

Gestion del
conocimiento

Se ocupa de gestionar tanto el conocimiento tacito como el explicito con dos propdsitos: volver a utilizar el
conocimiento existente y crear nuevo conocimiento. Las actividades clave que sostienen ambos propdésitos
son el intercambio de conocimientos y la integracién de conocimientos (de conocimientos de diferentes
ambitos, conocimiento contextual y conocimiento sobre la direccion de proyectos).

Adelantos y
retrasos

Un adelanto es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una
actividad predecesora. Un retraso es la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se retrasa con
respecto a una actividad predecesora.

Reuniones

Las reuniones del proyecto pueden incluir reuniones virtuales (reuniones electronicas) o cara a cara, y

pueden apoyarse con tecnologias de colaboracion en documentos, incluidos mensajes de correo electrénico

y sitios web del proyecto.
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Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Teoria
organizacional

Suministra informacion relativa a la manera en que se comportan las personas, los equipos y las unidades
de la organizacion.

Estimacion
paramétrica

Técnica de estimacion en la que se utiliza un algoritmo para calcular el costo o la duracion con base en
datos historicos y parametros del proyecto.

Asignacion
previa

Cuando los recursos fisicos o del equipo para un proyecto estan determinados de antemano, se consideran
preasignados. Esta situacion se puede dar si el proyecto resulta de la identificacién de recursos especificos
en el marco de una propuesta competitiva o si el proyecto depende de la pericia de determinadas personas

Meétodo de
diagramacion
por
precedencia

Técnica utilizada para construir un modelo de programacion en el cual las actividades se representan
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o més relaciones l6gicas para indicar la secuencia
en que deben ser ejecutadas.

Resolucién
de problemas

Implica encontrar soluciones para los incidentes o desafios. Puede incluir la recopilacion de informacién
adicional, pensamiento critico, enfoques creativos, cuantitativos y/o légicos. La resolucion efectiva y
sistematica de los problemas es un elemento fundamental en el aseguramiento de la calidad y la mejora de
la calidad.

Analisis del
producto

Para proyectos que tienen como entregable un producto, se trata de una herramienta para definir el alcance,
la cual implica, por lo general, formular preguntas acerca de un producto y generar respuestas para describir
el uso, las caracteristicas y otros aspectos relevantes de lo que se va a fabricar.

Sistema de

Informacion para

la direccion de

Sistema de informacién compuesto por herramientas y técnicas utilizadas para recopilar, integrar y difundir
las salidas de los procesos de la direccion de proyectos.

proyectos

Presentacion de - . - - .

informes del Una presentacion es la entrega formal de informacion y/o documentacion. Las presentaciones claras y
Droyecto efectivas de la informacion del proyecto a los interesados relevantes.

Listas rapidas

Es una lista predeterminada de categorias de riesgos que podrian dar lugar a riesgos individuales del
proyecto y que también pueden actuar como fuentes de riesgo general del proyecto.

Prototipos

Es un método para obtener una realimentacion rapida en relacién con los requisitos, mientras proporciona
un modelo del producto esperado antes de construirlo en realidad.

Métodos de
mejora de la
calidad

Las mejoras de calidad se pueden producir en base a los hallazgos y recomendaciones de los procesos de
control de calidad, los resultados de las auditorias de calidad o la resolucion de problemas en el proceso
Gestionar la Calidad. Planificar-hacer-verificar-actuar y Six Sigma son dos de las herramientas de mejora
de calidad mas comunes utilizadas para analizar y evaluar las oportunidades de mejora.

Reconocimiento

y recompensas

Parte del proceso de desarrollo del equipo implica reconocer y recompensar el comportamiento deseable.
El plan original para recompensar a las personas es desarrollado durante el proceso Planificar la Gestion de
Recursos. Las recompensas son eficaces sdlo si satisfacen una necesidad que sea valorada por ese individuo.

Representaciones

de la
incertidumbre

El analisis cuantitativo de riesgos requiere entradas a un modelo de anélisis cuantitativo de riesgos que
refleje los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre

Optimizacion de

recursos

Técnica en la cual las fechas de inicio y finalizacion de las actividades se ajustan para equilibrar la demanda
de recursos con la oferta disponible.

Categorizacion

Organizacion por fuentes de riesgo (p.ej., utilizando la RBS), por area del proyecto afectada (p.ej.,
utilizando la EDT/WBS) o por otra categoria Util (p.ej., fase del proyecto) a fin de determinar qué areas del

de riesgos proyecto estan mas expuestas a los efectos de la incertidumbre.

Planificacion Técnica de planificacidn iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras
gradual que el trabajo futuro se planifica a un nivel superior.

Compresion del  Técnica de planificacion iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras
cronograma que el trabajo futuro se planifica a un nivel superior.

Andlisis de la red

del cronograma

Técnica para identificar fechas de inicio tempranas y tardias, asi como fechas de finalizacion tempranas y
tardias, para las partes no completadas de actividades del proyecto.

Andlisis de
seleccion
de proveedores

El método de evaluacion en los documentos de las licitaciones de modo que los oferentes sepan cémo seran
evaluados. Los métodos de seleccion comunmente utilizados incluyen los siguientes: Menor costo. Solo
por calificaciones. Puntuacion por propuesta técnica superior/basada en calidad. Basado en costos y calidad.
Proveedor Unico. Presupuesto fijo.

Estrategias para
oportunidades

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las oportunidades, de la siguiente
manera: Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar.
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Herramientas y Técnicas no Agrupadas

Estrategias para
el riesgo general
del proyecto

Las respuestas a los riesgos deberian ser planificadas y ejecutadas no sélo para los riesgos individuales del
proyecto, sino también para hacer frente al riesgo general del proyecto. Las mismas estrategias de respuesta
a los riesgos que se utilizan para hacer frente a los riesgos individuales del proyecto también se pueden
aplicar al riesgo general del proyecto: Evitar, Explotar, Transferir/Compartir, Mitigar/Mejorar, Aceptar.

Estrategias para
amenazas

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las amenazas, de la siguiente manera:
Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar.

Planificacion de
pruebas e
inspeccién

Durante la fase de planificacion, el director del proyecto y el equipo del proyecto determinan cémo probar
0 inspeccionar el producto, entregable o servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados, asi como la forma de cumplir con el objetivo para el desempefio y la fiabilidad del producto.

Pruebas/
evaluaciones de
productos

La prueba es una investigacion organizada y construida, llevada a cabo para proporcionar informacion
objetiva sobre la calidad del producto o servicio que se esta probando, de acuerdo con los requisitos del
proyecto.

Estimacion por
tres valores

Técnica utilizada para estimar el costo o la duracion mediante la aplicacion de un promedio o promedio
ponderado de estimaciones optimistas, pesimistas y mas probables, usado cuando existe incertidumbre con
las estimaciones de las actividades individuales.

Indice de
desempefio
del trabajo
por completar

Medida del desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con un
objetivo de gestion especificado. Se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo pendiente
y el presupuesto restante.

Capacitacion

La capacitacion incluye todas las actividades disefiadas para mejorar las competencias de los miembros del
equipo del proyecto. La capacitacion puede ser formal o informal. Algunos ejemplos de métodos de
capacitacion son la capacitacion en el aula, la capacitacion por Internet, la capacitacion basada en
computadoras, la capacitacion en el puesto de trabajo a cargo de otro miembro del equipo del proyecto, a
través de mentores y coaches.

Equipos virtuales

El uso de equipos virtuales puede aportar beneficios tales como la utilizacion de recursos méas expertos,
costos reducidos, menor nimero de viajes y gastos de reubicacidn, asi como la proximidad de los miembros
del equipo a proveedores, clientes u otros interesados clave. Los equipos virtuales pueden utilizar la
tecnologia para crear un entorno del equipo en linea donde el equipo puede almacenar archivos, utilizar
cadenas sobre asuntos especificos para discutir problemas, y mantener un calendario del equipo.

Nota. Definicién de las Herramientas y técnicas segin PMI (PMI, 2017g)
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Apéndice D. Modelo de madurez de Gerencia de proyectos de Harold Kerzner

De acuerdo al PMMM (Project Management Maturity Model) de Harold Kerzner describe
el modelo de madurez de gestion de proyectos, que se compone de cinco niveles, como se muestra
en la Figura 1. Cada uno de los niveles representa un grado de madurez en la gestion de proyectos.

Los niveles son:

= Nivel 1: Lenguaje comun: en este nivel, la organizacion reconoce la importancia de la
gestion de proyectos y la necesidad de una buena comprensién de los conocimientos
béasicos sobre gestion de proyectos y el acompafiamiento lenguaje / terminologia.

= Nivel 2: Procesos comunes: en este nivel, la organizacion reconoce que los procesos
comunes deben definirse y desarrollarse de manera que los éxitos de un proyecto se pueden
repetir en otros proyectos. También se incluye en este nivel el reconocimiento de la
aplicacion y el soporte de los principios de gestion de proyectos como otra metodologia de

la empresa.

Nive
Mejora
Continoa

Lenguaje
Comun

Figura 1. Los 5 niveles del Modelo de Madurez de Gerencia de Proyectos
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» Nivel 3. Metodologia tnica: “En este nivel, la organizacion reconoce el efecto sinérgico de
combinar todas las metodologias dentro de una metodologia Unica cuyo centro es la
gerencia de proyectos”.

= Nivel 4. “Benchmarking”: “Este nivel contiene el reconocimiento de que el mejoramiento
de los procesos de “benchmarking” son necesarios para mantener una ventaja competitiva.
La compafiia debe decidir a qué empresas lideres, similares a ella, evaluar para compararse
y qué evaluar.”

= Nivel 5. Mejora Continua. “En este nivel, la organizacion evalta la informacion obtenida
a través del “Benchmarking” y entonces debe decidir esta informacidén optimizara la

metodologia unica o no”. (Kerzner, 2001, p. 41-43).
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Apéndice E. Encuesta sobre Gestion de Proyectos — nivel de madurez

Titulo Trabajo de aplicacion MEGP: Disefio Metodoldgico para la Gestion de Proyectos de Investigacion de los Grupos de Investigacion de la EEIE-UIS: bajo las Mejores Prdcticas del PMI (Guia
PMBOK® Sexta Edicion)

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE PROYECTOS EN LOS GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA EEIE - UIS

SELECCIONE (X) EL GRUPO DE INVESTIGACION AL QUE PERTENE  INNOTEC[ |~ F&M[__| opao[ |

FECHA (afio-mes-dia) :I

Antes de comenzar a responder las preguntas, lea detenidamente las instrucciones:

* No deje de responder ninguna pregunta; en caso de no encontrar la opcion exacta, elija la que més se aproxime.

* La informacion que se genera en esta encuesta es confidencial y serd usada Unicamente para el proyecto de trabajo de aplicacion MEGP titulado “Disefio Metodoldgico para la Gestion de Proyectos de
Investigacion de los Grupos de Investigacion de la EEIE-UIS: bajo las Mejores Practicas del PMI_(Guia PMBOK® Sexta Edicion)”.

| - DATOS GENERALES |

Por favor indique su grado académico méaximo:

Titulo de Grado
1 Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro:

En el grupo de investigacion que trabaja, écual es el rol que desempefia actualmente en el ambito de proyectos? Elija una tnica opcion

Director de proyectos

) Investigador
Estudiante

Personal administrativo
Otro. Cudl?

Indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos. Elija una tnica opcion.
Menos de 3 afios

3 De 3 a menos de 15 afios
Mas de 15 afios
Indique si posee alguna formacion, titulo o certificacion oficial de Gestién de proyectos
Ninguna formacion, titulacion, ni certificacion
Curso, Diplomado en Gestion de Proyectos
Especialista en Gestion de Proyectos
4 Master en Gestion de Proyectos
Doctorado en Gestion de Proyectos
Certificado por PMI (Project Management Institute)
Certificado por IPMA (International Project Management Associate)
Indique la cantidad de integrantes del grupo de investigacion:
5 Dela20
De 21240
Indique la cantidad de proyectos de I+D+i que esta realizando este aiio 2020:
0
Dela4
6 De5a 10
De 11220
Otro. Cuantos

. . S| NO
7 |éAlguno de los proyectos de I+D+i recibe financiamiento internacional?
A PP . S| NO
8 |¢Alguno de los proyectos de I+D+i recibe financiamiento nacional?
9 ¢Alguno de sus proyectos de I+D+i recibe financiamiento de la Universidad/Instituto/Centro de S| NO
Investigacion?
Califique en una escala de 1a 5, donde 1 es "Muy dificil" y 5 es "Muy Facil" los procesos institucionales que I Contractuales ] Juridicos ‘ Financieros IAdministrativos‘ De control

se requieren para el desarrollo de los proyectos de Investigacion:
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A continuacion el cuestionario desde la pregunta 11 a la 43 permitira evaluar el nivel de madurez en la Gestién Organizacional de proyectos |+D+i y conocer cdmo estan los grupos de investigacion de la EEIE
respecto al estandar internacional PMBOK® Sexta edicion del PMI y por lo tanto, establecer dénde y cuales cambios son requeridos para los grupos, segtin dicha guia.

Il - HABILITADORES ORGANIZACIONALES - ESTANDARES PARA LA GESTION DE PROYECTOS
¢Actualmente el grupo de investigacion de la EEIE maneja una metodologia estandarizada para el Sl NO

11 .
desarrollo de los proyectos de investigacion? | |
" ¢Se define en la etapa de planeacion de los proyectos +D+i, las asignaciones de responsabilidades y tareas l Sl | NO
particulares a cada integrante del equipo? | |
13 ¢Alinicio de los proyectos se identifican los stakeholders (interesados) con sus intereses para la planeacién Sl NO
del proyecto?
m Al comenzar con un nuevo proyecto: ¢Realiza una lista que contenga las actividades que deben llevarse a l Sl | NO
cabo para cumplir con los objetivos del proyecto I+D+i? | |
15 ¢En la planificacion del proyecto I+D+i incluye parametros a la lista de actividades precedente (por ejemplo: N NO
duracion estimada de cada actividad, fechas calendario, costos estimados, hitos verificables, etc.)?
. o , . [ s ] NO
16 |¢En la planeacion se identifican los riesgos en los proyectos I+D+i? ‘ |
X
17 Al comenzar con un nuevo proyecto y determinar las necesidades de materiales e insumos ¢verifica la Sl NO
disponibilidad de los mismos en el mercado local o estima la demora en la entrega de dichos materiales?
Siempre A veces Solo cuando es Nunca
18 |¢Realiza informes parciales (informes de avances) de sus proyectos? P exigido
19 ¢Documenta algin tipo de informacion durante el desarrollo del proyecto (tal como los tiempos l N | NO |
reales de cada actividad, costos incurridos, etc.)? ‘ | |
Con procesos
Empirico reviamente
20 |¢De qué forma se realiza el control y seguimiento de estos proyectos +D+i? P P .
definidos
U " __— B Sl NO
21 |¢Realiza alguna evaluacion al finalizar el proyecto +D+i?
. . . Lo ) [ | NO |
22 |¢Documenta la informacién de la evaluacion final delproyecto 1+D+i? [ | |
Sl NO

23 |¢éSe documentan las lecciones aprendidas de los proyectos [+D+i?

IIl - HABILITADORES ORGANIZACIONALES - ALINEACION ESTRATEGICA- METODOLOGIA - METRICAS DE DESEMPENO- COMUNIDADES - CULTURA ORGANIZACIONAL

24 |éEnla UIS existe la instancia encargada de brindar lineamientos para la Gestion de los proyectos I+D+i? l sl | NO |
25 |éLa UIS proporciona formacion (capacitacion) para las funciones de Gestion de proyectos 1+D+i? } sl i NO i
26 |¢La UISapoya la organizacion de comunidades (grupos) de Gestin de proyectos I+D+i? { Ll I NO I
27 |¢Tiene la UIS una Metodologia implementada para la Gestion de proyectos |+D+i? % Ll i NO i
28 |¢La UIS usa un Sistema de informacion de Gestion de proyectos 1+D+i ? ‘l S I NO I
29 [¢la UIS usa un Sistema de Gestion de Conocimiento? ‘l Kl I No I
30 |éLa UIS establece metodologias en la Gestion de los riesgos para los proyectos [+D+i? ‘l sl I NO I
31 |¢la UIS usa métricas para la Gestion de proyectos 1+D+i ? ‘l Kl I No I
32 |¢Es considerada la Gerencia de proyectos, en el grupo de investigacion algo funcional? } El i NO {
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IV - CRITERIO DE MADUREZ - NIVEL
Alcance

REAS DE CONOCIMIENTO - GESTION DE PRO

132

Una definicién integral de Gestién del Alcance seria:

A. Gestion de procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacién del proyecto y de sus interesados se satisfagan.

33 |B. Gestion del plan de la direccién del alcance

C. Gestionar los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

D. Gestionar el acta de constitucion del proyecto

E. No conozco la respuesta

C

En la utilizacién del “Método del Camino Critico” (Critical Path method o CPM), éa qué se le llama Ruta Critica?

A. Secuencia o ruta de actividades conectadas por relaciones logicas en un diagrama de red del c del proyecto.
34 |B. Técnica utilizada para construir un modelo de programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos
C. Secuencia de actividades que rep ita el camino més largo a través de un proyecto, lo cual d ina la menor duracion posible.

D. Proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto.

E. Técnica de optimizacion de recursos en la que se hacen ajustes al cronograma del proyecto para optimizar la asignacién de recursos

Costo

El medio mas eficaz para inar el costo de un proyecto es calcular el costeo a:

A. Estructura de desglose del trabajo (WBS o EDT)

35 |B. Declaracion de alcance del proyecto

C. Documento de inicio del proyecto

D. Plan de Ejecucion del proyecto

E. Mapa de ruta del proyecto

Integracion

Quizds el mayor al que se enfrenta el director del proyecto durante las de integracién dentro de una estructura matricial es:

A. Hacer frente a los funcionarios que reportan o dependen de varios jefes

36 |B. Demasiada participacion en el patrocinio

C. Comprension funcional poco clara de los requisitos técnicos

D. Incremento escalonado de los costos del proyecto

E. Todo lo anterior

Adquisiciones

El enfoque de contratacién y el contrato en si mismo deberian reflejar la siguiente caracteristica:

A. Caracteristicas contractuales

37 [B. Estimacion de costos de bajo nivel para determinar el p )

C. La simplicidad o la ¢ lejidad de los entregables o el esfuerzo requerido

D.S0loAyB

E.SoloByC

Riesgo

Al realizar un andlisis de riesgos, se identifican un tipo de riesgos que pueden el dela idad de recuperacion del proyecto

A. Riesgos de variabilidad

38 |[B. Riesgos de ambigtiedad

C. Riesgos conocidos

D. Riesgos

E. Riesgos individuales

Comunicaciones

La informacién intercambiada puede ser en forma de ideas, i i ] i La icacion exitosa se logra con el uso de:

A. Seleccion de palabras y escucha activa

39 [B. Identificar, establecer y gestionar las expectativas de los interesados.

C. Mayor uso de la computacion social

D. Habilidades de las 5Cs

E. Uso de las 5Cs

Calidad

Se prefiere la prevencidn ala i idn, en ese orden el equipo deberia conocer las diferencias entre ese par de términos, identifique a que se refiere cada una:

A. Evitar que los errores lleguen a manos del cliente y fronteras de la variacion normal para un proceso

40 [B. Evitar que los errores lleguen a manos del cliente y Evitar que haya errores en el proceso

C. Evitar que haya errores en el proceso y rango establecido para los resultados aceptables

D. Evitar que haya errores en el proceso y Evitar que los errores lleguen a manos del cliente

E. Fronteras de la variacion normal para un proceso y Rango establecido para los resultados aceptables

Interesados

Son salidas claves del proceso de identificar a los involucrados o interesados del proyecto:

A. Andlisis de interesados

41 |B. Clasificacion de los interesados

C. Cubo de interesados

D. Modelo de prominencia

E. Plan de involucramiento

Recursos

Esuna ia en la Gestion de los Recursos del equipo del p

A.VUCA

42 |B. Conciencia

C. Inteligencia emocional

D. Kanban

E. Scrum
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Apéndice F. Tabulacion y analisis estadistico de la encuesta

| - DATOS GENERALES
. . 5. Indique la
2.En el grupo de investigacion que trabaja, ;cudl es el rol que s Indlq‘ue gl total de .a,m de cantidad de
o P N . " experiencia en Gestion de - - I "
1. Por favor indique su grado académico méximo: | desempefia actualmente en el &mbito de proyectos? Elija una Proyectos. Eliia una tnica 4. Indique si posee alguna formacidn, titulo o certificacion oficial de Gestion de proyectos integrantes del
) (Inica opcion Y ;) cinn grupo de
Nimero P investigacion:
Encuesta
— CErmicai
" Certificado
Titulo de Director de Personal Otro. | Menos Deda Més de fu"v‘rlv:‘e?cui:\ Dic\‘::’rsnﬂa‘do Especialista | Msteren | Docloado |- por PMI "’ IPMA
Especializacion| Maestria | Doctorado |Otro: Investigador | Estudiante . . i .| menos de N o P .. | enGestion | Gestionde | enGestion | (Project \ Dela20|De21ad0
Grado proyectos administrativo | Cudl? |de 3 afios N 15afios | titulacion, ni | en Gestion Project
15 afios . de Proyectos | Proyectos |de Proyectos | Management
certificacion | de Proyectos . Management
Institute) Aeconiato)
Gl 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
G2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
G3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
| - DATOS GENERALES
. 9. ¢Alguno de sus
6. Indique la cantidad de proyectos de I+D+i 7. ¢Alguno de Ios. 8. cAlguno de IOS, proyectos de I+D+i recibe | 10. Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy dificil” y 5 es "Muy
L N N proyectos de I+D+i proyectos de I+D+i " - - PR N
(convocatoria interna o externa financiada) que recibe fi - recibe fi 3 financiamiento de la Facil" los procesos institucionales que se requieren para el desarrollo de los
. esta realizando este afio 2020 e nant ° Universidad/Instituto/Cent proyectos de Investigacién:
Nimero internacional? nacional? A
ro de Investigacion?
Encuesta
Otro. . - A
0 |Dela4 |De5al0|Della20| ... sl NO sl NO sI NO Contractuales | Juridicos | Financieros | Administrativos | De control
Gl 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 2 3 3 3
G2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 3 3 3 3 3
G3 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3 3 4 4 4
11 - HABILITADORES ORGANIZACIONALES - ESTANDARES PARA LA GESTION DE PROYECTOS
15. ¢ En la planificacion 17. Al comenzar con un
1. (;Actual.menvt? el grupo 12. ¢ Se define en la etapa L 14. Al comenzar con un del prloyectu I+D+I. incluye nuevo "T"yec“’ Y
de investigacion de la L 13. ¢Al inicio de los . : paréametros a la lista de determinar las
" de planeacion de los . . nuevo proyecto: ¢Realiza o . ” . .
EEIE maneja una . proyectos se identifican . actividades precedente 16. (En la planeacion | necesidades de materiales
B proyectos I+D+i, las una lista que contenga las . ) . e . .
metodologia N : los stakeholders L (por ejemplo: duracion se identifican los e insumos ¢verifica la
estandarizada para el asignaciones de (interesados) con sus actividades que deben timada de cad riesgos en los disponibilidad de |
P responsabilidades y tareas . llevarse a cabo para estimada de cada 9 . Ispo ad de los
Nimero desarrollo de los : intereses para la . . actividad, fechas proyectos I+D+i? mismos en el mercado
particulares a cada " cumplir con los objetivos : .

Encuesta proyectos de N N planeacién del proyecto? N calendario, costos local o estima la demora
. T integrante del equipo? del proyecto 1+D+i? . 5 .
investigacion? estimados, hitos en la entrega de dichos

verificables, etc.)? materiales?
Sl NO S NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Gl 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0
G2 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
G3 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1
I - HABILITADORES ORGANIZACIONALES - ESTANDARES PARA LA GESTION DE PROYECTOS
19. ;Documenta algun
tipo de informacién
- . durante el desarrollo | 20. ;De qué forma se 21. (Realiza alguna 22. ;Documenta la 23. ¢Se documentan
18. ¢ Realiza informes parciales . . . L. .
; del proyecto (tal como | realiza el control y evaluacion al informacion de la las lecciones
(informes de avances) de sus . - N I .
royectos? los tiempos seguimiento de estos | finalizar el proyecto evaluacion final del aprendidas de los
Numero p ) reales de cada proyectos 1+D+i? 1+D+i? proyecto I1+D+i? proyectos I+D+i?
Encuesta actividad, costos
incurridos, etc.)?
Con
. Solo cuando - rocesos
Siempre | Aveces o Nunca Sl NO Empirico P ) Sl NO Sl NO N NO
es exigido previament
e definidos
G1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1
G2 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1
G3 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
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11l - HABILITADORES ORGANIZACIONALES - ALINEACION ESTRATEGICA- METODOLOGIA - METRICAS DE DESEMPENO- COMUNIDADES - CULTURA ORGANIZACIONAL
. 25.¢LaUIs
2. “Erf la UIS.EXISle proporciona 26.;LaUlS apoyala | 27.¢Tiene la UIS una 28.¢LaUlS usaun 30. ¢La UIS establece . 32. ¢ Es considerada
la instancia . P - ) | B 31.¢La UlS usa N
N formacion organizacién de Metodologia Sistema de 29.¢laUlSusaun metodologias en la e la Gerencia de
encargada de brindar - N o " o o N métricas para la
N N 1) para (grupos) parala informacion de Sistema de Gestion de |Gestion de los riesgos - proyectos, en el grupo
lineamientos para la N - Lo o L Gestion de proyectos N I,
o las funciones de de Gestion de Gestion de proyectos | Gestion de proyectos Conocimiento? para los proyectos A de investigacion algo
Ndmero Gestion de los Lo : s A b 1+D+i ? "
: Gestion de proyectos proyectos I+D+i? 1+D+i? 1+D+i ? 1+D+i? funcional?
Encuesta proyectos 1+D+i? 1+D+i?
SI NO Rl NO Rl NO Bl NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Gl 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
G2 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0
G3 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0
1V - CRITERIO DE MADUREZ - NIVEL 1 - AREAS DE CONOCIMIENTO - GESTION DE PROYECTOS!
. 38. Riesgo - Al 39. 40. Calidad - Se
36. Integracion - X . - N
. realizar un analisis |Comunicaciones - |prefiere la
34. Cronograma - Quizés el mayor - N K - -
. 37. Adquisicion - EIl [de riesgos, se La informacion prevencién a la 41. Interesados -
En la utilizacién 35. Costo - EI problema al que se N e . . N N I N 42. Recursos - Es
s g ) enfoque de 1untipo |inter inspeccion,enese  [Son salidas claves 5
33. Alcance - Una  |del “Método del medio més eficaz enfrenta el director . una tendencia en la
L : ) o . contratacion y el de riesgos que puede ser en forma |orden el equipo del proceso de -
Nimero |definicion integral - |Camino Critico para determinar el |del proyecto M . . S Gestion de los
. . contrato en si pueden afrontarse  |de ideas, deberia conocer las |identificar a los
Encuesta |de Gestion del (Critical Path costo de un durante las 5 B ) N ! N N . Recursos del
o . L mismo deberian mediante el instrucciones o diferencias entre involucrados o .
Alcance seria: method 0 CPM), ¢a [proyecto es actividades de . - ) . equipo del
. N - reflejar la siguiente |desarrollo de la emociones. La ese par de interesados del N
qué se le llama calcular el costeo a: |integracion dentro P : R PR R proyecto:
- caracteristica: capacidad de comunicacion términos, proyecto:
Ruta Critica? de una estructura ) " -
L N recuperacion del exitosa se logra identifique a que se
matricial es: X
proyecto con el uso de: refiere cada una:
A|B|C|D|E|A|B|C|D|E[A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|A|B|C|D|E|[A|B|C|D|E
Gl ofo0J1]j0of0Of1|0jO|OfOf1|O0]OfO|OfOJOJO|1]|OfOJO|O|Of1f1|0]|O|O[OfO|JO|O|O|1[O|21]0]|OfOf1]0]|O[O[OfO]|O[O|O]O
G2 0ofo0J1}j0f0f0OjOjJ1]0fOf1|0]|Of|O|OfOJO)JO|O|Of1|O|O|OfOf1|0O|O[O|OfO|O]|O|O|1]/O|O|O|1[OfOJO|O[1]O0Of0OJO]JO|O]1
G3 0o/1)j0jofojfojoj1jofofojojof1]Oof1|0j0fOfOfOjOjOf1fOfOjOjOf1[O0fO|OfO|1]O0fOjO]J1]|0OfOfOj1]OfOfOfO)JOf1]0]0O
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Apeéndice G. Dominio I: Personas

Dominio | Personas Simbolo
Gestionar conflictos

T Interpretar la fuente y la etapa del conflicto
area 1 ) . ?
Analizar el contexto del conflicto H
Evaluar/recomendar/conciliar la adecuada resolucién del conflicto
Liderar un equipo
Establecer una vision y mision claras
Apoyar la diversidad y la inclusion (p. €j., tipos de comportamiento, proceso de
pensamiento) 8
- Valorar el Liderazgo de servicio (p. €j., relacionar los principios de liderazgo de servicio con
Tarea 2 el equipo) lil
Determinar un estilo de liderazgo adecuado (p. €j., directivo, colaborativo)
Inspirar, motivar e influenciar a los miembros del equipo e interesados (p. ej., contrato de 8 & 8
equipo, contrato social, sistema de recompensas) s
Analizar la influencia de los miembros del equipo y los interesados
Distinguir varias opciones para liderar a varios miembros del equipo e interesados
Apoyar el desempefio del equipo
Evaluar el desempefio de los miembros del equipo en relacion con los indicadores clave de
T desempefio “
area 3 A . . 7
Apoyar y reconocer el crecimiento y el desarrollo de los miembros del equipo -,
Determinar el enfoque de retroalimentacion apropiado v

Verificar mejoras de desempefio
Empoderar a los miembros del equipo y a los interesados
Organizar en torno a las fortalezas del equipo
Apoyar la responsabilidad de las tareas del equipo
Tarea 4 - Evaluar la la responsabilidad de la tarea
Determinar y otorgar niveles de autoridad para la toma de decisiones

Asegurarse de que los miembros del equipo y los interesados reciban la capacitacién
adecuada

Determinar competencias y elementos de capacitacion requeridos

Determinar opciones de capacitacion segun las necesidades de capacitacion

Asignar recursos para la capacitacion

Medir resultados de la capacitacion

Tarea 5

Crear un equipo
Evaluar las habilidades de interesados
Deducir los requisitos de recursos del proyecto
Tarea 6 - Evaluar y actualizar continuamente las habilidades del equipo para satisfacer las necesidades
del proyecto
Mantener el equipo y la transferencia de conocimientos

Abordar y eliminar los impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo
Determinar impedimentos, obstaculos y bloqueadores criticos para el equipo
Priorizar impedimentos, obstaculos y bloqueadores criticos para el equipo &
Tarea7 Utilizar la red para implementar soluciones que eliminen impedimentos, obstaculos y h
bloqueadores para el equipo
Continuamente volver a evaluar a fin de garantizar que se estén abordando los
impedimentos, obstaculos y bloqueadores para el equipo

Negociar acuerdos de proyectos
- Analizar los limites de las negociaciones para llegar a un acuerdo
- Evaluar las prioridades y determinar objetivos finales =
Tarea 8 - Verificar que se cumplan los objetivos del acuerdo del proyecto =
- Participar en negociaciones del acuerdo h‘ =
Determinar una estrategia de negociacién

Colaborar con interesados .

- Evaluar las necesidades de compromiso de los interesados -
Tarea 9 - Optimizar la alineacion entre las necesidades, las expectativas y los objetivos del proyecto de -

los interesados ‘ ‘

Crear confianza e influir en los interesados para lograr los objetivos del proyecto
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Dominio | Personas Simbolo
Generar un entendimiento compartido
Analizar la situacion para identificar la causa fundamental de un malentendido @
Tarea 10 Encuestar a todas las partes necesarias para llegar a un consenso ‘1
Apoyar los resultados del acuerdo entre las partes
Investigar potenciales malentendidos ‘t_ ‘
Comprometer y apoyar a los equipos virtuales
Examinar las necesidades de los miembros del equipo virtual (p. ej., entorno, geografia,
cultura, global, etc.)
Investigar alternativas (p. ej., herramientas de comunicacion, ubicacion) para la participacion
Tarea 11 de los miembros del equipo virtual
Implementar opciones para el compromiso de los miembros del equipo virtual m
Evaluar continuamente la eficacia del compromiso de los miembros del equipo virtual
Definir las reglas basicas del equipo
Comunicar los principios de la organizacion con el equipo y los interesados externos p—
Tarea 12 Establecer un entorno que fomente la adherencia a las reglas basicas . ' . -
Gestionar y corregir infracciones de las reglas basicas ok A
Orientar a los interesados pertinentes O n
Asignar tiempo para orientar k(@)
Tarea 13 Reconocer y actuar en oportunidades de orientacion
Promover el desempefio del equipo a través de la aplicacién de inteligencia emocional
Evaluar el comportamiento mediante el uso de indicadores de personalidad A%
Tarea 14 Analizar los indicadores de personalidad y ajustarlos a las necesidades emocionales de los K

interesados clave del proyecto

Nota. Tareas del dominio PERSONAS, segln esquema de PMI (PMI, 2019).
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Apéndice H. Dominio Il: Proceso

Dominio |1 Proceso
Ejecutar un proyecto con la urgencia necesaria para entregar valor de negocio
Evaluar oportunidades para entregar valor incrementalmente
Tarea 1 Examinar el valor de negocio a través del proyecto
Apoyar al equipo en la subdivision de las tareas del proyecto segin sea necesario para
encontrar el producto minimo viable
Gestionar las comunicaciones
Analizar las necesidades de comunicacién de todos los interesados
Determinar los métodos de comunicacion, canales, frecuencia y nivel de detalle para todos
Tarea 2 los interesados
Comunicar informacion y actualizaciones del proyecto de manera eficaz
Confirmar que la comunicacién es comprendida y que se recibe retroalimentacion
Evaluar y gestionar los riesgos A
Tarea 3 - Determinar las opciones para gestionar los riesgos
Evaluar y priorizar los riesgos de forma iterativa
Comprometer a los interesados
Analizar a los interesados (p. €]., tabla de poder-interés, influencia, impacto)
Tarea 4 Clasificar a los interesados
Comprometer a los interesados por categoria
Desarrollar, ejecutar y validar una estrategia para el compromiso de los interesados 8 )\8
Planificar y gestionar el presupuesto y los recursos
Estimar las necesidades presupuestarias segun el alcance del proyecto y las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores
Tarea5s - Anticipar futuros desafios presupuestarios
Monitorear las variaciones del presupuesto y trabajar con el proceso de gobernanza para
ajustarlas segun sea necesario J =
Planificar y gestionar los recursos
Planificar y gestionar el cronograma
- Estimar las tareas del proyecto (hitos, dependencias, puntos de la historia)
Utilizar benchmarking y datos histdricos [ -]
Tarea 6 Preparar el cronograma segiin la metodologia
Medir el progreso continuo en funcidn de la metodologia
Modificar el cronograma, segun sea necesario, en funcion de la metodologia
Coordinar con otros proyectos y otras operaciones
Planificar y gestionar la calidad de productos y entregables
Determinar el estandar de calidad necesario para los entregables del proyecto
Tarea 7 Recomendar opciones de mejora basadas en brechas de calidad
Inspeccionar continuamente la calidad de los entregables del proyecto
Planificar y gestionar el alcance
Tarea 8 Determinar y priorizar requisitos

Desglosar el alcance (p. ej., EDT, backlog)
Monitorear y validar el alcance
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Dominio |1 Proceso Simbolo

Integrar actividades de planificacion del proyecto
Consolidar planes de proyecto/fase
Evaluar planes de proyecto consolidados respecto a dependencias, brechas y valor de
. . —
negocio continuado 0 0
Tarea9 - Analizar datos recopilados (®)
- Recopilary analizar datos para tomar decisiones de proyecto informadas }
- Determinar requisitos de informacion critica

Tarea 10 Gestionar cambios del proyecto
Anticipar y adoptar la necesidad de cambio (p. €j., seguir las practicas de gestion de
cambios) 0 0 0
Determinar la estrategia para manejar el cambio i
Ejecutar la estrategia de gestion de cambios de acuerdo con la metodologia
Determinar una respuesta de cambio para avanzar en el proyecto El

Tarea 11 Planificar y gestionar adquisiciones
Definir necesidades y requisitos de recursos
Comunicar requisitos de recursos q. E'
Gestionar proveedores/contratos o 0
Planificar y gestionar la estrategia de las adquisiciones
Desarrollar entrega de la solucién ‘ 2

Tarea 12 Gestionar artefactos del proyecto
Determinar los requisitos (qué, cuando, dénde, quién, etc.) para la gestién de artefactos del
proyecto
Validar que la informacién del proyecto se mantenga actualizada (p.ej., control de la version)
y accesible a todos los interesados
Evaluar continuamente la eficacia de la gestion de artefactos del proyecto

F

Tarea 13 Determinar la metodologia/métodos y préacticas adecuadas para el proyecto
Evaluar las necesidades, complejidad y magnitud del proyecto ()
Recomendar la estrategia de ejecucion del proyecto (p. €j., contratacién, finanzas)
Recomendar una metodologia/enfoque del proyecto (decir.gj., predictivo, agil, hibrido)
Utilizar précticas iterativas e incrementales durante todo el ciclo de vida del proyecto (p. €j., ()
lecciones aprendidas, compromiso de interesados, riesgos)

WA,

(- )
oflo

Tarea 14 Establecer la estructura de gobernanza del proyecto &
Determinar la gobernanza adecuada para un proyecto (p. €j., replicar la gobernanza
organizacional) lil
Definir los umbrales y las rutas de escalamiento & & &
/| ./
Tarea 15 Gestionar problemas del proyecto

Atacar el problema con la accion 6ptima para lograr el éxito del proyecto
Colaborar con los interesados pertinentes sobre el enfoque para resolver los problemas

Reconocer cuando un riesgo se convierte en un problema oq. oq.

Tarea 16 Garantizar la transferencia de conocimientos para la continuidad de proyectos
Analizar las responsabilidades del equipo en el proyecto
Describir las expectativas para el entorno de trabajo ﬁ]cj_\.[j é%

Confirmar el enfoque para la transferencia del conocimiento

Tarea 17 Planificar y gestionar el cierre o la transicion de proyectos/fases
Determinar criterios para cerrar correctamente el proyecto o la fase
Validar la preparacion para la transicion (p. €j., al equipo de operaciones o a la siguiente ﬁ v—

fase)
Concluir actividades para cerrar un proyecto o una fase (p. €j., lecciones finales aprendidas,
retrospectiva, adquisiciones, finanzas, recursos)

Nota. Tareas del dominio PROCESO, segln esquema de PMI (PMI, 2019).
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Dominio I

Tareal

Apeéndice I. Dominio I11: Entorno Empresarial

Entorno Empresarial

Planificar y gestionar el cumplimiento de proyectos

Confirmar los requisitos de cumplimiento del proyecto (p. ej., seguridad, salud y
proteccmn cumplimiento regulatorio)

Clasificar categorias de cumplimiento

Determinar posibles amenazas para el cumplimiento

Utilizar métodos para apoyar el cumplimiento

Analizar las consecuencias del incumplimiento

Determinar el enfoque y las medidas necesarias para abordar las necesidades de
cumpllmlento (p. €j., riesgo, legal)

Medir el grado de cumplimiento del proyecto

139

Simbolo

Tarea 2

Evaluar y entregar los beneficios y el valor de los proyectos
Investigar qué beneficios son identificados
Documentar el acuerdo de propiedad para la obtencién del beneficio en curso
Verificar que el sistema de medicion esté en vigor para hacer un seguimiento de los
beneficios
Evaluar las opciones de entrega para demostrar valor
Evaluar a los interesados respecto al progreso en la ganancia de valor

Tarea 3

Evaluar y abordar cambios en el entorno empresarial externo respecto al impacto en
el alcance

Encuestas del cambio en el entorno empresarial externo (p. €j., regulaciones, tecnologia,
geopolitica, mercado)

Evaluar y priorizar el impacto en el alcance/backlog del proyecto segun los cambios en
el entorno empresarial externo

Recomendar opciones para cambios en el alcance/backlog (p. €j., cambios en el
cronograma o los costos)

Revisar continuamente el entorno empresarial externo para ver si hay impactos en el
alcance/backlogdel proyecto

Tarea 4

Apoyar el cambio organizacional

Evaluar la cultura organizacional

Evaluar el impacto del cambio organizacional en el proyecto y determinar las acciones
necesarias

Evaluar el impacto del proyecto en la organizacion y determinar las acciones necesarias

Nota. Tareas del dominio ENTORNO EMPRESARIAL, segln esquema de PMI (PMI, 2019).
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Apeéndice J. WBS, Historia de Usuario

En la Guia del PMBOK Sexta Ediciéon se indica que para la gestion del alcance, el término

“alcance” puede referirse a:

- Alcance del producto. Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado.

- Alcance del proyecto. Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con
las funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el término
“alcance del proyecto” incluye el alcance del producto.

Los enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar continuamente desde
enfoques predictivos hasta enfoques adaptativos o &giles. En un ciclo de vida predictivo, los
entregables del proyecto se definen al comienzo del proyecto y cualquier cambio en el alcance es
gestionado en forma progresiva a través de la WBS/EDT (PMI, 2017f). En un ciclo de vida
adaptativo o agil, los entregables son desarrollados a través de mdultiples iteraciones, donde se
define y se aprueba un alcance detallado antes del comienzo de una iteracion a través de historias
de usuario(PMI, 2017j).

Los proyectos con ciclos de vida adaptativos estan destinados a responder a niveles altos
de cambio y requieren el involucramiento continuo de los interesados. El alcance global de un
proyecto adaptativo serd descompuesto en un conjunto de requisitos y trabajos a realizar, a veces
denominado registro de trabajos pendientes asociado al producto (PMI, 2017)).

Al comienzo de una iteracion, el equipo trabajara para determinar cuantos de los elementos
de alta prioridad de la lista del registro de trabajos pendientes se pueden entregar dentro de la

siguiente iteracion. Se repiten tres procesos (Recopilar Requisitos, Definir el Alcance, Crear la
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EDT/WBS ver Figura 1) para cada iteracion. Por el contrario, en un proyecto predictivo estos
procesos se llevan a cabo hacia el principio del proyecto y se actualizan segun sea necesario,

utilizando el proceso integrado de control de cambios.

Figural

EDT/WBS desglosada hasta nivel de paquete es ilustrativa depende del proyecto
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En un ciclo de vida adaptativo o agil, el patrocinador y los representantes del cliente
deberian estar continuamente involucrados en el proyecto para proporcionar retroalimentacion
sobre los entregables a medida que son generados y para garantizar que el registro de trabajos
pendientes asociado al producto refleje sus necesidades actuales. Para cada iteracion se repiten dos
procesos (Validar el Alcance y Controlar el Alcance). Por el contrario, en un proyecto predictivo,
Validar el Alcance ocurre con cada entregable o revision de fase y Controlar el Alcance es un

proceso continuo.
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En proyectos predictivos, la linea base del alcance del proyecto es la version aprobada del
enunciado del alcance del proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su
diccionario de la EDT/WBS asociado. Una linea base puede cambiarse solo mediante
procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacion durante la
realizacion de los procesos de Validar el Alcance y de Controlar el Alcance, asi como de otros
procesos de control. Los proyectos con ciclos de vida adaptativos utilizan registros de trabajos

pendientes (incluidos los requisitos del producto y las historias de usuarios) para reflejar sus

necesidades actuales (PMI, 2017j).

La conclusion del alcance del proyecto se mide con relacion al plan para la direccién del
proyecto, mientras que la conclusion del alcance del producto se mide con relacién a los requisitos
del producto. El término “requisito” esta definido como una condicion o capacidad que debe estar
presente en un producto, servicio o resultado a fin de satisfacer un acuerdo u otra especificacion
impuesta formalmente.

Historias de usuarios. Durante los talleres de requisitos, a menudo se desarrollan historias

de usuarios, que son breves descripciones textuales de la funcionalidad requerida. Las historias de
usuarios describen el rol del interesado que se beneficia con la caracteristica (rol), aquello que el
interesado necesita lograr (objetivo) y el beneficio para el interesado (motivacion) ver figura 2.

Los requisitos se documentan en historias de usuarios que luego son priorizadas y

refinadas justo antes de la construccién, y las caracteristicas del producto se desarrollan usando
periodos de trabajo preestablecidos. Este enfoque a menudo se usa para entregar valor incremental
al cliente o cuando multiples equipos pueden desarrollar simultaneamente un gran namero de

caracteristicas que tienen pocas dependencias interconectadas (PMI, 2017j).
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Cuando se usa un enfoque agil, es necesario realizar reuniones de planificacion de
iteraciones o sprints para discutir elementos prioritarios de trabajo pendiente asociado al producto

(historias de usuarios) y decidir con cuéles de estos elementos el equipo se comprometera a

trabajar en la siguiente iteracion. El equipo desglosa las historias de usuarios en tareas de bajo
nivel, con estimaciones en horas, y luego valida que las estimaciones sean realizables en base a la
capacidad del equipo a lo largo de la duracion (iteracion). Esta reunion generalmente se realiza el
primer dia de la iteracién con la presencia del responsable del producto, el equipo scrum y el
director del proyecto. El resultado de la reunion incluye el registro de trabajos pendientes de
iteraciones, asi como también supuestos, inquietudes, riesgos, dependencias, decisiones y acciones
(PMI, 2017j).

Figura 2

Estructura de la Historia de Usuario

Titulo de la Historia

Como <role, persona>
Persona o rol de usuario que tiene la
necesidad

Quiero <objetivo, comportamiento>
Lo que se quiere obtener: una
funcionalidad, caracteristica, etc.

Para <motivo, razén, valor>
Motivo por el que se necesita, valor
que se obtiene como resultado, etc

Nota. Descripcion gréafica de cdmo escribir una historia de usuario (Largo, 2021).
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De acuerdo a la guia practica de Agil del PMBOK Sexta Edicion, definen el concepto asi:

la palabra kanban es traducida literalmente como “signo visual” o “tarjeta”. Los tableros kanban

fisicos con tarjetas permiten y promueven la visualizacion y el flujo del trabajo a través del sistema

para que todos lo puedan ver. Este radiador de informacion (indicador de gran tamafio) esta

formado por columnas que representan los estados por los que el trabajo tiene que pasar para poder

ser realizado. EI méas sencillo de los tableros podria tener tres columnas (por ejemplo: por hacer

(To Do), en proceso (Doing) y completado (Done), pero es adaptable a cualquier estado que el

equipo que lo utilice considere necesario (PMI, 2017m).

Los principios determinantes y las propiedades principales del Método Kanban se

enumeran en la Tabla 1:
Tabla 1l

Principios y propiedades del Método Kanban

Definicion de principios

Propiedades bésicas

= Iniciar con estado actual

= Acordar perseguir un cambio
gradual y evolutivo

= Respetar proceso, roles,
responsabilidades y titulos
actuales

»= Fomentar actos de liderazgo

en todos los niveles

Visualizar el flujo de trabajo
Limitar el trabajo en curso
Gestionar el flujo

Hacer explicitas las politicas
del proceso

Implementar  ciclos de
retroalimentacion

Mejorar colaborativamente
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Los tableros kanban, como el que se muestra en la figura 3, son una tecnologia de bajo
nivel técnico y uso frecuente que puede parecer demasiado simplista al principio, pero los que las
usan pronto se dan cuenta de su poder. Utilizando politicas para la entrada y salida de las columnas,
asi como restricciones tales como la limitacion del trabajo en curso, los tableros kanban
proporcionan una vision clara del flujo de trabajo, los cuellos de botella, los impedimentos y el
estado general. Ademas, el tablero acta como un radiador de informacion para cualquiera que lo
vea, proporcionando informacion actualizada sobre el estado del trabajo del equipo (PMI, 2017m).
Figura 3

Tablero Kanban mostrando el trabajo en curso

ToD Doing Done
W 3) )

B B B
_ _

Nota. Estructura grafica de un tablero Kanban (Aldea, 2016).
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El nimero de tarjetas puestas en circulacion se corresponde con la capacidad del sistema.
Cada una de estas tarjetas actla como una sefial visual que hace referencia a una unidad de trabajo
determinada, por ejemplo, “instalar los asientos en el vehiculo” (PMI, 2017m).
Estas tarjetas se pueden representar, por ejemplo con post-its, en un tablero (tablero Kanban) y
ayudar asi a visualizar el estado de nuestra produccion.

En el Método Kanban, es mas importante terminar el trabajo que empezar un nuevo trabajo.
No hay ningun valor derivado del trabajo que no se haya completado, por lo que el equipo trabaja
en conjunto para implementar y adherirse a los limites del trabajo en progreso (WIP) y llevar cada

pieza de trabajo a través del sistema hasta que sea “completada” (PMI, 2017m).
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Apéndice L. Lecciones Aprendidas (LA)

De acuerdo al PMBOK Sexta Edicion al area de conocimiento de la Gestion de la
Integracion del proyecto incluye los procesos y actividades asociadas a Gestionar el Conocimiento
del Proyecto que se describe como el proceso de utilizar el conocimiento existente y crear nuevo
conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje organizacional.

El registro de las lecciones aprendidas es una de las salidas del proceso de Gestionar el
conocimiento del proyecto y hacen parte de los activos de los procesos de la organizacion (PMl,
2017m).

El registro de lecciones aprendidas puede incluir la categoria y la descripcion de la
situacion. EIl registro de lecciones aprendidas puede también incluir el impacto, las
recomendaciones y las acciones propuestas relacionadas con la situacion. El registro de lecciones
aprendidas puede registrar desafios, problemas, riesgos y oportunidades realizados, u otro
contenido segun corresponda (PMI, 2017m).

El registro de lecciones aprendidas se crea como una salida de este proceso tempranamente
en el proyecto. A partir de ahi se usa como una entrada y se actualizara como una salida de muchos
procesos a lo largo del proyecto. Las personas o los equipos involucrados en el trabajo también
estan involucrados en capturar las lecciones aprendidas. El conocimiento puede documentarse
usando videos, imagenes, audios u otros medios adecuados que aseguren la eficiencia de las
lecciones capturadas (PMI, 2017m).

Al final de un proyecto o fase, la informacion se transfiere a un activo de los procesos de

la organizacion llamado un repositorio de lecciones aprendidas.
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- Repositorio de lecciones aprendidas. Las lecciones aprendidas y el conocimiento adquirido

a lo largo del proyecto se transfieren al repositorio de lecciones aprendidas para su
utilizacion en futuros proyectos (Project Management Institute, 2017m).
En la tabla 1 se define las preguntas basicas para registro de lecciones aprendidas:

Tabla 1

Esquema Bésico de las Lecciones Aprendidas

IDENTIFICACION

¢ Qué estuvo bien? ¢Qué estuvo mal? ¢Qué aprendimos?

¢ Qué sucedio? ¢Por qué ocurrig?

Reflexidn sobre identificacion de LA a través de esas preguntas existen metodologias como
a través de post is resolverlas, luego comentarlas en el grupo y concluir la LA del evento
identificado.

DOCUMENTACION

Descripcion de la situacion, identificacion de causa — efecto, recomendaciones practicas de
aplicacion.
Existen formatos como Nota de conocimiento, los estudios de caso, Informes de LA.

TRANSFERENCIA - LA

Gestionar espacios de transferencia de los resultados de los talleres de LA a los miembros
del equipo de proyectos, a través de presentaciones, talleres, seminarios, comunidades en
practica, paginas o plataformas digitales, publicaciones.

PUBLICACION Y ACCESO - LA

Repositorio de LA para su consulta y revision de proyectos nuevos.

Nota. Esquema para gestionar las lecciones aprendidas (BID, 2011).



