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RESUMEN 

 

TÍTULO: Redescubriendo la memoria popular: organización e intervención archivística del 

Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA) 

 

AUTOR: Alejandra Becerra Caceres  

 

PALABRAS CLAVE:  Archivo, Fondo Acumulado, Trabajo Popular, Organización 

Documental, Organización. 

 

DESCRIPCIÓN: El Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA), evidencia deficiencias en la 

organización documental que comprende la aplicación de las leyes, normas y decretos dispuestos 

por el gobierno nacional mediante el Archivo General de la Nación, diseñados para garantizar el 

funcionamiento de los diferentes procesos que implica la gestión documental y la adecuada 

organización de los documentos en cada una de las fases de su ciclo vital siendo el Archivo Central, 

Archivo de Gestión y Archivo Histórico. Ante este panorama, con la ausencia de todo lo planteado 

anteriormente, surge la necesidad de intervenir el fondo acumulado que yace en el Comité Cultural 

de Zapamanga.1 

 

Trabajo de Grado  

Facultad de Ciencia Humanas. Escuela de Historia. Directora: Dolly Esperanza Rojas  
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ABSTRACT 

 

TITLE: Rediscovering popular memory: organization and archival intervention of the Zapamanga 

Cultural Committee (COCUZA) 

 

AUTHOR: Alejandra Becerra Caceres  

 

KEY WORDS: Archive, Accumulated Collection, Grassroots Work, Document Organization, 

Organization. 

 

DESCRIPTION: The Zapamanga Cultural Committee (COCUZA) demonstrates deficiencies in 

its documentary organization, including the application of the laws, regulations, and decrees issued 

by the national government through the National Archives. These deficiencies are designed to 

guarantee the functioning of the various processes involved in document management and the 

proper organization of documents in each phase of their life cycle, including the Central Archive, 

the Management Archive, and the Historical Archive. Given this situation, and the absence of all 

the aforementioned, the need arises to intervene in the accumulated fund held by the Zapamanga 

Cultural Committ.2 

 
2 Undergraduate Thesis 

Faculty of Humanities. School of History. Director: Dolly Esperanza Rojas 
 



 

13 

  

INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente informe detalla la intervención archivística realizada al fondo documental acumulado 

del Comité Cultural de Zapamanga, organización comunitaria que ha desempeñado un papel 

relevante en la promoción de iniciativas culturales, educativas y sociales en la zona de Zapamanga. 

A lo largo de su trayectoria, el comité ha generado una importante producción documental, la cual 

no había sido sometida a ningún proceso técnico de organización, conservación ni descripción, lo 

que dificulta su consulta y ponía en riesgo su integridad como memoria institucional.  

 

Como parte de este proyecto de grado, se llevó a cabo la organización archivística de cinco (5) 

metros lineales de documentación pertenecientes al fondo acumulado, aplicando principios, 

normas y técnicas propias de la archivística. Esta labor permitió recuperar el valor informativo, 

legal, administrativo, histórico y de memoria de los documentos, y facilitar su acceso y 

conservación a mediano y largo plazo.  

 

El proyecto incluyó actividades de diagnóstico, clasificación, ordenación, descripción y 

elaboración y la elaboración de instrumentos de consulta, con base en los lineamientos establecidos 

por el Archivo General de la Nación y en la normatividad vigente de Colombia. El resultado de 

esta intervención archivística no solo fortalece el patrimonio documental del Comité Cultural de 

Zapamanga, sino que también construye un aporte significativo a la gestión documental 

comunitaria y al reconocimiento de la memoria local como eje fundamental para la construcción 

social. 
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 PRESENTACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

El Comité Cultural de Zapamanga – COCUZA es una asociación sin ánimo de lucro conformada 

por un grupo de personas comprometidas con el desarrollo social, político, artístico y cultural en 

el municipio de Floridablanca, el área metropolitana de Bucaramanga y, en general, en el 

departamento de Santander. Desde sus inicios, COCUZA se ha consolidado como una 

organización referente en la promoción de la educación popular y la participación ciudadana, 

ofreciendo a la comunidad múltiples oportunidades de encuentro y formación. A través de la 

gestión de proyectos, la creación de espacios de diálogo y la realización de actividades culturales 

y pedagógicas, el comité ha trabajado de manera constante por el fortalecimiento del tejido social 

del barrio Zapamanga, proyectando sus acciones hacia un impacto regional. Esta trayectoria ha 

permitido que COCUZA sea reconocida como un agente dinamizador de procesos comunitarios, 

capaz de impulsar la creatividad, la identidad cultural y la conciencia colectiva de los sectores 

populares. 

 

                       Ilustración 1Fachada del Comité Cultural de Zapamanga. 
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El propósito fundamental del Comité Cultural de Zapamanga – COCUZA es fomentar procesos 

colectivos de organización, planeación y transformación social que surjan desde la propia 

comunidad. Su acción se orienta a promover la participación de los pobladores en distintos niveles 

del territorio ya sea en el barrio, la vereda, la comuna, el corregimiento, el municipio o incluso el 

departamento con el fin de potenciar sus capacidades, aprovechar los recursos disponibles y 

generar alternativas de desarrollo sostenible y sustentable. Bajo un enfoque de derechos humanos, 

el comité busca garantizar condiciones de bienestar, inclusión y vida digna para todos los 

habitantes, contribuyendo así al posicionamiento político y social de los sectores populares de 

Santander. En este sentido, COCUZA no solo se plantea como una organización cultural, sino 

como un movimiento que articula educación, arte, cultura y acción social en beneficio del 

fortalecimiento comunitario y la construcción de ciudadanía. 
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IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O SITUACIÓN A INTERVENIR 

 

El Archivo documental del Comité Cultural de Zapamanga se presenta como un importante 

repositorio de fuente primaria para la investigación a nivel municipal y barrial. Sin embargo, este 

cuenta con algunas condiciones que hacen compleja y casi imposible la consulta de la información 

que reposa en este.   

 

Dentro de las situaciones a intervenir con mayor frecuencia se encuentra la falta de instrumentos 

de descripción, elementos claves y básicos para la identificación y localización de la 

documentación, entre ellos, un Formato Único de Inventario Documental (FUID) para la 

documentación que reposa en COCUZA.   

 

En este sentido, la documentación que reposa en el área administrativa de COCUZA se encuentra 

sin una ordenación ni organización adecuada, por lo tanto, califica como un fondo documental el 

cual se pretende intervenir.   
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JUSTIFICACIÓN 

Como estudiante de Historia y Archivística próxima a graduarse es de mi total interés sentir 

una afinidad a la organización documental, ya que, afortunadamente se ha podido tener 

experiencia de archivo y organización en la Escuela de Historia entre prácticas de asignaturas 

al igual que en actividades laborales de las Auxiliaturas en la Universidad Industrial de 

Santander. Como estudiante que tiene saberes archivísticos se reconoce la importancia que 

guarda el repositorio documental la entidad Comité Cultural de Zapamanga, por lo cual el 

acceso a este repositorio documental es casi nulo por la comunidad a causa de que no se 

encuentra en óptimas condiciones de organización. 

 

Teniendo en cuenta las dificultades y problemas planteados anteriormente, este proyecto de 

grado tiene como función aportar en la solución de las problemáticas que presenta la entidad 

COCUZA, más específicamente a la problemática de organización y la carencia de 

instrumentos archivísticos que permitan una búsqueda y acceso óptimo de la información 

relevantes para las investigaciones futuras.   
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OBJETIVOS 

Los objetivos que se buscan alcanzar durante el desarrollo de la práctica archivística son 

los siguientes: 

OBJETIVO GENERAL 

Contribuir mediante la realización de algunas tareas archivísticas como la elaboración de 

instrumentos de descripción y la organización documental de los 5 metros  lineales que reposan en 

el Comité Cultural de Zapamanga, lo cual facilita e impulsa la consulta de la documentación 

reposada allí.  

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 

1. Aplicar los saberes archivísticos para elaborar un Diagnóstico Integral de 

Archivos.  

2. Elaborar y aplicar un Formato Único de Inventario Documental que facilite 

la identificación de los documentos que yacen en la entidad. 

3. Organizar cinco metros lineales del Fondo Acumulado de la entidad 

COCUZA, tomando en cuenta los aspectos de ordenación, clasificación y 

organización archivística que establece el Archivo General de la Nación 

(AGN). 

4. Realizar una reseña histórica sobre la importancia de la entidad como 

recinto de memoria histórica y cultural para el barrio de Zapamanga 
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MARCO REFERENCIAL 

Como principal fuente referencial se tomó al Archivo General de la Nación, institución que desde 

su creación en 1989 ha dedicado su labor a instruir, definir y establecer los parámetros para la 

conservación, organización, difusión y promoción de la gestión documental en Colombia. Gracias 

a su trayectoria, el Archivo General de la Nación se ha consolidado como el ente rector encargado 

de forjar los acuerdos y normativas archivísticas que orientan el buen manejo y desarrollo de la 

disciplina en el país. 

Por esta razón, se convierte en una de las fuentes referenciales más importantes y pertinentes para 

el desarrollo de esta práctica archivística en el Comité Cultural de Zapamanga, pues sus 

lineamientos no solo garantizan la correcta organización y preservación de los documentos, sino 

que también promueven la adopción de criterios técnicos que aseguren la accesibilidad, la custodia 

y la valorización del patrimonio documental. De esta manera, el Archivo General de la Nación 

constituye el marco normativo y metodológico que respalda y legitima las acciones realizadas 

dentro del proceso de organización documental que se llevó a cabo en la entidad. 

 Se va a tener como pilar fundamental a lo largo de este proyecto el concepto central de 

“Organización documental”. La organización documental es un proceso clave para el manejo de 

archivos, ya que permite que los documentos estén ordenados, conservados y disponibles cuando 

se necesiten. Según el Archivo General de la Nación (AGN), organizar un archivo significa aplicar 

una serie de pasos y métodos para clasificar y ordenar los documentos de una institución, de 

manera que puedan ser consultados fácilmente y se preserve su valor como parte de la memoria 

colectiva. 
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Este proceso se basa en principios básicos, como mantener los documentos en el orden en que 

fueron creados y respetar la forma en que surgieron dentro de la institución, evitando desordenarlos 

o mezclarlos con otros. Con ello se asegura que los documentos conserven su contexto y tengan 

sentido dentro de la historia de la entidad o comunidad que los produjo. 

En Colombia, la organización de archivos está regulada por la Ley 594 de 2000 (Ley General de 

Archivos)3, la cual establece que los documentos deben gestionarse de manera que se garantice su 

conservación y acceso. Para cumplir con esto, se utilizan herramientas como las Tablas de 

Retención Documental (TRD) y los Cuadros de Clasificación Documental (CCD), que sirven para 

definir qué documentos deben conservarse, por cuánto tiempo y cómo deben organizarse. 

A nivel internacional, también existen normas que orientan este proceso, como la ISO 154894, que 

ofrece recomendaciones sobre cómo crear y organizar documentos durante todo su ciclo de vida, 

asegurando que sean confiables y estén disponibles cuando se requieran. Otra norma importante 

es la ISO 117995, que da pautas sobre cómo deben almacenarse los documentos para evitar su 

deterioro. 

En este sentido, la organización documental no solo es una tarea administrativa, sino también una 

forma de proteger la memoria histórica y cultural de una institución o comunidad. En el caso del 

Comité Cultural de Zapamanga, este proceso es aún más importante, porque sus documentos no 

 
3 Congreso de la República de Colombia. (2000). Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley 

General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 44.093. 

https://normativa.archivogeneral.gov.co 
4 Organización Internacional de Normalización. (2005). ISO 15489-1:2005 Información y documentación. 

Gestión de documentos. Parte 1: Conceptos y principios (versión en español). Universidad de Málaga. 

https://www.uma.es/media/tinyimages/file/ISO_15489.1.pdf 
5 Organización Internacional de Normalización. (2005). ISO 15489-1:2005 Información y documentación. 

Gestión de documentos. Parte 1: Conceptos y principios (versión en español). Universidad de Málaga. 

https://www.uma.es/media/tinyimages/file/ISO_15489.1.pdf 

https://www.uma.es/media/tinyimages/file/ISO_15489.1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.uma.es/media/tinyimages/file/ISO_15489.1.pdf?utm_source=chatgpt.com
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solo tienen valor administrativo, sino también cultural, ya que reflejan la historia, las actividades 

y el trabajo de la comunidad. 

NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA QUE EMPLEA EL PROYECTO  

La intervención documental propuesta en este proyecto se fundamenta en la normatividad que 

orienta el manejo de los archivos en Colombia. En este sentido, se toma como base el marco legal 

y regulatorio establecido por el Archivo General de la Nación (AGN), entidad encargada de fijar 

las pautas que permiten dar legitimidad, validez y respaldo a los procesos archivísticos, 

garantizando que se desarrollen de manera adecuada y responsable. 

En Colombia, el AGN es la institución pública de orden nacional responsable de dirigir la política 

de archivos y de gestión documental. Entre sus funciones principales se encuentra coordinar el 

Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos, que agrupan a las entidades 

encargadas de producir, organizar, conservar y garantizar el acceso a los documentos. 

Además, el AGN cumple un papel clave en la preservación del patrimonio documental de la 

Nación, entendido como el conjunto de documentos que forman parte de la memoria histórica y 

cultural de la sociedad. Su labor asegura no solo la conservación de esta memoria, sino también la 

protección de los derechos ciudadanos, el acceso a la información pública, la eficiencia en la 

administración y la transparencia en la gestión institucional, contribuyendo así a la lucha contra la 

corrupción. 

En el marco de este proyecto, se consideró fundamental recoger la normatividad vigente. Por ello, 

en la tabla que se presenta más adelante se resumen y explican las principales Leyes, Artículos, 

Circulares y Decretos que respaldan esta intervención, junto con disposiciones de la Constitución 
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Política y lineamientos de entidades culturales. Esto se debe a que los documentos a intervenir 

poseen un importante valor patrimonial e histórico, lo cual exige reconocer no solo la dimensión 

archivística, sino también la relevancia cultural que tienen para el país. 

NORMATIVIDAD  AÑO  DESCRIPCIÓN 

Artículo 15 

Constitución política de 

Colombia 

1991  Todas las personas tienen derecho a su 

intimidad personal y familiar y a su buen 

nombre, y el Estado debe respetarlos y 

hacerlos respetar. De igual modo, tienen 

derecho a conocer, actualizar y rectificar las 

informaciones que se hayan recogido sobre 

ellas en bancos de datos y en archivos de 

entidades públicas y privadas. 

Acuerdo 48 de 2000  2000 Por el cual se desarrolla el artículo 59 del 

capítulo 7 –conservación de documentos- 

del reglamento general de  archivos sobre 

conservación preventiva, conservación y 

restauración  documental. 
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Acuerdo 50 de 2000  2000 Por el cual se desarrolla el artículo 64  del 

título VII “conservación de documento”, del 

reglamento general de  archivos sobre 

“prevención de deterioro  

 

  de los documentos de archivo y situaciones 

de riesgo. 

Acuerdo 004 del 2013  2013  Por el cual se reglamentan parcialmente los 

Decretos 2578 y 2609 de 2012 y 

se  modifica el procedimiento para 

la  elaboración, presentación, 

evaluación,  aprobación e implementación 

de las  Tablas de Retención Documental y 

las  Tablas de Valoración Documental. 
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Acuerdo 005 de 2013  2013 Por el cual se establecen los criterios básicos 

para la clasificación,  ordenación y 

descripción de los  archivos en las entidades 

públicas y  privadas que cumplen 

funciones  públicas y se dictan otras 

disposiciones. 

Acuerdo 006 de 2014  2014  Por medio del cual se desarrollan los 

artículos 46, 47 y 48 del Título 

XI  "Conservación de Documentos" de 

la  Ley 594 de 2000.  

el consejo directivo del archivo general de la 

nación Jorge Palacios Preciado. 
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  En uso de sus facultades legales y en 

especial las conferidas por la Ley 80 

de  1989; el artículo 76 de la Ley 489 

de  1998, el Decreto 2126 de 2012, 

el  Acuerdo 09 de 2012 

Acuerdo 08 de 2014  2014  por el cual se establecen las especificaciones 

técnicas y los  requisitos para la prestación 

de los servicios de  

depósitos, custodia, organización, 

reprografía y conservación de documentos 

de archivo y demás procesos de la función 

archivística en desarrollo de los artículos 13 

y 14 de la  Ley General de Archivos 594 de 

2000 
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Acuerdo 004 de 2019  2019  Por el cual se reglamenta el procedimiento 

para la elaboración,  aprobación, evaluación 

y  convalidación, 

implementación,  publicación e inscripción 

en el Registro  único de Series 

Documentales – RUSD  

 

  de las Tablas de Retención Documental – 

TRD y Tablas de Valoración  Documental – 

TVD 

Acuerdo 002 de 2021  2021 Por el cual se imparten directrices frente a la 

prevención del deterioro de los  documentos 

de archivo y situaciones de  riesgo y se 

deroga el acuerdo no. 050 del 05 de mayo de 

2000. 
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Acuerdo 001 de 2024 2024 Por el cual se establece el Acuerdo Único de 

la Función Archivística, se definen los 

criterios técnicos y jurídicos para su 

implementación en el Estado Colombiano y 

se fijan otras disposiciones. 

Decreto 029 de 2015  2015  Por medio del cual se reglamenta el proceso 

de entrega y/o transferencia de los archivos 

públicos de las entidades  que se suprimen, 

fusionen, privaticen o liquiden; se desarrolla 

el artículo 20 de  la Ley 594 de 2000 y el 

artículo 39 del  Decreto-ley 254 de 2000. 

Decreto 2578 de 2012  2012 Por el cual se reglamenta el sistema nacional 

de archivos, se establece la red nacional de 

archivos, se deroga el decreto número 4124 

de 2004 y se  dictan otras disposiciones 

relativas a la  
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  administración de los archivos del estado. 

Decreto 2609 de 2012  2012  Por el cual se reglamenta el Título V de la 

Ley 594 de 2000, parcialmente los  artículos 

58 y 59 de la Ley 1437 de 2011  y se dictan 

otras disposiciones en  materia de Gestión 

Documental para todas las Entidades del 

Estado. 

Ley 594 de 2000  2000 Por medio de la cual se dicta la ley  general 

de archivos y se dictan otras disposiciones. 
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Ley 1409 de 2010  2010 Por la cual se reglamenta el ejercicio 

profesional de la archivística, se dicta 

el  código de ética y otras disposiciones 

  

   

Ley 1712 de 2014  2014 Por medio de la cual se crea la ley de 

transparencia y del derecho de acceso a  la 

información pública nacional y se  dictan 

otras disposiciones. 

Ley 47 del 2020  2020  Exhortación al cumplimiento de la 

legislación básica sobre archivos en 

Colombia. 
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CARACTERIZACIÓN DEL FONDO ACUMULADO DEL COMITÉ CULTURAL 

DE ZAPAMANGA  

Para la puesta en marcha de este proyecto, uno de los primeros pasos fue llevar a cabo una 

caracterización de la institución, con el fin de identificar el estado de conservación en el que se 

encontraba la documentación perteneciente a la entidad. Esta etapa inicial tuvo como propósito 

fundamental reconocer las condiciones reales, necesidades y carencias de la institución a nivel 

documental, tanto en lo físico como en lo organizativo. Para ello, se contemplaron aspectos 

relacionados con la estructura, la organización y la gestión documental, lo que permitió tener una 

visión más precisa de la situación en general. 

Durante este proceso se aplicaron diferentes instrumentos metodológicos, entre ellos encuestas y 

registros fotográficos, los cuales sirvieron como evidencias de respaldo para la elaboración de un 

pre-diagnóstico en las primeras visitas realizadas a la organización. Gracias a este levantamiento 

de información fue posible determinar, mediante un cálculo de pre-inventario en su estado natural, 

la cantidad tangible de documentos con los que contaba el Comité Cultural de Zapamanga. 

En esta primera aproximación se lograron evidenciar diversas características de la institución, así 

como la forma en que la documentación era reducida, almacenada y conservada sin criterios 

técnicos ni principios archivísticos. Esta situación reveló la ausencia de un sistema de organización 

documental adecuado, lo cual representaba un desafío central para el desarrollo del proyecto y la 

implementación de estrategias que garantizarán la preservación, accesibilidad y utilidad de la 

memoria institucional. 
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Ilustración 2 Área de consulta y trabajo del Comité Cultural de Zapamanga 

 

El fondo documental del Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA) es una muestra tangible del 

largo trayecto organizativo y comunitario que ha recorrido este colectivo desde su nacimiento en 

el año 1979, por lo cual se encuentre como fondo acumulado “Conjunto de documentos dispuestos 

sin ningún criterio de organización archivística, ni las mínimas condiciones de conservación y sin 

la posibilidad de ser fuente de información y consulta.”6 Surgido en el corazón del barrio 

Zapamanga III Etapa, en el municipio de Floridablanca, Santander, el Comité ha sido desde 

 
6
 Archivo General de la Nación. Acuerdo 001. Anexo 1: Definiciones [Acuerdo No. 001 del 2024], 2024, p. 15. 

Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo

-001-Anexo1_Definiciones.pdf 

 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
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entonces un actor clave en la promoción de la cultura popular, la participación ciudadana, la 

educación comunitaria y la defensa del territorio. A lo largo de las décadas, COCUZA ha trabajado 

de la mano con pobladores, jóvenes, artistas, organizaciones sociales y entidades educativas, 

convirtiéndose en un referente de organización desde lo barrial. En ese camino, inevitablemente, 

fue produciendo y acumulando una importante cantidad de documentos que hoy dan testimonio de 

su historia. 

Sin embargo, estos documentos, si bien han sido resguardados por algunos de sus integrantes con 

voluntad y afecto, no contaron con una política archivística que garantizara su adecuada 

organización y preservación. El fondo, que hoy se encuentra en la sede del Comité, corresponde a 

un acumulado documental sin tratamiento técnico ni intervención previa, disperso en cajas, 

carpetas rotuladas manualmente, sobres envejecidos y, en muchos casos, simplemente apilado. Se 

trata de un archivo sin orden funcional, cronológico ni temático, que recoge fragmentos de una 

memoria viva, pero que ha sufrido el paso del tiempo y las condiciones precarias de 

almacenamiento. 

Al revisar este fondo, se hace evidente la ausencia de cualquier principio archivístico: no existe un 

cuadro de clasificación documental, no se han identificado series ni subseries, y tampoco hay 

instrumentos de consulta como inventarios o registros. Los documentos de diferentes años, asuntos 

y funciones se encuentran mezclados; un acta de reunión de los años ochenta puede reposar junto 

a un proyecto cultural de los noventa, una fotografía de una comparsa juvenil o una carta enviada 

a una entidad estatal. La falta de clasificación no solo dificulta el acceso, sino que también pone 

en riesgo el reconocimiento del valor histórico y simbólico de estos materiales. 

A pesar del estado de abandono y desorganización, el fondo documental del Comité Cultural de 

Zapamanga encierra una riqueza invaluable, tanto por la cantidad de documentos como por su 
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contenido. Aunque aún no ha sido medido con exactitud, se estima que supera los 10 metros 

lineales, resultado de más de cuatro décadas de acumulación continua. Este archivo abarca un 

periodo que va desde 1979 hasta aproximadamente el año 2021, reflejando la trayectoria 

prolongada y sostenida del Comité en su labor cultural, educativa y organizativa dentro del 

territorio. Los documentos más representativos corresponden a las décadas de los años ochenta y 

noventa, cuando se gestaron procesos fundamentales de movilización comunitaria, creación 

artística y fortalecimiento institucional. Sin embargo, también se conserva documentación más 

reciente, producto de la continuidad de las acciones del Comité en el siglo XXI, lo que evidencia 

su persistencia como actor social relevante. Cada documento preservado es testigo de esa historia 

viva, construida desde lo popular, y que hoy espera ser rescatada y dignificada desde el trabajo 

archivístico. 

En cuanto a los soportes, se observa una diversidad significativa: documentos mecanografiados y 

manuscritos en papel bond, fotografías en papel fotográfico, impresos en papel periódico, y 

también algunos materiales audiovisuales en CD-ROMs. Esta variedad presenta retos técnicos 

particulares que deberán ser abordados con criterios de conservación específicos, ya que algunos 

formatos se encuentran obsoletos o en riesgo de deterioro irreversible. 

Las condiciones físicas del fondo representan otro de los grandes desafíos. Muchos documentos 

presentan signos visibles de desgaste: hojas dobladas, manchas de humedad, oxidación por el uso 

de ganchos metálicos, alteraciones por insectos y deterioro por manipulación directa. Además, se 

encontró documentación guardada en condiciones no aptas para su conservación, como bolsas 

plásticas, carpetas recicladas, sobres abiertos o cajas de cartón afectado por la humedad. Todo ello 

refleja la carencia de recursos e infraestructura, pero también la falta de acompañamiento 

institucional para el manejo documental de procesos sociales. 
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A pesar de este panorama precario, el valor del fondo documental de COCUZA es incuestionable. 

Se trata de una memoria organizada desde abajo, que narra la vida cotidiana de la comunidad, las 

luchas por la vivienda, los procesos de formación con jóvenes, la creación de espacios culturales 

alternativos y la interlocución con el Estado y con instituciones educativas. El fondo guarda 

evidencia de la construcción de ciudadanía desde el territorio, de la autogestión popular y de la 

creatividad colectiva que ha caracterizado a Zapamanga durante más de cuatro décadas. 

Este acervo tiene un alto valor testimonial, histórico, social y simbólico. Es una fuente primaria de 

gran utilidad para investigadores interesados en la historia de los movimientos sociales urbanos, 

la pedagogía comunitaria, la comunicación popular, la historia barrial, la antropología urbana y los 

estudios culturales. Pero más allá de su valor académico, representa un componente esencial del 

patrimonio inmaterial de la comunidad, un archivo vivo que interpela la historia oficial desde la 

experiencia cotidiana de los sectores populares. 

Frente a este diagnóstico, se hace urgente la implementación de un proceso integral de 

organización archivística que recupere y visibilice esta memoria. Es fundamental diseñar e 

implementar un proyecto de intervención documental que incluya la clasificación, descripción, 

preservación y digitalización de los documentos, así como la formación de los miembros del 

Comité en gestión de archivos con enfoque comunitario. Estas acciones permitirán garantizar el 

acceso a la información, proteger los documentos del deterioro, y sobre todo, devolverle a la 

comunidad la posibilidad de reencontrarse con su propia historia. 

La caracterización de este fondo no debe verse únicamente como un ejercicio técnico, sino como 

un acto de reconocimiento político y cultural: reconocer el archivo de COCUZA es reconocer la 

historia de la organización popular, de los barrios que lucharon por su dignidad, de la cultura 

construida desde las esquinas y los salones comunales, de la palabra escrita con máquina de escribir 



 

35 

  

y del papel conservado con cariño, aunque sin recursos. Organizar este fondo es también una forma 

de continuar el proyecto político y cultural que COCUZA ha defendido durante más de 40 años: 

la construcción de comunidad desde la memoria. 
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DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS 

Se realizó un diagnóstico integral de archivos teniendo en cuenta las pautas que establece el 

Archivo General de la Nación (AGN). Se entiende el concepto de Diagnóstico Integral de archivos 

como “procedimiento de observación, levantamiento de información y análisis mediante el cual se 

establece el estado de los archivos y se determina la aplicación de los procesos archivísticos 

necesarios, con fundamento en el Modelo Integral de Gestión Documental y Administración de 

Archivos.”7 Este diagnóstico se llevó a cabo mediante múltiples visitas en las cuales se tuvieron 

en cuenta los estados físicos de la documentación y las  instalaciones de la entidad, al igual se 

evaluó los instrumentos archivísticos que posee  la entidad, en este caso, el Comité Cultural de 

Zapamanga (COCUZA) no posee con  ningún instrumento archivístico por lo cual se debe mirar 

rigurosamente cada unidad admirativa en la cual se produce la documentación. 

La propuesta de esta metodología de diagnóstico resulta esencial para identificar los factores y 

variables que inciden, de manera directa o indirecta, en la conservación documental de la entidad. 

Los aspectos evaluados abarcaron elementos estructurales y organizativos, tales como la gestión y 

control de procesos administrativos, las condiciones ambientales y las características propias de 

los documentos. Todo ello se enmarca en la problemática inicial: la ausencia de organización 

documental dentro del Comité Cultural de Zapamanga. 

El diagnóstico se concibe como una herramienta que permite analizar los distintos factores que 

afectan la preservación documental, considerando aspectos específicos relacionados con el estado 

 
7
  Archivo General de la Nación. Acuerdo 001. Anexo 1: Definiciones [Acuerdo No. 001 del 2024], 2024, p. 9. 

Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo

-001-Anexo1_Definiciones.pdf 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
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de conservación y el grado de deterioro presente en los archivos. Esta evaluación no solo visibiliza 

las problemáticas actuales, sino que también orienta la formulación de programas de conservación 

y preservación, sustentados en saberes archivísticos y en la creación de condiciones óptimas para 

el adecuado desarrollo de futuros procesos institucionales. 

A partir del diagnóstico, se identifican diversas carencias, especialmente en lo referente a la 

ubicación, organización y estado de la documentación. La metodología aplicada se estructura en 

tres ejes principales: la caracterización de la entidad y su archivo, la evaluación de la 

infraestructura física y el análisis de las propiedades y condiciones de conservación de los 

documentos.8  

    IMPLEMENTACIÓN DEL DIAGNÓSTICO 

Caracterización de la entidad y su archivo  

EL COMITÉ CULTURAL DE ZAPAMANGA, cuya sigla es COCUZA es una asociación sin 

ánimo de lucro, constituida por un grupo de personas cuyo objeto social es: promover la 

participación y organización social, política, artística y cultural en el municipio de Floridablanca, 

el área metropolitana de Bucaramanga y el departamento de Santander. El objetivo del Comité 

Cultural de Zapamanga – COCUZA es: Generar procesos colectivos de participación, 

 
8 Esta metdología se tomó en base al trabajo de grado de la estudiante Sandra Benavidez: Benavides Gómez, 

S. X. (2023). Actualización de las tablas de retención documental de la Escuela de Historia, Universidad Industrial 

de Santander (Trabajo de grado, Universidad Industrial de Santander). 

https://noesis.uis.edu.co/server/api/core/bitstreams/50e824af-b412-4163-9210-1958303fdcda/content 

  

https://noesis.uis.edu.co/server/api/core/bitstreams/50e824af-b412-4163-9210-1958303fdcda/content
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organización, planeación y transformación desde los pobladores en un territorio local 

(barrio/vereda, comuna/ corregimiento, municipio o departamento) para el aprovechamiento de 

sus capacidades y recursos en un sentido sostenible y sustentable que garantice el bienestar y la 

vida digna en el marco de los derechos humanos para el posicionamiento político y social de los 

sectores populares de Santander. 

La documentación estaba almacenada en cajas de cartón en las cuales muchas de esas cajas 

presentaban presencia de hongos y suciedad por el ambiente en el que se encontraba expuesto la 

documentación y dichas cajas. El Comité Cultural de Zapamanga no cuenta con los implementos 

de resguardo archivístico requeridos como estantes de metal para almacenar la documentación, 

sino que cuenta con un estante de madera el cual es muy vulnerable ante los microorganismos que 

se pueden propagar a través del material por el cual está constituido el estante en este caso está 

hecho de madera lo que podría generar una infestación futura de termitas en las cajas y la 

documentación afectando la conservación documental de COCUZA.  A través del ejercicio de 

diagnóstico documental se pudo evidenciar y concluir que el estado del archivo del Comité 

Cultural de Zapamanga se puede determinar como un fondo acumulado, el cual fue intervenido en 

el proceso de organización de este proyecto. Se entiende el significado de fondo acumulado como 

el “conjunto de documentos dispuestos sin ningún criterio de organización archivística, ni las 

mínimas condiciones de conservación y sin la posibilidad de ser fuente de información y 

consulta.”9 

 
9
 Archivo General de la Nación. Acuerdo 001. Anexo 1: Definiciones [Acuerdo No. 001 del 2024], 2024, p. 15. 

Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo

-001-Anexo1_Definiciones.pdf 

 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
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A continuación, se mostrará a través de las imágenes el estado del fondo acumulado del Comité 

Cultural de Zapamanga:  

 

Ilustración 3 Cajas de almacenamiento de la documentación del fondo acumulado de COCUZA 

 

 

Aquí se puede evidenciar en el estado de conservación y almacenamiento que se encontraba la 

documentación, como se había mencionado anteriormente alrededor de 60 cajas eran las que 

resguardada la documentación producida por los últimos 40 años aproximadamente que lleva 

activo el Comité Cultural de Zapamanga, asi mismo la documentación como ya se mencionó estaba 

separada dentro de bolsas Ziploc se ve más a detalle en la siguiente imagen.  
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Ilustración 4 Documentación almacenada en bolsas ziploc 

 

 

Ilustración 5 Documentación almacenada en bolsas ziploc 

 

 

Este era el panorama en el que se encontraba la documentación del Comité Cultural de Zapamanga 

(COCUZA): los documentos en soporte papel presentaban un notable deterioro ocasionado por 

factores ambientales, especialmente la humedad, que favoreció la proliferación de 

microorganismos como hongos y moho causando el debilitamiento del papel y de la pérdida 

progresiva de la legibilidad. A este daño se sumaba la presencia de ganchos metálicos utilizados 
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para sujetar los expedientes, los cuales, debido al paso del tiempo y a las condiciones inadecuadas 

de almacenamiento, mostraban un avanzado estado de oxidación. Este proceso de corrosión había 

dejado manchas de óxido visibles en los documentos, afectando tanto su aspecto físico como su 

integridad material. Todo este conjunto de factores se veía agravado por la inexistencia de criterios 

técnicos de almacenamiento, resguardo y conservación documental, ya que COCUZA no contaba 

con un sistema ni con una estructura organizativa que garantizara la preservación de sus archivos. 

En consecuencia, la documentación se encontraba en una situación de alta vulnerabilidad, 

comprometiendo no sólo su soporte material, sino también su valor histórico, cultural y 

administrativo. 

Evaluación de la infraestructura física  

El Comité Cultural de Zapamanga se estructura en dos niveles, concebidos tanto para el desarrollo 

de actividades de carácter cultural y social, como para la realización de encuentros comunitarios. 

En un plano más técnico, resulta indispensable señalar que la infraestructura que sostiene el 

funcionamiento del comité presenta limitaciones significativas en lo concerniente a la adecuada 

conservación documental y patrimonial. El espacio destinado a la custodia y almacenamiento de 

la información carece de las condiciones ambientales óptimas, particularmente en lo relacionado 

con la regulación de la humedad. La ausencia de instrumentos de medición y control de este factor 

favorece la proliferación de agentes externos biológicos, físicos y químicos que inciden de manera 

directa en la integridad de los documentos y en la estabilidad de sus diferentes soportes. A ello se 

suma que la estantería utilizada en la institución está fabricada en madera, un material poco 

recomendable para la preservación de archivos en formato papel, ya que incrementa la 

vulnerabilidad frente a plagas como las termitas, cuya presencia potencial genera daños 

irreversibles en los documentos. Estas condiciones ponen en evidencia la necesidad de 
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implementar estrategias de conservación preventiva, orientadas a garantizar la salvaguarda del 

acervo documental y cultural de la entidad.  

Condiciones de conservación de los documentos  

Las condiciones de conservación de los documentos pertenecientes al Archivo del Comité Cultural 

de Zapamanga presentan un estado altamente deficiente que pone en riesgo tanto la integridad del 

acervo documental como la salud de las personas que lo manipulan. Una de las principales 

problemáticas identificadas es el uso de bolsas plásticas como método de almacenamiento, práctica 

inadecuada desde el punto de vista archivístico, ya que este tipo de material favorece la 

acumulación de humedad y limita la correcta ventilación de los documentos. Estas condiciones 

generan un ambiente propicio para la proliferación de hongos, bacterias y otros microorganismos 

que deterioran de manera acelerada los soportes, especialmente aquellos en formato papel, cuya 

vida útil se ve reducida de manera considerable. Además de los daños físicos y químicos que sufren 

los documentos, la presencia de estos agentes biológicos representa un riesgo directo para las 

personas encargadas de su manipulación, quienes pueden verse expuestas a alergias, infecciones 

respiratorias u otras afecciones derivadas del contacto con materiales contaminados. Este 

panorama evidencia la urgencia de implementar medidas de conservación preventiva, que incluyan 

la sustitución de los métodos de almacenamiento por soluciones técnicamente apropiadas, tales 

como cajas de archivo en cartón libre de ácido, control de las condiciones ambientales (temperatura 

y humedad relativa) y la adopción de protocolos de higiene y seguridad en el manejo documental. 
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ELABORACIÓN DEL FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL 

 

La elaboración del Formato Único de Inventario Documental (FUID) se llevará a cabo a  partir del 

establecido por la oficina de Gestión Documental, el cual aportará con la tarea  de identificación 

de la documentación a la que compete esta intervención, en el cual se  registrará información como 

el nombre de la Unidad Administrativa donde responsable  de generar y preservar los documentos 

procesados en el desempeño de sus actividades;  el código de la Unidad Administrativa, donde ha 

de registrarse el código correspondiente, el objeto, donde ha de consignarse la finalidad de 

inventario; nombre de la serie, sub serie  y tipos documentales, donde ha de registrarse el nombre 

de dado al conjunto de  documentos con una estructura y contenido uniforme, que provienen de la 

misma entidad  u organismo y son generados como resultados de sus funciones específicas. Según 

el Archivo General de la Nación se entiende como Inventario Documental “Instrumento de 

recuperación de información que describe de manera exacta y precisa las series o asuntos de un 

fondo documental.”10 

 Para esto, se debe consultar las Tablas de Retención Documental, las cuales contienen las listas 

de series, subseries y tipos documentales que se originan en cada Unidad Administrativa de la 

Entidad, las fechas extremas, donde se registrará la fecha inicial y final de cada unidad descrita. 

Debe colocarse los cuatro dígitos correspondientes al año, Número de Folios, acto seguido a la 

foliación manual de los tomos se llevará a cabo el registro de la cantidad de folios por cada unidad 

 
10

 Archivo General de la Nación. (s.f.). Anexo 1. Glosario de términos archivísticos (Acuerdo 001), p. 19. Recuperado 

de 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo

-001-Anexo1_Definiciones.pdf 

 

 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
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de conservación; observaciones, donde se consignará cualquier anomalía o información que se 

considere relevante para mantener la unidad de los expedientes como la existencia de CD´S, 

fotografías, entre otros que se relacionen directamente con la documentación inventariada. 

El ejemplo que se tomó en cuenta para realizar el Formato Único de Inventario Documental fue el 

ejemplo establecido y brindado a través de la transparencia del Archivo General de la Nación. 

 

Tabla 1Formato del Formato Único de Inventario Documental FUID. Del AGN 

 

Tomando en cuenta el acuerdo del Archivo General de la Nación específicamente el Acuerdo 001 

del 20 de febrero de 2024, “Por el cual se establece el Acuerdo Único de la Función Archivística, 

se definen los criterios técnicos y jurídicos para su implementación en el Estado Colombiano y se 

fijan otras disposiciones.”11 

 
11

 Archivo General de la Nación. (2024). Acuerdo AGN [FIRMADO] (Acuerdo No. 2024-02-29) [p. 130]. Recuperado 

de https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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Así mismo, teniendo en cuenta lo que plasma el AGN ante este nuevo formato del 2024 se 

tomaron en cuenta los parámetros para su diligenciamiento que se resume en lo siguiente:  

• Entidad remitente: Debe colocarse el nombre de la entidad responsable de la 

documentación que se va a transferir. (Aplica solo para transferencias).  

• Entidad productora: Debe colocarse el nombre completo o razón social de la entidad que 

produce o produjo los documentos.  

• Unidad administrativa: Debe consignarse el nombre de la dependencia o unidad 

administrativa de mayor jerarquía de la cual dependa la oficina productora.  

• Oficina Productora: Debe colocarse el nombre de la Unidad Administrativa que produce 

y conserva la documentación tramitada en ejercicio de sus funciones. 

• Objeto: Se debe consignar la finalidad del inventario, que puede ser: Transferencias 

primarias, transferencias secundarias, valoración de fondos acumulados, fusión y supresión de 

entidades y/o dependencias, inventarios individuales.  

• Registro de entrada: Se diligencia sólo para transferencias primarias y transferencias 

secundarias. Debe consignarse en las tres primeras casillas los dígitos correspondientes a la fecha 

de la entrada de la transferencia (año, mes, día). En NT se anotará el número de la transferencia. 

FORMATO: 

 • Número de orden: Consignar en forma consecutiva el número correspondiente a cada 

uno de los registros descritos en el formato.  

• Código: Se debe diligenciar el código asignado para las oficinas productoras y cada una 

de las Series, Subseries o asuntos relacionados, de acuerdo con lo consignado en el Cuadro de 
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Clasificación Documental – CCD, las Tablas de Retención Documental - TRD o Tablas de 

Valoración Documental -TVD.  

• Nombre de la Serie, Subserie o Asuntos: Consignar el nombre de la serie, subserie o 

asunto según lo definido en el Cuadro de Clasificación Documental – CCD, las Tablas de 

Retención Documental - TRD o Tablas de Valoración Documental -TVD.  

• Nombre de la unidad documental: Consignar el nombre con el cual se identifica la 

unidad documental.  

• Fechas extremas: Consignar la fecha inicial y final de cada unidad documental descrita. 

Deben colocarse los cuatro dígitos correspondientes al año, los dos dígitos correspondientes al mes 

y los dos dígitos correspondientes al día. Las fechas que se registren deben corresponder al 

documento principal con el cual se dio la ordenación y no a los anexos. Cuando la documentación 

no tenga fecha se anotarán las siglas “S.F.” que significan “sin fecha”.  

• Soporte o formato: Marcar con una ‘X’ si la información está en físico (papel) y/o si se 

encuentra en formato electrónico. •  

FÍSICO - UNIDAD DE CONSERVACIÓN  

o PAPEL  

●  Caja: Se debe registrar el número asignado a cada caja en orden consecutivo. 

● Carpeta: Se debe registrar el número asignado a cada carpeta. La numeración se realiza de 

forma consecutiva iniciando en uno (1) en cada caja.  

● Tomo / Legajo / Libro: Se debe registrar el número asignado a cada material que se 

encuentra empastado ya sea un tomo, legajo o libro.  
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● Número de folios: Se anotará el rango de folios contenidos en cada unidad de conservación 

descrita para el caso de los documentos en papel.  

o OTRO:  

● Tipo: Consignar nombre del tipo de unidad de almacenamiento (rollo de microfilm, 

casettes, cintas de video, CD, DVD, entre otros).  

●  Cantidad: Registrar la cantidad de unidades de almacenamiento. Consignar en el área de 

‘Notas’ el número asignado a dicha(s) unidad(es). 

●  Electrónico o Ubicación: Consignar la ubicación (URL) o ruta de acceso de los 

documentos o expediente electrónico. o Cantidad de documentos electrónicos: Consignar 

en números la cantidad de documentos que hacen parte del expediente. 

● Tamaño de los documentos electrónicos: Consignar en números el tamaño total del 

expediente, indicando la unidad de medida (Mb o Gb). 

RESPONSABLES:  

• Elaborado por: Se escribirán los nombres y apellidos, cargo, firma de la persona 

responsable de elaborar el inventario, así como el lugar y la fecha en que se realiza la elaboración. 

• Entregado por: Se escribirá los nombres y apellidos, cargo, firma de la persona 

responsable de entregar el inventario, así como el lugar y la fecha en que se realiza dicha entrega.  
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• Recibido por: Se escribirán los nombres y apellidos, cargo, firma de la persona 

responsable recibir el inventario, así como el lugar y la fecha en que se recibió.”12 

 

De igual manera, el inventario permitió visibilizar la diversidad de tipologías documentales 

producidas, tales como proyectos escritos, actas, informes, correspondencia, material pedagógico 

y registros de actividades culturales, lo que enriquece el valor patrimonial del fondo. Todo este 

conjunto documental se convierte en testimonio tangible de las iniciativas adelantadas por la 

organización y constituye una fuente de gran importancia para comprender su aporte histórico, 

social y cultural dentro de la comunidad de Zapamanga y en un marco más amplio de experiencias 

de educación y trabajo popular en Colombia. 

Tabla 2Formato de Inventario Documental en estado natural 

Una vez concluido el proceso de inventario en su estado natural del fondo documental acumulado 

del Comité Cultural de Zapamanga, se inició la etapa de clasificación del material. Para ello, se 

procedió con la separación de la documentación atendiendo al criterio cronológico, es decir, 

 
12

 Archivo General de la Nación. (2024). Acuerdo AGN [FIRMADO] (Acuerdo No. 2024-02-29) [pp. 130–132]. 

Recuperado de https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-

FIRMADO.pdf 

 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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organizando los documentos según su respectivo año de producción o recepción. Este paso 

constituye una fase fundamental dentro del proceso archivístico, ya que permite establecer un 

orden preliminar que facilita la posterior organización, descripción y análisis de los documentos. 

Cabe resaltar que la metodología empleada, así como los resultados obtenidos de esta labor de 

organización documental, serán desarrollados y explicados con mayor detalle en el siguiente 

apartado, donde se abordarán las técnicas aplicadas y las decisiones tomadas en relación con la 

disposición final del archivo. 
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 ORGANIZACIÓN DE CINCO METROS LINEALES 

La organización documental del Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA) se llevó a cabo una 

vez concluido el inventario en estado natural del fondo acumulado. Este primer diagnóstico 

permitió conocer de manera detallada la magnitud, el estado y la diversidad de los documentos, lo 

cual sirvió como base para definir la metodología de organización más apropiada. Es importante 

señalar que, aunque COCUZA es una organización comunitaria de carácter popular y de alcance 

local, su labor constante durante más de cuatro décadas ha generado una producción documental 

abundante y variada, resultado de sus intervenciones sociales, sus procesos de educación popular 

y su permanente apuesta por la difusión de la cultura y la formación ciudadana a través de 

proyectos, talleres, actividades artísticas y pedagógicas. 

La organización del archivo no se concibió únicamente como un ejercicio técnico, sino como una 

acción orientada a fortalecer la memoria institucional y comunitaria, reconociendo el valor 

histórico y patrimonial de los documentos. Con este propósito, se buscó implementar un esquema 

que respondiera a las necesidades reales de la organización, facilitara la consulta interna y, al 

mismo tiempo, garantizara el acceso a futuras generaciones interesadas en conocer la experiencia 

de COCUZA. Tras el análisis, se optó por una clasificación cronológica por años, lo cual permite 

visualizar con mayor claridad la evolución de las gestiones, proyectos e iniciativas desarrolladas 

desde los inicios del comité hasta la actualidad. 

Este criterio de organización ofrece varias ventajas: por un lado, posibilita a los miembros actuales 

de la organización acceder de manera rápida y ordenada a los documentos que requieren para sus 

actividades; y por otro, se convierte en un recurso de gran valor para jóvenes, investigadores, 

comunidades y organizaciones sociales que deseen estudiar el recorrido histórico de COCUZA, 

comprender sus aportes al barrio y replicar sus experiencias en otros contextos. De este modo, la 
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documentación no solo se conserva como un archivo estático, sino que se transforma en una 

herramienta viva de memoria y aprendizaje colectivo, que evidencia los 46 años de trayectoria 

ininterrumpida del comité y su compromiso con la educación popular, la cultura y el desarrollo 

social de Zapamanga. 

Dentro del proceso de organización documental intervienen tres aspectos fundamentales que 

resultan indispensables para lograr una correcta estructuración y manejo de un fondo documental. 

Estos aspectos son: la clasificación, la ordenación y la descripción. La clasificación consiste en 

identificar y agrupar los documentos de acuerdo con su procedencia, naturaleza, funciones o 

temática, estableciendo categorías que permitan dar coherencia al conjunto documental. Una vez 

definida la clasificación, se procede a la ordenación, que corresponde a la disposición lógica y 

sistemática de los documentos dentro de cada grupo previamente clasificado, siguiendo criterios 

cronológicos, alfabéticos o jerárquicos que faciliten su consulta. Finalmente, se desarrolla la 

descripción, entendida como el proceso mediante el cual se registran y detallan las características 

esenciales de cada unidad documental, con el fin de garantizar su recuperación, acceso y 

preservación. Estos tres aspectos, interrelacionados entre sí, conforman la base metodológica para 

alcanzar una organización documental, eficiente, coherente y útil tanto para la gestión 

administrativa como para la investigación histórica y social. 

 

 

 

 



 

52 

  

CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL 

Se trabaja la clasificación documental teniendo en cuenta el concepto y la definición que el 

Archivo General de la Nación brinda, el cual describe la clasificación documental como “Es la 

fase del proceso de organización documental, en la cual se identifican y establecen agrupaciones 

documentales de acuerdo con la estructura orgánico-funcional de la entidad productora (fondo, 

sección, subsección, series, subseries o asuntos) y su resultado está basado en el Cuadro de 

Clasificación Documental (CCD) respetando así el principio de procedencia en cada una de las 

etapas del ciclo vital del documento.”13 

En la clasificación se pudo tener en cuenta a gran escala los asuntos predominantes que se 

encontraron en el inventario en estado natural, siendo así que se pudo también identificar las 

presencia de dos secciones o dependencias dentro del Comité Cultural de Zapamanga, la primera 

sección identificada es la sección de “Área Administrativa y Financiera” y en segunda instancia se 

encuentra la sección de “Área Institucional y Gestión de Proyectos” Que fue la que principalmente 

se intervino por cuestiones de practicidad y acceso. Así mismo, en el proceso de identificación se 

han encontrado sinnúmero de ejemplares que recolectan la memoria popular del barrio de 

Zapamanga a través de la enseñanza horizontal que ha presentado el comité a lo largo de los 

últimos cuarenta años como organización popular activa en el municipio de Floridablanca y su 

área metropolitana. 

 

 
13

 Archivo General de la Nación. (2024). Acuerdo AGN [FIRMADO] (Acuerdo No. 2024-02-29) [pp.6]. Recuperado 

de https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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ORDENACIÓN DOCUMENTAL 

La ordenación documental se trabaja desde el concepto brindado y establecido por el Archivo 

General de la Nación, la ordenación documental se puede entender como “es la fase del proceso 

de organización documental que consiste en establecer secuencias dentro de las agrupaciones 

documentales definidas en la fase de clasificación, respetando así el principio de orden original en 

cada una de las etapas del ciclo vital del documento.”14 

Teniendo en cuenta las dificultades del archivo y la dinámica en la que se producen los 

documentos, en COCUZA se optó por tener un manejo y una gestión de organización documental 

con el tipo de ordenación de un sistema cronológico. En la archivística se entiende que hay 

diferentes tipos y/o sistemas de ordenación, por lo cual “se utilizan varios sistemas de ordenación 

que materializan la idea de secuencia: Numéricos (simples y cronológicos), alfabéticos 

(onomásticos, toponímicos y temáticos) y los mixtos o alfanuméricos. Sin embargo, es importante 

advertir que el sistema de ordenación se subordina a las características de cada serie.”15 Bien como 

lo menciona el AGN se deben tener en cuenta las características del archivo series que se están 

interviniendo, es así como el sistema de ordenación cronológica resultó ser el sistema óptimo para 

la ordenación del fondo acumulado de COCUZA. Entendemos el sistema de ordenación 

cronológica como una ordenación secuencial teniendo en cuenta fechas de producción de 

documento específicamente “este sistema de ordenación consiste en colocar un documento detrás 

 
14

 Archivo General de la Nación. (2024.). Anexo 1. Glosario de términos archivísticos (Acuerdo No. 001) [p. 23]. 

Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo

-001-Anexo1_Definiciones.pdf 

 
15

 Archivo General de la Nación. (2003.). Cartilla de ordenación documental [p. 9]. Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICO

S/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf 

 

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Acuerdo-001-Anexo1_Definiciones.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
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del otro en forma secuencial de acuerdo con la fecha en que la documentación ha sido tramitada, 

teniendo en cuenta en primer lugar el año, seguido del mes y al final el día.”16 

 

Una vez iniciada la labor de ordenación documental, se identificó las series que debían ser 

intervenidas, definiendo como fecha extrema de inicio el año 1979. Esta decisión se sustentó en el 

hallazgo del primer documento producido por el Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA) 

correspondiente a dicho año: el periódico comunitario La Muralla. Este medio de comunicación, 

creado y gestionado directamente por COCUZA, representó una de las primeras estrategias 

formales de información y divulgación comunitaria dentro del sector. Su propósito principal era 

dar a conocer a los habitantes de Zapamanga y de los barrios circundantes las problemáticas 

sociales, urbanísticas y culturales que los afectaban en aquel momento. De esta manera, La Muralla 

se constituyó en una herramienta participativa que permitió mantener a la comunidad informada, 

fomentar la reflexión colectiva y generar un sentido de pertenencia en torno a las dinámicas y 

desafíos que atravesaba el territorio. 

 

 

 

 

 

 

 
16

 Archivo General de la Nación. (2003.). Cartilla de ordenación documental [p. 10]. Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICO

S/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf


 

55 

  

Ilustración 6Periódico La muralla, año 1979 1era edición. 

Ilustración 7Periódico La muralla, año 1979 1era edición. 

 

 

Tomando como punto de partida aquel documento principal (el periódico La Muralla), se inició la 

ordenación documental cronológica del fondo acumulado del Comité Cultural de Zapamanga. En 

primer lugar, se realizó la ordenación interna de las carpetas, y posteriormente se continuó con el 

paso de ordenación externas de cada una de ellas o de los expedientes que contenían, aplicando la 

misma dinámica de organización cronológica a nivel interno y a nivel externo, se trabajó iniciando 

con las Series que contenían el año de 1979 como año de partida. Una vez completado este proceso, 

se llevó a cabo el proceso de foliación. Es importante señalar que, en la mayoría de los casos, se 

recomienda dejar la foliación como el último paso dentro de la organización documental, con el 

fin de no interrumpir ni desaprovechar el rendimiento del trabajo previo, en caso de que se requiera 

realizar ajustes o modificaciones en la disposición u ordenación interna de los expedientes. “Debe 
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tenerse en cuenta que antes de foliar es necesario hacer valoración primaria, la cual consiste en 

analizar si los documentos responden al trámite o a los tipos documentales de la respectiva serie 

documental, si existe duplicidad (documentos repetidos), si además de los tipos documentales 

propios de la serie existen otros de apoyo, y si están correctamente ordenados. Esto con el fin de 

depurar si fuere del caso, lo cual consiste en retirar los documentos duplicados y los que no sean 

constitutivos de la serie.”17 

Ilustración 8 Inicio de procesos de ordenación de expedientes y cajas. 

 

En esta imagen se aprecia el inicio del proceso de ordenación y el correspondiente almacenamiento 

de las carpetas o expedientes en las cajas tipo X200, suministradas por la entidad para la adecuada 

ejecución de la organización del fondo acumulado del Comité Cultural de Zapamanga. 

 
17

 Archivo General de la Nación. (2003). Cartilla de ordenación documental [p. 20]. Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICO

S/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
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DESCRIPCIÓN DOCUMENTAL 

Una vez terminada la fase de ordenación documental se da paso a la descripción documental, se 

entiende según los conceptos brindados por el AGN como Descripción Documental: “ es el 

proceso de análisis de los documentos de archivo o de sus agrupaciones, materializado en 

representaciones que permiten su identificación, localización y recuperación de su información 

para la gestión y para la investigación.”18  

La descripción documental se realizó una vez finalizado el proceso de ordenación interna de los 

expedientes y la organización de las carpetas bajo un criterio cronológico. Esta labor permitió 

reconocer no solo la importancia de la clasificación archivística, sino también las limitaciones 

derivadas de las deficiencias en la producción documental a lo largo de los años. En efecto, se 

pudo constatar que una parte significativa de los documentos en soporte papel carecía de elementos 

básicos de identificación, como la fecha de expedición o cualquier referencia temporal, lo que 

dificulta su ubicación dentro de un marco cronológico definido. 

La ausencia de estos datos fundamentales no sólo impidió intervenir una gran cantidad de 

documentación, sino que también generó vacíos en determinados periodos, mientras que otros 

concentraban una acumulación excesiva de información. Esta situación refleja la necesidad 

urgente de implementar prácticas archivísticas adecuadas desde el mismo momento de la 

producción documental, de manera que cada registro cuente con los metadatos mínimos 

indispensables para garantizar su organización, consulta y preservación a largo plazo. 

 

 
18

 Archivo General de la Nación. (2003). Cartilla de ordenación documental [p. 23]. Recuperado de 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICO

S/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf 

https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/5.%20organizacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/CARTILLA%20DE%20ORDENACION%20DOCUMENTAL.pdf
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Ilustración 9 Cajas y Carpetas ordenadas 

 

 

Ilustración 10Cajas y Carpetas ordenadas 
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Ilustración 11Cajas Rotuladas en el Archivo de COCUZA 
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                         RESEÑA HISTÓRICA DEL COMITÉ CULTURAL DE ZAPAMANGA   

Una historia construida desde el arte, la memoria y la organización popular. 

Hablar del Comité Cultural de Zapamanga, más conocido como COCUZA, es adentrarse en una 

historia forjada con lucha, arte y esperanza en medio de un territorio marcado por la desigualdad 

y el olvido institucional. Esta historia comienza, cuando un grupo de jóvenes del sector 

Zapamanga, en Floridablanca, Santander, decide no resignarse al silencio ni a la falta de 

oportunidades. Se reúnen, dialogan, sueñan… y deciden crear un espacio donde el arte no sea un 

lujo, sino un derecho, y donde la cultura popular se convierta en un camino hacia la dignidad. Sin 

embargo, esta historia y los comienzos de esta hermosa comunidad, como la conocemos hoy en 

día, empieza de años anteriores, remontándonos a la llegada del padre Guillermo Mesa a la ciudad 

de Bucaramanga, quien empezó su intervención de trabajo popular mediante el grupo misionero 

del barrio de Zapamanga, en el cual se procuraba “potenciar y promover el espíritu comunitario 

de la nueva gente; transformando la liturgia de la misa haciéndola alegre y expresiva; 

promoviendo encuentros de estudio y reflexión en los que no estaba ausente la realidad 

latinoamericana.”19 

Mesa, cuando llegó a la ciudad de Bucaramanga no fue directamente hacia el barrio de Zapamnaga, 

este inició su proceso de intervención de liturgia por los barrios de Regadero Norte, La juventud, 

y Tres estrellas, en donde no obtuvo los resultados esperados para un grupo misionero, es por esto 

que decide encaminarse hacia el sector y municipio de Floridablanca, donde llega en principio los 

barrios de Santa Ana, La Cumbre, Villabel y Diamante II. El padre Guillermo tras su búsqueda de 

un barrio apto para emprender su proyecto de inserción barrial, se dio con la suerte de encontrar a 

 
19

  Testimonio Padre Guillermo Mesa (1985), Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA), Caja 1, Carpeta 

18, Folio 3. 
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Zapamanga, “Fue entonces cuando oi hablar de un barrio muy populoso por el sur de Lechesan 

para arriba, llamado Zapamanga. Y a mí me había llamado la atención notar tantos buses de la 

ciudad con ese nombre tan raro de Zapamanga que nunca había visto en mi primera estadía en 

Bucaramanga.  

¡Me vine a verlo y después de echarle una mirada general a las tres etapas que en ese 

entonces había quedé muy a gusto y me dije para mis adentros: este es mi barrio!”20 

El barrio Zapamanga I, II y III etapas, ubicado al nororiente del municipio de Floridablanca, surgió 

en el año 1977 como resultado de un plan de vivienda por autoconstrucción financiado por el 

Instituto de Crédito Territorial, el cual estableció un plazo de quince años para su ejecución. Dicho 

plan consistía en que los beneficiarios trabajarán en la construcción de sus propias viviendas 

durante los días sábados y domingos, lo que no solo permitió la consolidación de las casas, sino 

que también generó un ambiente de cooperación y apoyo mutuo entre las familias participantes. 

Esta dinámica de trabajo comunitario se convirtió en el escenario ideal para fortalecer los lazos 

sociales y fomentar la organización de la comunidad, quienes encontraron en el sacerdote 

Guillermo Mesa, perteneciente a la comunidad Salvatoriana, un líder que acompañó y guió este 

proceso. El padre Mesa desarrolló una labor pastoral de inserción en el barrio, promoviendo la 

unión de la comunidad y orientando acciones colectivas con el objetivo de mejorar las condiciones 

de vida del sector. 

El trabajo cercano del sacerdote con la comunidad permitió establecer vínculos de confianza, lo 

que motivó a que muchas personas se involucraron activamente en las iniciativas propuestas. De 
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 Testimonio Padre Guillermo Mesa (1985), Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA), Caja 1, Carpeta 

18, Folio 5. 
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esta manera, comenzaron a surgir diferentes grupos conformados por jóvenes, mujeres y algunos 

profesionales, todos con la intención de contribuir al progreso y bienestar del barrio. 

El primer grupo organizado recibió el nombre de “Solidaridad”, y estuvo conformado por un 

conjunto de personas comprometidas que empezaron a dar forma a una variedad de ideas y 

proyectos comunitarios. Estos se plasman en planes de trabajo sencillos que luego eran evaluados 

colectivamente en reuniones semanales. Dichos encuentros, cargados de entusiasmo y 

participación, se realizaban en casas improvisadas con láminas de zinc o cartón, lo que refleja la 

sencillez de los inicios y, al mismo tiempo, la determinación de la comunidad por salir adelante y 

construir un mejor entorno para todos. El padre Guillermo lo relata de una forma emocionante “el 

grupo ya iba tomando conciencia de su papel dentro del barrio. Por eso entre todos ideamos una 

acción concreta a realizar en la Semana Santa: participar más gente en la experiencia de reflexión 

que se había tenido. El proyecto concreto consistía en propiciar un encuentro juvenil que tratara 

de darle vida a un grupo de jóvenes. Entre todos confeccionamos el programa con mucha 

participación de estos primeros responsables del trabajo misionero. Asistieron al encuentro 35 

jóvenes, con 15 de ellos se constituyó el grupo Solidaridad. Este grupo ha sido base de todo trabajo 

de promoción dentro de la comunidad del barrio.”21 

Junto a solidaridad nacieron otros grupos como ASOFEPO (Asociación Femenina Popular) que 

lograba reunir a 40 señoras, las cuales realizaban talleres de danzas, teatro, trabajos manuales, 

formación y educación. Los grupos de jóvenes se empeñaban en las modalidades de danzas, teatro, 

títeres, logrando reunir hasta 30 jóvenes. Uno de los grupos que generó más impacto a lo largo del 

tiempo y que perdura en la memoria del barrio y la institución es la creación del grupo de 
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   Testimonio Padre Guillermo Mesa (1985), Comité Cultural de Zapamanga (COCUZA), Caja 1, Carpeta 

18, Folio 12. 
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Comunicaciones, quienes lograron realizar un periódico barrial llamado “La Muralla” este 

periódico tuvo su edición 1 hasta la 102. A través de este periódico surge la comunicación 

participativa y activa de la comunidad en una época donde la accesibilidad a la comunicación 

mediante los medios convencionales como la radio, la televisión y los periódicos era muy 

inaccesible para las comunidades barriales, ya que generaban un gasto para sus economías. Por lo 

tanto, el periódico la muralla fue esa vía de comunicación a la comunidad presentando 

problemáticas y evidenciando la opinión popular en un inicio de los barrios de Zapamanga y poco 

a poco abarca la comunicación de las problemáticas de otros barrios aledaños y algunos sectores 

de Floridablanca.  

Ilustración 12Periodico La Muralla Edición 8 año 198022 

 
22

 Periodico La Muralla año 1980 edición número 8. En esta edición, se hace evidente el surgimiento de una 

organización popular articulada desde la pastoral, representada en el grupo “Solidaridad”. A través del análisis de la 

estructura del periódico, se puede apreciar cómo la información presentada buscaba generar canales de comunicación 

efectivos con los barrios, abordando temas de vital importancia para la comunidad, como la salud pública y la 

preocupante mala administración financiera del municipio de Bucaramanga en ese año. La Muralla no solo informa, 

sino que también invita a la reflexión y al pensamiento crítico frente a las luchas sociales y los derechos colectivos. 

Esta edición denuncia las precarias condiciones del barrio, señalando cómo estas son consecuencia directa de una 

gestión municipal deficiente, e impulsa a los lectores a tomar conciencia y acción frente a la realidad que los rodea. 
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Ilustración 13 Periódico La Muralla edición 26 del año 1984.23 

 

Entre 1979 y 1980, se logró un importante avance para el municipio de Floridablanca cuando el 

Instituto de Crédito Territorial (I.C.T.) cedió un terreno destinado a la construcción de una 

biblioteca que llevaría el nombre de “José Antonio Galán”. Este proyecto no fue solo una obra 

 
23

 Periodico La Muralla año 1986, edición número 26. A lo largo del tiempo, La Muralla se ha mantenido firme en su 

propósito de promover la comunicación popular, dando voz a las problemáticas que afectan a las comunidades. En su 

edición número 26, publicada en 1986, el periódico centra su atención en una situación que comienza a inquietar 

profundamente a los habitantes del área metropolitana: la crisis del transporte público. La publicación invita a la 

reflexión colectiva sobre cómo las recientes decisiones en torno al sistema de transporte —en particular, la 

modificación de la ruta de buses de “Zapamanga”— están alterando de manera significativa la rutina de los barrios. 

Este cambio impacta especialmente a estudiantes y trabajadores, quienes dependen del transporte público para 

desplazarse a sus lugares de estudio y empleo. La Muralla hace un llamado urgente a tomar conciencia sobre la 

importancia del transporte como un derecho fundamental para la movilidad urbana. Sin embargo, denuncia con 

firmeza cómo las administraciones locales lo han convertido en un negocio, priorizando el lucro por encima del 

bienestar de la ciudadanía. Esta edición se convierte, así, en una voz crítica que exige una mirada más justa, humana 

y comunitaria sobre los servicios públicos. 
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arquitectónica, sino el resultado de un esfuerzo colectivo impulsado por la comunidad misma. Para 

hacerlo realidad, se organizaron diversas actividades como las “marchas del ladrillo” y las 

“marchas del libro”, además de bazares, rifas y otras iniciativas que movilizaron a los vecinos en 

torno a un sueño compartido. El compromiso y la gestión del Padre Guillermo Mesa fueron clave, 

pues gracias a su intervención se canalizaron recursos económicos provenientes de la organización 

holandesa CEBEMO, que ayudaron a materializar la obra. En paralelo, surgió el comité cultural 

de Zapamanga, creado para responder a las necesidades y desafíos del barrio. Este comité 

fortaleció los distintos trabajos comunitarios, desde el teatro y las danzas, hasta la pastoral, la 

prensa y la catequesis, impulsando una organización más sólida y una visión clara de futuro. La 

prioridad siempre fue mejorar la calidad de vida de la población, fomentando la participación, la 

integración, la fraternidad y el compromiso con lo que se hacía en el barrio, construyendo así un 

espacio de encuentro y crecimiento colectivo. 

Así nace COCUZA. No en oficinas, ni por decreto, sino desde el calor del barrio, desde los parques, 

las esquinas y los salones comunales. La organización surge como respuesta al abandono estatal y 

como afirmación de vida frente a la violencia estructural que se vivía en muchos sectores urbanos 

de Colombia durante esa década. Desde el inicio, su apuesta fue clara: utilizar el arte y la cultura 

como herramientas de transformación social, apostarle a la formación de nuevas ciudadanías 

críticas y participativas, y tejer comunidad desde la memoria y la identidad. Al principio eran unos 

pocos, armando actividades con recursos mínimos, inventando escenografías con cartones 

reciclados, bailando en las calles, montando obras de teatro con temas del barrio, y enseñando a 

los más pequeños que era posible imaginar otro mundo. Con el paso de los años, ese pequeño 

grupo fue creciendo, sumando manos, voces, talentos y sueños. Pronto, los talleres de danza, 
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títeres, música y pintura empezaron a convocar a decenas de niños, niñas y jóvenes que 

encontraban en COCUZA un lugar seguro, creativo y liberador.  

Desde el inicio Cocuza estuvo presente ratificando la educación como derecho para todas las 

personas, lo cual demuestra que la organización ha sido promotora de una educación popular 

horizontal, como lo ratificaba desde el único de esta hermosa organización el padre a Guillermo 

mesa a través de sus palabras y testimonios quien abogaba por la enseñanza y la creación de 

comunidad a través de la palabra y la unión popular con un versículo bíblico, más allá de la religión 

se forjaba pensamientos, decisiones y pequeños proyectos, sobre todo él proyecto más grande El 

crear una comunidad que luchaba por la paz y la cultura. 

La construcción de la Biblioteca se finalizó en 1984, aunque desde 1980 ya se venía prestando el 

servicio a la comunidad, incluso cuando la edificación aún se encontraba inconclusa y en obra 

negra. Durante este periodo (1980-1998), las actividades desarrolladas recibieron una gran acogida 

y respaldo por parte de la comunidad. Sin embargo, hacia 1989 la crisis socioeconómica y política 

del país comenzó a impactar el trabajo comunitario, afectando especialmente a los integrantes de 

los diferentes grupos, quienes tuvieron que priorizar sus responsabilidades personales.  

Es así como se empieza ver en la organización la discriminación por parte de los entes 

gubernamentales , para el año de 1985 el padre Guillermo Mesa fue trasladado por cuestiones de 

religión, se acuñó y culpó a Mesa que estaba realizando actividades ilícitas en pro a la enseñanza 

de una religiosidad con caracteres subversivos, por lo cual se le realizó el traslado a otra parroquia, 

la noticia fue un baldado de agua fría para la comunidad, por lo cual decidieron tomar acciones de 

protesta pacífica realizando lo que fue un mitin frente a la curia, plasmando y ratificando la 

importancia de que Mesa se quede en Zapamanga, reflejando mediante testimonios de la misma 

comunidad su rechazo al traslado del querido sacerdote. “Una anciana que formaba parte del 
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nutrido grupo de manifestantes, dijo a Vanguardia Liberal que "no es cierto que el Padre Mesa sea 

subversivo, tal y como se ha venido diciendo por ahí. Él solamente oficia misa y en ella habla sin 

"trapos en la lengua" sobre los problemas sociales que nos azotan a nosotros las clases menos 

favorecidas. Nos indica en sus misas que debemos esforzarnos para mejorar la situación, ya que el 

trabajo comunitario es básico para superar muchos problemas."  24 

La violencia que azotaba al departamento de Santander también golpeó directamente a COCUZA, 

con la trágica pérdida del profesor Conrado Gallego, ingeniero, miembro activo de la organización 

y valioso colaborador en la construcción tanto de la parroquia como de la biblioteca, quien fue 

asesinado en medio de ese difícil contexto. “Uno de los líderes de COCUZA fue el ingeniero civil 

y profesor de la UIS, Conrado de Jesús Gallego Vargas, quien se graduó, en 1976, de ingeniero 

civil en la UIS, recibiendo la distinción Cum Laude. Durante su vida universitaria hizo parte del 

Coro de la UIS, viajando en representación en eventos internacionales, como en España y Estados 

Unidos.”25 “La construcción de la biblioteca José Antonio Galán y de la sede de COCUZA, se 

convirtieron en los proyectos banderas del artista Conrado Gallego, quien diseñó los planos y 

colaboró en la recolección de los aportes económicos y laborales de la comunidad para materializar 

el espacio cultural.” 26 

No obstante, las dificultades y contratiempos que se presentaron en el camino, se mantuvo firme 

un grupo de mujeres de la comunidad, decididas a no desfallecer y a continuar con su labor 

 
24

 Archivo de Bogotá. (1985). [Religión católica iglesia en Colombia]. https://biblioarchivo.bogota.gov.co/opac-

tmpl/IMG_CINEP1/AA03-1985-2S-1.pdf 
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 Díaz Boada, L. C. (2021). El movimiento cultural de los años ochenta. Memoria histórica de la Universidad 

Industrial de Santander en el marco del conflicto colombiano. Ciudad Paz-ando, 14(1), p.30 
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solidaria. Fue así como surgió la creación del Club de Amas de Casa, conformado por señoras 

comprometidas con el bienestar colectivo y con la sostenibilidad del proyecto comunitario. Con 

gran entrega y sentido de pertenencia, este club lideró múltiples iniciativas, entre ellas la 

recolección y el reciclaje de materiales como hierro, botellas, plásticos, papel, cobre y otros 

elementos que podían ser comercializados. Los recursos económicos obtenidos eran destinados 

principalmente al pago de los servicios públicos de la sede, garantizando su funcionamiento y la 

continuidad de las actividades. Más allá del aporte material, este esfuerzo representó un valioso 

ejemplo de organización, perseverancia y unión comunitaria, pues demostró que, a pesar de las 

adversidades, el espíritu de colaboración y el compromiso de las mujeres jugaron un papel 

fundamental en mantener vivo y activo el proyecto cultural. 

Hacia finales de los años noventa e inicios del nuevo milenio, el comité ya se había consolidado 

como una organización de referencia en el municipio. Pero no se conformaron con hacer 

actividades culturales. COCUZA se convirtió también en un espacio de formación política, donde 

se hablaba de derechos, de territorio, de historia barrial, y donde se reflexiona colectivamente sobre 

cómo construir comunidad. La pedagogía popular fue clave: aprender haciendo, pensar desde la 

experiencia, y reconocer en cada persona un saber valioso.  

Durante los primeros años del 2000, la organización intensificó su presencia en el territorio. 

Realizó festivales culturales, procesiones artísticas, encuentros de saberes y jornadas por la 

memoria. Empezaron a articularse con otras organizaciones del área metropolitana de 

Bucaramanga y del país. Fueron parte de redes culturales, plataformas juveniles y movimientos 

sociales que compartían el mismo anhelo de justicia y transformación desde abajo. 

El trabajo de COCUZA siempre ha tenido una profunda dimensión de memoria. Por eso, durante 

años guardaron afiches, fotos, registros audiovisuales, actas, escritos, dibujos y hasta cartas de los 
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talleres. Sabían que lo que estaban haciendo no era solo intervención social, sino historia viva. Una 

historia que debía contarse, preservarse y transmitirse. Así, poco a poco, su archivo fue creciendo, 

disperso pero valioso, como testigo silencioso de cada etapa, de cada lucha, de cada celebración. 

En el año 2011, COCUZA amplió su horizonte y nació una línea de trabajo con enfoque de género, 

llamada “Como una Mujer”, que permitió fortalecer el liderazgo de jóvenes mujeres, artistas y 

activistas del barrio. Con esto, la organización reafirmó su compromiso con la equidad, la inclusión 

y la diversidad de voces dentro de los procesos comunitarios. 

Con la llegada de la pandemia en 2020, el comité se adaptó rápidamente. Migraron muchos de sus 

procesos a la virtualidad, mantuvieron el contacto con la comunidad a través de redes sociales, 

talleres en línea y producciones audiovisuales que narran historias del barrio. Pero nunca perdieron 

de vista su raíz: el territorio, la gente, la memoria. 

Entre 2021 y 2023, gracias al impulso académico y la colaboración con procesos de formación 

técnica, se llevó a cabo una intervención archivística rigurosa sobre su fondo documental 

acumulado. Fueron organizados cinco metros lineales de documentos que, durante años, se habían 

ido recopilando de manera informal. Este trabajo no solo permitió clasificar, conservar y describir 

el archivo, sino que representó un acto de reconocimiento: lo que COCUZA ha vivido y construido 

merece ser conservado como patrimonio comunitario. 

Hoy, después de más de 40 años de existencia, COCUZA sigue caminando. Ya no son solo un 

comité cultural: son memoria viva del barrio Zapamanga, escuela de liderazgo, faro de esperanza 

para cientos de jóvenes, y ejemplo nacional de organización desde lo comunitario. Su archivo es 

testimonio de que, incluso en medio de la precariedad, el arte puede florecer; que la cultura no es 
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un privilegio, sino un derecho; y que la historia también se escribe desde los márgenes, con 

pinceles, tambores, pancartas y abrazos. 

Y así, como quien cuida una llama en medio del viento, COCUZA sigue encendiendo corazones 

y sembrando futuro, porque en cada acto artístico, en cada taller, en cada archivo recuperado, late 

la memoria de un pueblo que nunca dejó de soñar. 
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RECOMENDACIONES  

A lo largo del desarrollo de esta práctica archivística en el Comité Cultural de Zapamanga 

(COCUZA), se puede concluir, aunque de manera preliminar, que la organización ha sido un actor 

comunitario de gran relevancia. Su trayectoria como pastoral y como colectivo barrial permitió la 

acumulación de una vasta cantidad de documentación que hoy reposa en sus instalaciones. Sin 

embargo, al momento de realizar el diagnóstico en su estado natural, se evidenció la ausencia de 

una infraestructura adecuada y la carencia de parámetros básicos de temperatura y humedad 

requeridos para la conservación documental. Esto hace que el espacio no sea apto para la 

preservación de los archivos de COCUZA, en especial aquellos en soporte papel, muchos de los 

cuales corresponden a sus primeras producciones entre los años 1979 y 1990 aproximadamente. 

Este panorama puede considerarse crítico en términos de conservación. 

Por estas razones, resulta imperativo implementar planes de conservación documental dentro de 

la institución, lo que constituye un aspecto clave para garantizar la preservación de la memoria 

barrial de Zapamanga. En este sentido, se plantean las siguientes recomendaciones: 

 

● Habilitar un espacio ventilado y adecuado para el almacenamiento de la 

documentación, que garantice condiciones óptimas de preservación y evite la 

propagación de agentes microbiológicos que puedan afectar los distintos soportes 

documentales. 

 

● En el momento de la producción documental resulta fundamental registrar de 

manera precisa las fechas de expedición, ya que esto permite un control adecuado 
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de los inventarios y la elaboración de índices cronológicos. De esta forma, se 

facilita la organización archivística y se optimiza el acceso a la información, 

contribuyendo a que las comunidades puedan realizar consultas de manera más ágil 

y efectiva. 

 

●  Para concluir, se recomienda continuar con la intervención y el proceso 

archivístico del Comité Cultural de Zapamanga, ya que en su acervo se resguarda 

una valiosa historia que conserva las memorias del barrio y de sus integrantes a lo 

largo del tiempo. Este archivo requiere de una dedicación rigurosa y constante para 

garantizar la preservación y recuperación de la memoria barrial y popular. 
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CONCLUSIONES 

Escribir y leer la historia del Comité Cultural de Zapamanga – COCUZA es abrir una ventana al 

pasado y recorrer un camino tejido de recuerdos, emociones y memorias plasmadas en 

documentos. Cada hoja, cada fotografía y cada retrato guarda en sí mismo el eco de generaciones 

que han depositado su esfuerzo, su tiempo y sus sueños en la promoción de la educación y la 

cultura, no solo en el barrio Zapamanga, sino también en diferentes sectores del área metropolitana 

de Bucaramanga. 

COCUZA, como organización comunitaria, se ha erigido a lo largo de los años como sembradora 

y promotora de saberes populares y culturales, pero también ha debido afrontar momentos de 

dolor, injusticia y discriminación. Ha sido víctima de los estigmas sociales que, en muchas 

ocasiones, han intentado silenciar o minimizar el valor de sus aportes. Sin embargo, pese a estas 

adversidades, la comunidad que la conforma ha sabido mantenerse unida, aferrándose a la 

esperanza de algún día obtener el reconocimiento merecido como sujeto de reparación colectiva, 

un anhelo que hoy comienza a tomar forma gracias a la persistencia de sus integrantes. 

En los difíciles años finales de la década de los ochenta y durante la convulsionada década de los 

noventa, muchos de los miembros de esta comunidad se vieron obligados a callar, a trabajar en 

silencio y con cautela, para poder continuar con sus labores comunitarias sin exponerse a riesgos 

mayores. Aquellos tiempos dejaron huellas profundas, pues era evidente que vivir en una sociedad 

marcada por la violencia y la intolerancia significaba que pensar distinto o defender una postura 

política o cultural alternativa resultaba “complicado y peligroso”. 

Aun así, COCUZA logró trascender el miedo y mantener viva su esencia: la de una organización 

que ha luchado incansablemente por la cultura, por la educación popular y por la construcción de 
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comunidad. Su resistencia ha estado marcada por manifestaciones artísticas, eventos comunitarios, 

procesos educativos y proyectos colectivos, que han permitido que su legado no se diluya con el 

paso del tiempo, sino que, por el contrario, se fortalezca en cada generación. 

Hoy, la historia del Comité Cultural de Zapamanga no solo es la memoria de una organización, 

sino también el testimonio de la fuerza de una comunidad que, pese a la adversidad, ha sabido 

reinventarse y persistir. Una comunidad que, a través de sus luchas, demuestra que la cultura y la 

educación son caminos de resistencia y de transformación social.  

Mi llegada al Comité Cultural de Zapamanga, inicialmente como estudiante de Historia y 

Archivística con el simple propósito de realizar una práctica social enfocada en la organización 

documental de la entidad, terminó convirtiéndose en una experiencia profundamente 

transformadora. Sin proponérmelo, logré llenar un vacío que desconocía en mi formación 

académica y personal. Como historiadores, solemos ser formados dentro de un marco 

convencional que privilegia la investigación “académica”, muchas veces distante de la vida 

cotidiana de las comunidades. Sin embargo, estar en contacto con una organización popular como 

COCUZA me permitió comprender que la verdadera historia, aquella que da sentido a nuestro 

oficio, se encuentra en las voces de los de abajo, en las memorias de quienes han sido directamente 

afectados por decisiones tomadas por unos pocos pero que repercuten en miles. 

En este camino, no solo pude acercarme a los documentos, sino también a los relatos vivos de la 

comunidad, reconociendo tanto las injusticias que han debido soportar a lo largo de los años como 

los logros alcanzados gracias a la resistencia y la unión. Admiré cómo, con el apoyo decidido de 

unos pocos, COCUZA ha logrado mantenerse en pie, defendiendo los derechos humanos y 

promoviendo la paz desde sus inicios con la llegada del padre Guillermo Mesa a la ciudad de 

Bucaramanga. 
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Ser parte de esta experiencia también me permitió participar en talleres de memoria junto a los 

integrantes y compañeros del comité. Estos espacios fueron profundamente enriquecedores, pues 

no solo aporté desde mi formación, sino que también aprendí a valorar la fuerza de la memoria 

colectiva y el poder de las huellas que dejan quienes han pasado por esta organización. Me sentí 

acogida como una más dentro de esta familia de luchadores y promotores de cultura, educación y 

paz. 

A manera de conclusión, este proyecto de grado no es solo un trabajo académico, sino un 

agradecimiento sincero al Comité Cultural de Zapamanga por abrirme sus puertas y permitirme 

ser parte de su historia. Hoy me siento orgullosa de haber aportado, aunque sea un pequeño grano 

de arena, a la preservación de su memoria y a la continuidad de sus principios. Asimismo, quisiera 

invitar a futuros estudiantes que deseen acercarse a la historia popular y a los procesos de 

reconstrucción de memoria con comunidades, a que se animen a recorrer este camino. Puedo 

asegurar que es un trabajo profundamente enriquecedor, lleno de aprendizajes, y que todavía queda 

mucho por hacer para dar voz y reconocimiento a quienes han resistido desde abajo. 

Ilustración 14 Taller de posmemoria COCUZA - Alejandra Becerra27 

 
27

 Taller “El arte de recordar”, Auditorio Luis A. Calvo, Universidad Industrial de Santander (COCUZA), citado en 

López (2025).” 
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Ilustración 15 COCUZA EN LA UIS. Realizando el recorrido de la memoria. Dictado por AMOVI – UIS28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
28

 Dirección de Comunicaciones de la UIS (2025, marzo 28) 
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 Anexos  

1. Diagnostico Integral de Archivos 

2. FUID en estado natural 

3. Formato Único de Inventario Documental 

 

 

 

 


