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Resumen: En marzo de 2020, millones de personas
quedaron en una condicién similar (trabajo desde casa) por
las restricciones a la movilidad que se impusieron como
mecanismo para frenar la progresion en la trasmision del
virus.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar
una revision sistematica de la literatura cientifica y anélisis
de contenido web sobre los tdpicos de Teletrabajo y la
Productividad Laboral en el contexto global usando un
protocolo de revision, en donde se desarrolla una
metodologia que parte de la formulacion del problema,
seguido por el planteamiento del protocolo de investigacion,
para después localizar y seleccionar los estudios necesarios
para evaluar la calidad de los estudios, extraer los datos,
para proceder a analizar y presentar e interpretar los
resultados mediante la publicacion de la revision
sistematica.

La conclusion de la presente investigacion muestra como
factores determinantes de la productividad laboral en el
teletrabajo en tiempos de la Covid-19 al ambiente laboral, la
relacion trabajo-familia, la carga laboral y el apoyo
organizacional. Asimismo, encontr6 que no hubo una linea
definida en cuanto a la determinacion de una mejora en la
productividad laboral por el desarrollo del teletrabajo
durante las medidas restrictivas devenidas por la
propagacion del coronavirus.

Palabras clave— Teletrabajo, productividad laboral,
revision sistematica, andlisis web, covid-19.

Abstract: In March 2020, millions of people were left in
a similar condition (working from home) due to restrictions
on mobility that were imposed as a mechanism to slow the
progression in the transmission of the virus.

The present research aims to carry out a systematic
review of the scientific literature and analysis of web content
on the topics of Telework and Labor Productivity in the
global context using a review protocol, where a methodology
is developed that starts from the formulation of the problem,
followed by the approach to the research protocol, to then
locate and select the studies necessary to assess the quality
of the studies, extract the data, to proceed to analyze and
present and interpret the results by publishing the systematic
review.

The conclusion of the present investigation shows as
determining factors of labor productivity in teleworking in

times of Covid-19 the work environment, the work-family
relationship, workload, and organizational support.
Likewise, it found that there was no defined line regarding
the determination of an improvement in labor productivity
due to the development of teleworking during the restrictive
measures resulting from the spread of the coronavirus.

Key words: Telework, labor productivity, systematic
review, web analysis, covid-19

INTRODUCCION

ELETRABAJO es, segun la Organizacién

Internacional de Trabajo (OIT), citando a Vittorio
(2004), “una forma de trabajo en la cual: a) el mismo
se realiza en una ubicacion alejada de una oficina
central o instalaciones de produccion, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo
que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia hace
posible esta separacion facilitando la comunicacion”.
El teletrabajo segun la ley colombiana se define como
“una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC-
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

La presencialidad y el presencialismo son algunas
de las caracteristicas de la idiosincrasia empresarial en
muchos paises (De Las Heras Garcia, 2016). De igual
manera, hay que tener presente que la estructura
productiva en gran parte del mundo y el tipo de
actividad no facilitan la clasificacién de la mayoria de
puestos de trabajo como teletrabajables (UGT, 2020).

En el presente documento se consolida lo que
contendra todo el proceso investigativo. En primer
lugar, se describe la problematica que justifica lo
pertinente en el topico de estudio. En segundo, los
objetivos del proyecto son expuestos. En tercero, la
metodologia de la investigacion llevado a cabo en el



proceso de revisiones sistematicas y analisis web. El
cuarto apartado contendra el andlisis bibliométrico
dividido en los analisis de palabras clave,
publicaciones por afio, pais y areas de investigacion y
ndmero de citaciones de los articulos. En quinto lugar,
estara el marco de referencia en el que se sustenta la
presente investigacion. Por ltimo, estara la revision
de literatura cientifica que contendra una localizacion
y seleccion de los estudios relacionados con los
objetivos y la pregunta de investigacion, a
continuacion, se evaluara la calidad de los estudios, se
extraeran los datos, y por altimo, se analizaran,
presentaran e interpretaran los resultados.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

El teletrabajo no es solo el trabajo que se realiza
desde casa, sino también el trabajo en el lugar de un
cliente o en algun otro sitio especifico. En palabra de
Wojcaka, Bakzikova, Sajgalikova y Polakova (2016)
“es un arreglo de trabajo en el que el empleado logra
los objetivos establecidos por el empleador utilizando
las TIC's (p.34).

Aunque el concepto de teletrabajo esta siendo muy
utilizado en la actualidad, sus primeros pasos
ocurrieron cuando, en los afios 70, se le empezd a
[lamar como trabajo a distancia mediante el uso de
telecomunicaciones, cuando la crisis del petrdleo
motivé el ahorro de energia, evitando desplazamientos
que provocaran el consumo de derivados del petroleo
(Gallusser, 2005).

Teniendo en cuenta que, en marzo de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declar6
oficialmente el coronavirus  SARS-CoV-2,
responsable de la enfermedad Covid-19, como una
pandemia (OMS, 27 de abril de 2020), impactando
todos los sectores de la sociedad, incluido el mercado
laboral que sufrio en la medida que crecian los
contagios, con la respectiva pérdida de empleos y el
deterioro de la economia.

Lo expuesto en los parrafos anteriores, muestra que
el crecimiento del teletrabajo es evidente, pero no se
encuentra un documento que integre los diferentes
estudios que se han realizado al respecto, para servir
como bhase consultativa sobre el tema de investigacion.
En la actualidad, debido al cambio en la calidad de
vida de las personas, del sector productivo, econdmico
y de la sociedad en general, se han realizado
numerosos estudios académicos y anélisis sobre los
posibles impactos y consecuencias econdémicas y
sociales que tendra la crisis del COVID-19 en el
mercado laboral.

El teletrabajo y la productividad laboral han

captado la atencion de la comunidad académica, por lo
que se hace necesario conceptualizar los términos,
identificando los componentes resultantes de las
investigaciones que se han realizado en el mundo
sobre teletrabajo y productividad laboral, evaluando la
metodologia empleada en las investigaciones
realizadas, porque con base en la informacion
encontrada, se puede establecer que se trata de una
cuestiéon importante, porque ofrece un marco
referencial que puede ser usado a nivel empresarial o
académico para la implementacion de estrategias
orientadas hacia el bienestar del empleado y que incida
en la organizacién. La revision sistematica es
pertinente porque permite reunir los conceptos de
Teletrabajo y Productividad Laboral, asi como las
posibles relaciones tedricas existentes entre ellos. Por
consiguiente, su utilidad para futuras revisiones es
clara porque condensa los modelos explicativos desde
los cuales se precisa la relacion entre las variables, lo
que puede ser usado como base en la mejor de los
procesos de disefio de trabajo.

El desarrollo de la presente investigaciéon tendra
como objetivo general, realizar una revision
sistemética de la literatura cientifica y analisis de
contenido web sobre los topicos de Teletrabajo y la
Productividad Laboral en el contexto global usando un
protocolo de revision donde se especifiquen objetivos,
criterios de elegibilidad y métodos empleados para la
eleccién de articulos en linea. Dentro de los objetivos
especificos esta el analisis del contenido web de los
componentes resultantes de las investigaciones sobre
Teletrabajo y Productividad Laboral en los Gltimos dos
afios (2020-2021) en el contexto global; la
identificacion de los factores determinantes que
inciden positiva y negativamente en el Teletrabajo y la
productividad laboral en tiempos de la Pandemia de la
Covid-19, para finalizar con la elaboracion del
presente articulo de investigacion de caracter
publicable que muestre los hallazgos relevantes
derivados de la investigacion.

METODOLOGIA

En el presente capitulo se llevan a cabo una serie de
etapas claras, secuenciales y necesarias para
desarrollar, ejecutar y finalizar la investigacion.

En la primera etapa, llamada revision sistematica de
literatura cientifica, deviene en la budsqueda de
informacion de caracter cientifico siguiendo el método
propuesto David Tranfield, David Denyer y Palminder
Smart en el documento titulado “"Towards a
methodology for developing evidence - informed
management knowledge by means of systematic



review." (Tranfield, Denyer y Smart, 2003) con el
objeto de contar con una revision sistematica eficiente
y confinable (Ver Tabla.1).

Tabla 1. Etapa 1 de la metodologia.

Campo de bisqueda  Titulo, Resumen y Palabras clave

Total de articulos 262

Una vez delimitado el protocolo final de bisqueda

Revision sistematica de literatura cientifica sobre
Teletrabajo y Productividad

Fase Sub-Fases

que definida la ecuacion final de busqueda, que se
podra observar en la siguiente tabla.

Tabla 4. Ecuacion final de bisqueda en Scopus.

Identificacion de la necesidad de revision

Delimitacion de la pregunta de investigacion

Planificacion
Desarrollo del protocolo de investigacion
Validacion del protocolo de investigacion
Identificacion y seleccion de los articulos
Evaluacion de la calidad de los articulos
Ejecucion

Extraccion de la informacion

Andlisis, interpretacion y presentacion de resultados

Ecuacion de Blsqueda en SCOPUS

TITLE-ABS
KEY (telework OR teleworking OR telecommuting Or
Teletrabajo) AND TITLE-ABS-

KEY (productivity) OR (productiveness) OR
(productividad) AND TITLE-ABS-KEY (covid-
19) OR (coronavirus) AND (LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2020)) AND (LIMIT-

TO (DOCTYPE , "ar")) AND ( LIMIT-

TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA , "ECON”) AND (LIMIT-
TO (LANGUAGE, "“English") OR LIMIT-
TO (LANGUAGE , "Spanish"))

La fase de planificacién termina con la validacién
del protocolo de investigacion. La revision sistemética
arrojé como ecuacién de blsqueda:

Tabla 2. Ecuacién de busqueda SCOPUS

La metodologia de analisis de contenido web se
orienta hacia el analisis de contenidos de libros y sitios
web (Babbie, 2012). Su desarrollo busca aclarar cuéles
y como se definen los datos analizados y la poblacion
de dénde se extraen, delimitados por una serie de
requisitos base en un anélisis de contenido. En la

Ecuacion de Busqueda en SCOPUS

siguiente tabla se evidencian las etapas del analisis del
eontenido web desarrolladas en la presente

TITLE-ABS-KEY (telework OR teleworking OR telecommuting)

investigacion.

Una vez se aplico la primera ecuacion de busqueda
se encontraron 3.294 articulos relacionados con el
tema de investigacién, por lo que se hizo necesario
aplicar los criterios de exclusion que se describen en
la siguiente tabla.

Tabla 3. Protocolo de revision de ecuacién de
basqueda en Scopus

Caracteristica Criterio
Inglés
Espariol
Pais de publicacion Cualquier pais
Telework, teleworking, telecommuting,
Palabras Claves teletrabajo, productivity, productiveness
y productividad

Idioma

Tipos de documento  Avrticulos cientificos de investigacion

Base de datos SCOPUS

Tabla 5. Etapas del analisis web de la investigacion

No. Etapas Definicion
1 Formular preguntas Se formulan las preguntas de
de investigacion investigacion que  permitan

llegar a una contextualizacion
del tema a desarrollar.

2 Seleccionar la  Lamuestra es importante porque
muestra permite definir un plan (palabras
clave y ecuaciones de bisqueda)
que permita identificar los sitios
web que cumplen con los
criterios seleccionados.
3 Definir las  Definir los periodos de estudios,
categorias que deben estar enmarcados
entre dos dias y cinco meses,
pero con un ideal de entre uno y
dos meses. De igual manera, se



No. Etapas Definicion

necesitan definir las unidades de
codigo.

4 Verificar la  Verificar la confiabilidad de sus
confiabilidad de las habilidades de codificacion
habilidades de

codificacion.

5 Recolectar, analizar  EIl propdsito de la mayoria de
e interpretar los estos estudios fue de naturaleza
resultados descriptiva, por lo que los

hallazgos clave también son de
naturaleza descriptiva.

Para la investigacion se utilizaron las palabras
claves delimitadas para la investigacion en los dos
idiomas (inglés y espafiol), porque la experiencia
advierte que pueden encontrarse variaciones en los
aportes segun el idioma. En la siguiente tabla se
presentan las ecuaciones de busqueda utilizadas en la
presenta investigacion.

Tabla 6. Protocolo de bdsqueda del contenido web en
Google y Youtube

Ecuacioén de bisqueda
resultante

No. Criterios

Google y

Youtube. Palabras
claves en espafiol,
ventana de tiempo
2020-2021. Sitios

web en general (Telework OR teleworking

Ecuacion (revistas, redes OR telecommuting) and
de sociales ’sitios (productivity) OR
busqueda web de ' (productiveness) and
No.1 o (covid-19) or

o_rganlzacmnes) y (coronavirus)

videos y/o canales '

con informacién

confiable y

relevante sobre el

tema.

Google y

Youtube. Palabras

claves en espafiol,

ventana de tiempo

2020-2021. Sitios
Ecuacion \(I\r/lee\?i:tlzi Serr:j'zsl (Teletrabajo) and
de sociales ’sitios (productividad)) and
busqueda web de ’ (covid-19) or
No.2 (coronavirus).

organizaciones) y
videos y/o canales
con informacion
confiable y
relevante sobre el
tema.

RESULTADOS

Revision sistematica de literatura cientifica

La busqueda de articulos cientificos en las bases de
datos de SCOPUS dio como resultado un total de 3294
textos asociados al teletrabajo antes de 2021. Cuando
se ingresdé el constructo de productividad, esa
seleccion limitd a 242 textos. Al ingresar el constructo
Covid-19 y delimitar la bisqueda a los afios 2020 y
2021 la cifra se redujo a 54 textos relacionados al
tema. Cuando se delimité solo a articulos de
investigacion la busqueda depuré hasta quedar en 42
articulos, para finalmente ser depurada con articulos
de investigacion asociados a areas de interés
relacionados con la carrera de Ingenieria Industrial y
que estuvieran en inglés y espafiol, terminaron en 30
articulos de investigacion como base para la
realizacion de la presente investigacion.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de busqueda

sistematica de articulos de investigacion de
Teletrabajo y Productividad durante el Covid-19

3294 Textos

<2021 Biisqueda Scopus palabras Teletrabajo - Teleworking

242 Textos

|¢

Bisqueda Scopus palabras Teletrabajo - Teleworking -

2021 Productividad - Productivity

54 Textos

|¢

Bisqueda Scopus palabras Teletrabajo - Teleworking -

Ruzz Productividad - Productivity - Covid-19

40 Articulos de investigacion

Busqueda Scopus palabras Teletrabajo -
2020- 2021 Teleworking - Productividad -
Productivity - Covid-19

Articulos de investigacion

30 Articulos de investigacion

|¢

palabras Teletrabajo -
2020- 2021 Teleworking -
Productividad -
Productivity - Covid-19

Articulos de
investigacion

Ciencias afines de la

(el = s Ingenierfa Industrial

Busqueda de Contenido Web

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de busqueda
contenido web de la investigacion de Teletrabajo y
Productividad durante el Covid-19



* 6 de diciembre de 2021 - 16 de diciembre de 2021
* Buscador: Google
* Paginas encontradas en la ecuacién uno (1): 37 paginas web
* Paginas encontradas en la ecuacion dos (2): 36 paginas web

¢ 17 de diciembre de 2021 - 27 de diciembre de 2021
* Buscador: Google
* Paginas encontradas en la ecuacion uno (1): 44 paginas web
* Paginas encontradas en la ecuacion dos (2): 44 paginas web

* 6 de diciembre de 2021 - 16 de diciembre de 2021
* Buscador: Youtube
* Videos encontrados en la ecuacién uno (1): 34 paginas web
* Videos encontrados en la ecuacién dos (2): 39 paginas web

¢ 17 de diciembre de 2021 - 27 de diciembre de 2021
 Buscador: Youtube
* Videos encontrados en la ecuacién uno (1): 35 paginas web
¢ Videos encontrados en la ecuacion dos (2): 39 paginas web

La busqueda del contenido web fue sometida a dos
periodos de tiempo dentro del periodo de tres semanas,
para validar la confiabilidad en la similitud de los
resultados a analizar. Las dos ventanas de tiempo
estuvieron comprendidas entre el 6 de diciembre de
2021 y el 16 de diciembre de 2021. En la siguiente
tabla se puede verificar que los resultados encontrados
cumplen con los parametros que validan el método
empleado, porque la informacidn recolectada esta
enmarcada dentro de la informacion recopilada hasta
las fases previas de la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados parte de la lectura de los
treinta (30) articulos de investigacién enmarcado
dentro los pardmetros de seleccion de la revision
sistematica de literatura cientifica, y los cuarenta (40)
sitios web y videos de YouTube que reunian
informacion relacionado con el tema a investigar.
Estos numeros parecen ser suficientes, gracias a que,
como acota la Doctora Kristen Shockley en el podcast
de la American Psychological Association, titulado
The Challenge of Telework During Covid-19, muchos
investigadores pensaron que era realmente un
momento sin precedentes para estudiar el tema del
teletrabajo y la productividad, para luego poder
realizar algunas recomendaciones basadas en
evidencia para difundirlas ampliamente.

Para la elaboracién de los resultados se buscé
seguir los lineamientos expuestos por Schenkel y
Pérez (2019), donde se busca categorizar las

dimensiones o factores asociados al teletrabajo y a la
productividad laboral con el fin de simplificar, reducir,
sistematizar y precisar los datos encontrados en la base
de datos SCOPUS, para transformarlos en textos
pequefios con contenido relevante asociado a cada una
de los factores relevantes asociados al teletrabajo y la
productividad laboral, que permita la presentacion de
resultados enmarcados dentro de los planteamientos
iniciales. Los mismos lineamientos fueron seguidos
con la informacion recopilada en el contenido web,
circunscrito a la interpretacion del material analizado
y como complemento que profundiza en Ila
informacion sobre los factores relevantes asociados al
teletrabajo y la productividad laboral en tiempos de la
pandemia.

El teletrabajo durante la pandemia de la Covid-19

Para empezar, se encontr que un gran nimero de
empresas desarrollaron teletrabajo o trabajo desde
casa durante la pandemia. En esa direccion apuntan
Lund, Madgavkar, Manika y Smit (2020), en una
investigacion para la consultura McKinsey y titulada
Futuro del teletrabajo: analisis de 2000 actividades,
800 empleos y nueve paises, en donde acotan que las
cuarentenas y los confinamientos llevaron a decenas
de millones de personas en el mundo a trabajar desde
su casa, acelerando un experimento de cambio en el
lugar de trabajo que, antes de la covid-19, habia sido
complicado de realizar. En esa misma direccion
apuntaron Rose y Brown (2021), quienes en su
investigacion Reconstructing Attitudes towards Work
from Home during COVID-19: A Survey of South
Korean Managers, concluyeron que a pesar de la
profunda resistencia a trabajar desde casa en Corea del
Sur, aproximadamente el 60% de los gerentes de la
muestra, trabajaron desde casa durante la pandemia de
la Covid-19 al menos un dia a la semana en promedio,
y casi la mitad espera seguir haciéndolo incluso
después de que termine la crisis, con al menos un 95%
que no quiere volver a la oficina de tiempo completo.
Los valores de la muestra fueron similares a lo de un
estudio realizado por Morikawa (2021), quien en su
estudio titulado The productivity of working from
home: Evidence from Japan, expone cifras 50% en el
total de la industria japonesa, oscilando entre el 96%
del sector de la Informacion y Comunicacién y el 30%
del sector de los minoristas.

Por otro lado, en el trabajo desarrollado por
Mihalca, Irimias, y Brendea (2021), titulado
Teleworking During the COVID-19 Pandemic:
Determining Factors of Perceived Work Productivity,
Job Performance, and Satisfaction, se habla de que en
julio de 2020, casi la mitad de los empleados de la UE
trabajaban en casa, por lo menos parte del tiempo,



mientras que un tercio de ellos inform¢ trabajar desde
casa tiempo completo. En esa misma direccion
apuntaron Ahrendt, et al. (2020), cuando en su
investigacion titulada “Living, working and Covid-
197, encontraron que, tras la llegada de las medidas de
confinamiento, cuatro (4) de cada diez (10) empleados
en Europa se pasaron al teletrabajo, teniendo un mayor
aumento del mismo en los paises mas afectados por el
virus y en aquellos en los que el teletrabajo ya estaba
bien establecido antes de la pandemia. Por otro lado,
en los Estados Unidos, un estudio realizado por Pew
Research Center y tenido en cuenta por Parker,
Horowitz y Minkin (2021) en la publicacion “How the
Coronavirus Outbreak Has — and Hasn’t — Changed
the Way Americans Work” encontr6 que, siete (7) de
cada diez (10) de los trabajadores en el pais lo hacian
desde casa. Esas cifras fueron disminuyendo a medida
que se suavizaban las medidas de confinamiento vy,
como advierten en la pagina web de The Bureau of
Labor Statistics (2020), en julio de ese afio,
aproximadamente uno (1) de cada cuatro (4)
empleados teletrabajaban o realizaban trabajados
desde el hogar debido a la pandemia de coronavirus.
La proporciéon de los empleados que teletrabajaban
habia disminuido en los ultimos tres (3) meses,
bajando desde el 35% en mayo y el 31% en junio.

Por otra parte, la investigacién desarrollada por
Atiku, Jeremiah y Boateng (2020), titulada
“Perceptions of flexible work arrangements in
selected African countries during the coronavirus
pandemic”, arroj0 la existencia de pocos estudios
sobre la adopcion de teletrabajo durante una pandemia
en Africa. Pero, ese estudio encontré que el apoyo de
los empleadores, las condiciones de seguridad y el
apoyo de las tecnologias de la informacidn, ejercen
una influencia significativa en el uso de teletrabajo en
los paises africanos, lo que devino en que durante el
confinamiento en los paises africanos seleccionados
mediara la relacion entre el empleador, los soportes de
las tecnologias de la informacién y la productividad de
los empleados.

En este lado del mundo, una investigacion
desarrollada por Maurizio (2021), con el titulo de
Desafios y oportunidades del teletrabajo en América
Latina y el Caribe, encontrd que, en el contexto de la
pandemia por Covid-19, y asociado a las medidas de
confinamiento implementadas para reducir los
contagios, el teletrabajo aumento significativamente
en la region, facilitando la continuidad de algunas
actividades economicas y, con ello, de la relacién
laboral, lo cual resulté de particular importancia
teniendo en cuenta el fuerte impacto negativo de la
crisis en los mercados de trabajo en América Latina 'y
el Caribe. Fue asi como, la Camara de comercio de

Santiago (2020), expone en un webinar titulado
Teletrabajo y Coronavirus: ¢Qué rol juega la
productividad?, que la rapida expansién del Covid-19
en el Chile, empujé de un momento a otro, a gran parte
de los colaboradores a nivel nacional a desempefiar sus
funciones a distancia, llegando, segin un estudio
desarrollado por Randstad, la implementacion del
teletrabajo en las empresas del pais a un 72%. Por su
parte, una encuesta realizada el 23 de marzo de 2020
entre doscientas cincuenta (250) grandes empresas en
Argentina, encontrd, por ejemplo, que el 93% habia
adoptado el teletrabajo como politica en respuesta a la
pandemia de COVID-19 (Berg, Bonnet y Soares,
2020).

Punto aparte, merece el estudio desarrollado por
Dingel y Neiman (2020), en donde se encontr6 que un
37% de los empleos de los Estados Unidos se pueden
realizar desde casa, con variaciones segun las ciudades
y las industrias. Por su parte, mientras que menos del
25% de los trabajos en México y Turquia podrian
realizarse en el hogar, la proporcién superaria el 40%
en Suecia y el Reino Unido. Esas consideraciones son
relevantes, y muchas empresas, una vez suavizadas los
confinamientos en el mundo, tuvieron que retornar a
sus funciones en las oficinas fisicas, pues
comprendieron que muchas de las funciones delegadas
tenian necesariamente que llevarse a cabo en las
instalaciones de las empresas.

El teletrabajo y la productividad laboral durante la
pandemia de la Covid-19

En cuanto al tema de la productividad, un estudio
realizado por la Society for Human Resource
Management (SHRM) en 2014 y citado en el webinar
realizado por CT Rides (2020), y titulado Teleworking
During COVID-19: The Business of Telework,
enumera una serie de recursos usados por los gerentes
al momento de medir la productividad laboral entre sus
empleados. Es asi como el 48% tiene en cuenta la
capacidad de respuesta del empleado; un 43% hablo
de establecer metas y parametros para los empleados;
un 26% expuso el reporte del progreso de los
empleados como indicador para su productividad; un
23% hablé de las métricas laborales definidas por la
empresa y, por Gltimo, un 9% tuvo en cuenta una
herramienta digital que tiene la empresa para medir a
sus empleados durante el teletrabajo. Es asi que en la
pandemia de la Covid-19, las empresas que habian
llegado al teletrabajo como herramienta laboral
tuvieron menos traumas para poder afrontar una gran
cantidad de su capital humano trabajando desde casa.
Las que llegaron ante la imposicion de
confinamientos, tuvieron que aprender sobre la
marcha como medir la productividad de sus
trabajadores en la nueva modalidad de trabajo en casa.



En cuanto a los estudios que midieron la
productividad, se encuentra que los resultados varian
sin encontrar unanimidad en ellos. Por un lado, se
encuentra la investigacion desarrollada por Etheridge,
Tang y Wang (2020), quienes encontraron en el
estudio realizado en el Reino Unido, y titulado
“Worker Productivity during Lockdown and Working
from Home: Evidence from Self-Reports”, que los
trabajadores de las industrias y ocupaciones
relacionadas con trabajar desde casa, segin medidas
objetivas, informan de una mayor productividad por
término medio, mientras que los trabajadores que han
aumentado su intensidad laboral desde casa informan
de un incremento de la productividad, en contraste con
quienes antes trabajaban siempre desde casa que
declaran que la productividad fue menor. En esa
misma direccién apunta la investigacion realizada por
la Camara de Comercio Uruguay — Estados Unidos
(2020), en una encuesta llevada a cabo entre sus
asociados, e impulsada por la empresa de software
Overactive, reveld que los ratios de productividad
fueron positivos con el teletrabajo para la mayoria de
los ejecutivos consultados, en donde el 62% afirmé
que no tuvieron pérdida de productividad y uno de
cada cuatro (24%) considerd que incluso aumentd, y
solo un 14% expres6 que con el trabajo remoto se bajé
la productividad. Una visién un poco menos optimista
tuvo la CEPAL, quienes recogiendo una investigacion
realizada por Weller (2020) y titulada La pandemia del
COVID-19 y su efecto en las tendencias de los
mercados laborales, concluye que “el impacto de la
crisis del COVID-19 en la productividad laboral en el
mediano plazo es incierto, ya que, por una parte, se
estimula el uso de nuevas tecnologias que tienden a
acelerar el crecimiento de la productividad laboral v,
por la otra, la destruccion de capital humano tiende a
frenarlo, y estd por verse la intensidad en la
recuperacion de la inversion en un contexto que por un
tiempo prolongado se caracterizaria por elevados
grados de incertidumbre (pag.21).

Esa situacion es respaldada por la investigacién
realizada por Li, Zhang and Wang (2021), quienes en
la investigacion titulada “Working online or offline:
Which is more effective?”’, concluyen que aunque el
teletrabajo se ha convertido en una practica comdn, la
investigacion sobre su eficacia es todavia limitada.
Situacién respaldada por Morikawa (2020), quien en
su estudio “Covid-19, teleworking, and productivity”
apunta a que la productividad de los empleados que
adoptaron teletrabajo en Japdn durante la pandemia de
Covid-19 es, en promedio, un treinta (30) o cuarenta
(40%) mas baja que en oficina. Un afio mas tarde, en
otro estudio, Morikawa (2021), sugiere en “The
productivity of working from home: Evidence from

Japan”, que los resultados muestran que la viabilidad
del teletrabajo tiene margen de mejora y que la
productividad aumenta invirtiendo en torno a las
tecnologias de la informacion y revisando las leyes, los
reglamentos y las normas internas de la empresa
existentes que actualmente inhiben el trabajo en casa.

Continuando con el tema, hay investigaciones
realizadas que marcan aumentos significativos de la
productividad de los paises. Por ejemplo, la
investigacion desarrollada por Barrero, Bloom y Davis
(2021), titulada “Why Working from will stick”,
sugiere que un aumento de la productividad del 5% en
la economia estadounidense después de la pandemia
gracias a los arreglos laborales reoptimizados, sin
tener en cuenta el ahorro de los tiempos de
desplazamiento. Eso va en sintonia de lo planteado por
Morikawa (2021), quien también apunta a que, aunque
existen limites en cuanto a la mejora de la
productividad en el teletrabajo, si se tiene en cuenta el
riesgo de infeccion por Covid-19 de los largos
desplazamientos diarios y la importante posibilidad de
transmision en entornos de oficina debido al largo
periodo de incubacion, la expansion del teletrabajo
ayudard a reducir los costes para la economia y la
sociedad.

El asociar la flexibilidad laboral con la productividad
laboral relacionada con el teletrabajo, gracias al ahorro
del tiempo de desplazamiento a la oficina, invita a
incluir este factor como determinante al momento de
evaluar el teletrabajo y la productividad. Forero et al.
(2021), en la investigacion titulada El teletrabajo vy el
trabajo en casa en tiempos de pandemia y sus
implicaciones en la salud y la productividad: una
revision narrativa de la literatura, encuentra una
mejora significativa en la satisfaccion laboral y menor
estrés por evitar largos recorridos y el estrés originado
por el trafico vehicular de las ciudades.

En esa misma direccién apuntan Marques de Macédo
et al (2020), cuando advierten en su investigacion
“Ergonomics and telework; A systematic reviem” que,
la flexibilidad laboral y la reduccion de los
desplazamientos es una de las ventajas que advierten
los teletrabajadores, esta Ultima ventaja, ademas de
traer beneficios al empleado por evitarle el recorrer
largas distancias y el estrés en el tréfico, contribuye a
la reduccién de la contaminacion ambiental, que forma
parte de un problema social practica de gestion
responsable de las ciudades. Por Gltimo, Pabilonia y
Vernon (2021) en su estudio titulado “Telework and
time use”, encontraron que la reduccidon de los
desplazamientos debido al teletrabajo conduce a una
reduccion de la congestion durante horas pico de viaje,
especialmente en las horas de la mafiana.



Para continuar, la variabilidad en los resultados de la
productividad del teletrabajo durante la pandemia esta
asociado a caracteristicas singulares, como lo
advierten Carrillo et al. (2020), en su investigacion
“Adjusting to epidemic-induced telework: empirical
insights from teleworkers in France”, en donde
encuentran resultados asociados a la mayor influencia
de variables propias de la crisis como son el
aislamiento profesional, el ambiente mismo del
teletrabajo, el aumento del trabajo y el estrés. Eso va
en sintonia de la investigacion realizada en los
primeros dias de confinamiento en China por Wang,
Liu, Qian y Parker (2021), titulada “Achieving
Effective Remote Working During the COVID-19
Pandemic: A Work Design Perspective”, que
encuentra en un primer estudio en el que identificaron
cuatro desafios clave del trabajo remoto: la
interferencia entre el trabajo y el hogar, la
comunicacion ineficaz, la postergacion y la soledad),
asi como cuatro desafios virtuales caracteristicos en el
mundo laboral que afectaron la experiencia de
teletrabajar como fueron el apoyo social, la autonomia
laboral, el seguimiento y la carga de trabajo, y por
altimo, un factor de diferencia individual clave como
fue la autodisciplina de los trabajadores.

Por otra parte, la investigacion de Chang, Chien y
Shen (2021) titulada “Telecommuting during the
coronavirus pandemic: Future time orientation as a
mediator between proactive coping and perceived
work productivity in two cultural samples”, Sse
encontrd que la incertidumbre laboral y de salud en el
contexto de la pandemia, el acceso limitado al apoyo
para el cuidado de los nifios debido al cierre de las
escuelas y las guarderias, el aislamiento social y
profesional. y conflicto familia-trabajo, fueron
situaciones devenidas de la irrupcién del teletrabajo en
tiempos de la Covid-19.

Como se puede ver, la pandemia de la Covid-19, y los
confinamientos prolongados a los que fueron
sometidos la gran mayoria de paises, encontraron en el
teletrabajo una oportunidad para que la economia
mundial no colapsara, sin aceptar que, por mas que
todos los empleados pudieran ser teletrabajadores
potenciales, no todos eran aptos para teletrabajar,
porque, el teletrabajo requiere de ciertas habilidades
para desarrollarlo de manera efectiva. Es asi que, en
medio de la pandemia los nuevos teletrabajadores
debia contar con habilidades ofimaticas, habilidades
de autogestion, ser disciplinados y confiar en la
capacidad para gestionar de manera eficaz el desafio
de teletrabajar, planificando sus actividades, fijando
metas y decidiendo la secuencia logica para el
desarrollo de las tareas por realizar, delimitando los
tiempos para llevarlo a cabo, incluyendo los

momentos para el descanso, y la hora de desconexion
de la herramienta de teletrabajo (Mihalca, Irimias y
Brendea, 2021).

Para finalizar, como lo advierte Felipe Lagos, con o
sin home office, es fundamental implementar
indicadores para medir la productividad para no perder
de vista el desempefio de los trabajadores, tal como si
estuvieran en la oficina. Ademas, estas practicas deben
ir acompafiadas de una estrategia de seguimiento del
rendimiento, como trabajos por objetivos y un
monitoreo constante del avance de metas (Camara de
Comercio de Santiago, 2020).

Factores determinantes en la productividad laboral
del teletrabajo durante la pandemia de la Covid-19

El ambiente laboral

El ambiente de trabajo es una de los factores
determinantes al momento de asociar una mejora en la
productividad laboral gracias al teletrabajo realizado
durante la pandemia de la Covid-19. Al respecto,
Sandra Bauer en el webinar de la Facultad de
Economia y Negocios UDD (2020), titulado Méxima
productividad en el teletrabajo, enumera trece (13)
requisitos que se deben seguir para afrontar el
teletrabajo e incidir en la productividad, entre los que
se encontraban: definir y acomodar un lugar para
trabajar, no trabajar en pijama y menos en la cama,
ordenar la casa antes de empezar el horario laboral,
definir los objetivos claves del dia, planificar el dia y
la semana, cuantificar los tiempos requeridos, evitar la
multitarea, prepararse mental y profesionalmente para
el dia laboral, definir bloques de tiempo para
teletrabajar, evitar la procastinacion, no dejar
pendientes y reservar los tiempos para las parejas y la
familia.

En cuanto a las investigaciones sobre el tema, se
cuenta con la desarrollada por Carrillo et al. (2020), en
donde se advierte que este factor era el segundo en
importancia al incidir positivamente en el acople del
teletrabajador durante la pandemia del coronovirus. Al
respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo,
ILO (2021) en su investigacion “Teleworking
arrangements during the COVID-19 crisis and
beyond”, acota que, los métodos de gestion
tradicionales aplicados en el lugar de trabajo de los
empleadores no son adecuados para el teletrabajo, lo
que puede plantear desafios ellos y los trabajadores. La
forma en que se abordan estos desafios puede tener un
impacto significativo en las condiciones de trabajo, en
particular, lo referente a las horas de trabajo, los
periodos de descanso, la salud y el bienestar de los
teletrabajadores.



La relacion trabajo-familia.

La relacién conflictiva entre trabajo y familia es otro
factor determinante tenido en cuenta en las
investigaciones realizadas en los dos ltimos afios, al
momento de relacionar productividad y teletrabajo.
Los confinamientos obligatorios llevaron a las
empresas a tomar decisiones inmediatas en pro de
mantener en funcionamiento las operaciones basicas
para subsistir. Al respecto, un estudio realizado por
Vaziri, Casper, Wayne y Matthews (2021), titulado
“Changes to the work-family interface during the
COVID-19 pandemic: Examining predictors and
implications using latent transition analysis”,
encontrd la existencia de conflictos al momento de
definir los roles laborales y los familiares,
concluyendo que alrededor del 40% de los empleados
de su muestra report6 un alto conflicto trabajo-familia,
mientras que el 38% experiment6 un bajo conflicto
trabajo-familia durante la pandemia de Covid-19.

En esa misma direccion apunta el estudio de Wang,
Liu, Qian y Parker (2021), en donde hay evidencia
empirica que muestra la presencia de conflicto entre el
trabajo y el hogar como el segundo desafio mas
mencionado en el trabajo remoto durante la pandemia.
Es por eso, que para Rudolph et al. (2020), existen
varias razones para esperar altos niveles de conflictos
en la relacion trabajo-familia durante esta crisis
pandémica, situaciones basadas especialmente en el
manejo del tiempo, sobre todo en el tiempo dedicado
al trabajo que interfiere en el tiempo dedicado a la
familia; y el conflicto basado en la tensién, cuando las
tensiones, por ejemplo, la tensién por la ansiedad,
experimentada en el trabajo impacta negativamente en
el desempefio de la relacién familiar.

De igual manera, esa investigacion arrojo resultados
que apuntan hacia tensiones familiares generadas por
el cierre de escuelas y guarderias, enfrentando a los
padres  teletrabajadores a  responsabilidades
adicionales de cuidado y/o educacion en el hogar de
los nifios durante su jornada laboral (Rudolph et al,
2020, pp.13). Por dltimo, la investigacion realizada
por Kazekami, (2020), titulada “Mechanisms to
improve labor productivity by performing telework”,
encontrd un aumento en el estrés devenido del balance
de los deberes del hogar y los deberes del trabajo desde
casa.

La carga laboral
La carga laboral es otro factor preponderante en la

relacion entre productividad y teletrabajo. Entiéndase
como carga laboral a todo esfuerzo fisico y mental a

los que un sujeto se ve sometido en un determinado
periodo de tiempo (Rivera, 2017). En esa linea, se debe
tener claro, como advierte Silvina Moschini en el
webinar Covid-19: tecnologia y teletrabajo del Banco
Interamericano de Desarrollo (2020), que cuando se va
a trabajar desde la casa se debe imaginar que se esta
yendo a la oficina, sobretodo, seguir una misma rutina,
con un horario de entrada y un horario de salida, es
decir, esto no da via libre para que los jefes estén
cargando de labores a los teletrabajadores en horarios
distintos a los de la oficina.

En el tema de la carga laboral la investigacion
desarrollada por Roz y Novianti (2021) titulada
“Teleworking and Workload Balance on Job
Satisfaction: Indonesian Public Sector Workers
During Covid-19 Pandemic”, encontr6 que, la carga
de trabajo tuvo un efecto negativo y un efecto poco
significativo en la satisfaccion laboral. Por lo tanto, la
carga de trabajo no es el mejor predictor de la relacion
entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, por ende,
de la productividad laboral.

Estos resultados van en sintonia de lo encontrado por
Wang, Liu, Qian y Parker (2021), quienes no
encontraron una relacién entre la carga laboral y la
productividad. Estos resultados contrastan con los
encontrados por Mihalca, Irimias y Brendea (2021),
para quienes la carga laboral fue un predictor
significativo para el teletrabajo y la productividad, asi
como la satisfaccion con el teletrabajo. Esto va en linea
de la relacion que encontraron Carillo, et al. (2020)
con la percepcion de una mayor carga de laboral
relacionada positivamente con la productividad, el
desempefio y la satisfaccion con el teletrabajo. Para
finalizar, la Organizacion Internacional del Trabajo,
ILO (2021), acota que, para un segmento significativo
de la poblacion activa, la pandemia ha provocado un
aumento repentino en la carga de trabajo, asi como
cambios importantes en los arreglos y condiciones de
trabajo, como teletrabajo o jornada reducida.

El apoyo organizacional

Por ultimo, el apoyo organizacional es referenciado
como uno de los factores determinantes que inciden en
la productividad y el teletrabajo y que fueron
analizados por las investigaciones realizadas en el
tema durante la pandemia de la Covid-19. Al respecto,
se expone en un video del Sindicato de Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social de Espafia, en el canal de
Universo Laboral (2020), que las empresas deben
aportar los medios materiales, o en su caso, abonar al
trabajador una cuantia por los gastos de lo que esté
aportando el trabajador para su actividad profesional,
por ejemplo, la linea del teléfono, la conexion a



internet, algunos elementos ergondmicos, el
mobiliario de oficina entre otros, que son propiedad
del trabajador

En cuanto a las investigaciones encontradas, esta la
desarrollada por Mihalca, Irimias y Brendea (2021)
que encontré con sorpresa que el apoyo organizacional
para el teletrabajo (es decir, el factor organizacional)
no fue un predictor significativo para ninguno de los
indicadores de ajuste al teletrabajo durante Covid-19.
Por su parte, la investigacion desarrollada por Keller,
Knight y Parker (2020), que lleva el titulo “Boosting
job performance when working from home: Four key
strategies”, encontré que aquellos empleados que
recibieron apoyo organizacional, representado en
capacitacion 'y orientacion adicional, equipo,
oportunidades  facilmente accesibles para las
interacciones entre compafieros de trabajo vy
autonomia, también fueron se desempefiaron mejor en
el trabajo remoto, situacién que contrasté con los
empleados que no tuvieron el suficiente apoyo desde
la organizacion para desarrollar sus actividades desde
casa durante la pandemia del coronavirus. En esa
misma dirrecion apuntan Kniffin, et al., (2020) en la
investigacion  “COVID-19 and the workplace:
implications, issues, and insights for future research
and action”, advierten que en el contexto de la
pandemia de la Covid-19, las organizaciones necesitan
apoyar decididamente a sus empleados facilitando
recursos tangibles e inmediatos como herramientas y
equipos, informacién y capacitacién requerida para
trabajar eficazmente desde casa, pero también, acotan
sobre la importancia del apoyo organizacional
mediante la oferta de recursos psicolégicos y de
bienestar como  programas de  asistencia,
retroalimentacién y reuniones informales con colegas.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de literatura
cientifica y andlisis de contenido web, sobre los temas
Teletrabajo y Productividad Laboral en tiempos de la
pandemia, buscaba encontrar hilos comunicantes
sobre los dos constructos que pudieran considerarse
como factores determinantes al momento de poder
relacionarlos. Fue asi, como las investigaciones
encontradas en los dos Ultimos afios, periodo en el que
ocurrieron los confinamientos y medidas restrictivas
de movilizacion de los habitantes, no realizan
distinciones entre los términos de teletrabajo y trabajo
en casa, de todas formas, fueron los paises quien por
intermedio de sus leyes se encargaron de regularlos
para encontrar puntos comunicantes y discordantes
entre los dos conceptos. El espacio de tiempo escogido
se plantea como una excelente oportunidad ante la
necesidad apremiante de muchas organizaciones que

encontraron en el trabajo desde casa o teletrabajo la
Unica oportunidad de continuar con sus operaciones
organizacionales basicas durante los confinamientos
por la pandemia de la Covid-19. Esta situacion plante6
un escenario idéneo para que muchos investigadores
de temas organizacionales encontraran suficiente
evidencia empirica que les permitiera ahondar en dos
conceptos que han visto crecer su valia en el escenario
de la globalizacion: el teletrabajo y la productividad.

Una vez contextualizado lo anterior, se puede
afirmar que el teletrabajo se define como la modalidad
laboral donde una persona (teletrabajador), desarrolla
actividades remuneradas o de prestacion de servicios a
terceros haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), sin que necesite
de su presencia en un sitio especifico de trabajo. Por
otro lado, el trabajo desde casa es una modalidad
ocasional donde se autoriza a la persona al desarrollo
de actividades laborales desde su hogar, teniendo
presente que es una situacion ocasional, temporal y
excepcional.

La pandemia de la Covid-19 obligd a muchas
empresas a desarrollar este tipo de trabajo, para evitar
los desplazamientos y aglomeraciones de los
trabajadores en sus oficinas. Al respecto, acotan
Contreras, Baykal y Abid (2020), quienes en su
investigacion titulada “E-Leadership and Teleworking
in Times of COVID-19 and Beyond: What We Know
and Where Do We Go”, advirtieron que de repente, la
Covid-19 ha cambiado el mundo y la forma de trabajar
de las personas. Las empresas tenian que acelerar algo
que sabian que era inminente en el futuro, pero no
inmediato y extremadamente enorme. En esa direccion
apuntan estudios realizados por Global Workplace
Analytic (2021), cuando muestran que los resultados
arrojaron que el 82% de los empleados en los Estados
Unidos. quiere trabajar de forma remota al menos una
vez a la semana cuando termine la pandemia. En
promedio, ellos preferirian hacerlo la mitad del
tiempo. Solo un 8% no quiere trabajar desde casa. El
19% dijo que le gustaria trabajar a distancia a tiempo
completo. En sintesis, la situacion parece plantear el
equilibrio entre un horario hibrido-remoto.

En esa direccion parecen apuntar las preferencias de
los trabajadores, pues un estudio llevado a cabo por
McKinsey & Company (2021) realizé una encuesta
entre mas de 5.000 personas que teletrabajaron o
trabajaron desde casa durante la pandemia, encontrd
resultados que mostraban a un 52% de la masa laboral
con preferencias por un modelo hibrido de trabajo
virtual méas flexible, en donde a veces fueran a las
instalaciones y otras veces trabajaran de manera
remota. La cifra contrasta con los datos de una



encuesta realizada por la misma empresa, y que
arrojaba resultados en donde tres (3) de cada diez (10)
trabajadores preferian un modelo de trabajo hibrido.

De igual manera, se sabe que la implementacion del
teletrabajo estd supeditada a unos factores que
determinan su correcto funcionamiento. Es asi como
el acompafiamiento o apoyo organizacional puede
considerarse como determinante al momento de
desarrollar esta modalidad de trabajo. En esa direccion
apuntan las luces llegadas desde la investigacion
realizada  por  Fayzieva, Goyipnazarov vy
Abdurakhmanova (2020), quienes en “Assessing the
impact of teleworking on employees’ labor
productivity and effectiveness of entity in the period of
COVID-19”, encontraron que los trabajadores que
desarrollan trabajo desde casa mejoran su
productividad laboral si la empresa ofrece alternativas
motivacionales para desarrollarlo; de igual manera, se
evidencia que trabajar desde casa tiene una fuerte y
positiva relacion con la productividad laboral de los
empleados y la eficacia de la empresa, si se mide como
una organizacion orientada a resultados en lugar de las
actividades propias del cargo.

Por otro parte, la carga laboral fue un factor
determinante para el correcto funcionamiento del
teletrabajo. En tiempos de la Covid-19, el estudio
titulado “Teleworking in SMEs before the onset of
coronavirus infection in the Czech Republic” Yy
realizado por Vrchota, Maiikova y Rehoi (2020),
encontr6 que las empresas que desarrollaron
teletrabajo durante la pandemia en una jornada laboral
igual o menor a ocho horas tenian una productividad
igual o mayor a la evidenciada desde sus oficinas, pero
si el tiempo de trabajo, y por ende la carga laboral,
superaba ese tiempo la productividad disminuia por
razones asociadas al estrés, cansancio o conflictos en
el hogar. De igual manera, el conflicto familia-trabajo
y el ambiente laboral son otros de los factores
determinantes encontrados en las investigaciones
Ilevadas a cabo durante la pandemia de la Covid-19 en
cuanto al tema de teletrabajo y productividad.

Asimismo, es importante resaltar que los estudios
realizados y analizados para la presente investigacion
no hubo unanimidad al momento de encontrar mejoras
significativas en la productividad laboral devenidas de
tiempos de la Covid-19. Unas cuantas investigaciones
encontraron mejoras porcentuales que pueden llegar a
considerarse, pero no hay evidencia empirica
significativa que pruebe que el teletrabajo haya
contribuido a una mejora en la productividad laboral
en tiempos de la pandemia. Lo que si se encontro, fue
mejoras en la productividad del conjunto de la
sociedad, investigaciones resaltaron las mejoras en los

indicadores medioambientales debido a los pocos
desplazamientos que se realizaban durante al época de
los confinamientos. De todas maneras, esos resultados
toca evaluarlos en su dimensién, porque también es
claro, que no solo las empresas tuvieron que limitar la
presencia de sus empleados, hubo una pérdida de
movilidad de la sociedad en general, que seguramente
pudo verse representado en las mejoras de esos
indicadores.

Asimismo, el teletrabajo durante la pandemia
encontro beneficios cuantificables para los empleados
de las organizaciones que optaron por teletrabajar o
trabajar desde casa durante la pandemia. Cifras de
Global Workplace Analytics (2021), estiman que los
empleados ahorran entre U$ 600 y U$ 6,000 ddlares
por afio al trabajar en casa la mitad del tiempo. Esos
ahorros se deben principalmente a la reduccion de los
costos de viaje, estacionamiento y comida, quitandole
la diferencia en los costos adicionales de energia y
costos de alimentos en el hogar devenidos de
teletrabajar. Por otro lado, en términos de tiempo, un
teletrabajador a medio tiempo ahorra el equivalente a
once (11) dias laborales por afio por los viajes que no
realiza a las oficinas fisicas de empleador. Quienes
recorren trayectos mas largos ahorran mas de tres
veces esa cifra.

Por ultimo, es importante destacar que pese a los
impactos negativos que llegaron con la pandemia de la
Covid-19 en muchos dmbitos de la sociedad, la nueva
realidad laboral ofrecié a las organizaciones que aln
miraban con recelo la implementacion del teletrabajo
como una forma real de trabajo, la posibilidad de
desarrollarlo al interior de las mismas, asi fuese en
unas primeras aproximaciones como trabajo desde
casa 0 trabajo remoto, pero que les dio luces para
dimensionar la oportunidad que muchas de ellas tienen
ante ese escenario, que gracias a la irrupcién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, TIC,
viene abriendo oportunidades organizacionales reales
que no van en detrimento de la productividad laboral,
talon de Aquiles del teletrabajo. Porque, como advierte
The Economist (2020), aunque las oficinas no
desapareceran, es dificil imaginar que la vida laboral
regresard a las formas de antes del coronavirus, porque
la fuerza laboral, por més de un siglo, se metieron en
trenes y autobuses abarrotados, o sufrieron atascos de
trafico, para llegar a la oficina y volver a la casa,
durante cinco dias a la semana, pero experimentaron
durante algunos meses del confinamiento una nueva
manera de trabajar, que pudo abrirles la vision sobre la
relacion con sus puestos de trabajo. Por otro lado, los
empleadores, experimentaron disminuciones
significativas de costos y gastos (alquileres, servicios
de limpieza, iluminacion, impresoras, catering,



seguridad fisica, entre otros), elementos que cuando se
trabaja desde casa son asumidos por el teletrabajador
y el empleador en forma de bono compensatorio.
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casa en la salud y la productividad

de las personas.

Empresa privada

266 empleados

Un cuestionario de
estudio que analizo el
aumento del
teletrabajo, la

productividad

Investigar tanto el impacto
potencial del indicador
compuesto de flexibilidad y el
impacto de las formas

individuales de flexibilidad en

El objetivo de este estudio fue
evaluar como el teletrabajo se
corresponde con los indicadores de
empleo rendimiento y bienestar

laboral.

Empresa privada




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo Contexto

autoinformada, la
distraccién en el
teletrabajo,

la satisfaccion laboral
actual, el equilibrio
entre la vida laboral y
personal en el
teletrabajo y el
sentimiento de

soledad.

el nivel general de satisfaccion
laboral de los empleados de

Suiza

1574 empleados

Este articulo
desarrolla un modelo
de ajuste del
teletrabajo inducido
por una epidemia
derivado de la teoria
del Ajuste Laboral y el
Modelo Interaccional

de Individuo

Esta investigacion tiene como
objetivo proporcionar
informacidn concreta y
procesable, recomendaciones
para las organizaciones al
intentar prepararlos para
enfrentar futuras crisis que
requieran el encierro de la

poblacién laboral.

Identificar y comprender lo que
hace que los empleados
un mejor “ajuste” ayudara a apoyar
el desarrollo de précticas de
teletrabajo eficientes, efectivas y ]
- Empresa privada
humanas, durante la crisis de
covid-19 y el periodo posterior al
cierre, sino también para posibles

futuras crisis epidémicas.




Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
o _ Esta investigacion tiene como
Disefiamos perfiles y o ]
objetivo proporcionar ) o
exploramos _ . Investigar combinaciones
) informacion concreta y o
preferencias de ) intraindividuales de
_ procesable, recomendaciones ) )
teletrabajo y o escrupulosidad, autonomia, _
689 empleados para las organizaciones al Empresa privada

resultados laborales de
los empleados durante
la pandemia de
COVID-19

intentar prepararlos para
enfrentar futuras crisis que
requieran el encierro de la

poblacion laboral.

autorregulacion y extraversion en

el teletrabajo.

379 personas

Adoptando un enfoque
centrado en la
persona, examinamos
las transiciones en
interfaces trabajo-
familia de los
empleados desde antes
de COVID-19 hasta

después de su inicio

Identificamos perfiles de
bidireccional, conflicto y
enriquecimiento, incluyendo
beneficioso (bajo conflicto y
alto enriquecimiento), activo
(medio conflicto y
enriquecimiento) y pasiva
(bajo conflicto y

enriguecimiento)

Explorar si los empleados hacen la
transicion entre perfiles de trabajo

y familia durante la pandemia

Empresa privada




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

80 publicaciones

académicas

El presente estudio
giraentornoala
comprension de la
asociacion entre
teletrabajo, liderazgo
y e-leadership que
representa el
surgimiento del
liderazgo en el
entorno electronico
contexto donde el
trabajo estd mediado
por tecnologias de la
informacion,

alta complejidad y un
entorno de trabajo
cambiante que

hace imperativo que
los lideres cambien

sus practicas,

Una revision de literatura

sobre los topicos

referenciados en los objetivos.

Este estudio investiga el
conocimiento existente sobre el
teletrabajo y liderazgo electrénico;

y analiza los supuestos retos

Empresa privada




Paoblacion

Intervencion Comparacion

Objetivo

Contexto

actitudes, y
comportamiento para
la sostenibilidad
organizacional a largo

plazo.

No determinado

Los temas discutidos aqui

_ ) incluyen salud y seguridad
Se hizo una basqueda ]
) . ocupacional, problemas de
de la informacion en ] - )
trabajo y familia, teletrabajo,
las bases de ] o
) o trabajo en equipo virtual,
investigaciones ) )
o precariedad laboral, trabajo
cientificas sobre los o
. ) precario, liderazgo, recursos
topicos referenciados .
o humanos, politica, el
en los objetivos o
envejecimiento de la fuerza

laboral y las carreras

Discutir sobre 10

de los temas de investigacion y
practica mas relevantes en el
campo de la psicologia industrial y
organizacional (10) que
probablemente se veran afectados
por el COVID-19

Empresa publica y

privada

No determinado

Se hizo una basqueda Analiza las implicaciones del
de la informacién en  teletrabajo para la

las bases de productividad de los
investigaciones trabajadores, los salarios, la

cientificas sobre los participacion en la fuerza

Revisar la evidencia sobre la
relacién entre el teletrabajo y
asignacion del tiempo de los

hogares, basandose en gran medida

Empresa publica y

privada




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

topicos referenciados

en los objetivos

laboral y el bienestar, asi
como sus impactos en la
congestion del tréfico y las
emisiones de gases de efecto

invernadero.

en la evidencia empirica de los

datos del diario del tiempo.

168 empleados

Un cuestionario en
linea de febrero a
marzo de 2020 y uso
analizado con el
Software Smart-PLS.

Esta investigacion tiene como
objetivo medir los efectos del
teletrabajo en la satisfaccion
laboral mediada por la carga

de trabajo

Esta investigacion tiene como
objetivo medir los efectos del
teletrabajo en la satisfaccion
laboral mediada por la carga de

trabajo

Empresa publica'y
privada

No determinado

Se hizo una basqueda
de la informacion en
las bases de
investigaciones
cientificas sobre los
topicos referenciados

en los objetivos

Analiza las implicaciones del
teletrabajo para la
productividad de los
trabajadores, los salarios, la
participacion en la fuerza
laboral y el bienestar, asi
como sus impactos en la
congestion del trafico y las
emisiones de gases de efecto

invernadero.

Conocer las implicaciones que
tienen el teletrabajo y el trabajo en
casa en la salud y la productividad
de las personas.

Empresa privada




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

1200 empleados

Las técnicas
empleadas en el
andlisis de los datos.
fueron metodologia
cuantitativa,
estadistica descriptiva
y Coeficiente de
correlacion de

Pearson.

Los objetivos del estudio son
identificar si el proceso de

el teletrabajo afecta positiva o
negativamente a la
organizacion procesos
laborales actuales y proponer
multiples recomendaciones
en cuanto a mejorar el
mecanismo de teletrabajo para
permitir inquietudes
prospectivas laborales en el
campo de los recursos

humanos de Uzbekistan.

Examinar el impacto del teletrabajo
en los empleados y productividad
laboral y la gestion de la entidad en
la condicidn de la pandemia global
Covid-19 en Uzbekistan

Empresa privada

1016 empresas

Esta investigacion tiene como
objetivo medir los efectos del
teletrabajo en la satisfaccion
laboral mediada por la carga

de trabajo

El objetivo del trabajo es analizar
los factores que afectan la duracion
de la implementacion de teletrabajo
en las PYME en la Republica
Checa.

Empresas privadas

36 articulos de

investigacion

Para esta revision, se

realizé una

La pandemia hizo que hubiera

una transicion mas rapida al

Sistematizar la investigacion

cientifica calificada relacionada

Empresas publicas y

privadas




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

investigacion
exhaustiva en las
bases de datos
Scopus/Embase y
Web of Science. Para
la catalogacion de los
articulos se utilizaron
los siguientes
descriptores:
“teletrabajo”,
“teletrabajo”,
“teletrabajadores”,
“oficina en casa”,
“ergonomia” y

“factores humanos”

trabajo remoto por esto se
requiere indagar mas sobre el
efecto de este rapido cambio
en la salud y productividad de

los trabajadores.

con la ergonomiay el teletrabajo
para determinar los principales
beneficios y desventajas e
identificar los principales temas

abordados por los autores.

30.000 empelados

Recogié informacion
mediante un
cuestionario enviado a

empleados de

Esta investigacion tiene como

objetivo proporcionar

informacidn concreta y

procesable, recomendaciones

para las organizaciones al

Desarrollar evidencia sistemética
sobre si el teletrabajo se
mantendra, por qué y algunas de
las implicaciones econémicas y

sociales.

Empresa publica y

privada




Paoblacion

Intervencioén

Comparacion

Objetivo

Contexto

empresas publicas y

privadas

intentar prepararlos para
enfrentar futuras crisis que
requieran el encierro de la

poblacion laboral.




