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Resumen

Titulo: Fendmeno de la motivacion de donantes de sangre de la comunidad UIS en el Hemocentro de
Santander*

Autores: Marfa Camila Castro Saenz, Geraldine Andrea Jacome Ordofez**

Palabras Clave: Donacion de sangre, Comunidad UIS, Hemocentro de Santander, Pandemia, Factores
determinantes, Regresidn logistica, Razones de probabilidad.
Descripcién:

Esta investigacion abordo el tema de factores que influyen en la donacion de sangre de la Comunidad
UIS (estudiantes, personas administrativo y personal docente) en el Hemocentro de Santander, debido a
la baja captacion de donantes después de la pandemia Covid-19. El objetivo principal de la investigacion
fue analizar el comportamiento de los potenciales donantes de sangre de la comunidad, identificando
factoresdeterminantesen el acto de donar. Se plante6 una metodologia de tipo exploratoria-descriptiva
con enfoque cuantitativo de alcance correlacional disefiando el instrumento de medicion tipo encuesta
con el fin de conocer la posturade cada individuo frente a la temética propuesta. Se tomaron categorias
relevantesy por conveniencia para el estudio como: participacion, conocimiento, intencién de donar,
comodidad del sitio de recoleccion, factores motivacionales, publicidad, normas descriptivas
(percepcionesde comportamiento de las personas en situaciones determinadas), beneficios de salud
percibidos, barreras del estilo de vida, y miedo. Las variables de control que se tendran en cuenta para el
estudio son: género y rol.

Se llevo a cabo el muestreo no probabilistico por conveniencia incluyendo donantes, no donantes
elegibles y donantes especiales (aguellas personas que tengan algin impedimento para donar). Se
recolectaron 427 encuestas y por medio del software estadistico SPSS se realiz6 el analisis de regresion
logistica binaria para conocer la asociacion de las variables independientes con la variable dependiente y
se estimaron las razones de probabilidad de cada variable independiente, se realiz6 un modelo bajo el
método “intro” de regresion logistica binaria. Los resultados muestran la capacidad explicativa del
modelo y revelan los factores que predicen el acto de donar. Y se concluye que, el acto de donar sangre
en la comunidad universitaria esta influenciado por una combinacion de factores que juegan un papel
importante en incentivar la donacion como: Motivacion_SalvarVidas, Motivaciéon_Humanitarismo,

Norma_ConcienciaEscasez, Norma_ExperienciaPersonal, Publicidad_Television,
Beneficio_OxigenaSangre, Beneficio_Desintoxicacion, Barrera_ConflictoHorario,
Barrera_ViajesFrecuentes, Miedo_AgujasDolorSangre, Miedo_EfectosSecundarios,

Miedo_SeguridadContagiosHigiene, sin embargo, las barreras practicas y los miedos asociados al
proceso de donacion limitan significativamente la participacion. Este trabajo tiene enfoque en areas de la
Ingenieria Industrial tales como: Investigacion de Mercados y Estadistica.

1* Proyecto de grado

** Facultad de ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Programa de Ingenieria Industrial. Director Orlando Enrique Contreras Pacheco. Codirectora:
Yuly Andrea Ramirez Sierra
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Abstract

Title: Phenomenon of the donor blood’s motivation of the UIS community in the Santander
Hemocenter*.

Authors: Maria Camila Castro Sdenz, Geraldine Andrea Jaicome Ordofiez**

Key Words: blood donation, UIS community, Santander Hemocenter, Pandemic, determinant factor,

Logistic regression, Probability reasoning.

Description:

The research topic was about the factors which influence in the blood donation at UIS community
(students, administrative workers and teachers) in the Santander Hemocenter, because of the donors
have decreased after Covid 19 time, the main objective analyzed the potential blood donor behavior in
order to identify determinant factors in the donation performance. It was a Exploratory descriptive
methodology with quantitative focuses and correlational scope, as data collection instrument a survey to
know each individual posture in front of the topic proposal topic. Important and conveniente categories
were taken, such as: participation, knowledge, donation intention, sutiable place, motivation factors,
marketing, descriptive standards (behavior people perception in specific situations) health benefits,
lifestyle barrier and fear. The control variable taken into account were; gender and role. The Non-
probability sampling was applied, to benefit to the research were included non donors, donors, eligilbe
donors and special donors ( people with inpediments to donate). 427 surveis were collected. Binary
logistic regression Analysis was applied throught SPSS software, for the purpose of getting information
about the independent and dependent variable association. The reason for probability were considered
for each independent variable. A model with the “intro” Binary logistic regression method was done.
The results showed the explicative advantage of the model and revealed the factor which predict the
donation performance, the conclusion was: the blood donation performance in the UIS community is
influenced by a combination of the factors which have an important role to motivate this, such as:
Save life motivation, humanitarianism motivation, be aware of shortage standard, personal experience
standart, tv marketing, blood oxygen benefits, detoxify blood, conflict schedule barrier, frecuently trips
barrier, pain and fear of injection, secondary effects fear, contagius safety — higiene fear. However the
barriers and fear associate with the donation process limit the participation. This research focuses in

Industrial engineering fields, something like Market research and statistical.

2 * Proyecto de grado

** Facultad de ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Programa de Ingenieria Industrial. Director Orlando Enrique Contreras Pacheco. Codirectora:
Yuly Andrea Ramirez Sierra
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Introduccion

La donacién de sangre consiste en extraer una cantidad de 450 mililitros de sangre
directamente de una vena del donante a una bolsa con anticoagulante destinada para el
procesamiento de esta. Los donantes tienen que realizar primero una entrevista de seleccion
para descartar factores de riesgo y de antecedentes de salud; el procedimiento, segun lo
estipulado en el manual de normas técnicas y administrativas en banco de sangre para
Colombia, determina que el periodo minimo de tiempo establecido entre cada donacion es de
tres meses para hombres y cuatro meses para las mujeres, con una edad de 18 a 65 afios,
segun lo sefialado por la Organizacion Panamericana de Salud (1999), como poblacion apta
para donar (Gallego et al. 2000).

El proceso de donacién de sangre, a través del tiempo, se ha comportado como un
hecho social precedido por una actitud hacia éste, en el cual, inciden todo tipo de
convicciones, que influyen o motivan al sujeto a realizar la donacion de una manera
voluntaria y altruista (Hosain et al. 1997; Fernandez, 2001).

Es un acto altruista, que se realiza de manera rapida, no produce dafios fisicos ni es
doloroso, y que ademas tiene beneficios para el donador y el receptor, se considera una de las
practicas mas seguras que ayuda a salvar vidas, sin embargo, los mitos y creencias
relacionados a la donacion de sangre han logrado ser en muchos lugares un factor de peso
para que las personas no realicen donaciones de sangre, puesto que, los conocimientos
anteriores proporcionados equivocamente afectan el obrar de los posibles donadores ya que

evitan la practica por temor, inseguridad y desconfianza hacia el proceso.
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Actualmente, las estrategias de captacion de donantes de sangre establecidas por los
bancos de sangre se centran en reclutar donantes voluntarios y altruistas. Los grupos de
donacion determinan que una de las estrategias propuestas de abordaje comunitario es contar
con informacién sobre el proceso de donacion de sangre desde la percepcion que tiene la
poblacion acerca del procedimiento.

Existen varios factores socioculturales que influyen al momento de la donacion de
sangre, tales como las motivaciones frente a la realizacion del proceso y los diversos
limitantes del mismo. Existen mitos frente a la donacién, como subir o bajar de peso, el
miedo a las agujas, la comercializacién de los productos sanguineos, entre otros. De esta
manera al poder conocer esta informacion, los grupos encargados de promocionar la
donacién pueden plantear estrategias eficaces que abarquen todos los aspectos psicoldgicos y
sociales del individuo y aumentar, de esta forma, la recoleccion de sangre en la poblacién
(Cruz et al. 2011).

En tal sentido, antes de desarrollar una estrategia de reclutamiento de donantes de
sangre, es necesario conocer los aspectos que motivan directamente al donante a realizar el
procedimiento, con el proposito de orientar estrategias y alcanzar una donacion voluntaria,
basada en el altruismo y abandonar otras fuentes de donacion, como la familia o las
donaciones dirigidas a un paciente en especial que las requiere por su estado de salud, en los
cuales, el acto de la donacion esta ligado principalmente por la necesidad (Fernandez, 2001).

Por lo anterior, la siguiente investigacion tiene como objetivo identificar factores
determinantes en la motivacion de los donantes de sangre de la comunidad UIS, para un
banco de sangre de categoria A, como el Hemocentro de Santander. Por tanto, nos vemos en

la necesidad de plantear el siguiente interrogante: (Cuales son los factores
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motivacionales que influyen en los potenciales donantes de sangre de la comunidad UIS

en el Hemocentro de Santander?

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar una revision de literatura para identificar los aspectos relevantes
que caracterizan a los donantes de sangre y sus motivaciones.

Disefiar el instrumento de medicién tipo encuesta con el fin de recolectar
informacion sobre el comportamiento de los donantes de sangre de la
comunidad UIS en el Hemocentro de Santander.

Caracterizar los atributos de los potenciales donantes de sangre a partir
de la informacion recolectada.

Construir un articulo de investigacion con los resultados relevantes del

proyecto.

Capitulo 6 - Pag 23

Apéndice A

Capitulo 6 - Pag 36

Apéndice B

1. Planteamiento del problema

La E.S.E Hospital Universitario de Santander, es una Institucion Puablica de orden

Departamental, prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad con

estandares de calidad, que en cumplimiento de su misién busca mejorar continuamente sus

procesos de atencion en busqueda de la implementacion de los estdndares superiores de

calidad establecidos en el Sistema Unico de Acreditacion (ESE Hospital Universitario de

Santander, 2017).

Es una institucion dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
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comunidad del nororiente colombiano, mediante el trabajo de un equipo humano calificado,
con apoyo tecnoldgico, a través de un proceso administrativo transparente y el compromiso
con la academia, apoyado en la investigacion y generacion de conocimiento (ESE Hospital
Universitario de Santander, 2017).

Cuenta con el Hemocentro de Santander, antes Banco Metropolitano de Sangre, el
Unico centro de acopio de unidades de sangre publico del departamento de Santander, que
proyecta suplir las necesidades de sangre de toda la comunidad santandereana. Es de
categoria A cuya mision es promover un compromiso social con la donacion voluntaria y
altruista, ofreciendo hemocomponentes seguros y de alta calidad para cubrir con la demanda
de Santander y su area de influencia (ESE Hospital Universitario de Santander, 2017).
Actualmente, se ha presentado una disminucion notoria en la captacion de donantes segun los
datos estadisticos proporcionados por la institucion publica, durante los afios 2017 al 2023 las
donaciones estan un 25% por debajo de la demanda y no se ha logrado cumplir con la meta

que son 1000 donantes al mes.

2. Antecedentes

En Colombia, se recibieron més de 422.000 donaciones de sangre en 2023 y se
realizaron un poco mas de 594.031 transfusiones. El 57,7% de los donantes se ubican entre
18 y 34 afios. Los departamentos con mayores tasas de donantes de sangre por cada mil
habitantes que tienen la edad para donar son: Atlantico, Santander, Bogotd, Huila, Tolima,
Caldas. Se estima que cada afio se efectlan cerca de 1.500.000 transfusiones a mas de
390.000 pacientes.

Las necesidades de sangre, en el afio 2022, fueron cubiertas gracias al apoyo de casi

880.000 personas, el 94% fueron donantes voluntarios y el 6% donaron motivados para dar
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respuesta a la necesidad de un conocido o familiar. De los donantes voluntarios, el 26% lo
hicieron por lo menos dos veces al afio. Sin embargo, la meta es lograr que el 100% de los
donantes sean voluntarios y que, de ellos, el 70% sean habituales, con el fin de evitar
llamados de urgencia a los familiares conocidos de los pacientes.

Con base a lo anterior, se realizara un estudio exploratorio para analizar los factores
que influyen en la decisién de donar sangre, teniendo en cuenta que el conocimiento del
proceso de donacion facilita el desarrollo de futuras estrategias que ayudan a incrementar la

cantidad de donantes.

3. Justificacion

La donacion de sangre es uno de los actos mas altruistas que puede realizar un ser
humano hacia el prdjimo. Gracias a una decision, se puede mejorar o hasta salvar la vida de
una persona, sin embargo, la falta de informacion ha creado diversos mitos que en algunas
ocasiones suelen estar un poco alejados de la realidad.

El hemocentro ha realizado actividades desde el afio 2022 al 2024 para la recoleccién
de sangre; en 2022 se realizaron 11 campafias, en el 2023 se llevo a cabo 11 campafias y en el
2024 igual 11 camparias, para un total de donantes a la fecha de 666 donantes. En la facultad
de salud en el afio 2022 fueron 15 campanas, en el afio 2023 un total de 19 camparias y al afio

2024 van 9 camparias para un total de donantes a la fecha de 614 donantes.

Socialmente, se benefician los stakeholders mas importantes para dicha investigacion

como los siguientes:
v" Hemocentro de Santander: EI Hemocentro es responsable de la calidad
de la sangre, que sea segura y adecuada para su uso, ademas de brindar un suministros

continuo y seguro de sangre para las necesidades de la comunidad.



FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE 15

v' Entes territoriales: Tienen la responsabilidad de regular y supervisar las
donaciones de sangre para garantizar que se cumplan los estandares de seguridad y
calidad para la salud publica. Establecen los criterios de elegibilidad para los donantes,
los estandares para los bancos de sangre y las regulaciones para la obtencion,
procesamiento y almacenamiento de sangre. Ademds, promueven la donacion de
sangre y sensibilizan sobre la importancia de ella.

v' Pacientes: Son personas que necesitan acceso a una transfusion de
sangre en hospitales publicos del departamento de Santander, ya sea por diferentes
enfermedades, hemorragias, entre otros, porque son los beneficiarios directos del
servicio brindado por el Hemocentro del Hospital Universitario de Santander.

v" Donadores de Sangre: Son aquellas personas que de manera voluntaria
dan su sangre al Hemocentro, son clave en la donacion de sangre, gracias a ellas hay

suministro continuo y seguro de sangre para cubrir las necesidades de la comunidad.

v' Hospital Universitario de Santander: Tiene como objetivo
“suministrar sangre y/o hemocomponentes de calidad en forma segura, oportuna y
eficiente, para suplir la demanda de los pacientes intra y extrahospitalaria que lo
requieren” (Plan de Desarrollo del Hospital Universitario de Santander 2020-2023, de
2019). Contar con la sangre necesaria para la prestacion de servicios transfusionales es
indispensable para el cumplimiento del plan.

v" Proveedores de Insumos Médicos: Se considera a los proveedores de
productos sanitarios y no sanitarios, de servicios de conciertos y prestaciones
(transporte sanitario), prestaciones servicios contratados externamente (limpieza,

vigilancia, gestion de residuos, etc.), a las concesiones administrativas y a las
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entidades colaboradoras encargadas de mantenimiento y obras del Hemocentro.
Algunos proveedores son: Dis-Hospital S.A.S, La Muela S.A.S, Vital Tecnologia
Médica-Vital Limitada y Diagnostic Medical S.A.S.

v' Organizaciones No Gubernamentales: Contribuyen a promover y
facilitar la donacion de sangre y brindan apoyo a los pacientes y a la comunidad en
general.

v Asociacion Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina
Transfusional (ACOBASMET): Es una asociacion cientifica sin animo de lucro,
constituida desde 1998 por profesionales del area de salud. Posee un grupo encargado
de la promocion de la donacion 100% voluntaria, no remunerada y repetitiva de sangre
y hemocomponentes por aféresis. Este grupo proyecta establecer programas
educativos, en aspectos de promocion de la donacion para el personal interesado de los
bancos de sangre del pais, por medio de actividades como encuentros presenciales y/o
virtuales durante los congresos al menos una vez al afio, de igual manera, provee
informacion sobre experiencias y noticias relevantes para alimentar el boletin
informativo de la asociacion. Dentro de sus objetivos esta promover el desarrollo de
programas de educacion continua de investigacion y protocolos de trabajo en Bancos
de Sangre, asi mismo, tiene el objetivo de incentivar al gobierno para que
implementen y promulguen leyesy reglamentaciones que regulen y aseguren la aplicacion
de las normas de garantia de calidad, para la obtencién, procesamiento, distribucion y
suministro de sangre y componentes sanguineos, asi como la implementacién de programas
para el desarrollo de la donacidn voluntaria, altruista de sangre.

Adicionalmente, la investigacion aporta a la gestion de la calidad, no cabe duda de

que la donacion de sangre es un tema complejo porgque existen muchas posturas diferentes
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frente al tema por la subjetividad de cada persona, son procesos de mucho cuidado y
atencion, es por eso que surgen dos etapas: la primera, la etapa del desconocimiento donde
las personas tienen miedo a ensayar cosas distintas y por conformidad; la segunda, la etapa
del escepticismo y el rechazo, debido al umbral de comodidad. Es por ello que una institucion
de categoria A como lo es el Hemocentro de Santander debe retarse a la excelencia partiendo
de la necesidad que tenemos los seres humanos de alcanzar grandes metas, existiendo una
comunicacion fluida entre los integrantes de la organizacion y asi transmitir una informacién
veraz y precisa a los potenciales donantes de sangre, explicando: ;Qué se esta haciendo? Y
¢Para qué se esta haciendo?, destacando resultados sostenibles a lo largo del tiempo para
mantener la alta motivacion de los donantes.

Por las razones anteriores, se disefié un instrumento de medicion tipo encuesta en el
marco de un estudio exploratorio, que comprendera todas las fases que este requiere y el
analisis correspondiente con el fin de dar una respuesta clara y coherente de los factores que
mas influyen en la toma de decisiones de los potenciales donantes de sangre de la comunidad

uls.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento de los potenciales donantes de sangre de la comunidad
UIS en el Hemocentro de Santander, identificando factores determinantes en la motivacion

de los donantes de sangre.

4.2 Objetivos Especificos

v" Realizar una revision de literatura para identificar los aspectos relevantes
que caracterizan a los donantes de sangre y sus motivaciones.

v' Disefiar el instrumento de medicidn tipo encuesta con el fin de recolectar
informacion sobre el comportamiento de los donantes de sangre de la comunidad UIS
en el Hemocentro de Santander.

v' Caracterizar los atributos de los potenciales donantes de sangre a partir
de la informacion recolectada.

v' Construir un articulo de investigacion con los resultados relevantes del
proyecto.
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5. Cuerpo del Trabajo

5.1 Marco Referencial

Del articulo “Donacion de sangre: una revision metanalitica de motivadores y
elementos disuasorios autoinformados”, se destacd la importancia de sintetizar hallazgos
anteriores en una taxonomia unificada de factores que impulsan y disuaden la donacién de
sangre y estimar la prevalencia de cada factor en la poblacion mundial de donantes y no
donantes elegibles. Se recopilaron estudios primarios y se desarrollaron categorias
con validacion cruzada de motivadores y disuasivos de la donacion. Se calcularon las
proporciones de donantes nuevos, repetidos, caducados, de aféresis y no donantes elegibles
que respaldan cada categoria. Toda la integracion de hallazgos anteriores proporciond
informacion sobre la prevalencia de cada factor en multiples etapas de las carreras de los
donantes. EI método aplicado fue la recopilacion y anélisis de datos de estudios primarios el
cual consté de 4 fases: la primera, fue la busqueda en bases de datos; la segunda, fue la
aplicacion de los criterios de inclusion por relevancia, disefio del estudio y la muestra; la
tercera, fue hacer la validacion cruzada de variables y por ultimo, la cuarta, fue realizar el
calculo de puntuaciones porcentuales, es decir, el porcentaje de participantes que habian
respaldado una categoria particular entre todos los participantes en cada estudio que contenia
esa categoria. Al final, cada muestra se clasifico segln la etapa de la carrera de donacion
sobre la que se pidid a los participantes que proporcionaran informacion (Bednall & Liliana,
2011).

Del articulo “Motivacion, captacion y retencion de donantes de sangre no

remunerados: estudio basado en un cuestionario”, fue posible extraer informacion relevante,
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el objetivo principal fue establecer qué factores motivacionales y sociodemograficos son
importantes para el desarrollo de un compromiso a largo plazo como donante de sangre
voluntario y no remunerado. El disefio y método de estudio se realizd con una encuesta
transversal por muestreo de donantes activos en Oslo, Noruega, este formulario lo llenaban
durante la donacion y los datos fueron analizados mediante un analisis factorial, de este se
identificaron 5 dimensiones de la motivacion de los donantes de sangre. Estas eran: altruismo
y empatia; razones sociales (como la influencia de amigos y familiares); fortalecimiento de la
propia autoestima; experiencias positivas asociadas a la donacion; y obligacion moral de
donar. (Misje et al., 2005).

En el articulo “Factores socioculturales y psicologicos que influyen en la donacion de
sangre y hemoderivados en Latinoamérica”, se procedid inicialmente a buscar articulos
cientificos sobre temas referentes a donaciones de sangre en las diferentes bases de datos
como Google Académico, Scielo, Sciencie Direct, Medical Journal, Ministerio de Salud
Publica, Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud,
utilizando los descriptores efectividad, estrategias, donaciones de sangre intra y extramurales
que fueron beneficiosas para la obtencion de informacion. Se obtuvieron los siguientes
estudios:

v' En el estudio de Ochoa M (57), se obtuvo que se realizara una
investigacion cuasiexperimental con disefio preprueba-postprueba con un solo grupo,
se aplic6 un programa educativo sobre el proceso de donaciones, se empled la
frecuencia absoluta y relativa porcentual como medidas de resumen y el estadigrafo

Chi cuadrado de Mcnemar.

v' En el estudio realizado por Martinez M (62), se determiné una
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investigacion descriptiva transversal, se trabajé con una muestra de 300 estudiantes, se
utiliz6 un cuestionario de alternativa multiple de 18 items, organizado por las
dimensiones: Social, cultural y actitudes donativas, la validez del documento se realizo
mediante la prueba de concordancia del juicio de expertos obteniendo un valor de
(0,883); la confiabilidad se realizO mediante el alfa de Cronbach con un valor de
(0,871).

Finalmente, la donacion de sangre trae multiples beneficios a los diferentes grupos de
interés como: Hemocentro, Entes Territoriales, Pacientes, Donadores de Sangre, Hospital
Universitario de Santander, Proveedores de Insumos Meédicos, Organizaciones No
Gubernamentales, Instituciones de Educacién Superior, Medios de Comunicacion y Grupo
Investigador. Es por ello, que es muy importante analizar e identificar factores determinantes
para la donacién de sangre, mediante la revision de literatura de los aspectos importantes del
tema de investigacion, la creacién de un instrumento de medicion tipo encuesta y categorizar
los motivadores y difusores de los potenciales donantes de sangre a partir de los resultados

emitidos por la encuesta. (Génesis Gema Bravo Garcia, & Yoiler Batista Garcet, 2022).

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Donacion de sangre
La donacién de sangre es, sobre todo, un hecho social, presidido por una actitud
cultural determinada, en el que inciden todo tipo convicciones religiosas, solidarias, de
contraprestacion y relaciones econdmicas, instrumentalizadas por un sistema sanitario, el
actual, que ha medicalizado la relacion social. Si la sociedad se funda en el intercambio, y
donar supone encadenar tres obligaciones, la de donar, la de recibir y la de devolver, los

donantes de sangre son los guardianes de las esencias de lo que supone vivir en comunidad
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amparados por un vinculo de sangre. He aqui una aproximacion al analisis de un hecho social
actual, poco estudiado por la antropologia, y en el que incurren los elementos de analisis de la
antropologia clasica, en cuanto estudio de las relaciones cotidianas en la comunidad. El
trabajo de campo ha sido realizado en la Region de Murcia (Hernandez & José, 2000).
62.2 Altruismo
Se puede entender como una tendencia a procurar el bien de las personas de manera
desinteresada, incluso en contra del interés propio. Ayudar o servir constructivamente para
vivir una positiva experiencia de empatia, conducta relacionada con la filantropia (Altruismo,
s.f.).
6.2.3 Motivacion
Es la accion y efecto de motivar. Es el motivo o la razon que provoca la realizacion o
la omision de una accion. Se trata de un componente psicoldgico que orienta, mantiene y
determina la conducta de una persona (De, 2014).
6.2.4 Captacion de donantes
Es el proceso de encontrar y atraer a pacientes potenciales para que reciban
tratamientos médicos, utilicen productos sanitarios, entre otros. Implica identificar al pablico
objetivo adecuado, comprender sus necesidades y desarrollar estrategias eficaces para
aumentar las posibilidades de éxito (Alenda, 2023).
6.2.5 Muestra estadistica
Es una parte del subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacion o universo seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado,

dentro de unos limites de error y de probabilidad que se pueden determinar en cada caso



FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE 23

(Fachelli, 2017).

6.2.6 Técnica de muestreo
Es un conjunto de técnicas estadisticas que implican el analisis y la obtencion de
conclusiones acerca de un determinado tema de un subgrupo o subconjunto pequefio de
elementos (muestra) para extrapolarlas o inferirlas a todo el conjunto de elementos de interés
(poblacién). Esto supone que las conclusiones obtenidas de la muestra las consideraremos
validas o aceptables para la poblacion, es decir, las generalizaremos a todo el conjunto de
elementos (Principales tipos de técnicas de muestreo y caracteristicas, s/f).
6.2.7 Encuesta
La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las
relaciones sociales. Las organizaciones contemporéneas, politicas, econémicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de
sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos (Romo, H. L. ,1998).
6.2.8 Calidad del producto
La donacién implica el suministro de sangre y sus componentes que cumplen con
todos los requisitos necesarios, destinados a prestar un servicio, que es satisfacer la demanda
de los clientes mas inmediatos (servicios de transfusiones hospitalarios y planta de
fraccionamiento de plasma) (Jun, 2002).
6.2.9 Calidad del servicio
Un servicio al donante de sangre, quien, por ser la fuente de materia prima para estos
establecimientos, debe sentirse cémodo, seguro y bien informado en un ambiente que lo

incentive a regresar en el futuro (Jun, 2002).
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6. Metodologia

El proceso de recopilacién y analisis de datos consta de 3 fases. En la figura 1 se
muestra un diagrama de flujo que resume todo el proceso.

Figura 1
Diagrama de flujo de todo el proceso de recopilacién y analisis de datos

Biusqueda de literatura
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‘L

Recopilacion de datos

Fase 1

v

v

Fase 2

h

Analisis de datos

L | | Fase3
N

Resultados de la
investigacion

6.1 Busqueda de literatura

Leer los articulos y demas estudios publicados referentes al tema de interés en las
diferentes bases de datos confiables, fortalecieron la base para poder entender los factores
que influyen en la donacion de sangre. Se extrajo de cada articulo los aspectos mas
importantes para lograr entender gran parte de la investigacion, ademas, se opto por evitar

cualquier sesgo asociado con el proceso de revision. Para garantizar la calidad, se aplicaron
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nuestros propios criterios de inclusién estrictos (descritos en la siguiente seccion). Esta
busqueda bibliografica se realiz6 desde enero hasta abril de 2024.
v' Método: busqueda en base de datos.

En la fase inicial, se recopilaron articulos que parecian ser ampliamente relevantes de
factores que influyen para la donacién de sangre. En primer lugar, se formulé la siguiente
ecuacion de busqueda: (motivation) AND (“voluntary” donor and blood) en bases de datos
como Scopus Yy ScienceDirect, entre otras. Se filtrd la busqueda por paises, lenguaje en inglés
y se tomaron de referencia estudios publicados los ultimos diez afios desde el 2014 al 2024.
Nuestra busqueda inicial gener6 aproximadamente 523 documentos y aplicando el filtro
guedaron 202 resultados como se muestra en la figura 1; en ScienceDirect se generd 1,687

documentos y aplicando el filtro se obtuvo 102 resultados como se muestra en la figura 2.

Figura 2
Ecuacion de busqueda en Scopus
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Figura 3
Ecuacién de busqueda en ScienceDirect
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v" Relevancia
Deben ser articulos de caracter cientifico, cuya informacion tenga un grado de validez
y verificacion del fendmeno de estudio, en este caso, factores que influyen en la donacion de

sangre, motivadores y disuasivos, donacion voluntaria, entre otros términos claves.

6.2 Seleccion del tipo de muestreo

Debe informar estadisticas descriptivas sobre el nimero de personas que reportan
multiples motivadores y/o disuasivos que influyen en la toma de decision del donador para
llevar a cabo dicha actividad social (donar sangre).

Muestra
v" Se llevd a cabo el muestreo no probabilistico por conveniencia
incluyendo donantes, no donantes elegibles y donantes especiales (aquellas personas
que tengan algun impedimento para donar). Este, nos permitird determinar la muestra
que conforma la poblacion objeto de estudio, a la cual se le analizaran los factores que

influyen en la donacion de sangre.
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6.3 Relacién de variables

v' Las variables de control que se tendran en cuenta para el estudio son:

género y rol.

v/ Se tomaradn categorias relevantes y por conveniencia para el estudio
como: comodidad del sitio de recoleccion, factores motivacionales, publicidad, normas
descriptivas (percepciones de comportamiento de las personas en situaciones
determinadas), beneficio de salud percibido, barreras del estilo de vida, baja

participacion, falta de conocimiento y miedo; las cuales estan definidas en las tablas 1

y 2.
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Tabla 2

Motivadores, definiciones y elementos de ejemplo de la donacion de sangre

Elementos motivadores

Definicién

Frases de ejemplo

Comodidad del sitio de

recoleccion

Factores motivacionaless

Publicidad 2

Facil acceso a
un sitio de
recolecciéon de
sangre.

Con el objetivo
final de
incrementar el
bienestar de
uno 0 mas
individuos
(especialmente
extrafios) a
través de la
donacién  de
sangre sin tener
en cuenta
recompensas
sociales 0

materiales.

Cualquier

forma paga de
presentacion no
personal y
promocion de

la donacion de

“Comodidad de la clinica”zs
“Lugar conveniente para

donar’’2s

“Disfruto ayudando a los
demas”1s

“Altruismo/humanitarismo’23

"Una camparfia de

publicidad”19

“Escuché un llamamiento en
la television, la radio o el

periodico’’1s
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sangre por
parte de un
patrocinador

identificado.

La creencia de
que la donacién

de sangre “Saludable donar sangre”zs

Beneficios de salud percibidos ) )
tendra efectos “Bueno para mi salud”zg

positivos para

la salud

Percepciones

de cémo se

comportan “Muchos de mis amigos

normalmente d »
.- onan sangre
Normas descriptivasss gle

las personas “Conocer a los donantes en

Importantes en ¢, entoro/ familia™;

una situacion

determinada.

Nota. De “Bednall TC, Bove LL,2011. Donating blood: a meta-analytic review of self-reported
motivators and deterrents. Transfus Med Rev. 2011”
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Figura 4

Representacion grafica de la relacion de variables motivadoras

Preferencia
del zitio de
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DONAR
SANGRE
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Disuasorios, definiciones y elementos de ejemplo de la donacion de sangre

Elementos disuasorios

Definicidn

Frases de ejemplo

Barreras del estilo de

vida

Baja participacionz.4s

El donante tiene otros
compromisos (por ejemplo,
trabajo, familia) que cree
que le dificultan mucho la
donacion

Una falta de interés general
en la donacion de sangre, o
la falta de relevancia
percibida de la
act%ividad

basada en necesidades,

"Demasiado ocupado; no
hay tiempo"zs
“Conflicto de horario de

trabajo”’34

“Porque nunca lo pensé”24

“Rara vez pienso en ello”’3s

30
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Falta de conocimientoso

Personal

Miedozo

valores e intereses
inherentes.
Falta de informacion vy

comprension  sobre la
necesidad y el proceso de
donacién de sangre.

Insatisfaccion con las

interacciones con los
empleados de la agencia de

recoleccion de sangre.

Una emocion desagradable
suscitada por un peligro
inminente, dolor, etc., ya
sea que la amenaza sea real

0 imaginaria.

“Desconocimiento de la

necesidad, ignorancia”zs

“Personal grosero en la

clinica”2s

“Miedo a las agujas, al
dolor o al malestar”’ss
“Preocupacion por
moretones/dolor en el
brazo’’ze

“Miedo de contraer una
enfermedad infecciosa por
donar’’sg

“Miedo a sentirme débil,

mareado 0 mal”39.35.37

“Miedo relacionado a ver

sangre’’s

Nota. De “Bednall TC, Bove LL. Donating blood: a meta-analytic review of self-reported
motivators and deterrents. Transfus Med Rev. 2011”

31
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Figura 5
Representacion gréfica de la relacion de variables disuasoras
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6.4 Disefio del instrumento de medicion

Encuesta

La encuesta debe cumplir con los siguientes requisitos, que sea de tipo:

v' Cualitativa: esta encuesta se enfoca en opiniones, puntos de vista e
impresiones para describir un tema que estd siendo objeto de estudio, de caracter
estructurada y su funcién esta orientada a entender como piensan las personas o cuales
son sus motivaciones y actitudes frente al tema de estudio. Sus resultados son mas

complejos de analizar, pero ofrecen respuestas mas profundas (Vincent, 2020).

v' Formal: se utiliza para recopilar informacién estandarizada de una
muestra cuidadosamente seleccionada de personas. Las encuestas recopilan con
frecuencia informacion comparable sobre un nimero relativamente grande de personas de

grupos destinatarios concretos (Vincent, 2020).
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v' Cerrada: en este tipo de encuesta, el encuestado debe escoger entre una de
las opciones de respuesta que se le ofrecen. Se obtienen resultados méas sencillos de
cuantificar y mas uniforme (Vincent, 2020).

v' Descriptiva: su objetivo es obtener informacion sobre una situacion
presente. Busca obtener datos relevantes sobre las aptitudes o problemas de la
poblacion en el momento en el que se realiza la encuesta (Vincent, 2020).

v' Transversal: la encuesta se administra a una pequefia muestra de una
poblacion amplia. En un marco temporal reducido. Este tipo de encuesta ofrece al
investigador un resumen rapido de lo que piensan los encuestados en ese momento,
son cortas, estan listas para responder y medir la opinion en una situacion concreta
(Casas Anguita, J., Labrador, R., Jr, & Donado Campos, J,2003).

Se llevo a cabo en tres fases:

Para la primera fase, se tuvo en cuenta las categorias objeto de estudio, luego, se
formularon las preguntas destacando aspectos motivadores y disuasores con el fin de tener
una respuesta acertada por parte de los encuestados. Ver Tabla 4.

En la segunda fase, se aplicd la encuesta de manera formal una vez fue revisada y
aprobada por el director de grado, para la recopilacion de la informacién, desarrollo de la
investigacion y culminacion de esta. Ver Figura 6.

En la tercera y ultima fase, se analizaron las respuestas obtenidas de la encuesta

aplicada a la poblacién objeto de estudio.
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Tabla 4
Preguntas cuestionario
No. Pregunta Bezpuestaz
1 i Cuil es su génera? Masculinag
Femeninc
2 ;Cudl es surol en la comunidad TUIST Estudianta
Personal decente
Personal admmustrative
3 JAlzunz vaz ha penzado en donar sangre’ Mo
81
4 ;Ustad conoce sobra la importancia de donar Mo
zangra’ 31
] ;Ustad ha donade sangre? No
81
L] 20s lugar considera mas comodo para la En un laberatorio movil de donacion en la ciudad
donacion de sangre? (1nica opeidn) Ern un laberatorio mosil de donacion dentro da la
unrversidad
En un centro de salud
En caza
En una campatia an centro comercial
7 :Cual d= las sizmientes razones considera Avudar a salvar vidas
impeortante para donar sangre? (mulhplas Sentirse bien al hacer unz buena accion
opcloneas) e zea un sitio adecnado para realizar la donacién
Incentrvos comoe regalos o dascuentos
Altrumizmohumanitarizmo
] Qs factores le motivan a donar Conocer 2 alguien gque necesite zangre
zamgre? (multiples opelones) La conciencia sobre lz escazez de zangre
La promeocion de campafias de donacion de sangre
Experiencia persenal en la donacion de sangre
Influencia de amigos ¥ familiares
9 ;Por cual medio le gustaria recibir Corrao electronico
informacion? (multiplss opeiones) Telewvizsion
Periodico
Fedes zociales
Postars
10 ;Por cuil efecto pesitive se incling al donar Eeduce 2] riesgo de padecer accidentas
zamgre? (multiples opelones) cardiovasculares
Choigpena lz sangrs
Egulibra los nivelss de hierro en la sangre
Estimula la produccion de nuavasz calulas sanpuineas
Avuda a la dezimtoxicacion del cuerpo
11 ;Cuzl de los siguientes eventos en su estilo de Conflicto de horario de estudiostrabajo
wida le impiden donar sangre? (multiples Responzabilidadas familiares
opclones) Actridad fizsica
Vizjas fracuentes
Consumeo de sustaneizs alechalicas o peicoactivas
Condicion madica
12 ;Cuzles de los sizuientes aspactos la parece hiiedo 2 laz agujas al dolor o 1a zangre

preccupante al momento de donar
zangre? (multiples opelones)

hiiedo a los pozibles efectos secundarios (debilidad
general desmavos o marsoz)

Wiiedo por Iz saguridad contagios la higiens an el
proceso de donacion

Creenciz ds qgue la donacion da zangsre es peligroza o
arrissgada

Condiciones medicas (estade de zalud)
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Figura 6
Instrumento de medicion tipo encuesta
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Analisis critico de la encuesta

Al realizar la encuesta se enfrentaron varios desafios que pudieron afectar tanto la

calidad de los datos como la experiencia de los encuestados. Algunos de los principales

desafios incluyen:

v" Disefio de la encuesta: se crearon preguntas claras, neutrales y bien
formuladas lo cual fue fundamental para el desarrollo de la investigacion. Preguntas
ambiguas o mal redactadas pudieron llevar a respuestas sesgadas o incorrectas.

v' Selecciébn de la muestra: se asegurd6 de que la muestra fuera
representativa del grupo que se desea estudiar, teniendo en cuenta que el analisis de
datos requeria de un minimo de encuestados (400 o mas) para realizar la regresion
logistica binaria.

v' Tasa de respuesta: para efectos de la investigacion fue necesario que las

preguntas enfocadas a la percepcion de las personas en cuanto a los motivadores y
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disuasores fueran con respuesta de opcion multiple, para no sesgar la perspectiva de
cada quien. Sin embargo, se tuvo en cuenta que no todas las opciones de respuesta
tendrian una alta frecuencia, debido a que este aspecto es variable y en caso tal esta
situacion repercutiera en el andlisis de los datos, se le dio el tratamiento adecuado con
una prueba estadistica como V de Cramer para recuentos menores a 5 y constatar que
el valor de la significancia (nivel de asociacion) fuera valido en términos estadisticos
entre la variable independiente y dependiente, como en el caso de la preferencia del
lugar de donacién con respecto al acto de donar.

v' Confidencialidad y privacidad: los encuestados pudieron sentirse
incomodos compartiendo informacion personal si no estaban seguros de como se
manejarian sus respuestas. En respuesta a ello, se le explicé a cada persona que no se
necesitaria su informacion, Unicamente fue visible el dia y la hora en que respondi6
cada una.

v' Interpretacion y analisis de los datos: una vez obtenidos los resultados,
interpretarlos correctamente pudo ser complejo. Por eso, fue importante hacer un
analisis que tuviese en cuenta variables relevantes y posibles errores. Por ejemplo,
cada opcion de respuesta estaba relacionada tedricamente con los factores motivadores
y disuasores para conocer la percepcion de las personas frente a los mismos.

v’ Tiempo Yy recursos: las encuestas requieren de tiempo y recursos, para
disefiarlas, administrarlas y analizarlas. Por lo cual, fue necesario desarrollarla de
forma virtual (correo electrénico) y personal, lo cual permitié verificar que cada
persona estuviera de acuerdo con responder la encuesta, plantearan inquietudes o

dieran posibles sugerencias. Adicionalmente, se analizaron los datos mediante el
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software estadistico SPSS y se les dio un tratamiento adecuado a los datos segun se
requirié. Sin embargo, la cantidad de respuestas (55) al inicio no fue representativa
para iniciar con el debido proceso de analisis y fue necesario e indispensable encuestar
en el campus universitario de forma presencial para llegar al minimo requerido.
6.5 Recopilacion de datos
La encuesta registro un total de 427 datos, en lo que respecta a la poblacién de la
Comunidad UIS. De los cuales 353 personas representan el 82,7% que han pensado en donar
y 74 personas representan el 17,3% que no han pensado en donar. Como se muestra en la
figura 7.

Figura7
Representacion gréafica de personas con y sin la intencién de donar

¢Alguna vez ha pensado en donar sangre?
427 respuestas

® si
® No

Ahora bien, de la totalidad de datos recopilados 301 personas representan el 70,5%
que no han donado y 126 personas representan el 29,5% que si han donado. Como se muestra

en la figura 8.
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Figura 8
Representacion gréafica de personas que han donado y no han donado

¢Usted ha donado sangre?
427 respuestas

@® sSi
® No

El género se ve representado por: 260 personas que corresponden al 60,9% de la
poblacion femenina, 166 personas que corresponden al 38,9% de la poblacién masculina y un
0,2% que corresponde a 1 persona que prefirid no decir su género. Como se muestra en la

figura 9.

Figura 9
Representacion grafica del género

¢Cual es su género?

427 respuestas
@ Masculino
60,9% @ Femenino
@ Prefiero no decirlo

38,9%

El rol se ve representado por: 393 personas que corresponden al 92% de la poblacion

estudiantil, 19 personas que corresponden al 4,4% del personal administrativo y 15 personas



FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE

que corresponden al 3,5% del personal docente. Como se muestra en la figura 10.

Figura 10
Representacion gréafica por rol en la comunidad UIS

¢Cual es su rol en la comunidad UIS?
427 respuestas

@ Estudiante
@ Personal administrativo
¥ Personal docente

39

El conocimiento sobre la donacidon de sangre es importante para saber como se

encuentra la poblacion en términos de conciencia, por ejemplo, resolver una pregunta como:

¢Qué tanto conoce la Comunidad UIS de donacion? Teniendo en cuenta que hay diversos

mitos sobre la misma y que se puede convertir en muchos casos un factor decisorio para que

las personas se motiven a donar. Las estadisticas son: 362 personas que corresponden al

84,8% que tienen conocimiento sobre la importancia de donar sangre y 65 personas que

corresponden al 15,2% que no tienen conocimiento del tema. Como se muestra en la figura

11.
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Figura 11
Representacion gréafica del conocimiento sobre la donacion de sangre en la comunidad UIS

¢Usted conoce sobre la importancia de donar sangre?

427 respuestas

® Si
® No

6.6 Analisis de datos

El andlisis de regresion logistica es una técnica estadistica multivariable destinada al
analisis de una relacion de dependencia entre una variable dependiente y un conjunto de
variables independientes, de forma similar a como actla el analisis de regresion lineal
clasico. El objetivo de este andlisis es poder efectuar predicciones del comportamiento, esto
es, estimar las probabilidades de un suceso definido por la variable dependiente en funcion de
un conjunto de variables predictoras o de pronostico.

En el modelo clasico de regresion lineal la variable dependiente es cuantitativa,
condicion que se extiende a las variables independientes si bien podemos utilizar variables
cualitativas con una codificacion dummy. En el caso de la regresion logistica se trata de
predecir una variable cualitativa o categorica, con la ventaja, frente al modelo de regresion
clasico, de no tener que establecer la serie de condiciones de aplicacion que dificultan su
utilizacion y sus posibilidades, en particular, en el contexto de estudios por encuesta.

Por lo tanto, se trata de identificar qué caracteristicas o factores diferencian los grupos

definidos por la variable dependiente, de forma similar a como lo hace el analisis
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discriminante, pero con la ventaja de poder considerar cualquier nivel de medicion de las
variables independientes. Asi mismo, al considerar al analisis de regresion logistica como
técnica destinada al analisis de una relacién de dependencia, nos referimos fundamentalmente
a ella como una técnica predictiva y no tanto como técnica destinada a establecer relaciones
de causalidad, si bien implicitamente se razone causalidad. Esto es, cuando diferenciamos a
las variables independientes de la dependiente establecemos un modelo explicativo donde se
fijan los factores que tienden a favorecer un efecto, a aumentar probabilidades de un
comportamiento, que se dé un valor de la variable dependiente. (S. Fachelli & Lopez Roldan,
2015).

En este trabajo, se parte de un analisis de regresion logistica donde la variable
dependiente es dicotomica y las variables independientes son cualitativas dicotomicas. Con
estas caracteristicas generales el andlisis de regresion logistica persigue cuantificar la
importancia de la relacion existente entre cada una de las variables independientes (también
llamadas covariables) y la variable dependiente, y clasificar a los individuos dentro de las
categorias de la variable dependiente segln la probabilidad que tenga de pertenecer a una de
ellas dada la influencia de las covariables.

El proceso de analisis de una regresién logistica se puede dividir en varias etapas:

v" Seleccién de las variables del modelo: las variables deben justificarse en
el contexto de unos objetivos de investigacion y a partir de criterios tedricos que
fundamenten la relacién de dependencia. Con las variables seleccionadas inicialmente
para el modelo hay que determinar, por un lado, el nivel de asociacion entre cada
variable independiente o explicativa por separado y la variable dependiente, lo que nos

permitira descartar aquellas variables que empiricamente no manifiestan una relacion
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con la variable a explicar y nos puede sugerir asimismo posibles agrupaciones de
valores de las variables. No obstante, a este resultado se puede llegar igualmente con el
tratamiento conjunto de las variables iniciales sin necesidad de individualizar su
relacion con la variable dependiente, pero la mirada individual siempre proporciona
elementos conclusivos parciales de interés que nos ayudan a construir la mirada
multidimensional.

v' Estimacion de los coeficientes de las variables independientes: la
estimacion de los coeficientes 0 pesos de la ecuacion de regresion que determinan la
importancia de cada variable independiente en la explicacion de la dependiente se
realiza mediante un algoritmo iterativo de maxima verosimilitud propio del modelo de
la regresion logistica.

v' Clasificacion de los casos: en funcion de la ecuacion de regresion
logistica estimada se procede a la clasificacion de los individuos, segln la variable
dependiente pronosticada. En funcion del criterio de probabilidad de corte establecido,
un individuo es asignado a cada categoria de la variable dependiente. De este modo
tenemos dos clasificaciones de las cuales la inicial que establece la variable
dependiente observada y la pronosticada en funcién del modelo de regresion logistica.
El cruce de ambas clasificaciones nos proporciona los casos que estan correctamente
clasificados y los que no. El porcentaje de casos bien clasificados es un indicador de la
capacidad explicativa o discriminatoria del modelo.

v" Andlisis de los residuos: con el modelo seleccionado, se puede realizar
un andlisis més detallado de los residuos con el fin de detectar la existencia de casos

extremos, casos que difieren notablemente (mas de dos unidades de desviacion) entre
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la probabilidad observada y la probabilidad pronosticada por el modelo, y cuya

eliminacion puede mejorar el ajuste del modelo. (S. Fachelli & Lépez Roldén, 2015).

7. Resultados de la investigacion

v Conocimiento:
Hipotesis nula: no hay relacion significativa entre el conocimiento y el
acto de donar.
Se considerd un nivel de significancia del 0.05.
Con base a los resultados de las pruebas de Pearson se obtiene un chi-cuadrado de
22,840 y sig < ,001. Se concluye que la relacién es estadisticamente significativa entre

conocer la importancia de donar sangre y haber donado sangre. Ver Tabla 5y Ver Tabla 6.

Tabla 5
Tabla de contingencia entre el conocimiento sobre la importancia de donar sangre y el acto de
donar

;Conoce sobre la nnportancia de
donar sangre”
No al
;Ha donado sangre? Mo 62 239
a1 3 123
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Tabla 6
Prueba de chi-cuadrado de Pearson entre conocimiento y acto de donar

;Conoce sobre la

Importancia de
clonar sangre?
;Ha donado sangre? Cli-cuachado 22,340
gl 1
Sig. =001"

Los resultados se basan en filas v colwnnas no vacias en
cada subtabla mas mtemma.

*_El estadistico de clu-cuadrado es significatteo en el
urvel 05,

v Intencién de donar:
Hipdtesis nula: no hay relacién significativa entre la intencion y el acto de donar.
Se consider6 un nivel de significancia del 0.05.
Con base a los resultados de la prueba de Pearson se obtiene un chi-cuadrado de 27,882
y sig < ,001. Lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, habiendo una relacién
estadisticamente significativa entre las variables (intencion de donar y acto de donar). Ver
Tabla 7y Ver Tabla 8.

Tabla 7
Tabla de contingencia entre intencion de donar y acto de donar

;Ha pensaclo en donar sangre?
Ho al

;Ha donado sangie? Mo 71 230
1 3 123
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Tabla 8
Prueba de chi-cuadrado de Pearson entre intencion de donar y acto de donar

;Ha pensaco en

donar sangre?
;Ha donado sangre?  Chi-cuadrado 27,832
gl 1
Sig. =o01"

Los resultados se basan en filas v eolwonas no vacias en
cacla subtabla mas interna.

* El estadistico de chi-cuadrado es significattvo en el
nrel 05

v Preferencia del lugar de donacién:
Hipdtesis nula: no hay relacion significativa entre la preferencia del lugar
de donacion y el acto de donar.
Se considerd un nivel de significancia del 0.05.
Con base a los resultados de la prueba de Pearson se obtiene un chi-cuadrado de 96,086
y sig < ,001. Lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, habiendo una relacién

estadisticamente significativa entre las variables (preferencia del lugar de donacion y acto de

donar). Ver Tabla 9, Tabla 10.

Tabla 9
Tabla cruzada entre preferencia del lugar de donacion y acto de donar

Tabla cruzada Preferenda lngar de donacion™;Ha donade sangre?

Recuento
;Ha donardo sangre?
Ha a1 Total
Preferencia Iugar de donacion  Enun Jaboratorio mdwil de 139 38 177
donacion en la ciudacd
En un centro de zalud 120 47 167
En casa 38 5 43
En un laboratorio movil de i 35 35
donacion dentro de la
unrversidacd
En una campaiia en centro 4 1 5
comercial

Total 301 124 427




FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE 46

Tabla 10
Prueba de chi-cuadrado entre preferencia del lugar de donacion y acto de donar
lgficacion
asmtatica
Valor gl (bilateral)
Clu-cuadrado de Pearson 0g,035% 4 =001
Fazon de verosimulitud 00 5309 4 =001
Aszociacion lineal por lineal 35,817 1 =001
M de cagos validos 427

a. 2 casillas (20,0%) han esperacdo un recuento menor gue 5. El recuento
minimo esperado es 1,45

Debido a los recuentos menores a 5, se utilizo otro coeficiente de correlacion como el V
de Cramer. El valor V de Cramer de 0.474 que indica una asociacion moderada (siendo 0, sin
asociacion y 1, asociacion perfecta) entre las variables. El valor de sig < ,001, Existe una
relacién estadisticamente significativa. Ver Tabla 11.

Tabla 11
Medidas simétricas V de Cramer

Medidas sméficas

Sigmificacion
Valor aproxnacla
Momnal por Homunal ~ Plu 474 =001
WV de Cramer 474 =001
M de casos validos 427

En las Tablas 12 y 13 se presentan tanto la variable dependiente como las
independientes que seran empleadas en los analisis de los modelos de regresion logistica, para
evaluar las relaciones entre las variables y realizar las interpretaciones de los modelos

propuestos:
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Tabla 12
Cuadro de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Indicador Valor final Tipo de

dependiente variable

Acto de donar Interés general Si Nominal
por la donacion de dicotémica
sangre No

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13
Cuadro de operacionalizacion de las variables independientes

Variables Indicadores Valor final Tipo de
independientes variable
Género Caracteres Masculino Nominal
sexuales ] dicotdmica
Femenino
Rol Caracteres roles Estudiante Nominal
politomica

Personal docente
Personal administrativo
Factores Razones que Motivacion_SalvarVidas Nominal

motivacionales motivan a donar L y politomica
Motivacion_BuenaAccion

(dummy)
Motivacion_SitioAdecuado

Motivacion_Incentivos

Motivacion_Humanitarismo
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Normas

descriptivas

Publicidad

Beneficios de

salud

Barreras del
estilo de vida

Percepcion del
comportamiento
de la Comunidad
ulIS

Medio de interés
para recibir
informacién sobre

donacion

Beneficios
positivos por la

donacion

Impedimento

para donar

Norma_MomentoCritico
Norma_ConcienciaEscasez
Norma_PromocionCamparias
Norma_ExperienciaPersonal
Norma_InfluenciaPersonas
Publicidad_Correo
Publicidad_Television
Publicidad_Periodico
Publicidad_Redes
Publicidad _Pdsters
Beneficio_Cardiovascular
Beneficio_OxigenaSangre
Beneficio_EquilibraHierro
Beneficio_NuevasCélulas
Beneficio_Desintoxicacion
Beneficio_Nosé

Barrera_ConflictoHorario

Barrera_ResponsabilidadesFamiliares

Barrera_ActividadFisica
Barrera_ViajesFrecuentes

Barrera_ConsumoSustancia

Nominal
politémica

(dummy)

Nominal
politémica

(dummy)

Nominal
politomica

(dummy)

Nominal
politomica

(dummy)
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Barrera_Condicion médica

Emocion negativa Miedo_AgujasDolorSangre Nominal

frente a la ) ) politémica
_ Miedo_EfectosSecundarios

donacion (dummy)

Miedo_SeguridadContagiosHigiene
Miedo_CreenciaPeligrosa

Miedo_CondicionesMédicas

Nota: Elaboracion propia.

7.1.1 Prueba de colinealidad

v" VIF: Los valores VIF menores a 5 indican que las variables
independientes no estan fuertemente correlacionadas entre si. Esto significa que cada
variable aporta informacion Unica al modelo. (S. Fachelli & Lépez Roldén, 2015).

v' Tolerancia: Es una medida que indica que tan independiente es una
variable predictora respecto a las demas en el modelo. Valores cercanos a 1 indican
baja colinealidad mientras que valores cercanos a O sugieren alta colinealidad. (S.
Fachelli & Lopez Roldan, 2015).

v/ Estabilidad del modelo: Los coeficientes de las variables independientes
son mas confiables porque no estan influidos por redundancias significativas entre las
variables. (S. Fachelli & Lopez Roldén, 2015).

v' Adecuacion para el analisis: Puedes confiar en las estimaciones de los
efectos de las variables independientes sobre las variables dependientes sin

preocuparte por distorsiones debido a la colinealidad. (S. Fachelli & Lépez Roldan,
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2015).
. VIF < 5: Baja colinealidad (sin problemas significativos).
. VIF entre 5 y 10: Moderada colinealidad, pero podria ser
aceptable dependiendo del contexto.
. VIF > 10: Alta colinealidad, lo que puede distorsionar los
resultados del modelo.
De acuerdo con la teoria, se realiz la prueba de colinealidad para cada una de las
variables independientes de cada modelo y se evidencia que no hay problemas significativos
de colinealidad entre las variables, por lo tanto, se pudo continuar con el proceso de analisis

de regresion logistica. Los estadisticos de colinealidad se pueden apreciar en la Tabla 14.



FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE

v" Modelo
Tabla 14
Prueba de colinealidad del modelo
Cogficienies”
Estadisticas de colnealidad

Modelo Tolerancia VIF

1 MMotracion_ SakarVidas ,200 1,113
Motrracion_Buenafccion 872 1,146
Motrvacion_SitinAdecuado 803 1,120
Iotrracion Incentrvos 815 1,143
IMotrracion_Humanitarismo L2068 1,152
Womma IMomentoCritico 803 1,245
Wommna_ConcienciaEscasez 241 1,189
Womma PromocionCanipaiias 273 1,145
Womma_ExpenenciaPersonal 857 1,167
Womma InfluenciaPersonas 848 1,179
Publicidad_Comzo 55 1,526
Publicidard Television L1903 1,261
Publicidad_Periodico ,B03 1,245
Publicidad_Redes ER 1,583
Publicidard Posters 876 1,141
Beneficio_Cardiovascular 15 1,228
Beneficio OxgenaSangre .320 1,220
Beneficio_EgmlibraHiero 159 1,317
Beneficio MuevasCelulas 823 1,215
Beneficio_Desintoxicacion 15 1,227
Barrera ConflictoHorario 099 1,431
Barrera FesponsabilidadesFa 896 1,116
miliares
Barrera ActradadFisica al5 1,227
Barrera_WiajesFrecuentes 387 1,127
Barrera ConswmoSustancia 820 1,206
Barrera_Conchcionledica 27 1,376
Iiedo AgujasDolorSangre ,358 1,185
Iliedo_EfectosSecundarios 827 1,210
Miedo_SegundadContaginsHi ,8095 1,117
glene
Iiedo CreenciaPeligiosa 927 1,a7e
Miedo_Condicioneshledicas .B57 1,147
Géneo L8068 1,152
Enl 014 1,094

a. Vanable depenchente: ;Ha donado sangre?
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7.1.2 Regresion Logistica Binaria

Se realiz6 un modelo de regresion logistica, con el fin de predecir el nivel de
asociacion (significancia) y las razones de probabilidad (Exp(B)) entre cada variable
independiente y la variable dependiente. Este andlisis se llevd a cabo con el software
estadistico SPSS.

El resumen de procesamiento de casos para el modelo es el que se muestra en la Tabla
15.

Inicialmente, se cuenta con 427 datos que son incluidos en el analisis representando

un 100% y hay ausencia de casos perdidos.

Tabla 15
Regresion logistica. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamienfo de casos

Casos sin ponderar® H Porcentaje
Casos seleccionacos Inclwido en el analisis 427 100.0
Casos perchdos 0 0
Total 427 1000
Casos no selecclonacdos 1] .0
Total 427 1000

a. 51 la ponderacion esta en vigor, consulte la tabla de clasificacion
para el miunero total de casos.
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Por otro lado, la codificacion de la variable dependiente que es acto de donar va de la
siguiente forma: 0 = No, haciendo referencia a que el individuo no ha donado y 1 = Si, como
referencia del individuo que ha donado. Como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16
Codificacion de variable dependiente” Acto de donar”

Codificacion de variable
dependiente

Valor original  Valor interno
Mo 0
51 1

SPSS determina la opcion con mayor frecuencia como categoria de referencia la cual

estd codificada como ,000. Ver Tabla 17.
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v Modelo

Tabla 17
Codificaciones de variables categéricas del modelo

Codificacion de pardmetro

Frecusncia 1) 2

Rol Estudiante 393 ,00o 000

Personal docente 15 1,000 ,ooo

Personal acministratto 19 ,ooo 1,000
Geénero Masculino 166 ,ooo ,ooo

Femenino 260 1,000 ,ooo

Prefiero no decirlo 1 ,ooo 1,000
Publicidacl_Posters Mo selecciong 358 Jooo

Selecciono 69 1,000
Publicidacl Redes Mo selecciong 108 1,000

Selecciono 319 ,ooo
Publicidacl_Periodico Mo selecciong 413 Jooo

Selecciono 14 1,000
Publicidac_Television Mo selecciong 384 Jooo

Selecciono 43 1,000
Publicidacl Comreo Mo selecciong 267 Jooo

Selecciond 160 1,000
Momna_InfluenciaPersonas Mo selecciong 302 Jooo

Selecciond 125 1,000
Momma_ExperienciaPersonal Mo selecciong 318 Jooo

Selecciond 109 1,000
Momna_PromocionCampafias Mo selecciona 307 Jooo

Selecciond 120 1,000
Momna_ConcienciaEscasez Mo selecciong 192 Jooo

Selecciond 235 1,000
Momna_IvomentoCritico Mo selecciong 175 1,000

Selecciono 252 ,ooo
Motrracion Hurnanitarismo Mo selecciong 310 Jooo

Selecciond 117 1,000
Muotrracion_Incentivos Mo selecciong 375 Jooo

Selecciono 52 1,000
Motrracion_SitinAdecuado Mo selecciong 308 Jooo

Selecciond 119 1,000
Muotrracion Buenafccion Mo selecciong 209 Jooo

Selecciond 128 1,000
Beneficio_Cardiovascular Mo selecciong 300 Jooo

Selecciond 127 1,000
Beneficio_OxigenaSangre Mo selecciong 250 Jooo

Selecciond 177 1,000
Miedo_Condicioneshecicas Mo selecciong 324 Jooo

Selecciond 103 1,000
Miedo_CreenciaPeligiosa Mo selecciong 405 Jooo

Selecciono 22 1,000
Miedo_SegundadContagiosHi Mo selecciong 234 ,ooo
gene Selecciond 193 1,000
Miedo_EfectosSecundarios Mo selecciong 208 1,000

Selecciono 219 ,ooo
Miedo_&gujasDolorSangre Mo selecciong 278 Jooo

Selecciond 149 1,000
Bamera_CondicionMeclica Mo selecciong 395 Jooo

Selecciono 32 1,000
Bamera_ConsumoSustancia Mo selecciong 398 Jooo

Selecciono 29 1,000
Bamera_ViajesFrecuentes Mo selecciong 403 Jooo

Selecciono 24 1,000
Beneficio_EcuilibraHierno Mo selecciong 344 Jooo

Selecciono 83 1,000
Beneficio_NusvasCelulas No selecciong 212 1,000

Selecciono 215 ,ooo
Beneficio_Desintoxicacion Mo selecciong 338 Jooo

Selecciono 89 1,000
Bamera_ConflictoHorario Mo selecciong 196 1,000

Selecciono 231 ,ooo
Bamera_ActrvidadFisica Mo selecciong 318 Jooo

Selecciond 109 1,000
Barmera_ResponsabilidadesFa Mo selecciong 395 ,ooo
miliares Seleccions 3 1,000
Motrracion_SabrarVidas Mo selecciong 38 1,000

Selecciono 380 ,ooo
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El modelo comienza con el Bloque = 0, el cual es un modelo nulo sin las variables
independientes. Alli se distribuye el conjunto de los 427 datos en subconjuntos, los cuales

son personas que han donado y no han donado. Como se muestra en la Tabla 18.

Bloque 0: Bloque de inicio

Tabla 18
Tabla de clasificacion de los datos observados Vs los pronosticados

Tabla de clasificacién®”

Pronosticado
¢Ha donado sangre? Porcentaje
Observado Ha 51 correcto
Pazgo 0  ;Hadonado sangre? HNo 301 o 100,0
51 126 0 0
Porcentaje global 70,5

a. La constante se melnye en el modela.

b. El+alor de corte es ,500

Segun la tabla de clasificacion, se puede evidenciar el total de observaciones reales y
que fueron correctamente clasificadas como No = 301, el porcentaje correcto para esta clase
es del 100% vy el total de observaciones reales y que fueron incorrectamente clasificadas
como Si = 126, el porcentaje correcto para esta clase es 0%, lo cual indica que no se
clasificaron adecuadamente.

El porcentaje global es 70,5% y representa el porcentaje de casos que el modelo
clasifica correctamente (basado en la clase méas frecuente, que es No).

Al incluir las variables predictoras en pasos posteriores, se espera que el modelo

mejore la capacidad de identificar y clasificar correctamente los casos positivos (Si).
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El andlisis del modelo se realizd bajo el método “intro”, el cual incluye todas las
variables independientes seleccionadas y permite establecer el efecto en conjunto de todas las
variables cuando existe baja colinealidad.

Inicialmente, se muestran las variables que no estan en la ecuacion, esto es antes de
agregar las variables independientes en el modelo de regresion logistica.

La etapa o paso 0 con este modelo nulo proporciona que el coeficiente de la constante
que es negativo (B = -0,871), los estadisticos asociados y la significacion (<,001), lo que
refleja, que, sin incluir variables predictoras, la probabilidad de donar es baja. Ver Tabla 19.

Tabla 19
Resultados iniciales del modelo nulo en la regresion logistica: Variables en la ecuacion

Fariables en la ecuagon

B Enor estandar Wald gl Slg. ExpiB)

Paso 0 Constante -am J0a 67,358 1 =01 A9

A continuacion, se ofrece un contraste de hipotesis para valorar cada una de las
variables independientes del modelo.

En este caso, solo se valoran las variables que hacen referencia al conjunto de
variables independientes, que aun no se han introducido en el modelo, pero si se introdujera
se formula la hipotesis nula segun la cual el efecto de la variable es nulo. Siempre que el
nivel de significancia sea inferior a 0,05 se puede rechazar la hip6tesis nula y aceptar que la
variable independiente contribuye significativamente a mejorar el ajuste del modelo y, por

tanto, a explicar el comportamiento de la variable dependiente. Ver Tabla 20.
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Tabla 20
Variables que no estan en la ecuaciéon del modelo

Puntuacion el S1g.
Pazgo 0 WVanables DMotmacion SabrarVidasz(1) 13,302 1 =001
Motracion_Buenafccion(l) JOE81 1 d7a
Motrracion_SitioAdecuadof1) 3,688 1 a5
Motrvacion Incentrros(l) 1,177 1 278
ﬁi}ntﬁ*&cinu_H urnanitarisng 11,940 1 =001
Nomna_MomentoCritica(1) 4079 1 043
Nonna_ConcienciaEscasez(1) 1,287 1 a7
Hl::llmm_Pmnmcin11'3&1111:'&{'1&.‘; 374 1 a4
En;ulm&_an:umiemiﬂPemmml 3,297 1 004
Nomna InfluenciaPersonas(l) 4,203 1 038
Publicidad Comeo(l) 1,609 1 205
Publicidard_Television(1) 11,670 1 =,001
Publicidad_Penodico(1) 1,612 1 204
Publicidacd_Fedes(1) 1,569 1 210
Publicidard Posters(l) 3,362 1 a7
Beneficio Cardiorragculan(l) 1,156 1 Joa7
Beneficio OwgenaSangre(1) 18,133 1 =001
Beneficio EquilibraHieno(1) a4 1 JGE6
Beneficio NuevazsCelulasz(1) 1,391 1 238
Beneficio Desintoxeacionl) 0.402 1 ooz
Barrera ConflictoHoraniof1) 1,544 1 214
Banera ResponsabilidadesFa 394 1 530
muliares(1)
Barrera ActividadFisicall) 03 1 ;441
Barrera ViajesFrecuentes(1) 5,133 1 023
Barrera ConswunoSustanciall) 1,061 1 303
Barrera ConchicionhIedical1) 3,205 1 073
Miedo AgujasDolorSangre(l) 4023 1 026
Miedo EfectosSecundarios(l) 3,363 1 004
Miedo_SegmridadContagiosHi 8.847 1 003
giene( 1]
Miedo_CreenciaPeligrosal 1) A13 1 A4
E‘ul'I}ie-:lcu_CDnclicinnesI‘-«'Iedicas 1,187 1 276
(Fénern 2072 2 355
Genero(l) 1,548 1 213
Genero(2) 420 1 A17
Ral 71,0446 2 030
Roli1} 4,249 1 J0s
Baoli2) 04 1 240
Estadizticos globales 118,112 35 =,001

57
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En el primer paso, se valora si la introduccion de las variables independientes logra un
incremento significativo del ajuste global con relacion al modelo nulo. El estadistico de chi-
cuadrado que contrasta la hipdtesis nula de que el incremento es nulo resulta significativo vy,
por tanto, el valor de chi-cuadrado indica una mejora respecto al modelo nulo del paso 0.

Hipotesis nula: el modelo no mejora el ajuste. Si < 0,05 mejora.

A continuacion, en el blogue 1 se puede ver en la significancia de la prueba émnibus,

que el modelo mejora el ajuste, por tanto, se rechaza la hipétesis nula. Ver Tabla 21.

Bloque 1: Método = Entrar

Tabla 21
Prueba émnibus de coeficientes del modelo

Prugbas dmmibus de cogficientes de modelo

Cha-cuacdraclo el alg.

Pazso 1l Paso 139,974 35 =01
Blogue 130974 35 =001

Modelo 130974 35 =001

La prueba de Hosmer y Lemeshow es una medida de ajuste del modelo de regresion
logistica utilizada para evaluar que tan bien se ajusta el modelo a los datos observados. Tiene
un chi-cuadrado de 8,568 con 8 grados de libertad y un p-valor de 0,380. Esto indica que el
modelo se ajusta bien a los datos observados. En otras palabras, las predicciones del modelo
no difieren significativamente de los datos observados. Esto significa que las probabilidades
pronosticadas por el modelo logistico reflejan bien las proporciones observadas de personas
gue han donado sangre o no. Como se muestra en la Tabla 22 y Tabla 23.

Hipdtesis nula: el modelo ajusta si la sig. > 0,05
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Tabla 22
Prueba de Hosmer y Lemeshow del modelo

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Llu-cuaclraclo gl alg.
1 8,568 3 330

Tabla 23
Tabla de contingencia de la prueba de Hosmer y Lemeshow del modelo

Tabla de coniingenda para la prueba de Hosmer y Lemeshow

jHa donado sangre? = Mo ;Ha donado sangre? = 51
Ubgervaclo  Esperacdo  Observacdo  Esperaclo Total

Pasol 1 4 42345 2 G55 43
2 43 40,933 0 2,017 43
3 38 39,284 ] 3,716 43
4 39 37,563 4 5432 43
5 37 35,120 &6 1,871 43
& 33 31,831 10 11,169 43
7 2 28,045 14 14954 43
8 13 22,323 25 20,677 43
9 15 16,116 28 26,384 43
10 8 1,374 32 32,626 40

La matriz de clasificacion muestra como el porcentaje global de clasificacion correcta
mejora con relacion a la clasificacion del modelo nulo (bloque = 0), pasando del 70,5% al
79,4%. Ver Tabla 24.

Tabla 24

Tabla de clasificacion de los datos observados Vs los pronosticados del modelo.

Pronosticado
¢Ha donado sangre? Porcentaje
Observado Ho a1 comrecto
Pazsol  ;Hadonado sangre? No 270 3l 29,7
51 57 ag 548
Porcentaje global 79,4

a. Elvalor de corte es 500
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Andlisis cuantitativo de las variables significativas del modelo

El presente estudio analizd los factores que influyen en la comunidad universitaria

para donar sangre, considerando variables relacionadas con motivaciones, normas

descriptivas, beneficios de salud, publicidad, barreras del estilo de vida, miedos. A través del

modelo de regresion logistica, se identifican los principales factores que afectan el acto de

donar y la probabilidad de que una persona realice una donacion.

Interpretacion de la variable independiente: Motivacion.

Motivacion_SalvarVidas (p < 0.001, Exp(B) = 5.454): Incrementa significativamente la
probabilidad de donar sangre. Los participantes que seleccionan "Salvar vidas" como
motivacion tienen 5,45 veces mas probabilidades de donar sangre que aquellos que no lo
hicieron.

Motivacion_Humanitarismo (p < 0,001, Exp(B) = 0,235): Reduce significativamente la
probabilidad de donar sangre. Es decir, aquellos que seleccionaron esta motivacion

tienen una probabilidad menor de donar sangre.

Interpretacion de la variable independiente: Normas Descriptivas.

Norma_ConcienciaEscasez (p = 0.003, Exp(B) = 2.379): Incrementa significativamente
la probabilidad de donar sangre. Los participantes que seleccionan “ConcienciaEscasez"
como norma descriptiva tienen 2,37 veces méas probabilidades de donar sangre que
aquellos que no lo hicieron.

Norma_ExperienciaPersonal (p < 0,001, Exp(B) = 3,765): Incrementa
significativamente la probabilidad de donar sangre. Los participantes que seleccionan
“ExperienciaPersonal" como norma descriptiva tienen 3,76 veces mas probabilidades de

donar sangre que aquellos que no lo hicieron.



FENOMENO DE LA MOTIVACION DE DONANTES DE SANGRE 61

Interpretacion de la variable independiente: Publicidad.

« Publicidad_Television (p = 0,033, Exp(B) = 0,229): Reduce significativamente la
probabilidad de donar sangre. Es decir, aquellos que seleccionaron este medio de
publicidad tienen una probabilidad menor de donar sangre.

Interpretacion de la variable independiente: Beneficios de Salud.

» Beneficio_OxigenaSangre (p = 0.002, Exp(B) = 2.491): Incrementa significativamente
la probabilidad de donar sangre. Los participantes que seleccionan “OxigenaSangre"
como beneficio tienen 2,49 veces mas probabilidades de donar sangre que aquellos que
no lo hicieron.

» Beneficio_Desintoxicacion (p = 0.022, Exp(B) = 2.177): Incrementa significativamente
la probabilidad de donar sangre. Los participantes que seleccionan “Desintoxicacion”
como beneficio tienen 2,17 veces mas probabilidades de donar sangre que aquellos que
no lo hicieron.

Interpretacion de la variable independiente: Barreras del estilo de vida.

« Barrera_ConflictoHorario (p = 0.044, Exp(B) = 0.523): Reduce significativamente la
probabilidad de donar sangre. Es decir, aquellos que seleccionaron esta barrera tienen un
52,3% menos de probabilidad de donar sangre.

« Barrera_ViajesFrecuentes (p = 0.041, Exp(B) = 3.119): Incrementa significativamente
la probabilidad de no donar sangre. Los participantes que seleccionan
“Viajesfrecuentes" como barrera tienen 3,11 veces menos probabilidades de donar
sangre.

Interpretacion de la variable independiente: Miedo.

+ Miedo_AgujasDolorSangre (p = 0.019, Exp(B) = 0.483): Reduce significativamente la
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probabilidad de donar. Es decir, aquellos que seleccionaron este miedo tienen un 48,3%
menos de probabilidad de donar sangre.

* Miedo_EfectosSecundarios (p = 0.016, Exp(B) = 2.011): Incrementa la probabilidad de
donar. Debido a que preocuparse por los efectos secundarios no significa
necesariamente que las personas eviten donar. Los participantes que seleccionan
“EfectosSecundarios" como miedo tienen 2,01 veces mas probabilidades de donar
sangre gque aquellos que no lo hicieron.

* Miedo_SeguridadContagiosHigiene (p = 0.003, Exp(B) = 0.436): Reduce la
probabilidad de donar. Es decir, aquellos que seleccionaron este miedo tienen un 43,6%
menos de probabilidad de donar sangre. Como se muestran en la Tabla 25.

Andlisis cualitativo de las variables significativas del modelo
Motivacion

» El acto de salvar vidas suele estar vinculado a un sentido de responsabilidad social que
moviliza a las personas a participar en actividades como la donacién de sangre. Este
hallazgo sugiere que las campafas deben destacar el impacto positivo de la oportunidad
de salvar una vida, incentivando la participacion.

Normas descriptivas

« La percepcion de necesidad inmediata y la urgencia en torno a la escasez de sangre son
factores cruciales para movilizar a la comunidad. Esto se alinea con el hecho de la
intencién de realizar la accion al percibirla como necesaria y socialmente valorada.

« Se destaca la importancia de experiencias previas, ya sean como donantes o como
beneficiarios de donaciones. Estas experiencias pueden generar empatia y conexion

emocional, lo que impulsa el deseo de contribuir. Las campafias podrian incluir historias
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reales para reforzar esta conexion.

Beneficios de salud

Las creencias sobre beneficios fisicos y de salud pueden motivar a los donantes. Los
mensajes educativos sobre los beneficios para la salud podrian ser un enfoque
estratégico en campafias, especialmente para aquellos preocupados por su bienestar
personal.

Ciertas creencias relacionadas con la salud personal, aunque pueden ser interpretadas
como subjetivas o informales, son potentes motivadores. Las estrategias de
sensibilizacion podrian incluir mensajes respaldados cientificamente sobre como la

donacion de sangre puede impactar positivamente la salud del donante.

Publicidad

Las campafas en television pueden no ser lo suficientemente efectivas para motivar la
accion, posiblemente debido a un mensaje genérico o poco enfocado en las necesidades
del publico objetivo. Una revision de los contenidos y su alcance podria ser necesaria

para optimizar esta estrategia.

Barreras del estilo de vida

La disponibilidad de tiempo es un aspecto importante. Para mitigar esta barrera, se
podrian ofrecer horarios mas flexibles o alternativas como campafias moviles que
permitan a los donantes integrarse mas facilmente en su rutina diaria.

Aguellas personas que se encuentran viajando con frecuencia tienen menos
probabilidades de donar, ya que después de viajar a un pais con alto riesgo de
enfermedades transmisibles, como las transmitidas por vectores entre otros, deben

esperar un tiempo prudente para donar de hasta 6 meses.
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Miedo
» Las barreras psicolégicas y emocionales afectan la decision de donar. Para contrarrestar
este miedo, es esencial que las campafias se enfoquen en educar sobre los
procedimientos, destacar las medidas de comodidad para desmitificar y reducir la

ansiedad asociada a la donacion generando confianza en el proceso.
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Tabla 25

Resultados de las variables en la ecuacion del Modelo

B Error estandar Wald gl Slg. Exp(B)
Paso 1* NMotvacion SalvarVidas(l) 1,606 LA68 13,165 1 =001 5,454
Motrvacion_Buenaficeionl) 097 313 095 1 158 1,102
Motracion_SitinAdecuado(l) -, 450 320 1,972 1 160 637
Motrracion_Incentmos(l) =546 a1 1,404 1 236 La79
ﬁi}oth’aﬂiﬂn_Hlmmﬂtmienm 1,449 358 16,357 1 =001 235
Monna_IMomentoCritico(1) J155 201 L2206 1 ,a93 1,168
Monna_ConclenciaEscasez(1) 266 201 8,888 1 003 2379
E?mm_Pmm:uciunCampai'las 348 308 1,283 1 257 1,417
Eu;unn&_anJeﬁanciaPemmml 1,326 18 17,384 1 =001 3,765
Monna_InfluenciaPersonas(1) =043 320 18 1 893 D58
Publicidad_Correo(1) 032 344 012 1 011 062
Publicidad_Telewvision(1) -1,475 693 4528 1 033 220
Publicidad_Periodicol1) -,568 076 332 1 561 G567
Publicidacd_Fecles(1) 211 386 209 1 L85 1,235
Publicidad_Posters{1) - 454 305 1,323 1 250 635
Beneficio_Cardicvascular(1) il 301 3,467 1 063 1,752
Beneficio_OxigenaSangre(1) 013 280 0,083 1 Joo2 2,491
Beneficio_EruilibraHierrof1) -,396 J3BE 1,042 1 307 673
Beneficio_MNuevasCelulas(1) 124 L2B5 190 1 663 1,132
Beneficio_Desintoxicacion(1) 78 340 5221 1 022 2,177
Barrera_ConflictoHoraroi1) -G48 321 4073 1 044 523
Banera_ResponsabilidadesFa 166 522 .101 1 151 1,180
milares( 1)
Barera_ActvidadFisicall) 325 331 D62 1 327 1,384
Barera ViajesFrecuentes(1) 1,138 a57 4173 1 041 3,119
Barrera_ConswmoSustanciail) A3 a26 618 1 432 1,512
Barera_Condicionlvedica(1) 066 664 010 1 )| 936
Iiedo_£gujasDolorSangre(1) - 127 310 5,485 1 019 83
Miedo_EfectosSecundarios(1) ,699 ,290 5216 1 016 2,011
Miedo_SeguridadContagiosHi -,331 281 3,765 1 003 436
giene(1)
MMiedo_CreenciaPeligrosa(l) -,296 638 215 1 643 144
E‘-i“[}iecb:u_CDmljJ:iJ:unesI'-.-Tedans -,621 339 3,350 1 067 538
Género 024 2 JDEE
Géneroil) 045 ,290 024 1 877 956
Grénemoi2) -16,334 40192970 Jooo 1 1,000 Jooo
Faol 2,835 2 242
Eol(1) 1,120 668 2,209 1 094 3,065
Rol(2) 137 670 042 1 838 1,147
Constante -1,200 507 12,616 1 =001 a5

2

a. Variables especificadas en el paso 1: Motrvacion_SabearVidas, IMotrracion Buenadccion, Motracion SitioAdecuarn,
Motivacion_Incentivos, Motrvacion Humanitarsmo, Noma_MomentoCritico, Nomma_ConcienciaEscasez,
Mormma Pmnv:ucmnCa.ml:ua.uaf; Momma an:uenancmPemu:um], Morma | In.fluencmPemunas “Publicidad_Corren,

Publicidad_Television, Publicidad_Penodico, Publicidad_Fedes, Publicidad Posters, Beneficio Ca.lthm*ascu]m

Beneficio OxigenaSangre, Peneficio Eqmlﬂ:umHlentu Beneficio NusvasCelulas, Beneficio _Desintoxcacion,
Barrera_ConflictoHorario, Bamrera_ResponsabilidadesFarmiliares, Barera Actmﬂaﬂcha, Barrera_ViajesFrecuentes,

Barrera_| Cu:ulmuw:u‘:-ustancm, Barrera_Condicionhedica, Miedo_#AgujasDolorSangre, Miedo EfectosSecundarios,

Iiedn SeguridadContaginsHigiene, Misdo CreenciaPeligiosa, Miedn CondiciomeshIedicas, Género, Rol.

65
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8. Conclusiones

Se cuantifico el impacto en el modelo con respecto a las variables més significativas
basadas en valores de Exp(B) que aparecen en la tabla 25. Usando la siguiente formula de
interpretacion:

Impacto (%) = (Exp(B)—1) x100

Los hallazgos de esta investigacion destacan la influencia de diversas variables sobre
la decision de donar en la comunidad universitaria. Entre los factores que aumentan
significativamente la probabilidad de donar se encuentran la Motivacion por Salvar Vidas
(445.4%) y el Humanitarismo (326.4%), que refuerzan la importancia de apelar al altruismo y
la solidaridad como detonantes del comportamiento pro-donacién. Ademas, las normas
descriptivas también juegan un papel clave, especialmente la Conciencia sobre la Escasez de
Donaciones (137.9%) y la Experiencia Personal (276.5%), que reflejan como la percepcion
de necesidad y las vivencias propias fomentan la accion. En términos de beneficios
percibidos, el reconocimiento de que la donacién puede oxigenar la sangre (149.1%) o
contribuir a la desintoxicacion del cuerpo (117.7%) también actia como un incentivo para
participar.

Sin embargo, factores como la Publicidad en Television (-77.1%) muestran una
reduccion en la efectividad, posiblemente debido a su baja credibilidad o saturacion
mediatica. Por otro lado, diversas barreras disminuyen la probabilidad de donar, como el
Conflicto de Horario (-47.7%) y los Viajes Frecuentes (-51.7%), que evidencian la
importancia de facilitar horarios accesibles para los donantes. Los temores también son
criticos: el Miedo a Agujas y Dolor (-51.7%), el Miedo a Efectos Secundarios (-56.4%) vy la

preocupacion por la Seguridad e Higiene (-56.4%) representan obstaculos significativos que
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requieren estrategias educativas y mejoras visibles en las condiciones del proceso de
donacion.

Estos resultados subrayan la necesidad de estrategias de captacién que no solo
refuercen las motivaciones y beneficios positivos, sino que también mitiguen las barreras y
temores existentes, asegurando una experiencia segura y accesible para todos los potenciales

donantes.
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9. Recomendaciones

Factores motivacionales

Se pueden disefiar mensajes personalizados mediante campafias dirigidas que refuercen
la conexion entre la intencién (altruismo) y la accién, mostrando casos concretos de
impacto directo. Ademas, mejorar la percepcion del entorno de donacién para atender
aquellos motivados por la comodidad o la infraestructura e incorporar estrategias de
reconocimiento, como certificados 0 pequefios obsequios para complementar las

motivaciones intrinsecas.

Normas descriptivas

Las historias personales pueden ser importantes como incorporar testimonios de
personas que han donado o recibido sangre para fortalecer la conexion emocional y
fomentar la participacion. Igualmente, hay que destacar estadisticas de la escasez de
sangre, enfocandose en su relevancia local y momentos criticos. Otra opcion es crear
campafias que refuercen la importancia de donar como una decision personal y

significativa, en lugar de depender de influencias externas.

Publicidad

Reforzar el uso de medios efectivos, como evitar depender la television como medio
principal, los datos sugieren que este canal puede estar asociado a una menor intencion
0 acto de donar, probablemente por conexién directa o personalizacion del mensaje, asi
que, invertir en otros medios mas efectivos es una mejor estrategia como el correo
electronico o las redes sociales que aunque en el analisis no fueron estadisticamente
significativos, tienen un alcance amplio y permiten una comunicacion mas

personalizada y directa. Otro medio no menos importante que los mencionados son los
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posters, no resultaron destacados, pero pueden ser efectivos si se colocan en lugares con
alta afluencia como universidades, estaciones de transporte y centros comerciales.
Beneficios de salud
» Las campafas educativas deben infundir una informacion clara y verificada sobre los
beneficios de donar sangre, especialmente en términos de salud personal sin dejar de
lado un seguimiento posterior a la implementacion. Debido a que aquellas personas que
indican que no tienen conocimiento de los beneficios tienen menos probabilidades de
donar. Enfatizar beneficios especificos como la oxigenacion de la sangre y la
desintoxicacion del cuerpo por medio de medios audiovisuales que generen estimulos
positivos en las personas.
Barreras del estilo de vida
« Adaptar la logistica, es decir, implementar horarios mas flexibles de campafas “After
Work” (después del trabajo) o en horarios compatibles con actividades laborales.
También, campafas informativas donde se aborden las barreras percibidas, que aunque
no son significativas en este modelo, pueden estar presentes en subgrupos especificos,
como el consumo de sustancias o condiciones médicas. Una posible estrategia es ofrecer
evaluaciones médicas rapidas en el lugar de donacion para que las personas sepan si son
aptas, generando confianza en el proceso.
Miedo
» Sensibilizar y capacitar al personal para que pueda abordar las preocupaciones de los
posibles donantes con empatia y claridad. Por medio de campafias informativas abordar
temas como el miedo al dolor, efectos secundarios y temas de seguridad e higiene,

incluso mostrar los protocolos de seguridad e higiene durante las campafas es
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fundamental para reducir la percepcién de inseguridad. Por Gltimo, pero no menos
importante, desmitificar informacion puede contrarrestar mitos lo cual podria ser dtil

para audiencias especificas.
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