
FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA TEMPORAL DE

ASEO EN AMAGÁ

JESÚS EMILIO SÁNCHEZ MOLINA
LUIS ALEXÁNDER VANEGAS ARREDONDO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

GESTIÓN EMPRESARIAL

CREAD MEDELLÍN
BUCARAMANGA

2004



FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA TEMPORAL DE

ASEO EN AMAGÁ

JESÚS EMILIO SÁNCHEZ MOLINA
LUIS ALEXÁNDER VANEGAS ARREDONDO

Proyecto para optar al título de
Profesionales en Gestión Empresarial

Asesora

ANA CARMENZA BUITRAGO SANABRIA
Ingeniera Industrial y Especialista en Docencia Universitaria

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA

GESTIÓN EMPRESARIAL

CREAD MEDELLÍN
BUCARAMANGA

2004



DEDICATORIA

A mis padres Esther y Jesús Emilio, a mi esposa Gloria Elena, a mi hija

María Isabel, a mis hermanos y hermanas, y a mis sobrinos y sobrinas, por el

apoyo y ánimo que me ofrecieron durante el desarrollo de la carrera en

Gestión Empresarial.

JESÚS EMILIO SÁNCHEZ MOLINA



DEDICATORIA

A mis padres Luis Gonzaga y Argelia, a mis hermanas María Eugenia y

Lucía, a mis sobrinos Yilmar Alejandro y María Alejandra, a mis compañeros

de la Empresa Social del Estado Hospital San Fernando y a mis amigos más

cercanos, por la ayuda y paciencia que me brindaron durante la carrera de

Gestión Empresarial.

LUIS ALEXÁNDER VANEGAS ARREDONDO



AGRADECIMIENTOS

Los autores expresan sus agradecimientos:

A la Empresa Social del Estado Hospital San Fernando, por el apoyo

incondicional brindado a uno de los autores de la investigación en su objetivo

de formarse como profesional en Gestión Empresarial.

A los compañeros de trabajo de uno de los autores en la Normal de Amagá,

por el apoyo incondicional que me ofrecieron y su incansable colaboración

para alcanzar el titulo profesional.

También se hacen extensivos los agradecimientos a la Universidad Industrial

de Santander, nuestra Alma Mater.

A los coordinadores y profesores del programa de Gestión Empresarial por la

sabia selección de herramientas metodológicas, estudios adecuados para el

desarrollo de los proyectos y el acierto en la selección de los asesores.



CONTENIDO

Pág.

GLOSARIO

RESUMEN

INTRODUCCIÓN 1

1.      GENERALIDADES    4

1.1 CARACTERÍSTICAS DEL MUNICIPIO DE AMAGÁ       4

1.1.1 Vocación económica del municipio de Amagá        4

1.1.2  Desempleo             6

1.2       ANTECEDENTES DEL PROYECTO         6

2.        ESTUDIO DE MERCADOS 9

2.1      PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA         9

2.2      OBJETIVOS           10

2.2.1   General           10

2.2.2   Específicos           10

2.3 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO        11

2.3.1 Uso y especificaciones del servicio       12

2.3.2 Servicio principal          12

2.3.3 Servicios complementarios        13

2.4      MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO       13

2.4.1   Mercado potencial          13



2.4.2   Mercado objetivo          13

2.5      INVESTIGACIÓN DE MERCADOS       14

2.5.1   Tipo de investigación         15

2.5.2   Sistemas de recolección de información      15

2.5.3   Proceso de muestreo         16

2.5.4 Definición de población         16

2.5.5 Marco muestral          16

2.5.6 Determinación de la muestra        16

2.6      TABULACIÓN Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS    20

2.6.1   Análisis de la información de la  demanda      51

2.6.2   Proyección de la demanda        53

2.7      ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DE LA OFERTA     56

2.7.1 Situación actual de la competencia       56

2.7.2 Grado de la competencia         57

2.8      DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA INSATISFECHA    58

2.9      CANALES DE COMERCIALIZACIÓN       59

2.10    PRECIO           59

2.11    ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN     60

2.12    CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO     61

3.        ESTUDIO TÉCNICO         64

3.1      TAMAÑO DEL PROYECTO        64

3.1.1   Descripción del tamaño del proyecto       64

3.1.2 Factores condicionantes del tamaño       64



3.1.3 Capacidad del proyecto         66

3.2  LOCALIZACIÓN          68

3.2.1   Macrolocalización          68

3.2.2 Microlocalización          68

3.3  INGENIERÍA DEL PROYECTO        71

3.3.1   Descripción técnica del proceso        71

3.3.2 Procedimiento para la prestación del servicio      72

3.3.3 Control de calidad          79

3.3.4   Indicadores de Gestión          80

3.3.5   Recursos           82

3.3.6   Distribución de Planta         86

3.4      CONCLUSIONES TÉCNICAS SOBRE LA VIABILIDAD DEL
           PROYECTO           86

4.        ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL      89

4.2     FORMA DE CONSTITUCIÓN           89

4.3    CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA       90

4.3.1  Visión             90

4.2.2   Misión           90

4.2.3   Objetivos           90

4.2.4   Políticas           91

4.3      ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL       92

4.3.1 Descripción de cargos         93

4.3.2 Perfil de los cargos         101



4.3.3 Estructura salarial        102

4.4 ANÁLISIS LEGAL        103

5.        ESTUDIO FINANCIERO       106

5.1      PRESUPUESTO DE INVERSIONES     106

5.1.1   Inversión en activos fijos       106

5.1.2   Inversiones diferidas       108

5.1.3   Capital de trabajo        109

5.1.4   Balance inicial momento cero      118

5.1.5   Fuentes de financiación       119

5.2      COSTOS         119

5.2.1 Costos fijos         119

5.2.2 Costos variables        120

5.2.3 Costos totales        120

5.3  PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS    121

5.3.1 Egresos         121

5.3.2 Ingresos         123

5.4    PUNTO DE EQUILIBRIO       126

5.5    FLUJO DE CAJA PROYECTADO     128

5.6    ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO    131

5.7    BALANCE GENERAL PROYECTADO     133

5.8      CÁLCULO DE RAZONES FINANCIERAS    138

6.        ANÁLISIS DEL PROYECTO      140



6.1   ANÁLISIS DE EXTERNALIDADES     140

6.2   EVALUACIÓN AMBIENTAL      141

6.2.1 Diagnóstico ambiental       141

6.2.2 Plan de reciclaje        142

6.3    EVALUACIÓN FINANCIERA                143

6.3.1 Valor presente neto VPN       143

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR      145

7.      CONCLUSIONES        146

8.      RECOMENDACIONES       149

BIBLIOGRAFÍA         151

ANEXOS           154



LISTA DE CUADROS

                                           Pág.

Cuadro 1.  Establecimientos comerciales matriculados en Amagá     5

Cuadro 2.  Total de viviendas en Amagá por estrato, año 2003      6

Cuadro 3.  Distribución de encuestas para el sector empresarial    18

Cuadro 4.  Distribución de las encuestas por estrato en el sector

  residencial.            19

Cuadro 5.  Servicios requeridos por los empresarios semanalmente   52

Cuadro 6.   Frecuencia del servicio del sector residencial     52

Cuadro 7.   Número de servicios requeridos en el sector residencial   53

Cuadro 8.  Proyección de crecimiento del sector empresarial    53

Cuadro 9.  Proyección de servicios requeridos por las empresas a

  Cinco años          54

Cuadro 10.  Proyección de crecimiento del sector residencial    54

Cuadro 11.  Resumen de resultados de las proyecciones de

  servicios requeridos        55

Cuadro 12.   Demanda insatisfecha del sector empresarial     58

Cuadro 13.   Demanda insatisfecha del sector residencial               58

Cuadro 14.  Presupuesto de inversión publicitaria      61

Cuadro 15.  Proyección de la Capacidad Utilizada      67

Cuadro 16. Proyección de servicio de aseo de acuerdo a la

  capacidad utilizada a cinco años en el sector residencial   67

Cuadro 17.  Proyección de servicio de aseo de acuerdo a la

  capacidad utilizada a cinco años en el sector empresarial   68

Cuadro 18.  Matriz de selección de microlocalización     69

Cuadro 19.  Actividad empresarial en el municipio de Amagá     71



Cuadro 20.  Descripción de actividades       74

Cuadro 21. Descripción de actividades para selección y

   capacitación                78

Cuadro 22.  Salarios y prestaciones                  82

Cuadro 23.  Maquinaria y equipos         83

Cuadro 24.  Muebles y enseres           84

Cuadro 25.  Descripción del cargo de administrador       94

Cuadro 26.  Descripción del cargo de la secretaria       96

Cuadro 27.  Descripción de cargo personal de aseo       97

Cuadro 28. Descripción del cargo de asesor contable      98

Cuadro 29.  Descripción del cargo asesor jurídico     100

Cuadro 30.   Perfil de los cargos de la empresa      101

Cuadro 31.  Estructura salarial         102

Cuadro 32.  Requisitos exigidos por la ley para la creación y

  funcionamiento de empresas temporales de aseo   104

Cuadro 33.  Máquinas y equipos necesarios para el proyecto   107

Cuadro 34.  Muebles y enseres necesarios para el proyecto   107

Cuadro 35.  Inversiones diferidas       109

Cuadro 36.  Inversión de capital de trabajo      109

Cuadro 37.  Trabajador en misión       110

Cuadro 38.  Administrador        111

Cuadro 39.  Secretaria         112

Cuadro 40.  Asesores         112

Cuadro 41.  Servicios Públicos        113

Cuadro 42.  Depreciación de activos       113

Cuadro 43.  Amortización de intangibles      114

Cuadro 44.  Papelería y útiles de oficina      115

Cuadro 45.  Presupuesto de inversión publicitaria     116

Cuadro 46.  Arrendamiento, afiliación cámara de comercio e

  Impuesto de industria y comercio       116



Cuadro 47.  Resumen de las inversiones      117

Cuadro 48.  Costos fijos         119

Cuadro 49.  Costos variables        120

Cuadro 50.  Costos totales mes        120

Cuadro 51.  Proyección de egresos a un año      121

Cuadro 52.  Proyección de gastos para cinco años     122

Cuadro 53.  Porcentajes utilizados para proyecciones de los gastos  123

Cuadro 54.  Proyección de ingresos a un año      123

Cuadro 55.  Proyección de ingresos para cinco años    125

Cuadro 56.  Comprobación punto de equilibrio     127

Cuadro 57.  Flujo de caja proyectado a un año     128

Cuadro 58.  Flujo de caja proyectado para cinco años    130

Cuadro 59.  Estado de resultados proyectado en pesos a cinco años  131

Cuadro 60.  Plan de reciclaje        143

Cuadro 61.  Consolidado de la utilidad y de la depreciación a cinco

  años           144



LISTA DE FIGURAS

Pág.

Figura 1.  Demanda del personal para cubrir el servicio de aseo    20

Figura 2.  Celebración de contratos         21

Figura 3.  Número de personas requeridas        22

Figura 4.  Edad de los operarios de aseo        23

Figura 5.  Nivel académico          24

Figura 6.  Estado civil preferido         25

Figura 7.  Utilización de contratos de trabajo       26

Figura 8.  Tipo de Contrato          27

Figura 9.  Tiempo de duración de los contratos 28

Figura 10.  Forma de pago          29

Figura 11.  Sueldo asignado          30

Figura 12.  Afiliación a  E.P.S.          32

Figura 13.  Obligaciones de ley          33

Figura 14.  Suministro de elementos de protección personal     34

Figura 15.  Dotación de uniformes         35

Figura 16.  Dificultades con el personal de aseo       36

Figura 17.  Contrato de personal de aseo con una empresa     37

Figura 18.  Emplea  personal de aseo         38

Figura 19.  Edades del  personal de aseo        39

Figura 20.  Nivel académico para los empleados       40

Figura 21.  Estado civil           41

Figura 22.  Utilización de contratos         42

Figura 23.  Frecuencia del servicio de aseo        43

Figura 24.  Personal de aseo  afiliado a una E.P.S.       44



Figura 25.  Salario asignado          45

Figura 26.  Cancelación de Prestaciones Sociales       46

Figura 27.  Suministro de elementos de protección       47

Figura 28.  Dotación de uniformes para empleados de aseo     48

Figura 29.  Dificultades con el personal         49

Figura 30.  Contrato con una empresa        50

Figura 31.  Diagrama de procedimiento para la prestación del servicio

  en empresas y residencias        73

Figura 32.  Proceso de reclutamiento y selección de personal     77

Figura 33.  Distribución interna de EMA        86

Figura 34.  Organigrama EMA          93



LISTA DE ANEXOS

Pág.

Anexo A.      Portafolio de servicios.              155

Anexo B. Encuesta dirigida al sector empresarial.   158

Anexo C.      Encuesta dirigida al sector residencial. 162

Anexo D.      Entrevista dirigida a las empresas  de servicios  temporales

de la ciudad de Medellín: Sistémpora y Cooperativa Manos
            Activas         165



GLOSARIO

ADMINISTRACIÓN: es un fenómeno universal  en el mundo moderno:  Cada

organización y cada empresa  requiere tomar decisiones,  coordinar múltiples

actividades,  la conducción  de personas,  de  evaluación  de  desempeño

dirigido a objetivos previamente  determinados, la  atención y  colocación  de

diferentes  recursos,  etc.

AMBIENTE: es todo aquello que rodea la organización o sistema.  Al

mantener transacciones e intercambio con su ambiente, la organización

permite que todo lo que ocurre externamente influya internamente en lo que

sucede en ella. Para realizar el análisis ambiental se debe tener en cuenta:

EL MACRO-AMBIENTE: lo que ocurre en él afecta directa o indirectamente

a todas las organizaciones. Está constituido por un conjunto de condiciones,

entendidas como fenómenos ambientales que forman un campo dinámico de

fuerza que interactúan entre sí, dando como resultado un efecto sistémico.

Las condiciones son:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: sigue al estudio de prefactibilidad, y se

profundiza en aquellos aspectos que se consideran relevantes para tomar la

decisión de asignar recursos hacia un objetivo determinado.

EVALUACIÓN ECONÓMICA: evaluación que se realiza para garantizar una

asignación óptima de los recursos económicos disponibles, y el logro de los

objetivos propuestos; teniendo en cuenta el costo de los insumos y la

magnitud del impacto que produce en el medio económico donde se inserta.



CLIENTES O USUARIOS: Toda persona natural o jurídica que contrate los servicios

de empresas temporales.

CONDICIONES TECNOLÓGICAS: las empresas necesitan adaptarse a

incorporar tecnología proveniente del ambiente externo para no perder su

competitividad.

CONDICIONES LEGALES: es el análisis de variables como la inflación, el

desempleo, el PIB, las políticas monetarias y las políticas macroeconómicas.

CONDICIONES CULTURALES: la propia cultura de un pueblo penetra en

las organizaciones a través de las expectativas de sus participantes y de sus

consumidores.

CONDICIONES DEMOGRÁFICAS: son aspectos que determinan las

características de los mercados actual y futuro de las organizaciones.

Algunos son: la taza de crecimiento, la población, la raza, la religión, la

distribución geográfica o la distribución por sexo o edad.

CONDICIONES ECONÓMICAS: son las coyunturas que determinan el

desarrollo económico o la recesión económica.

CONDICIONES POLÍTICAS: son las decisiones y definiciones políticas que

se toman en el campo nacional, departamental o municipal y que influyan

sobre las organizaciones orientando las propias condiciones económicas.

DESEMPLEO: es el determinante de los niveles de ingreso, por lo tanto,

entre menos empleo hay, menos posibilidad de que los usuarios adquieran el

servicio.



EMPRESA: es un conjunto de personas que coordinan  sus esfuerzos para

conseguir unos resultados  precisos,  óptimos,  eficientes y  eficaces  para el

logro de los objetivos propuestos. Es preciso aclarar que son personas que

coordinan sus acciones para la  consecución  de los objetivos  que a  todos

interesan.

EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES:  es aquella que contrata la

prestación de servicios con terceros beneficiarios para colaborar

temporalmente en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor

desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la

empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de ésta el

carácter de empleador.

ESTRATEGIA: es el conjunto de  acciones y políticas de una empresa que

delinean el modo cómo  pretende obtener sus objetivos a largo plazo.

INFLACIÓN: es un factor a analizar, puesto que entre mayor sea ésta, menor

será el poder de adquisición del cliente. El precio del servicio se establece de

acuerdo con las condiciones de la empresa, es decir a un mayor precio del

servicio, mayor inflación; a mayores costos totales (costos variables, costos

fijos), mayor será el precio del servicio. Debe tenerse en cuenta que en los

costos variables se incluye la mano de obra, la cual no posee el mismo valor

en todos los casos.

MERCADO: es el conjunto de empresas que competen entre sí para

proporcionar  los mismos o equivalentes  productos o  servicios.

META:   etapa intermedia en las consecuencias  de un  objetivo.



MISIÓN: definición sobre qué  es  la organización,  porque existe (razón de

ser) y que tipo de  contribución puede  realizar.

OBJETIVO: resultado perseguido a largo plazo.

ORGANIZACIÓN:  una organización humana es un conjunto de personas

cuyos esfuerzos,  acciones se ha  coordinado  para  conseguir  un cierto

resultado  u objetivo  en el que todos están interesados,  aunque su interés

pueda deberse a motivos muy diferentes.

Para que exista organización,  lo  verdaderamente  decisivo es que esas

personas se organicen,  coordinen su  actividad  ordenando esa acción

conjunta  hacia el  logro  de resultados que todos deseen  alcanzar.

Es el resultado de las funciones administrativas y de  gestión  de las

empresas con la finalidad  de  descubrir  los principios  generales  aplicables

a todas las  actividades realizadas  en el  marco de una empresa.

POLÍTICA: regla o directriz que limita o hace posibles diferentes opciones de

estrategias.

PROGRAMA: secuencia  de pasos que permiten  alcanzar un objetivo.

PROYECTO: parte de un programa.

TRABAJADOR DE PLANTA: son los que desarrollan la actividad en las

dependencias propias de las empresas de servicios temporales.



TRABAJADOR EN MISIÓN: son aquellos que la empresa de servicios

temporales envía a las dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o

servicios contratados por éstos.

VALOR PRESENTE NETO: valor presente de los ingresos menos el valor

presente de los egresos calculados a una tasa de oportunidad seleccionada.



RESUMEN

TÍTULO: “FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA TEMPORAL DE
ASEO EN AMAGÁ”*

AUTORES: JESÚS EMILIO SÁNCHEZ MOLINA

LUIS ALEXÁNDER VANEGAS ARREDONDO**

PALABRAS CLAVES: Aseo, necesidad, calidad, responsabilidad, desempleo, demanda,

oferta, principios.

DESCRIPCIÓN: El municipio de Amagá está ubicado en el departamento de Antioquia, tiene
inscritas en Industria y Comercio 903 empresas de los sectores: comercial, financiero,
industrial, hotelero, turístico, educativo y salud; unas de carácter privado y otras oficial y 178
familias de mayores ingresos  ubicadas en los estratos 4, 5 y 6.

El municipio cuenta con una población cesante de 114 mujeres entre los 18 y 35 años de
edad, las cuales son un potencial de oferta para la creación de una empresa en este ramo,
por lo tanto se hace necesario un estudio de factibilidad para la creación de la Empresa
Temporal de Aseo  – EMA.

La Empresa Temporal de Aseo EMA, busca crear una bolsa de empleo y base de datos,
para brindar capacitación y seleccionar un grupo de personas que puedan engancharse
como potencial humano de la empresa para hacer con ellas la oferta, tanto a las personas
naturales, como a las empresas, en la prestación del servicio de aseo.

La empresa temporal de aseo, se define como una entidad  prestadora de servicios a
personas naturales y jurídicas, para colaborar temporalmente al desarrollo de sus
actividades, asumiendo toda la responsabilidad laboral con el trabajador.

El desarrollo del proyecto,  implicó a los autores de éste, aplicar herramientas metodológicas
exigidas por la Universidad Industrial de Santander y la realización de los siguientes
estudios: mercado, técnico, administrativo, legal y financiero, los cuales arrojaron resultados
satisfactorios, que auguran éxitos en el montaje de esta empresa.

* Proyecto de Grado.
** Instituto de Educación a Distancia. Programa de Gestión Empresarial.  Ana Carmenza
Buitrago Sanabria.



SUMMARY

TITLE:  FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A TEMPORARY COMPANY OF
CLEANING IN AMAGÁ *

AUTHORS:        JESUS EMILIO SÁNCHEZ MOLINA
                           LUIS ALEXÁNDER VANEGAS ARREDONDO * *

KEY WORDS: Cleaning, necessity, quality, responsibility, unemployment, demand, offering,
principles.

DESCRIPTION: The municipality of Amagá is situated in the department of Antioquia, it has
903 companies of  industry and trade registered, belonging to some of these fields:
Commercial, financial, industrial, hotels, tourism, educational, governmental and health,
some of them private, others official and there are 178 families with better incomes, placed in
levels 4, 5 and 6.

The municipality has 114 unemployed women who are between 18 and 35 years of age and
who are a potential offering for the creation of an enterprise in this field, that is why it is
necessary a study of feasibility for the creation of the temporary company of cleaning –
”EMA”.

“EMA”, Amaga’s temporary cleaning company wants to create an employment office and a
data base, to give training and to choose a group of persons to be engaged as the human
potential of the company and to offer with them the cleaning service both, to natural persons
and to enterprises.

The temporary cleaning company is defined as a service offering enterprise for natural and
juridical persons, to help them temporarily in the development of their activities, assuming all
the labor responsibilty with its workers.

The development of the project, implied its authors the use of methodological tools required
by the Industrial University of Santander and also the realization of the following studies:
Market, technical, administrative, legal and financial, which produced satisfactory results that
guarantee successes in the creation of this company.

* Graduation Project.
* * Institute of Education at Distance. Program of Managerial Administration.  Ana Carmenza
Buitrago Sanabria.
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INTRODUCCIÓN

LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA TEMPORAL

DE ASEO EN AMAGÁ apunta a atender la necesidad del servicio de aseo en

las residencias y empresas del municipio, teniendo en cuenta que en la

actualidad no existe éste y es de vital importancia en la vida familiar, sobre

todo cuando la pareja trabaja y existen niños menores que es necesario

atender.  En las empresas esta necesidad se manifiesta en el hecho de que

no incluyen este servicio en sus actividades principales y lo consideran

engorroso y obstaculizante para cumplir con sus objetivos y metas propias y

específicas de su misión y razón de ser.

La empresa temporal de aseo, se define como una entidad prestadora de

servicios a personas naturales y jurídicas, para colaborar temporalmente al

desarrollo de sus actividades, asumiendo toda la responsabilidad laboral con

el trabajador, esta empresa creará un alto impacto al interior del municipio,

en primer lugar porque se obtendría un servicio de aseo calificado y

cualificado para atender el sector residencial y empresarial y en segundo

lugar por la generación de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de

los operarios y trabajadores, al contar con una empresa constituida

legalmente, con sus estructuras y departamento de personal para incursionar

en el mercado en forma eficiente.

En este sentido la Empresa Temporal de Aseo EMA, busca crear una bolsa

de empleo y base de datos, para brindar capacitación y seleccionar un grupo

de personas, que puedan engancharse como potencial humano de la

empresa, para hacer con ellas la oferta tanto a las personas naturales como

jurídicas.
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Para constatar la viabilidad del proyecto, se hicieron los siguientes estudios:

mercado, técnico, administrativo, financiero, legal y de impacto ambiental;

para ello se realizó el trabajo de campo con la encuesta y la entrevista como

instrumentos de recolección de información, aplicados al sector residencial,

en los estratos 4, 5 y 6 y al sector empresarial (comercial, industrial,

financiero, educativo y salud) tanto de carácter privado, como oficial.

El trabajo de campo en el estudio de mercado permitió identificar las

características del servicio que exigen los empleadores a sus trabajadores en

materia de aseo, la frecuencia en la utilización del servicio para clasificarlo

como cliente potencial u objetivo, tarifas de pago que están en condiciones

de cancelar, cumplimiento en materia laboral acorde a la ley, el producto

principal y complementario a ofrecer y los elementos de proyección de la

Empresa Temporal como aporte al medio ambiente, en cuanto al manejo

integral de los residuos sólidos1, desde las viviendas y las empresas en las

cuales se prestará el servicio de aseo.

El estudio Técnico, se hizo con base a la etapa de mercado y permitió

identificar los factores que determinaron el tamaño del proyecto, la capacidad

total diseñada, la capacidad instalada, la capacidad utilizada, la

macrolocalización, microlocalización, la ubicación de los usuarios, tendencias

de desarrollo del municipio de Amagá, la presencia de actividades

empresariales, disponibilidad de costos y recursos e ingeniería del proyecto.

Conocidos los resultados anteriores, se procedió a realizar el estudio

administrativo y legal para conocer las políticas del gobierno en materia de

concesión de licencias para nuevas empresas, la normatividad vigente para

su legalización, así como la constitución de la empresa, visión, misión,

objetivos, políticas del personal, políticas del servicio, estructura

1Ley 142 de 1993
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organizacional, descripción de cargos, perfil del cargo y estructura salarial

que está en capacidad de pagar la Empresa EMA.

El estudio Financiero, permitió determinar los costos que requiere la empresa

para su funcionamiento a saber: inversiones en activos fijos, diferida, de

capital de trabajo; costos del servicio, costos fijos, costos variables, costos

totales, costos indirectos de prestación del servicio, mano de obra directa,

gastos de administración y ventas; balance inicial momento cero (total de

activos), fuentes de financiación, recursos propios, presupuesto de ingresos

y egresos, punto de equilibrio, entre otros aspectos.

En cuanto al Estudio Ambiental, se pudo detectar como el Proyecto favorece

la cultura ambiental en el sentido de que no basta una buena prestación del

servicio de aseo, sino que es fundamental que desde las viviendas y las

empresas se comience el proceso de recolección y clasificación de residuos

sólidos, lo cual le aporta al municipio un valor agregado en política ambiental.

La Empresa Temporal de Aseo – EMA proyectará su acción en este campo,

dedicará grandes esfuerzos en la capacitación del personal en misión para

cumplir con esta importante tarea.
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1. GENERALIDADES

1.1  CARACTERÍSTICAS DEL MUNICIPIO DE AMAGÁ

Amagá fue fundado el 4 de agosto de 1788, es la puerta de entrada del

suroeste antioqueño y dista a 39 kilómetros de la ciudad de Medellín por

carretera, está situado a 1.392 metros de altura sobre el nivel del mar, tiene

una temperatura aproximada de 21 ºC.

Su población es de 28.500 habitantes, según información suministrada por la

Dirección Local de Salud (SISBEN), tiene una extensión de 84 kilómetros2,

cuenta con 18 veredas y 3 centros poblados; limita con los municipios de

Angelópolis, Fredonia, Caldas y Titiribí.

1.1.1  Vocación económica del Municipio de Amagá. La economía de

Amagá está basada en el sector minero y agropecuario, destacándose la

producción de carbón de hulla y los cultivos de café, caña y la avicultura.

Amagá cuenta con 903 establecimientos comerciales matriculados, ubicados

tanto en la zona urbana como rural, así: (Véase el Cuadro 1).
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Cuadro 1. Establecimientos comerciales matriculados en Amagá

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS No. DE ESTABLECIMIENTOS

Instituciones educativas 22

Instituciones de salud 4

Establecimientos comerciales 833

Establecimientos industriales 22

Entidades financieras 3

Entidades gubernamentales 4

Hoteles y restaurantes 15

TOTAL 903

Fuente: Secretaría de Hacienda Amagá. 2003

Cabe resaltar que el sector del turismo ha venido reactivándose en el

municipio de Amagá, en especial en temporadas de Semana Santa,

Vacaciones de mitad y fin de año y en los días festivos, siendo por lo tanto

este sector un cliente potencial importante en el Proyecto.

De igual forma posee buen número de viviendas residenciales y centros

educativos, los cuales son también un significativo número de clientes

potenciales que requieren el servicio de aseo y limpieza.

La distribución de las viviendas por estrato es: (Véase el Cuadro 2).
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Cuadro 2. Total de viviendas en Amagá por estrato, año 2003

ESTRATOS NÚMERO DE VIVIENDAS

Uno (1) 1.835

Dos (2) 555

Tres (3) 206

Cuatro (4) 80

Cinco (5) 80

Seis (6) 18

Total 2.774

Fuente: Dirección Local de Salud Amagá. 2003

Igual que la mayoría de los municipios del Suroeste, Amagá tiene por

resolver problemas de empleo, seguridad, saneamiento, educación, salud y

vivienda.

1.1.2  Desempleo. La tasa de desempleo del municipio de Amagá, es del

12%. Este porcentaje es alto, si se tiene en cuenta, que la mayoría de las

personas son cabeza de hogar.

En la actualidad se cuenta con un potencial humano de 114 mujeres entre

los 18 y 32 años de edad, el cual se considera un recurso importante para la

Empresa EMA.  Fuente: Secretaría de Bienestar Social y de Salud Local.
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1.2    ANTECEDENTES DEL PROYECTO

De acuerdo con lo observado y consultado con diferentes autoridades de la

localidad, sólo ha existido en los 216 años de vida municipal de Amagá,  un

ensayo para prestar el servicio de aseo a entidades públicas, a través de la

Cooperativa Multiactiva de Antioquia, la cual hizo alianza estratégica con la

administración municipal en el año de 1996, para vincular personal de aseo

en la nueva planta de la E.S.E. Hospital San Fernando de Amagá.  A este

proyecto se unió el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, con la

capacitación de más de 60 madres cabeza de hogar y algunas de las

esposas de trabajadores de la hoy desaparecida Industrial Hullera S.A.; para

remediar en parte el desempleo y la crisis económica de muchas familias

amagacitas.

La Cooperativa y el SENA cumplieron con lo pactado, pero la administración

municipal cambió el perfil que deberían reunir las personas seleccionadas,

tanto para la capacitación, como para la vinculación de éstas al Hospital y

otras entidades; todo lo anterior colaboró para que no se cumplieran las

metas y el resultado fue la abolición de las alianzas y terminación del

servicio.

En la década de los años 70, una empresa de Caldas ofreció el servicio al

municipio de Amagá de lavado y planchado de ropa, en especial de prendas

finas como sacos y pantalones de paño y seda, destinaba personal para

hacer el recorrido en un carro por la zona urbana de esta localidad; sin

embargo el servicio se terminó y se desconocen las causas de ello.

La Cooperativa Recuperar de Medellín desde 1989, genera empleo con

Seguridad Social para las personas de menores recursos del área

Metropolitana, en diferentes oficios como reciclaje, prestación de servicio de
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aseo y administración de baños públicos a nivel departamental y nacional.

Dentro de las políticas y estrategias de mercado, no tiene programado a

corto y mediano plazo la expansión a otros municipios y zonas de Antioquia y

del país en general.

Para determinar la necesidad que existe en el sector industrial, comercial,

residencial y acceder a los servicios de aseo y limpieza, sin mayores

contratiempos, los autores del proyecto aplicaron como instrumentos de

medición, la encuesta, la entrevista y conversaciones con personas expertas

en el tema, entre ellas las Empresas Temporales A´hora, Temporales y

Sistémpora Ltda. y la Cooperativa de Trabajo Asociado “Manos Activas”, las

cuales aportaron para la consolidación de los estudios de mercado, técnico,

administrativo, legal, financiero y ambiental.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Amagá, departamento de Antioquia, se observa

insatisfacción de los empleadores al enganchar personal que presta el

servicio de aseo tanto en calidad como en responsabilidad.

La baja calidad, radica  en la poca capacitación que reciben las personas

para realizar estas actividades, dado sus pocos recursos económicos y la no

presencia de una entidad que las apoye en este aspecto. En cuanto a la

irresponsabilidad, es notoria, les falta compromiso y manifiestan poco sentido

de pertenencia.

De otro lado, los empleadores brindan pocas posibilidades de trabajo a las

personas cesantes dispuestas a desempeñarse en dichas labores,

acarreando en los primeros dificultades como el ausentismo laboral, pérdida

de tiempo en la búsqueda de personas para enganchar, el poco

conocimiento que tienen de la hoja de vida, lo que no les garantiza

seguridad,  un servicio oportuno y con calidad.

En los segundos se agudiza la situación de desempleo, la mayoría de las

personas dedicadas a estas labores, son madres cabeza de hogar,

tornándose así un panorama incierto desde el punto de vista laboral para

estas personas.
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Lo anterior, motivó a los autores del proyecto, realizar una investigación

sobre la necesidad que demanda la población de una empresa temporal de

aseo a instalarse en el municipio de Amagá.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 General

Determinar mediante el estudio de mercados la factibilidad de la creación de

una empresa temporal para prestar el servicio de aseo en Amagá, teniendo

en cuenta el tamaño, tipo de empresa a constituirse, los canales de

comercialización, la competencia del mercado local, la publicidad, la

promoción y las condiciones  fluctuantes de la oferta y la demanda.

2.2.2 Específicos

¬ Identificar los clientes potenciales del sector residencial y empresarial,

posibles de utilizar el servicio de aseo.

¬ Identificar las características del servicio que exigen los empleadores, a

las personas que realizan las actividades de aseo.

¬ Determinar la frecuencia en la utilización del servicio de aseo para

clasificarlo como un cliente potencial o esporádico.

¬ Identificar las tarifas de servicio, a las cuales los usuarios están en

capacidad de pagar.
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¬ Definir en el municipio de Amagá-Antioquia, el segmento de mercado que

facilite posicionar la Empresa.

¬ Determinar los canales de comercialización con los cuales se incursionará

en el mercado.

¬ Identificar las empresas que prestan el servicio de aseo tanto en el sector

empresarial como residencial en el municipio de Amagá.

¬ Analizar la oferta de mano de obra en actividades de aseo a residencias y

empresas en el municipio de Amagá.

2.3 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

La empresa temporal de aseo - EMA ofrece mediante el sistema de bolsa de

empleos un grupo de personas capacitadas en aseo y limpieza, excluyendo

los suministros; con éste grupo se puede prestar este servicio a personas

naturales y jurídicas, desarrollando las siguientes actividades:

ü Barrida de pisos

ü Sacudir

ü Lavado de Baños

ü Lavado de pisos

ü Lavado de ventanas

ü Lavado de paredes

ü Lavado de patios

ü Brillada de pisos
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El personal humano capacitado para llevar a cabo el servicio, hará buen uso

de los implementos e insumos que las empresas o familias pongan a

disposición para cumplir con el servicio a cabalidad.

2.3.1  Uso y especificaciones del servicio.  El aseo y la limpieza son una

labor necesaria que contribuye al mejoramiento tanto interno como externo

de las empresas y las familias.

La comunidad de Amagá se beneficia con este servicio, ya que las empresas

y familias que lo requieran pueden disponer de él en forma inmediata

siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

El empleado enviado por la Empresa Temporal EMA, debe cumplir con los

siguientes requisitos para prestar el servicio en el sector industrial o

residencial: acreditar saber leer y escribir, tener conocimiento en el área de

aseo o disponibilidad para aprender, atento, activo, servicial y tolerante.

Además de las anteriores actitudes debe utilizar el delantal y el gorro para

todas las actividades, en especial las relacionadas a cocina y cafetería.

El horario que deben cumplir es el asignado por la Empresa Temporal de

Aseo EMA, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

En el anexo A se puede observar el portafolio de servicios. (Véase el Anexo

A).

2.3.2 Servicio principal. La empresa de aseo tiene como finalidad

suministrar personal capacitado para realizar actividades de servicios

generales a instalaciones locativas de empresas y familias que lo requieren y

cuyos ingresos le permitan sufragar el costo del servicio (Ver numeral 2.3.1.).
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2.3.4 Servicios complementarios. Como proyección de la Empresa EMA,

además de las actividades de aseo, se puede brindar el servicio de cafetería

al interior de las empresas.

Otra proyección importante es el manejo de los residuos sólidos,

comenzando con la forma y cultura del reciclaje.

Posteriormente se ampliarán los servicios al suministro de personal en la

modalidad de internas y a otros que el mercado vaya demandando, para lo

cual se harán los estudios pertinentes al respecto.

2.4 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.4.1 Mercado potencial.  Dado los diferentes sectores de la economía

establecidos en el municipio de Amagá, los clientes potenciales están

determinados por:

ü 903 empresas de los sectores: comercial, industrial, financiero, turístico y

de servicios (salud y educación) tanto oficiales como privadas.

ü 178 familias de las viviendas ubicadas en los estratos 4, 5 y 6 del

Municipio de Amagá.

2.4.2 Mercado objetivo

v Mercado residencial: El mercado objetivo consta de familias ubicadas en

los estratos 4, 5 y 6, que requieren el servicio de aseo. Este nicho de

mercado se caracteriza por su capacidad económica, ingresos; porque

algunos de sus integrantes desempeñan cargos como en la docencia,
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empleados de entidades públicas y privadas, comerciantes, entre otros,

los cuales para la adquisición de los servicios de aseo, deberán

garantizar el respeto, la seguridad y la integridad física y moral, de los

trabajadores y tener capacidad de pago.

v Mercado empresarial: Constituido por 72 empresas, entre las que

figuran las Instituciones educativas, entidades financieras (Bancafé,

Banco Agrario, cooperativas financieras), supermercados, entidades de

salud (Empresa Social del Estado Hospital San Fernando y otras

instituciones prestadoras de salud), entidades gubernamentales (palacio

municipal, juzgados, fiscalía), hoteles y restaurantes. Entre las industrias

establecidas en el municipio de Amagá, se encuentran las dedicadas a la

explotación y comercialización del carbón de Hulla y agropecuarias. Las

empresas que  conforman el mercado objetivo cumplen los siguientes

criterios: deben estar legalmente constituidas ante la cámara de comercio

y/o contar con personería jurídica para poder acceder a los servicios;

además deben cumplir con algunos de estos parámetros establecidos

como son la trayectoria de la empresa en el municipio, su planta de

personal igual o superior a 35 empleados, un nivel de activos igual o

mayor a $100.000.000 que las puede definir con solvencia económica y

tener capacidad de pago.

2.5   INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

“Para los emprendedores de empresas tanto actuales como potenciales, la

investigación de mercados es una herramienta fundamental en la evaluación

de alternativas, lo cual redunda en la creación de empresas exitosas, que
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permiten la generación de empleo y el engrandecimiento del tejido industrial,

comercial o de servicios”.1

2.5.1 Tipo de investigación.  El método aplicado para la investigación fue el

Inductivo, porque tiene como objetivo llegar a conclusiones que estén “en

relación con sus premisas como el todo lo está con las partes. A partir de las

verdades particulares, concluimos verdades generales”2.

La inducción permite al investigador a partir de la observación de fenómenos

o situaciones particulares que enmarcan el problema de investigación.3

2.5.2 Sistemas de recolección de información

v Fuentes primarias: Entre las fuentes primarias consultadas están:

evidencias personales, familiares y de vecinos acerca de la prestación de

servicios de aseo y limpieza en general al municipio de Amagá. También

se empleó el diálogo con habitantes de esta localidad, visitas, entrevistas

y encuestas a varias de las empresas existentes en el medio, referente al

tema.

v Fuentes secundarias: Consultas realizadas por los autores de este

proyecto a la Secretaría de Bienestar Social y Salud y de Hacienda del

municipio de Amagá, textos, documentos, Internet, portafolio de servicios

de las empresas: Talentos Humanos, Cooperativa de Trabajo Asociado

Manos Activas, Temporales y Sistémpora Ltda. y A´hora S.A., todas ellas

ubicadas en la ciudad de Medellín.

1 PRADILLA ARDILA, Humberto.  Investigación de Mercados.  Bucaramanga: Instituto de
Educación a Distancia,  1994.  p. 89.

2 Ibid., p. 144.

3 Ibid., p. 144.
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2.5.3 Proceso de muestreo.  El proceso de muestreo utilizado para realizar

la factibilidad de la creación de la Empresa de servicios temporal EMA, en el

municipio de Amagá, fue mediante la aplicación de métodos estadísticos

para determinar la muestra.

2.5.4 Definición de población

¬ Elemento muestral: amas de casa, comerciantes, gerentes,

administrador o propietarios de restaurantes, hoteles, supermercados y

representantes de entidades gubernamentales.

¬ Unidad muestral:  viviendas y empresas

¬ El alcance: municipio de Amagá-Antioquia.

¬ El tiempo: la toma y recolección de la información tuvo una duración de

una semana.

2.5.5 Marco muestral.  El tamaño poblacional de las 903 empresas y de las

viviendas se obtuvieron de estudios realizados por la Secretaría de Hacienda

y la Secretaría de Bienestar Social y de Salud del municipio,

respectivamente.

2.5.6 Determinación de la muestra

v Muestra sector empresarial.  Se realizó un estudio sobre la utilización

del servicio de aseo en los establecimientos de comercio que se

encuentran registrados en la Secretaría de Hacienda del municipio de

Amagá.  Si se considera que hubo un error en la estimación del 5% y un
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nivel de confianza bilateral del 95%. ¿Cuál debe ser el tamaño de la

muestra, para asegurar un estimativo de la precisión deseada?

Se calculó el tamaño  de la muestra  y nos  dio  el  total  de  encuestas  a

realizar:

n =            N x Z2 x P x Q

         E2 x  (N – 1) + Z2  x P x Q

Se buscó el valor de Z en la tabla estadística de Curva Normal que

corresponde a:

Z = 1.96

P = 0.5

Q = 1 – P = 0.5

E = 0.5

N = 72

n =                    72 x 1.962 x 0.5 x 0.5

                 (0.05) 2  (72 – 1) + (1.96) 2 x 0.5 x 0.5

n =                             276.5952 x 0.25

                     0.1775 + 0.9604

n =                                69.1488                     =    60.76

                             1.1379

La muestra para hacer el estudio de 72 empresas es de 61 encuestas,

distribuidas así: (Véase el Cuadro 3).
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Cuadro 3. Distribución de encuestas para el sector empresarial

SECTORES POBLACIÓN
AFIJACIÓN

PROPORCIONAL MUESTRA

Instituciones educativas 22 0,306 19

Instituciones de salud 4 0,056 3

Establec. Comerciales 19 0,264 16

Establecimientos industriales 11 0,153 9

Entidades financieras 3 0,042 3

Entidades gubernamentales

(alcaldía, fiscalía, juzgados)
4 0,056

3

Establecimientos turísticos 9 0,125 8

TOTAL 72 1,00 61

v Muestra sector residencial.  Se realizó un estudio sobre la utilización del

servicio de aseo en el sector residencial ubicados en los estratos 4, 5 y 6,

que se encuentran registrados en la Dirección Local de Salud del

municipio de Amagá.

Si se considera que hubo un error en la estimación del 5% y un nivel de

confianza bilateral del 95%. ¿Cuál debe ser el tamaño de la muestra, para

asegurar un estimativo de la precisión deseada?

Se calculó el tamaño  de la muestra  y nos  dio  el  total  de  encuestas  a

realizar:

n =                  N x Z2 x P x Q

                   E2 x  (N – 1) + Z2  x P x Q
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Se buscó el valor de Z en la tabla estadística de Curva Normal que

corresponde a:

Z = 1.96

P = 0.5

Q = 1 – P = 0.5

E = 0.5

N = 178

n =                       178 x 1.962 x 0.5 x 0.5

                 (0.05) 2  (178 – 1) + (1.96) 2 x 0.5 x 0.5

n =                     683.8048 x 0.25

                          0.4425 + 0.9604

n =                  170.9512              =    122

                                  1.4029

La muestra para hacer el estudio de 178 residencias es de 122

encuestas, distribuidas así: (Véase el Cuadro 4).

Cuadro 4. Distribución de las encuestas por estrato en el sector

residencial

ESTRATOS POBLACIÓN AFIJACIÓN
PROPORCIONAL MUESTRA

4 80 0.45 55

5 80 0.45 55

6 18 0.10 12

TOTAL 178 1,00 122
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2.6 TABULACIÓN Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

A continuación se presenta la información de las encuestas aplicadas al

sector empresarial:

v Análisis de la información empresarial (61 encuestas aplicadas).

Pregunta uno.

¿Requiere su empresa personal para realizar las actividades de aseo?

Figura 1.  Demanda del personal para cubrir el servicio de aseo

El 83.61% de la muestra de las empresas instaladas en Amagá en los

diferentes sectores, requieren personal para desempeñar labores de aseo,

porcentaje que nos confirma la demanda.  Sólo el 16.39% no lo requiere.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 51 83,61
2. NO 10 16,39
TOTAL 61 100

1
84%

2
16%

1
2
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Pregunta dos.

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¿el servicio que requiere

es por contratación de otra empresa o propio?

Figura 2.  Celebración de contratos

En la figura 2 se puede observar que de los 51 empresarios que

manifestaron que requieren servicio de aseo, el 100% desean contratarlo.

Esta respuesta al igual que la de la figura 1 muestra la demanda del servicio

de aseo y por lo tanto corrobora la proyección del personal requerido para

conformar el equipo de trabajo operativo, con el cual contará la Empresa

EMA.

Según argumentos de los empresarios de Amagá no existe una empresa que

suministre este personal.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. PROPIO 51 100,00
2. CONTRATADO 0 0,00
TOTAL 51 100

1
100%

2
0%

1
2
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Pregunta tres.

El número de personas para las labores de aseo requerido por su empresa

es de: (Los encuestados responden las preguntas de aquí en adelante, aún

así no desee contratar los servicios de aseo, porque es importante su

concepto).

Figura 3. Número de personas requeridas

La figura muestra que el número de personas que las empresas prefieren

para que se les preste el servicio de aseo es de 2 a 4 (52.46%); este valor es

significativo para garantizar la demanda y con ello la sostenibilidad del

proyecto.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. De 1 21 34,43
2. De 2 a 4 32 52,46
3. De 4 a 6 5 8,20
4. De 6 ó más 3 4,92
TOTAL 61 100

1
34%

2
53%
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Pregunta cuatro.

La edad de las personas que realizan esta actividad, está entre:

Figura 4.  Edad de los operarios de aseo

El rango de edad preferido por los empresarios es de 25 a 32 años (44.26%)

y le sigue en importancia 32 a 39 (31.15%), por lo tanto se puede ampliar el

rango de edad de 25 a 39 años; este dato es importante de  considerar si se

tiene en cuenta que en el municipio de Amagá existen 114 mujeres con

edades de  18 a 32 años, las cuales se encuentran desempleadas y

disponibles para trabajar en el servicio de aseo en el momento en que sean

requeridas.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. 18 a 25 años 11 18.03
2. 25 a 32 años 27 44.26
3. 32 a 39 años 19 31.15
4. 39 a 46 años 4 6.56
TOTAL 61 100.00

1
18%

2
44%
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31%
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Pregunta cinco.

¿Qué nivel académico exige para los empleados que desempeñan las

funciones de aseo?

Figura 5.  Nivel académico

Las respuestas sobre el nivel académico muestran un promedio muy similar

en los niveles de primaria y secundaria, sin embargo existe una proporción

de 8.20% (5 empresarios) a los que les es indiferente el nivel de estudios.

Esto se debe a que consideran que la responsabilidad del aseo estaría en

manos de otra empresa y que es ésta quien debe asumir las competencias

de contar con un personal calificado para el trabajo y cualificado

académicamente.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Primaria 31 50.82
2. Secundaria 25 40.98
3. Indiferente 5 8.20
TOTAL 61 100.00

1
51%2

41%

3
8%

1
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3
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Pregunta seis.

¿Qué estado civil prefiere para vincular personas que realicen las actividades

de aseo?

Figura 6.  Estado civil preferido

El mayor porcentaje se presenta para el estado civil soltero con 37

respuestas de 61 equivalente al 60.66%, sin embargo existen 7 empresarios

(11.48%) a los que le es indiferente el estado civil de los operarios.  Este

último aspecto es importante de considerar en el análisis, porque la selección

de personal para este tipo de trabajo puede tener una oferta con mayor

número de personas de estado civil casadas o madres solteras y esas

condiciones no serían limitantes en el momento de realizar las contrataciones

laborales.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Soltero 37 60.66
2. Casado 17 27.87
3. Indiferente 7 11.48
TOTAL 61 100.00

1
61%

2
28%

3
11%

1
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Pregunta siete.

¿Hace contrato de trabajo al personal que realiza las labores de aseo?

Figura 7.  Utilización de contratos de trabajo

Esta pregunta hace alusión al tipo de contrato que las empresas

encuestadas, celebran actualmente con las personas que realizan las

funciones de aseo, siendo muy significativo que 12 de ellas (19.67%) no

tengan contratos de trabajo, ello demuestra que este tipo de servicios no está

en la escala de las prioridades de las empresas encuestadas y por ello es

muy importante para ellas que sea otra organización que se encargue de

estas responsabilidades.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 49 80,33
2. NO 12 19,67
TOTAL 61 100

1
80%

2
20%

1
2
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Pregunta ocho.

¿Qué tipo de contrato utiliza?

Figura 8.  Tipo de Contrato

De los 49 empresarios que realizan contratos con las personas que se

desempeñan en el aseo, el 63.27% (31 empresarios) efectúan contratos a

término definido, lo cual demuestra que la responsabilidad laboral que estos

asumen está acorde con los lineamientos trazados por las leyes y la

normatividad laboral.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Fijo 31 63.27
2. Indefinido 18 36.73
TOTAL 49 100.00

1
63%

2
37%

1
2
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Pregunta nueve.

Si la clase de contrato es fijo señale el tiempo de duración entre los

siguientes intervalos:

Figura 9. Tiempo de duración de los contratos

Aunque los empresarios encuestados fueron 61, las respuestas para ésta

pregunta sólo son para 31 empresarios que respondieron contrato a término

fijo la pregunta anterior (figura 8), para este efecto se están  tomando los 31

como el 100%.

Este dato también se toma como referencia, en el sentido que muestra como

preferencia el tiempo de contrato de 1 a 4 meses (69.23%) y para el caso de

la empresa EMA es un referente importante de considerar en el momento de

celebrar contratación directa con las empresas demandantes del servicio.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. 1 a 4 meses 21 67.74
2. 4 a 8 meses 4 12.90
3. 8 a 12 meses 6 19.35
TOTAL 31 100.00

1
68%

2
13%

3
19%

1
2
3
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Pregunta diez.

¿Qué forma de pago ofrece a los empleados de aseo?

Figura 10.  Forma de pago

La forma de pago que los empresarios encuestados utilizan es,

principalmente mensual en una proporción de 39.34% (24 empleadores) y le

sigue en importancia el pago quincenal con 31.15% (19 respuestas).  Siendo

esta figura al igual que las inmediatamente anteriores de referencia para la

Empresa EMA, se propone el pago por quincenas,  porque para los operarios

es más fácil manejar su economía familiar en este lapso de tiempo y no

mensualmente, máximo cuando la cultura empresarial utiliza principalmente

esta frecuencia.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Diario 5 8.20
2. Semanal 13 21.31
3. Quincenal 19 31.15
4. Mensual 24 39.34
TOTAL 61 100.00

1
8% 2

21%

3
31%

4
40%

1
2
3
4



30

Pregunta once.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior, ¿qué sueldo asigna a las

personas que realizan las actividades de aseo?

Figura 11. Sueldo asignado

Los 61 empresarios encuestados consideran que el sueldo mensual que se

les debe pagar a los operarios de aseo es en mayor proporción  de $332.000

(34.43%), le sigue en importancia $166.000 (31.15%) y sólo el 4.92% (3

empresarios) pagarían más de $332.000.  Como se puede observar el sueldo

mensual para las personas que cubren el servicio de aseo está por debajo

del salario mínimo mensual vigente, lo cual no es una recomendación que

pueda aceptar la Empresa EMA si se quiere contar con un personal

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. 15.000 5 8.20
2. 83.000 13 21.31
3. 166.000 19 31.15
4. 332.000 21 34.43
5. Más de 332.000 3 4.92
TOTAL 61 100.00

1
8% 2
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3
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35%
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motivado, valorado y por lo tanto calificado para prestar un servicio con

calidad y con la exigencia de excelencia como quiere hacerlo la empresa que

se pretende conformar.
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Pregunta doce.

¿El personal empleado por usted para el desarrollo del aseo lo tiene afiliado

a una empresa de salud (EPS)?

Figura 12.  Afiliación a  E.P.S.

Aunque la mayor proporción (75.41%) 46 empresarios tienen afiliados a sus

operarios a EPS, todavía existen 15 (24.59%) que no tienen ninguna

afiliación en salud, lo cual es muy diciente porque las obligaciones de ley dan

cuenta de la responsabilidad empresarial en torno a la calidad humana y a

los derechos de los trabajadores.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 46 75.41
2. NO 15 24.59
TOTAL 61 100.00

1
75%

2
25%

1
2
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Pregunta trece.

¿Cancela usted el valor correspondiente a las prestaciones sociales de los

empleados (cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones, primas

legales)?

Figura 13. Obligaciones de ley

Esta figura corrobora la anterior en el sentido de las obligaciones de ley en

cuanto a cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones y primas legales,

siendo todavía reiterativo que el 16.39% (10 empresarios) no tienen incluido

este concepto en su nómina, o no lo consideran importante.

Este resultado es también un referente para que la Empresa EMA no actúe

en esa forma, sino que sea eficiente administrativamente, sin detrimento de

los derechos de los trabajadores, los cuales no solo tienen obligaciones.  Si

se les quiere exigir un buen servicio también deben tener un buen ambiente

organizacional.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 51 83.61
2. NO 10 16.39
TOTAL 61 100.00

1
84%

2
16%

1
2
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Pregunta catorce.

¿Suministra elementos de protección personal a los empleados de aseo

(guantes, gorro, tapabocas, delantal, entre otros)?

Figura 14. Suministro de elementos de protección personal

Igual a las figuras anteriores, los presentes datos dan cuenta del ambiente

laboral, relacionando éstos al concepto de seguridad social, expresada en

elementos de protección personal, tales como guantes, gorro, tapa bocas y

delantal, entre otros.  Las  respuestas son muy similares y se alejan muy

poco de la media aritmética, el 40.98% (25 empresarios) suministran estos

implementos, mientras que el 59.02% (36 empresarios) no lo hacen.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 25 40.98
2. NO 36 59.02
TOTAL 61 100.00

1
41%

2
59%

1
2
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Pregunta quince.

¿Cumple usted con la dotación de uniformes al personal de aseo?

Figura 15. Dotación de uniformes

Aunque la dotación de uniformes hace parte del suministro para la

realización del trabajo, se quiso resaltar esta dotación porque es fundamental

para este tipo de servicio, en parte por la presentación personal y por otro

lado porque un buen uniforme facilita la labor y fuera de eso da protección.

La figura muestra que el  83.61% (51 empresas) suministran uniformes al

personal, mientras que el 16.39% (10 respuestas) no hacen esta dotación.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 51 83.61
2. NO 10 16.39
TOTAL 61 100.00

1
84%

2
16%

1
2
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Pregunta dieciséis.

¿Ha tenido dificultades con el personal de aseo que ha laborado o labora en

la empresa?

Figura 16.  Dificultades con el personal de aseo

Esta figura muestra que el 63.93% (39 empresas) no han tenido ninguna

dificultad con los trabajadores, pero existe un porcentaje muy significativo

que es el ítem de robo, con 13.11% (8 empresas),  con este tipo de dificultad.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Accidentes 4 6.56
2. Demandas 4 6.56
3. Incapacidad 6 9.84
4. Robo 8 13.11
5. Ninguno 39 63.93
TOTAL 61 100.00

1
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Pregunta diecisiete.

¿Le gustaría contratar con una empresa personal de aseo?

Figura 17. Contrato de personal de aseo con una empresa

Esta figura muestra que de las 61 encuestas aplicadas al sector empresarial

el 83.61% contrataría los servicios de aseo con una empresa particular.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 51 83.61
2. NO 10 16.39
TOTAL 61 100.00

1
84%

2
16%

1
2
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v Análisis de la información residencial. A continuación se presenta la

información de las encuestas aplicadas al sector residencial:

Pregunta uno.

¿Emplea usted personal para realizar el aseo?

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 106 86,89
2. NO 16 13,11
TOTAL 122 100,00

1
87%

2
13%

1
2

Figura 18.  Emplea  personal de aseo.

De las 122 viviendas encuestadas el 86.89%, de ellas emplea personal para

realizar el aseo, lo que nos indica que en Amagá hay alta demanda de mano

de obra requerida para realizar esta labor.
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Pregunta dos.

La edad de las personas que usted contrata para realizar el aseo está entre:

Figura 19.  Edades del  personal de aseo.

Los usuarios del servicio prefieren personas que estén entre 25 a 32 años de

edad (40.57%), le sigue de 33 a 40 años (26.42%).  Estas edades son

consideradas muy productivas en la persona.

Lo anterior también nos indica que las personas muy jóvenes o de mucha

edad, tienen poca aceptación por los usuarios, al parecer les da temor por el

poco rendimiento.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. De 18 a 25 años 22 20,75
2. De 26 a 32 años 43 40,57
3. De 33 a 40 años 28 26,42
4. Más de 40 años 13 12,26
TOTAL 106 100

1
21%

2
41%

3
26%
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Pregunta tres.

¿Qué nivel académico exige para los empleados que desempeñan las

funciones de aseo?

Figura 20.  Nivel académico para los empleados

En cuanto a nivel académico, los usuarios del servicio prefieren personal que

haya cursado la primaria (66.04%), el 19.81% es indiferente si tiene estudio o

no y solo el 14.15% exige que sean bachilleres.

Lo anterior indica, que para realizar estas tareas, no interesa el nivel

académico que tenga la persona, sino que rinda y trabaje por el salario que

el patrono ofrezca.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Primaria 70 66,04
2. Secundaria 15 14,15
3. Indiferente 21 19,81
TOTAL 106 100

1
66%

2
14%

3
20%

1
2
3
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Pregunta cuatro.

Para la realización de las actividades de aseo, prefiere personas:

Figura 21.  Estado civil

El Estado civil que prefieren los usuarios del servicio son las personas

solteras (47.17%), el 40.57% casados y el 12.26% es indiferente.

Según lo revelado por los encuestados, al inclinarse por el personal soltero,

se debe a que el costo es menor por las ausencias de trabajo ya que éstas

se reducen.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Solteras 50 47.17
2. Casadas 43 40.57
3. Indiferente 13 12.26
TOTAL 106 100.00

1
47%

2
41%

3
12%
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Pregunta cinco.

¿Utiliza usted contrato de trabajo?

Figura 22.  Utilización de contratos

El 79.25% no utiliza contrato de trabajo por escrito y el 20.75% restante sí.

Esto demuestra que más del 50% de los empleadores desconocen la

importancia de pactar por escrito las condiciones del contrato, los cuales

corren el riesgo de afrontar serios problemas con el trabajador y la Ley.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Si 22 20.75
2. No 84 79.25
TOTAL 106 100.00

1
21%

2
79%

1
2
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Pregunta seis.

¿Con qué frecuencia utiliza el personal para realizar las actividades de aseo?

Figura 23.  Frecuencia del servicio de aseo

La frecuencia con que más utilizan los servicios de aseo es del 47.17% que

corresponde a tres días por semana; luego un día por semana con el

33.96%, y el 18.87% cuatro días por semana.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. 1 día por semana 36 33.96
2. 3 días por semana 50 47.17
3. 4 días por semana 20 18.87
TOTAL 106 100.00

1
34%

2
47%

3
19%
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Pregunta siete.

¿El personal empleado por usted para el desarrollo del aseo, lo tiene afiliado

a una Empresa Promotora de Salud (E.P.S.)?

Figura 24.  Personal de aseo  afiliado a una E.P.S.

El 80.19% de los empleadores no tiene afiliado al trabajador a una E.P.S. y el

19.81% de los encuestados sí, resultado que demuestra una irregularidad

bastante grave y de mucho riesgo.  Esto se debe a la falta de una cultura en

materia de Legislación Laboral y en Seguridad Social de ambas partes y muy

especialmente del empleador.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 21 19.81
2. NO 85 80.19
TOTAL 106 100.00
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2
80%
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Pregunta ocho.

El salario que asigna a los empleados de aseo está entre:

Figura 25. Salario asignado

El 33.02% de los empleadores pagan a sus trabajadores por realizar las

actividades de aseo entre $15.000 y $25.000; el 27.36% cancela entre

$25.000 y $50.000; y otro 27.36% cancela entre $50.000 y $75.000; y tan

solo el 12.26% cancela más de $75.000.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Diario (entre 15.000 y 25.000) 35 33.02
2. Semanal (entre 25.000 y 50.000) 29 27.36
3. Quincenal (entre 50.000 y 75.000) 29 27.36
4. Mensual (más de 75.000) 13 12.26
TOTAL 106 100.00

1
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Pregunta nueve.

¿Cancela usted el valor correspondiente a las prestaciones sociales de los

empleados (cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones, primas

legales)?

Figura 26.  Cancelación de Prestaciones Sociales

El 19.81% de los encuestados cancelan las prestaciones sociales y el

restante 80.19% no las cancela.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 21 19.81
2. NO 85 80.19
TOTAL 106 100.00

1
20%

2
80%

1
2
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Pregunta diez.

¿Suministra elementos de protección personal a los empleados de aseo

(guantes, gorro, tapa bocas, delantal)?

Figura 27.  Suministro de elementos de protección

El 80.19% no suministra los elementos de protección personal a los

empleados de aseo y tan solo el 19.81% si cumple con esta obligación.

Esta situación nos demuestra que las leyes sobre Higiene y Seguridad

Industrial no se cumplen a cabalidad.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 21 19.81
2. NO 85 80.19
TOTAL 106 100.00

1
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2
80%
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2
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Pregunta once.

¿Cumple usted con la dotación de uniformes al personal de aseo?

Figura 28.  Dotación de uniformes para empleados de aseo

El 80.19% no cumple con la dotación de uniformes, el 19.81% sí.

Estos resultados nos llevan a concluir que tampoco se cumple la Legislación

Laboral.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. SI 21 19.81
2. NO 85 80.19
TOTAL 106 100.00
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Pregunta doce.

¿Ha tenido dificultades con el personal de aseo que ha laborado o labora?

Figura 29.  Dificultades con el personal

El 59.43% no ha tenido dificultades con el personal de aseo, el 27.36% en

robo, y el 13.21% en incapacidades.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Accidentes 0 0.00
2. Demandas 0 0.00
3. Incapacidad 14 13.21
4. Robo 29 27.36
5. Ninguno 63 59.43
TOTAL 106 100.00
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Pregunta trece.

¿Le gustaría contratar con una empresa personal de aseo?

Figura 30. Contrato con una empresa.

Esta figura muestra que de las 122 encuestas aplicadas al sector residencial

el 86.89% contrataría los servicios de aseo con una empresa.

PARÁMETRO RESPUESTA PORCENTAJE
1. Si 106 86.89
2. No 16 13.11
TOTAL 122 100.00

1
87%

2
13%

1
2
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2.6.1. Análisis de la información de la  demanda. El estudio de mercado

realizado al sector residencial y empresarial del municipio de Amagá

Antioquia, muestra claramente la utilización permanente del personal que

realiza las funciones de aseo y limpieza en general y la constante necesidad

de los empleadores para mantener los sitios de trabajo y descanso en

completo orden e higiene para todas aquellas personas que utilizan estos

espacios.

¬ El estudio de mercado, es fundamental, por cuanto permite a los autores,

conocer de primera mano, el sentir y el hacer, de los empleadores de

personal de aseo, sus aciertos y desaciertos que en materia de derechos

otorgan a éstos.

¬ Otro aspecto preponderante es el concerniente al estudio de mercado

como es:

Demanda: Tanto el sector empresarial como el residencial, demandan el

servicio de aseo temporal en proporciones altas, el 83.61% en las empresas

(véase figuras 1 y 2) y el 86.89% en el sector residencial (véase figura 17).

Los encuestados consideran que contar con el servicio de aseo facilitado por

una empresa que se dedique principalmente a esta actividad es una buena

oferta que están dispuestos a asumir, así:

v Sector empresarial (Véase el  Cuadro 5).
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Cuadro 5.  Servicios requeridos por los empresarios semanalmente

PARÁMETRO
PUNTO
MEDIO FRECUENCIA

SERVICIOS
REQUERIDOS

Una persona 1 21 21

De 2 a 4 personas 3 32 96

De 4 a 6 personas 5 5 25

De 6 ó más personas 7 3 21

TOTAL: 61 163

El resultado se obtuvo de multiplicar el punto medio por la frecuencia de las

61 empresas encuestadas que requieren personal de aseo. (Véase figura 3).

v Sector residencial   (Véase el Cuadro 6).

Cuadro 6.  Frecuencia del servicio del sector residencial

PARÁMETRO PORCENTAJE

Un día por semana 33.96%

Tres días por semana 47.17%

Cuatro días por semana 18.87%

TOTAL: 100,00%

Para el cálculo del número de servicios que requiere el sector residencial, se

tiene en cuenta que una persona puede realizar seis servicios por semana,

multiplicando estos por cuatro semanas, se obtiene un total de 24 servicios al
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mes en dicho sector.  Este valor se multiplica por las 178 familias que

componen el mercado potencial y a su vez se multiplica por 47.17% que

corresponde a la Moda como medida de tendencia central.  (Véase el Cuadro

7).

Cuadro 7. Número de servicios requeridos en el sector residencial

No. DE
PERSONAS

SERVICIOS
SEMANA

SERVICIOS
MES

No.
FAMILIAS

MODA No. SERVICIOS
MES

1 6 24 178 47.17% 2.015

Esta información corrobora la demanda del servicio de aseo, lo cual es

positivo para la constitución de la Empresa Temporal de Aseo – EMA en el

Municipio de Amagá.

2.6.2 Proyección de la demanda. Los cálculos de proyección de la

demanda del servicio se  estiman para cinco (5) años con base a los

requerimientos de hoy al cual se le aplica el promedio de crecimiento de los

dos sectores. (Véanse cuadros desde el 8 al 11).

v Proyección de la demanda del sector empresarial

Cuadro 8. Proyección de crecimiento del sector empresarial

AÑO

PROMEDIO
0 1 2 3 4 5

0.025 72 74 76 78 80 82

La Secretaria de Hacienda del municipio de Amagá, suministró el promedio

de crecimiento de las empresas del municipio, el cual es del 2.5%.
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Cuadro 9.  Proyección de servicios requeridos por las empresas a cinco

años

PARÁMETRO

PUNTO

MEDIO % AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Una persona 1 34.43 1.300 1.352 1.404 1.456 1.456

De 2 a 4 pers. 3 52.46 6.084 6.240 6.396 6.552 6.708

De 4 a 6 pers. 5 8.20 1.560 1.560 1.560 1.820 1.820

De  6  ó  más

pers.

7 4.91 1.456 1.456 1.456 1.456 1.456

TOTAL ANUAL 100% 10.400 10.608 10.816 11.284 11.440

Para obtener el resultado se multiplica la proyección del crecimiento del

sector empresarial del cuadro 8 por el porcentaje que arrojó la pregunta

número tres de la encuesta, para conocer la frecuencia de cada uno de los

años multiplicado por el punto medio. El resultado anterior se multiplica por

las 52 semanas que tiene un año.

v Proyección de la demanda del sector residencial

Cuadro 10. Proyección de crecimiento del sector residencial

AÑO

PROMEDIO
0 1 2 3 4 5

1.5% 178 181 184 187 200 203
No. Servicios 12.084 12.300 12.504 12.696 13.584 13.788
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El promedio de crecimiento del sector residencial es de 1.5%, dato

suministrado por la Secretaria de Bienestar Social y Salud del municipio de

Amagá.

Para el cálculo del número de servicios del sector residencial se realiza el

mismo procedimiento del cuadro 7.  Este resultado se multiplica por 12

meses del año.

Cuadro 11. Resumen de resultados de las proyecciones de servicios

requeridos

AÑO 1 2 3 4 5

SECTOR EMPRESARIAL 10.400 10.608 10.816 11.284 11.440

SECTOR RESIDENCIAL 12.300 12.504 12.696 13.584 13.788

TOTAL 22.700 23.112 23.512 24.868 25.225

Lo anterior indica que agrupando el número de servicios requeridos por las

empresas año y el de familias año, da para el primer año un total de 22.700

servicios requeridos, por lo cual se debe laborar con este  promedio y así

sucesivamente como lo muestra la proyección.

La información anterior, corrobora la demanda del servicio de aseo tanto en

el sector empresarial como residencial, lo cual garantiza la factibilidad  para

la constitución de la Empresa Temporal de Aseo – EMA en el Municipio de

Amagá.
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2.7  ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DE LA OFERTA

2.7.1 Situación actual de la competencia. En el municipio de Amagá en

sus 84 km2  no hay establecida una empresa temporal que ofrezca los

servicios de aseo y limpieza en general.

Las empresas que ofrecen este tipo de servicios están instaladas en la

ciudad de Medellín y Valle de Aburrá, distantes de Amagá a 39 kilómetros,

por lo que se dificulta el envío de personal a este municipio ya que se

incrementan los costos de la mano de obra y el transporte.

Las empresas más importantes en el municipio de Medellín que prestan

estos servicios son, entre otras las siguientes:

ü Uno A. Presta los servicios de aseo integrado a entidades comerciales,

industriales, bancarias. Tel. 239 33 22.

ü Cooperativa Recuperar. Los servicios que presta son aseo y desinfección,

manejo integral de residuos sólido – reciclaje, unidades móviles en

servicios sanitarios, administración de baños públicos y jardinería, entre

otros. Cra. 46 No. 51 58 Itagüí, tel. 372 0720.

ü Induaseo. La empresa que hace su limpieza, aseo mantenimiento en

fábricas, colegios, centros comerciales, aeropuertos, clínicas, laboratorios,

universidades, almacenes de cadena, industria y suministro de personal

para todo tipo de aseo. Circ. 75 No. 39 B 149, tel. 412 70 90.
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ü Casalimpia S.A. Servicio de aseo y mantenimiento a empresas, bancos,

centros comerciales, aeropuertos, universidades, laboratorios y colegios.

Calle 48 No. 66 48, tel. 260 99 02.

De estas empresas sólo Induaseo y Recuperar tienen suministro de

personal.

Además se constató en la investigación realizada, que las anteriores

empresas cobran entre el 12 y 15% por concepto de administración.

Haciendo un análisis complementario a los resultados de la encuesta y la

entrevista, se puede decir que un alto porcentaje de los entrevistados

manifiestan la necesidad del servicio, teniendo en cuenta que las amas de

casa tienen grandes dificultades al buscar “empleadas de servicio” en parte

porque muchas veces se comprometen y no cumplen, ocasionando

dificultades, porque gran número de las mujeres que habitan en los estratos

4, 5 y 6 del municipio de Amagá trabajan, siendo prioritario el contar con este

servicio.

Para las empresas es fundamental contar con personal recomendado y

seleccionado por otra empresa para que les brinden estos servicios porque

ello les reduce costos y gastos de funcionamiento.

2.7.2  Grado de la competencia. El grado de cobertura de la competencia

es nulo porque no existe una empresa dedicada a prestar el servicio de aseo

a empresas y residencias en el municipio de Amagá.

Existen antecedentes de un trabajo realizado por la  Cooperativa Multiactiva

de Antioquia, el SENA y entidades gubernamentales para apoyar a 60
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mujeres cabeza de familia y se capacitaron para que cumplieran tareas de

servicios generales y pudieran tener una base para su sustento.

Por tanto no existe competencia directa, sin embargo, sí existe de manera

informal 60 personas dedicadas al oficio, que hoy se espera estén ejerciendo

su actividad.

2.8  DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA INSATISFECHA

En Amagá no existe una empresa que ofrezca es tipo de servicio, por lo tanto

la oferta es igual a 0.

Para determinar la demanda insatisfecha se obtiene de: Demanda – Oferta,

la cual equivale a: (Véanse los Cuadros 12 y 13).

Cuadro 12.  Demanda insatisfecha del sector empresarial

AÑO DEMANDA - OFERTA
DEMANDA

INSATISFECHA

1 10.400  –  0 10.400 servicios
2 10.608  –  0 10.608 servicios
3 10.816  –  0 10.816 servicios
4 11.284  –  0 11.284 servicios
5 11.440  –  0 11.440 servicios

Cuadro 13.  Demanda insatisfecha del sector residencial

AÑO DEMANDA - OFERTA
DEMANDA

INSATISFECHA

1 12.300 – 0 12.300 servicios
2 12.504 – 0 12.504 servicios
3 12.696 – 0 12.696 servicios
4 13.584 – 0 13.584 servicios
5 13.788 – 0 13.788 servicios
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2.9 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN

La empresa para la comercialización del servicio de aseo y limpieza tiene

una relación directa con los usuarios, mediante el uso de su portafolio, por lo

que no se requiere intermediarios. Por lo tanto es un canal directo entre el

prestador del servicio y el consumidor.

2.10  PRECIO

La empresa EMA, se acoge a las normas laborales y comerciales

establecidas en la legislación colombiana que se aplican para este tipo de

organizaciones.

Con respecto a los componentes del precio del servicio mensual que se

ofrecerá, se asigna para el sector residencial el valor de un salario mínimo

legal vigente, el cual es de $358.000, más el 54.5% por concepto de

prestaciones sociales (factor prestacional) y sobre este saldo resultante se

adicionará el 15%, como costo de administración. Los anteriores porcentajes

se aplicarán también en el sector empresarial con una base de $400.000 por

lo tanto los precios del servicio mensual son los siguientes:

¬ Sector residencial

Salario mínimo $358.000

 Auxilio de Transporte            $  41.600

 Factor prestacional $217.782

 15 % Administración $  92.607

Precio del servicio  $709.989
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¬ Sector empresarial

Precio base   $400.000

Auxilio de Transporte $  41.600

Factor prestacional  $240.672

15 % Administración $102.341

Precio del servicio  $784.613

El valor del servicio por día es proporcional, de acuerdo al precio en cada

sector dividido por las cuatro semanas del mes y este valor a su vez por los

seis días de la semana.

2.11  ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN

La Empresa Temporal de Aseo EMA, tiene como plan de acción publicitario y

promocional el siguiente:

ü Distribución de volantes y boletines informativos. Se hará a través de los

alumnos de los establecimientos educativos que albergan los estratos 4, 5

y 6 del municipio. Además las entradas de las iglesias y entidades

comerciales, industriales, hoteleras y de servicios.

ü  Publicidad leída: Se hará contacto con la emisora parroquial y los dos

canales regional y local de televisión que tienen radio de acción en el

municipio de Amagá.

ü Se hará contacto con las entidades financieras, públicas y privadas, del

sector empresarial que han sido objeto de estudio.
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ü  Como estrategia principal de lanzamiento se utilizará una acción

publicitaria agresiva de telemercadeo a través del cual se ofrecerán los

diferentes servicios (servicio y precio).

Los costos de publicidad y promoción al inicio del proyecto serán de

$2.000.000 (Véase cuadro No. 14).

Cuadro 14. Presupuesto de inversión publicitaria

ITEM CANTIDAD CONCEPTO VALOR

1 5.000 Volantes $ 100.000

2 10.000 Plegables $ 800.000

3 100 Cuñas radiales $  400.000

4 15 Cuñas de T.V. $ 500.000

5 30 Días de telemercadeo $ 200.000

TOTAL $ 2.000.000

2.12 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

v En la investigación de mercados se obtuvo como resultado que en el

municipio de Amagá existe un mercado para la prestación de servicios de

aseo a empresas y residencias (51 y 106 respectivamente); el cual se

encuentra insatisfecho por la calidad y las diferentes dificultades que se

presentan con las personas que realizan estas labores.

v Se evidenció que las empresas legalmente constituidas cancelan a las

personas que contratan para realizar actividades de aseo un salario
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mínimo legal mensual   (34.43%) y en las residencias se cancela un valor

entre $15.000 y $25.000 por día, cuando el servicio es contratado por

esta frecuencia (33.02%).

v De  acuerdo a lo consultado en la Secretaría de Hacienda y  la Secretaría

de Bienestar Social y Salud del municipio, se determinaron los segmentos

de  personas naturales y jurídicas que utilizan el servicio de aseo; dada la

necesidad que tienen en esta materia.

v Para la Empresa EMA resulta económico y de fácil comercialización el

servicio de aseo, dado que en Amagá existen medios de comunicación

masivos que llegan a toda la población  (Emisora Parroquial,  Canal

comunitario de televisión, tipografías), las vías de penetración a las

veredas y centros poblados están en buenas condiciones y no hay veto

para ingresar a estos lugares y los costos por estos conceptos son

favorables.

v La ubicación geográfica del municipio de Amagá y de la Empresa EMA,

permiten tener contacto directo con los usuarios del servicio, valiéndose

además del portafolio como recurso para la  promoción y venta.  Estas

ventajas se traducen en menor costo para las partes al no requerir

intermediarios.

v En Amagá no existe una empresa temporal de aseo que ofrezca sus

servicios a los diferentes sectores socio-económicos del municipio, lo cual

constituye una gran oportunidad para la Empresa EMA, al poder atender

este mercado, beneficiándose la empresa, los operarios de aseo y los

usuarios del  servicio.
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v A raíz del desempleo que existe en el municipio de Amagá, en buena

hora llega esta propuesta, que de materializarse, la empresa EMA

aprovecharía el recurso humano disponible, el cual es de 114 mujeres

entre los  18 y 32 años que se encuentran desempleadas, según

información suministra por la Secretaria de Bienestar Social y de Salud

del municipio.
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3. ESTUDIO TÉCNICO

3.1.  TAMAÑO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripción del tamaño del proyecto.  Es importante definir la unidad

de medida en función del tiempo para la capacidad del proyecto, la cual

corresponde a la cantidad de personas que prestan el servicio por intermedio

de la empresa EMA.

En el estudio de mercado se pudo determinar la demanda futura, sin

embargo se propone trabajar con un grupo de 25 personas para atender la

demanda del sector empresarial y residencial, por los siguientes motivos:

ü El mercado en el municipio es muy fluctuante por el conflicto

social que viven los pueblos de Antioquia y

ü Por la experiencia que se tiene en este tipo de empresa es

relativamente nueva en el municipio de Amagá.

La decisión en torno a la estimación del tamaño más apropiado del proyecto,

descansa en el estudio de la conducta de la demanda en su relación con el

ingreso, con los precios, con el entorno geográfico, con la estratificación de la

población y obviamente con respecto a los costos unitarios del proyecto.

3.1.2  Factores condicionantes del tamaño
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v Capacidad financiera. Para comenzar el proyecto se contará con

recursos propios correspondientes a los aportes individuales de cada uno

de los diez (10) socios que conformarán la empresa, lo cual servirá de

apoyo para toda la plataforma organizacional. Posteriormente y de

acuerdo con las condiciones de la demanda de ser necesario se podrá

realizar algún apalancamiento financiero.

v Capacidad tecnológica. La tecnología a utilizar es blanda y se contará

con un software con capacidad suficiente para soportar las bases de

datos, información contable, administrativa, de mercado y laboral, entre

otras. Por tanto, no es una limitante del tamaño del proyecto.

v Capacidad administrativa. Al inicio del proyecto sólo se contará con un

administrador y una secretaria que estarán encargados de garantizar la

buena marcha de la organización, pero a medida que la empresa crezca

será necesario incorporar más personal para cumplir con la misión y la

visión propuesta en el portafolio de servicios y cumplir con las metas

fijadas. Sin embargo, se podrá contar con el personal que se requiere,

porque en la región se encuentra sin problemas que impidan la

realización del proyecto. Dada esta situación no es limitante para el

tamaño del proyecto.

v Disponibilidad del recurso humano. El recurso humano que se puede

vincular a la empresa es principalmente personas entre 25 y 32 años

(44.26% de 61 empresarios encuestados y 40.57% de 106 residencias

encuestadas), estos rangos los consideran prioritarios tanto los

empresarios como las familias encuestadas. Otro aspecto importante en

la vinculación del personal de aseo es que el nivel académico puede ser

primaria o secundaria, por lo tanto no es significativa la variable

educación en el momento de vincular personal de aseo. El requerimiento
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fundamental de este personal es que cumpla con los requisitos de

honradez, eficiencia y discreción, los cuales fueron criterios de selección

propuestos por los empresarios y las familias encuestadas y

entrevistadas. Se puede cumplir con el personal requerido porque en la

región hay un alto porcentaje de desempleo y la Empresa EMA cuenta

con un potencial humano de 114 mujeres entre los 18 y 32 años de edad,

según dato suministrado por la Secretaría e Bienestar y Salud del

Municipio de Amagá.

3.1.3  Capacidad del proyecto

v Capacidad diseñada. La empresa EMA está diseñada para emplear a

114 personas que cubrirán los servicios que requiere el sector

empresarial y residencial.

v Capacidad instalada. La empresa EMA puede empezar a funcionar con

40 personas que prestarán el servicio de aseo a empresas y residencias

del municipio de Amagá del mercado actual.  Se tiene previsto que en

temporadas altas como vacaciones, Semana Santa, fines de semana y

festivos, se podrá ampliar la oferta de servicios. (véase numeral 8 de las

Recomendaciones sobre propuesta de capacitación – áreas temáticas).

v Capacidad utilizada. La capacidad utilizada con la que se prestará el

servicio de aseo es:

Personal operativo, que inicialmente prestará el servicio de aseo tanto en el

sector empresarial como en el residencial es de un grupo de 25 personas,

distribuidas así: 21 personas para atender el sector empresarial y 4 para

atender el sector residencial.
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La proyección de la capacidad utilizada para los años dos y tres se utilizará

el 47% para los años cuatro y cinco 57.14% en el sector empresarial; en el

sector residencial será para los años dos y tres del 25% y para los años

cuatro y cinco se utilizará  el 50%. (Véase cuadro 15)

Cuadro 15.  Proyección de la Capacidad Utilizada

AÑO UNO DOS TRES CUATRO CINCO

Empresas 21 31 31 33 33
Residencias 4 5 5 6 6

Total capacidad
utilizada 25 36 36 39 39

Cuadro 16. Proyección de servicios de aseo de acuerdo a la capacidad
utilizada a cinco años en el sector residencial

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Capacidad Utilizada
por servicios

1.152 1.440 1.440 1.728 1.728

No. Personas 4  5 5 6 6
% demanda
servicios cubiertos

9.36% 11.51% 11.34% 12.72% 12.53%

El % de servicios cubiertos en el sector residencial se obtuvo de multiplicar el

número de personas por los servicios que atiende en el mes y a su vez por

los 12 meses del año.  Este total se divide por la proyección de servicios

anuales (Véase cuadro 10).  Ejemplo para el primer año: 1 persona realiza

24 servicios al mes, 4 personas realizan 96 servicios al mes x 12

meses/12.300 servicios año = 9.36%.  Este proceso se repite para el cálculo

de cada año.
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Cuadro 17. Proyección de servicios de aseo de acuerdo a la capacidad

utilizada a cinco años en el sector empresarial

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Capacidad Utilizada
por servicios

6.048 8.928 8.928 9.504 9.504

No. Personas 21 31 31 33 33
% demanda
servicios cubiertos

58.15% 84.16% 82.54% 84.22% 83.07%

El % de servicios cubiertos en el sector residencial se obtuvo de multiplicar el

número de personas por los servicios que atiende en el mes y a su vez por

los 12 meses del año.  Este total se divide por la proyección de servicios

anuales (Véase cuadro 9).  Ejemplo para el primer año: 1 persona realiza 24

servicios al mes, 21 personas realizan 504 servicios al mes x 12

meses/10.400 servicios año = 58.15%.  Este proceso se repite para el cálculo

de cada año.

3.2 LOCALIZACIÓN

3.2.1 Macrolocalización. La ubicación geográfica del municipio de Amagá

ofrece grandes ventajas, pues es la puerta de entrada del Suroeste de

Antioquia y de otras regiones del país, además es el epicentro del Suroeste

Cercano conformado por los municipios de Titiribí, Fredonia, Venecia y

Angelópolis.

3.2.2 Microlocalización.  Las instalaciones físicas estarán ubicadas en la

plaza principal del municipio de Amagá, entre las calles 50 y 51 con la

carrera 50. (Véase cuadro 18).
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Cuadro 18. Matriz de selección de microlocalización

UBICACIÓN CARACTERÍSTICAS
VALOR

ARRIENDO PUNTAJE

Parque principal

ü Visualización rápida de la

empresa

ü Fácil acceso

ü Alta oportunidad de

oferta del servicio

$ 300.000

mensual

48

52

85

Barrio cercano al

parque

ü Menor costo del arriendo

ü Fácil acceso

ü Oportunidad de oferta del

servicio media

$220.000

mensual

65

52

42

Cerca al sector

industrial de las

Minas de carbón

de Hulla

ü Bajo costo en el arriendo

ü Mediano acceso

ü Poca oportunidad de

oferta

$180.000

mensual

25

31

14

Puntaje: De 1 a 100 en forma ascendente (tomado de “formas de

caracterización a poblaciones pequeñas, con base en porcentajes simples”,

Gobernación de Antioquia, Criterios de caracterización.

Con base en los criterios de selección de la localización de la empresa, se

considera como mejor lugar para el funcionamiento de EMA el local ubicado

en el parque principal del municipio de Amagá. (El costo de $300.000 será

incluido en los cálculos financieros).

v Ubicación de los usuarios. La plaza principal del municipio de Amagá

es el lugar céntrico y de convergencia de sus habitantes, pues allí se
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concentra la mayor actividad comercial de la población permitiendo el

acceso directo para todas aquellas personas que requieran el servicio,

disminuyendo costos en la contratación de este personal. Además,

porque en Amagá no hay empresa instalada afín.

v Tendencias de desarrollo del municipio. La información suministrada

por la Secretaría de Hacienda y Planeación Municipal en los últimos años

se ha incrementado en Amagá un 13.21% de la actividad turística e

industrial, con la creación de fincas de recreo, de descanso, finca hoteles

e instalación de empresas aprovechando los recursos disponibles y la

cercanía con la ciudad de Medellín, lo que indica que el grado de

utilización del servicio de aseo será mayor.

v Presencia de actividades empresariales. La actividad comercial,

industrial y de servicios del municipio se encuentra distribuida de la

siguiente forma. (Véase el Cuadro 19).

Por lo sustentado en la microlocalización de la empresa y en la ubicación de

los usuarios se constituye en paso obligado a los empresarios para realizar

diferentes transacciones en las entidades financieras del municipio,

diligencias legales en la Administración municipal y otras entidades del

gobierno. Además por la ubicación geográfica del municipio.
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Cuadro 19. Actividad empresarial en el municipio de Amagá

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS No. DE ESTABLECIMIENTOS

Instituciones educativas 22

Instituciones de salud 4

Establecimientos comerciales 833

Establecimientos industriales 22

Entidades financieras 3

Entidades gubernamentales 4

Hoteles y restaurantes 15

TOTAL 903

Fuente: Secretaría de Hacienda. 2003

v Disponibilidad de  recursos. En el municipio de Amagá, existen 114

mujeres entre los 18 y 32 años de edad que se encuentran

desempleadas, (dato suministrado por la Secretaría de Bienestar Social y

de Salud); lo cual demuestra que hay una buena oferta de mano de obra.

3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO
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3.3.1 Descripción técnica del proceso.  La realización de las actividades de

servicios generales de aseo son ejecutadas por personal en misión, el cual

cuenta con capacitación periódica, para que la labor sea de óptima calidad.

Para garantizarla se supervisa y se hace seguimiento permanente de los

trabajadores en la empresa usuaria.

Por lo tanto la empresa tiene dos procesos claramente definidos así:

v El primero tiene que ver con la prestación del servicio de aseo a

empresas y residencias.

v El segundo con la selección y capacitación del personal que van a

ofrecer.  (Véase  la Figura 32).

3.3.2 Procedimiento para la prestación del servicio

v Diagrama de procedimiento para la prestación del servicio. (Véase la

Figura 31).
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Figura 31. Diagrama de procedimiento para la prestación del servicio en empresas y residencias
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v Descripción de actividades. (Véase el Cuadro 20).

Cuadro 20. Descripción de actividades

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1

Se detectan las necesidades del mercado, en

relación a los servicios que presta la

Empresa, porque se reciba una llamada del

posible cliente, o por que la Administración lo

contacte, ofrezca los servicios o por

encuestas realizadas a los clientes

Administrador

2

Se envía una presentación de la Empresa,

que consta de:

• Definición del servicio que se ofrece

• Naturaleza de la Empresa y la

normatividad por la que se rige

• Objetivos generales de la Empresa

• Lista de clientes actuales

• Formas de Contratación

• Sitios donde se puede prestar el

servicio

• Ventajas del servicio

• Propuesta Técnica

• Propuesta Económica

• Forma d⋅e pago

Secretaria

Continua
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Continuación Cuadro 20

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

3 La propuesta es analizada por el cliente Cliente

4

El Administrador y/o Secretaria hace un

seguimiento a la propuesta y pasados ocho

días, si el cliente no se ha comunicado se

contacta para aclarar dudas con respecto a la

información suministrada

Administrador,

Secretaria

5

Se decide con el cliente si la propuesta se

ajusta a la necesidad y presupuesto

económico del cliente

Administrador y

Cliente

6

Si la propuesta es descartada se archiva la

cotización y datos del cliente

Secretaria

7

Si la propuesta es aceptada, se procede a la

verificación de datos para la elaboración del

contrato, si es con Empresa Pública, es ésta

quien elabora el contrato; si es con Empresa

Privada, es la Empresa Temporal de Aseo

EMA quien lo elabora.

Administrador

Abogado

Cliente

8

Se procede a la consecución y vinculación

del personal.

Administrador

Secretaria

9

Se procede a liquidar el pago

correspondiente a la nómina teniendo en

cuenta el tiempo laborado por cada una de

las personas que prestan el servicio.

Administrador

Secretaria

Continua
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Continuación Cuadro 20

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

10

Una vez prestado el servicio, se realizará con

base en un formato previo la evaluación y

aceptación de éste por parte del usuario.

Administrador

11 Luego de evaluado el servicio,  se procede a

realizar el cobro por los servicios prestados.

Secretaria

12 Toda la documentación que corresponde al

contrato se archiva en la carpeta del

respectivo cliente.

Secretaria

13 Toda la documentación que pertenece al

empleado, se archiva en su respectiva

carpeta.

Secretaria

v Proceso de reclutamiento y selección del personal

La actividad principal de la Empresa Temporal de Aseo – EMA es el

suministro de personal de aseo calificado para satisfacer las necesidades de

los usuarios.

Para cumplir lo anterior la empresa realiza la selección del personal que

laborará. (Véase Figura 32).
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Figura 32.   Proceso de reclutamiento y selección de personal
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v Descripción de actividades. (Véase el Cuadro 21).

Cuadro 21. Descripción de actividades para reclutamiento y selección
de personal

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Para la prestación del servicio de aseo, la
Empresa Ema requiere personal.

Administrador

2

La Empresa EMA, utiliza como medios de

comunicación para informar a las personas

interesadas  que deseen prestar el servicio de

aseo, la Emisora Parroquial de Amagá y el

canal Comunitario de Televisión y que reunan

los siguientes requisitos:  Mujeres entre los 18 y

35 años de edad, certificados de estudios y

certificado judicial.

Administrador

3
Los interesados se presentan a la Empresa

Ema e inscriben su nombre. Secretaria

4
Se verifica de una manera superficial las

cualidades esenciales del candidato. Administrador

5
El candidato elegido en el anterior paso, se le

entrega el formulario de “Solicitud de Empleo”,

la cual debe ser diligenciada por cada uno.

Secretaria

6 El candidato se somete a una entrevista.  Se

comparan las cualidades del candidato con las

especificaciones del cargo.

Administrador

Continua
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Continuación Cuadro 21

7 El candidato elegido en el paso anterior es

sometido a una prueba de aptitud, relacionada

con el aseo.

Administrador y

Secretaria

8 Nuevamente el candidato es entrevistado para

comparar las cualidades con el resto de

aspirantes, acordes con las especificaciones del

cargo.

Administrador

9 Los candidatos con mejores opciones se

seleccionan y continuan con el proceso.

Administrador

10 Se verificarán los antecedentes de los

candidatos elegidos.

Secretaria

11 Si la información suministrada por las personas

o entidades del candidato es positiva, continúa

en el proceso siguiente.

Secretaria

12 Autorización al candidato con referencias

positivas, de presentación de exámenes

médicos.

Administrador

13 Se engancha  a la Empresa EMA, el personal

que no presente impedimentos de salud.

Administrador y

Secretaria

3.3.3  Control de calidad. “La calidad es una percepción medida a través de

la satisfacción y lealtad que tienen los clientes para con los productos y/o

servicios4.

La organización está comprometida a prestar un servicio oportuno y preciso

que satisfaga los requerimientos de la empresa usuaria con personal idóneo;

4 ORTIZ PIMIENTO, Néstor Raúl y GARAVITO HERNÁNDEZ, Edwin Alberto.  Instituto de
Educación a Distancia.  UIS.  Bucaramanga,  2000.  p. 14.
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manteniendo durante y después de la prestación del servicio una satisfacción

total del empleado en misión, acompañado de una adecuada calificación,

entrenamiento y bienestar del personal.

Hace parte de la calidad el cumplimiento con todas las obligaciones

contractuales y el servicio, en donde el equipo de trabajo esté comprometido

con la empresa y el cliente.

Se garantiza la calidad del servicio mediante la capacitación periódica al

personal en misión sobre las actividades de aseo, relaciones humanas,

además del cumplimiento del reglamento interno de trabajo y seguimiento

permanente del usuario.

3.3.4   Indicadores de Gestión

La Empresa Temporal de Aseo EMA, evaluará periódicamente su quehacer,

teniendo como referente los Indicadores de Gestión, tanto en el sector

empresarial como en el residencial, para comprobar aciertos, logros, o en el

caso contrario tomar los correctivos y acciones pertinentes que le permitan

continuar en su actividad económica y social.

A continuación se definen los Indicadores de Gestión de Eficacia y Eficiencia,

su importancia y ventajas que reportan para la empresa:

v EFICIENCIA: Es la óptima utilización de los recursos disponibles en

consecución de un logro.  Para el cumplimiento de este indicador, la

empresa  Ema, hará énfasis en los medios disponibles, en hacer las

cosas correctamente, en resolver problemas, en proteger los recursos,

cumplir con las tares y obligaciones y capacitar a los trabajadores en

misión.
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v EFICACIA: Es el logro de los resultados propuestos.  Para el

cumplimiento de este indicador, la empresa Ema, hará énfasis en los

resultados, en hacer las cosas correctas, en lograr los objetivos, utilizar

los recursos de manera óptima, obtener resultados, proporcionar eficacia

a los trabajadores en misión.

Para evaluar de manera adecuada la eficacia administrativa de la Empresa

Ema, se tendrán en cuenta los índices económicos como ganancias, los

costos por unidad, volumen de ventas, entre otros,  y complementario a ello,

se aplicarán los siguientes criterios:

• Capacidad de la administración para encontrar fuerza de trabajo

calificado.

• moral de los empleados y satisfacción en el trabajo;

• rotación de personal y ausentismo;

• buenas relaciones interpersonales;

• buenas relaciones entre los subsistemas;

• percepción respecto de los objetivos de la empresa;

• Utilización adecuada de fuerza de trabajo calificada y

• Eficacia empresarial para adaptarse al ambiente externo.

También se valdrá para el alcance de la eficacia de tres condiciones básicas:

• Alcance de los objetivos empresariales;

• mantenimiento del sistema interno y

• adaptación al ambiente externo.
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3.3.5  Recursos

v Recurso Humano.  El funcionamiento de la Empresa Temporal de Aseo

EMA, requiere de personal para la realización de sus funciones, a saber:

Administrador, secretaria, personal en misión para las actividades de

aseo. En línea staff requiere de un (1) Asesor Jurídico y un (1) Contador

Público.

Se calcula el monto de los salarios y sus respectivas prestaciones sociales.

(Véase el Cuadro 22).

Cuadro 22.  Salarios y prestaciones

Cantidad Nombre Salario
mensual para

cada uno

Total anual Total anual
más

prestaciones

(54.5 % )

1 Administrador $537.000 $6.444.000 $9.955.980

1 Secretaria $358.000 $4.296.000 $6.637.320

1 Asesor Jurídico * $100.000 $1.200.000 $1.200.000

1 Contador Público * $100.000 $1.200.000 $1.200.000

TOTAL $1.095.000 $13.140.000 $18.993.300

Nota: * La modalidad del contrato de estas dos personas es por prestación

de servicios profesionales, por lo tanto no requiere el cálculo de prestaciones

sociales.

¬ El factor prestacional es del 54.5% sobre el total de los salarios, que

incluye recargo por horas nocturnas, festivo y subsidio de transporte.
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v Recursos Físicos. La Empresa Temporal de Aseo EMA, requiere para

su funcionamiento de: (Véanse los Cuadros 23 y 24).

Cuadro 23. Maquinaria y equipos

MAQUINAS Y EQUIPOS

Cantidad Nombre Valor Unitario $ Valor Total $

2 Equipos de cómputo* $1.550.000 $3.100.000

1 Software de nómina SIANT $5.800.000 $5.800.000

1 Impresora HP 920C $300.000 $300.000

1 Un telefefax Panasonic $390.000 $390.000

1 Copiadora multifuncional $750.000 $750.000

1 Teléfono mesa inalámbrico $130.000 $130.000

2 Sumadora Casio $140.000 $280.000

2 Cosedoras $25.000 $50.000

1 Perforadora $6.000 $6.000

1 Regulador de voltaje $160.000 $160.000

1 Ventilador $100.000 $100.00

1 Beeper activado $130.000 $130.000

1 Línea telefónica $350.000 $350.000

Total $11.546.000

*Procesador Pentium 2.8 GHZ, memoria Ram de 256 DDR 333, Monitor 17
Plano, tarjeta de video de 64 MB, disco duro de 80 GB, drive 3.5, teclado con
funciones multimedia.  Fuente: Compu Static Medellín.
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Cuadro 24. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Nombre Valor Unitario $ Valor Total $

2 Escritorios $180.000 $360.000

10 Sillas $13.000 $130.000

2 Archivadores verticales $180.000 $360.000

1 Mesas para reuniones $290.000 $290.000

2 Papeleras $18.000 $36.000

2 Módulos para computador $160.000 $320.000

2 Sillas giratorias $120.000 $240.000

1 Papelógrafo $90.000 $90.000

4 Cuadros (pared) $70.000 $280.000

3 Materas $20.000 $60.000

1 Reloj pared $20.000 $20.000

1 Cafetera $150.000 $150.000

1 Gabinete cocineta $200.000 $200.000

TOTAL $2.536.000

Nota: En los equipos no se incluyen implementos industriales para cumplir la

función de aseo, como brilladora, escurridor de trapero, aspiradora,  entre

otros, debido a que se ofrece la mano de obra calificada para servicios

generales, y ellos trabajarán con las máquinas que posean los usuarios del

servicio; posteriormente y de acuerdo con los requerimientos de la demanda

se evaluará si se deberán adquirir.

v Recursos Logísticos.  La empresa EMA contará con una oficina en el

sector céntrico del parque de Amagá y sus instalaciones poseen servicios
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sanitarios, comunicaciones y una distribución interna acorde a las

funciones de cada cargo.

La capacitación y el entrenamiento en las exigencias de la demanda sobre la

calidad del servicio serán tratados por personas expertas o conferencistas,

en la búsqueda del mejoramiento continuo en la prestación del servicio. La

capacitación se contratará a todo costo con una tercera persona natural o

jurídica.

La capacitación la realizará la Fundación San José de la ciudad de Medellín y

la Administradora de Riegos Profesionales a la que la empresa esté afiliada,

la cual se llevará a cabo  en las instalaciones de la Empresa EMA.

v Distribución de planta.  La distribución interna de la oficina de EMA, se

puede apreciar en la figura 33, en donde se identifican las respectivas

áreas de trabajo y la acomodación locativa de los muebles y enseres.

(Véase la Figura 33).
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3.3.6 Distribución de Planta

Figura 33.  Distribución interna de EMA

          MATERA
      ARCHIVADOR

             BAÑO

SALA DE JUNTAS O CAPACITACIÓN.

       ENTRADA SALA DE
ATENCIÓN

SECRETARIA

   ARCHIVADOR

COCINETA
GERENTE ADMINISTRATIVO

3.4 CONCLUSIONES TÉCNICAS SOBRE LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO

A través del Estudio Técnico realizado para la factibilidad de una empresa

temporal de aseo en Amagá, se aplicaron técnicas, procesos y metodologías

lógicas y consecutivas, se obtuvieron los siguientes resultados:
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v El Municipio de Amagá, resulta el lugar ideal para la instalación de la

Empresa Temporal de Aseo, dada su ubicación geográfica, el incremento

de la actividad turística, empresarial y comercial.  Además, porque no

existe en este municipio una empresa que preste este servicio y no hay

factores que condicionen ni pongan en riesgo la ejecución y estabilidad

del proyecto.

v La capacitación del personal en misión resulta importante y se debe hacer

una adecuada selección del personal en el Ser, Saber y Hacer;

acompañada de una estricta supervisión del personal para garantizar

calidad y satisfacción en el cliente.

v La implementación y la creación de una empresa como esta, requiere de

un grupo de personas con las habilidades mínimas para realizar las

actividades de aseo y cafetería, orientados por un Administrador,

dinámico y motivador, constituyen la base productiva de la empresa; el

cual requiere de un amplio enfoque del mercado, una secretaria que

atienda las labores cotidianas de la oficina, del apoyo contable y jurídico

propio de estas organizaciones.

v Es importante la instalación de esta empresa en el municipio de Amagá,

porque genera empleo y reporta grandes ventajas a los usuarios del

servicio en tiempo, seguridad y calidad.  La empresa EMA, cuenta con un

potencial humano disponible de 114 mujeres entre los 18 y 32 años de

edad.

v El municipio de Amagá está bien dotado en vías terrestres,  medios de

comunicación, recursos  (humano, financiero, etc.)  amplia gama de

empresas instaladas en éste y la cercanía a la ciudad de Medellín;

permiten a la Empresa de Aseo EMA llevar a cabo los procesos de
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prestación del servicio de aseo y la  selección y capacitación del personal

en misión, sin contratiempos importantes.

v Por lo anotado  anteriormente se afirma, que la Empresa Temporal de

Aseo Ema, es viable desde el punto de vista técnico.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN

El marco jurídico en el cual opera la Empresa Temporal de Aseo EMA, son

las normas, las leyes y demás reglamentaciones que regulan la actividad

empresarial a desarrollar, lo que permite y facilita el desarrollo adecuado del

proyecto; pues el ordenamiento legal en lo tributario, laboral, comercial y civil,

condicionan las actividades operativas del proyecto.

La Empresa Temporal de Aseo EMA, es una Sociedad de responsabilidad

limitada, en la que sus diez (10) socios responderán por las obligaciones

adquiridas; los cuales aportarán la suma de $11´000.000 para dar

cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 50/90.

El capital social de la empresa, está representado por cuotas de igual valor,

el cual debe ser pagado totalmente al integrarse la compañía5.

Las contrataciones que realice EMA, con los usuarios del servicio son

mediante la firma de contratos; de igual manera se procede con el personal

que va a realizar las diferentes actividades para el funcionamiento de ésta.

La constitución de la empresa se realiza mediante escritura ante Notario

Público, la cual se registra en la Cámara de Comercio de Medellín, donde

además se registran los libros Mayor y Balance, Caja Diario y Actas.

5 MIRANDA MIRANDA, Juan José.  Gestión de Proyectos.  4ta edición.  Bogotá: Tercer
mundo editores, 2002.  p. 171.
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En el ámbito municipal y para la puesta en marcha se cumplen los siguientes

requisitos:

¬ Certificado de ubicación en la Secretaría de Planeación Municipal.

¬ Visita del Inspector de Higiene en la Secretaría de Bienestar Social.

¬ Diligenciar formulario de Declaración, Industria y Comercio en la

Secretaría de Hacienda Municipal.

Los costos legales para la conformación de la empresa tienen un valor

aproximado de $1.200.000.

4.4 CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA

4.2.1 Visión. En el 2006, la Empresa Temporal de Aseo EMA, será una

empresa competitiva en el ámbito municipal y en el Suroeste Cercano,

siendo reconocida por la calidad de sus servicios.

4.2.2 Misión. EMA, es una empresa dedicada a la selección y contratación

de personal en misión en la actividad de servicios generales, requerida por

los clientes, donde la selección se realiza de acuerdo al perfil solicitado por

ellos.

4.2.3 Objetivos

¬ Participar en el desarrollo integral del hombre, reconociendo sus valores y

ubicándolo en una labor acorde a sus condiciones físicas y psicológicas

para que dé el rendimiento que se espera de éste.



91

¬ Facilitar a los usuarios un servicio con calidad.

¬ Proyectar los servicios de suministro de personal en misión a otros

municipios del suroeste y del área metropolitana.

¬ Ofrecer además otros servicios relacionados con el suministro de

personal en misión, como lo son equipos y accesorios de tal forma que la

oferta sea integral.

4.2.4 Políticas

v Políticas del personal. La vinculación de los empleados a la empresa se

realizará a través de un equipo humano idóneo en Gestión Empresarial

que se estará capacitando periódicamente sobre las pautas en los

procesos de reclutamiento, selección y contratación, para ofrecer a los

usuarios del servicio, un recurso humano de excelente calidad, así:

Ø Reclutamiento: EMA, convocará mediante la publicación en

los diferentes medios de comunicación hablados y escritos del

municipio de Amagá, sobre los cargos a proveer, para aquellas

personas interesadas en prestar sus servicios en la empresa.

Ø Selección: entre los factores que se tienen en cuenta para la

selección del personal son: la edad, experiencia, estado civil,

nivel académico y salud física y mental.

Ø Contratación: la vinculación del personal a la empresa EMA,

es a través de un contrato de trabajo por duración de la obra o

labor contratada para el personal de planta y en misión y para
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la línea staff mediante contrato de prestación de servicios

profesionales.

Ø Inducción: el proceso de inducción de la empresa tiene como

objetivo suministrar información y orientar a la persona elegida,

sobre el origen de la ésta, su estructura organizacional y los

Estatutos, políticas, beneficios de la empresa, derechos y

deberes, normas y reglamentos, mediante conferencias,

material escrito y videos.

v Políticas de Ventas para el servicio

Ø El servicio que la Empresa Temporal de Aseo EMA, ofrece a

sus clientes, se caracteriza por ser oportuno, acorde al perfil

requerido por el usuario, con calidad y a precios razonables y

competitivos.

Ø El plazo para el cobro de los servicios prestados a las personas

naturales es de contado y jurídicas es de 30 días, dependiendo

del contrato suscrito por las partes.

Ø El servicio prestado por EMA, será evaluado mediante un

formato tipo encuesta, después de que el personal realice la

labor encomendada; para con ello corregir y mejorar el servicio

prestado.

4.3  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura organizacional de la Empresa, está definida por la Junta de

Socios (10), un Administrador, una Secretaria, los asesores y el personal en
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misión. Éste último tiene la característica de ser un personal que presta los

servicios a la empresa subcontratados por EMA. (Véase la Figura 34).

Figura 34. Organigrama EMA

4.3.1 Descripción de cargos. (Véanse los cuadros 25 al 29).

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

JUNTA DE SOCIOS

ASESORES

PERSONAL
QUE PRESTA
EL SERVICIO

DE ASEO
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Cuadro 25.  Descripción del cargo de administrador

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre del Cargo:

                        ADMINISTRADOR

Código:

                            3420

División:

                      ADMINISTRATIVA

Departamento:

ADMINISTRACIÓN

Cargo Jefe Inmediato:

                          JUNTA DE SOCIOS

Supervisa a:

SECRETARIA Y PERSONAL DE
ASEO

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES: ejecución de labores profesionales

de Administración de personal en la empresa. Orientar, organizar, dirigir,

controlar y evaluar las actividades de la Administración. Preparar y emitir los

actos administrativos.

FUNCIONES:

• Prever la consecución oportuna de los recursos necesarios y

promover la utilización de los disponibles.

• Atender los proveedores.

• Ejercer la representación legal de la empresa.

Continua
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Continuación Cuadro 25.

• Promover la adaptación, adopción de las normas técnicas y

modelos orientados a manejar la eficiencia en el manejo de los

servicios.

• Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por

la aplicación de normas y reglamentos de la compañía.

• Diseñar mecanismos de fácil acceso que permitan evaluar la

satisfacción e los usuarios, atender las quejas y sugerencias y

diseñar en consecuencia políticas y correctivos orientados al

mejoramiento continuo del servicio.

• Velar por la utilización eficiente de los recursos, técnicos y

financieros de la compañía y por el cumplimiento de las metas y

programas de los socios.

• Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de

acuerdo a las normas de la empresa.

• Coordinar y realizar todas las labores de ofrecimiento y

presentación de los servicios.

• Realizar el control de facturas enviadas y pagos realizados.

• Realizar la liquidación de nómina, certificaciones o constancias de

acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

• Realizar las autoliquidaciones del personal a las diferentes E.P.S. y

Fondos de Pensiones.

• Manejar  relación de deudores y acreedores.

• Elaborar y analizar los estados financieros,

• Asignar programas de trabajo al personal de su área y supervisar

su cumplimiento.
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Cuadro 26. Descripción del cargo de la secretaria

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre del Cargo:

                        SECRETARIA

Código:

                            3420-1

División:

                      ADMINISTRATIVA

Departamento:

                           ADMINISTRACIÓN

Cargo Jefe Inmediato:

ADMINISTRADOR

Supervisa a:  Ninguno

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES: Ejecución de labores de oficina y

asistencia administrativa.

FUNCIONES:

• Colaborar en la organización y atención de todo tipo de reunión a la

que tiene que asistir el gerente.

• Velar por la adecuada organización del archivo  y darle el manejo

de carácter confidencial.

• Tramitar las novedades del personal y las de nómina.

• Mantener actualizados los registros del personal que permitan el

adecuado análisis y la toma de decisiones de él.

• Transcribir notas, cartas, memorandos, informes, documentos,

cuadros, certificados laborales, entre otros.

• Elaborar pagos.

• Elaborar las cuentas de cobro de prestación de los servicios

realizados a los clientes.

• Atender los proveedores.

• Realizar las labores de recepción
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Cuadro 27.  Descripción de cargo personal de aseo

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre del Cargo:

                       PERSONAL DE ASEO

Código:

                            3420-2

División:

                      ADMINISTRATIVA

Departamento:

                           ADMISTRACIÓN

Cargo Jefe Inmediato:

                            ADMINISTRADOR

Supervisa a:  Ninguno

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES: Ejecución de trabajos operativos

encaminados a prestar los servicios de aseo a personas naturales o jurídicas.

FUNCIONES:
• Asear y desinfectar las instalaciones locativas que se le asignen,

siguiendo el procedimiento establecido.

• Recolectar y separar los desechos de material proveniente de la

cocina, jardineras y baños.

• Colaborar en la repartición de alimentos y bebidas si la empresa lo

requiere.

• Colaborar con la vigilancia y responder por los bienes muebles,

inmuebles y demás a su cargo.

• Velar por el cuidado del equipo asignado a su cargo y por la

calidad en la prestación del servicio.

• Usar todas las medidas asépticas necesarias para evitar posibles

infecciones o accidentes.

• Y todas aquellas funciones que les sean asignadas siempre y

cuando éstas estén relacionadas con el cargo y que no atenten

contra la dignidad del personal.
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Cuadro 28.  Descripción del cargo de asesor contable

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre del Cargo:

                       ASESOR CONTABLE

Código:

                            3421

División:

                      ADMINISTRATIVA

Departamento:

                           ADMISTRACIÓN

Cargo Jefe Inmediato:

                         JUNTA DE SOCIOS

Supervisa a: Ninguno

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES: ejecución de labores contables y

financieras al interior de la empresa, a fin de dar cumplimiento a la legislación

vigente en Colombia, en materia contable.

FUNCIONES:

• Presentar informes mensualmente al Administrador y a los organismos

de control.

• Verificar la exactitud numérica de comprobantes, recibos, cuentas,

relaciones y otros documentos.

• Colaborar en estudios relacionados con la situación financiera, cuando

se requiera.

Continua
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Continuación  Cuadro 28.

• Elaborar informes financieros, movimientos de caja y análisis de

balances obtenidos de registros contables, bajo la  orientación del

administrador y la junta de socios.

• Asistir a las reuniones que sea convocado.

• Registrar los gastos e ingresos (Débitos y Créditos) a través de los

asientos contables.

• Guardar la debida reserva y discreción de la información que se le ha

confiado.

• Las demás funciones que le sean asignadas y que le sean afines con

la naturaleza de su cargo.
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Cuadro 29.  Descripción del cargo asesor jurídico

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre del Cargo:

                       ASESOR JURÍDICO

Código:

                   3422

División:

                      ADMINISTRATIVA

Departamento:

                           ADMISTRACIÓN

Cargo Jefe Inmediato:

                         JUNTA DE SOCIOS

Supervisa a: Ninguno

NATURALEZA DE LAS FUNCIONES: Ejecución de labores jurídicas en la

elaboración de pólizas de seguros, relaciones y conflictos laborales y

aquellas eventualidades que se presenten en el ámbito jurídico de la

compañía.

FUNCIONES:

• Analizar, definir, implementar y aplicar las normas que regulan las

relaciones laborales, entre la empresa y sus servidores.

• Tramitar, perfeccionar y legalizar los contratos que la empresa sea

contratante o contratista.

• Representar judicialmente a la empresa en los procesos ante la

Jurisdicción Laboral, contenciosa administrativa y civil en los cuales

sea parte demanda o demandante.

• Mantener vigente y actualizada el contexto normativo de la empresa.

• Realizar el control de legalidad o verificar el desarrollo de la plataforma

jurídica de la empresa.
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4.3.2  Perfil de los cargos

Cuadro 30.  Perfil de los cargos de la empresa

CARGOS REQUISITOS

Administrador

• Educación: profesional en Gestión Empresarial o

similar.

• Experiencia: dos años en el cargo.

• Habilidad mental: habilidad para ejecutar labores

rutinarias y repetitivas al firmar facturas y al

hacer pedidos.

• Habilidad manual: contar con motricidad física

normal.

• Persona residente en el municipio de Amagá.

Secretaria

• Educación: bachiller comercial o curso de

secretariado.

• Experiencia: dos años relacionado con labores

similares al cargo.

• Relaciones humanas: poseer buenas relaciones

humanas y facilidad de expresión.

• Formación técnica relacionada con el cargo.

• Persona residente en el municipio de Amagá.

Personal de aseo

• Educación: quinto de básica primaria.

• Experiencia: 6 meses relacionado con labores

similares al cargo.

• Respetar lo ajeno

• Persona residente en el Municipio de Amagá

• Poseer buenas relaciones humanas.

Continua
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Continuación  Cuadro 30

CARGOS REQUISITOS

Asesor Contable

• Educación: título de Contador Público

• Experiencia: dos años en ejercicio del cargo.

• Poseer buenas relaciones humanas.

• No tener antecedentes penales.

Asesor Jurídico

• Educación: titulo de abogado

• Experiencia: 2 años relacionado con las labores

al cargo.

• No tener antecedentes penales ni jurídicos.

• Poseer buenas relaciones humanas.

4.3.3 Estructura salarial (Véase el Cuadro 31)

Cuadro 31. Estructura salarial

CARGO SALARIO MENSUAL

Administrador 1.5 SMMLV

Secretaria 1 SMMLV

Personal en misión 1 SMMLV

Asesor Jurídico $100.000,oo

Contador Público $100.000,oo

Nota: La modalidad de contrato del administrador es a término indefinido,

para la secretaria es término fijo inferior a un año, para los asesores el

contrato es por servicios profesionales (asesorías), y finalmente el contrato

para el personal del aseo es por labor contratada o duración de la obra.
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4.4 ANÁLISIS LEGAL

El estudio administrativo y legal de la Empresa Temporal de Aseo EMA del

municipio de Amagá, está enmarcado en la ley 50 del 29 de noviembre  de

1990 y las reformas actuales, las cuales establecen todo lo relacionado con

las empresas temporales.

El tipo de constitución de la empresa Temporal de Aseo EMA, es una

Sociedad de Responsabilidad Limitada, perteneciente al sector de servicios.

La empresa EMA, se acoge a los lineamientos trazados en el Código

Sustantivo del Trabajo y las obligaciones contractuales que ésta tiene para

con cada uno de sus empleados, están entre otras: afiliación a una Entidad

Promotora de Salud, al Fondo Administrador de Pensiones, a la

Administradora de Riesgos Profesionales, Pólizas de Seguros y los aportes

Parafiscales que este tipo de organización debe cumplir.

Los requisitos que exige la ley para la creación y funcionamiento de

empresas temporales de aseo, son: (Véase el Cuadro 32).
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Cuadro 32. Requisitos exigidos por la ley para la creación y

funcionamiento de empresas temporales de aseo

TRÁMITE ENTIDAD

1. Consulta del nombre Cámara de Comercio de Medellín

2. Escritura Pública Notaría Única de Amagá

3. Inscripción y Constitución Cámara de Comercio

4. Inscripción Libros de Comercio

y Actas

Cámara de Comercio

5. Matrícula Industria y Comercio Secretaría de Hacienda del

municipio de Amagá

6. Declaración de Industria y

Comercio y avisos

Secretaría de Hacienda del

municipio de Amagá

7.Aprobación de ubicación del

Establecimiento

Oficina de Planeación del

municipio de Amagá

8. Licencia Sanitaria Secretaría de Salud  Municipal

9. Registro único Tributario y NIT DIAN

10. Registro de Facturación DIAN

11. Registro de aporte al ICBF ICBF

12. Registro de aporte al SENA SENA

13. Afiliación a caja de

compensación

Caja de Compensación

14. Afiliación a la ARP ARP
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v Costos legales para la empresa EMA: Se estima un valor de

$1.200.000 para los trámites legales, registros, y eventuales de futuras

legislaciones con relación a empresas temporales, incluyendo asesores y

tramitadores.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

La presentación de los elementos de la evaluación financiera del proyecto,

consta de las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento.

El estudio permite evaluar la conveniencia o no de lanzar el nuevo servicio al

mercado, puesto que se quiere garantizar un cálculo de rentabilidad

confiable, los cuales se realizan con precios que representan el poder

adquisitivo al momento de formular el proyecto, o sea a precios constantes.

Para convertir los valores de cada año arrojados por el proyecto a precios

corrientes se multiplica su valor por el correspondiente deflactor, que no es

otra cosa que el índice de crecimiento de la tasa de inflación, utilizando

proyecciones confiables de fuentes como el Banco de la República o

entidades financieras.

5.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Es necesario determinar las inversiones fijas, diferidas y el capital de trabajo

que son realizadas especialmente en el periodo de instalación.

El proyecto tiene un horizonte de cinco años.

5.1.1 Inversión en activos fijos

v Equipo de oficina

Para la puesta en marcha de la empresa Temporal de Aseo EMA, se

requiere de los siguientes equipos (Véase el Cuadro 33).
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Cuadro 33. Máquinas y equipos necesarios para el proyecto

MAQUINAS Y EQUIPOS

Cantidad Nombre Valor Unitario $ Valor Total $

2 Equipos de cómputo $1.550.000 $3.100.000

1 Software de nómina SIANT $5.800.000 $5.800.000

1 Impresora HP 920C $300.000 $300.000

1 Un telefefax Panasonic $390.000 $390.000

1 Copiadora multifuncional $750.000 $750.000

1 Teléfono mesa inalámbrico $130.000 $130.000

2 Sumadora Casio $140.000 $280.000

2 Cosedoras $25.000 $50.000

1 Perforadora $6.000 $6.000

1 Regulador de voltaje $160.000 $160.000

1 Ventilador $100.000 $100.00

1 Beeper activado $130.000 $130.000

1 Línea telefónica $350.000 $350.000

Subtotal $11.546.000

Ø Muebles y enseres

Para la puesta en marcha de la empresa Temporal de Aseo EMA, se

requiere de los siguientes muebles y enseres (Véase el Cuadro 34).

Cuadro 34. Muebles y enseres necesarios para el proyecto

MUEBLES Y ENSERES

Cantidad Nombre Valor Unitario $ Valor Total $

2 Escritorios $180.000 $360.000

10 Sillas $13.000 $130.000

Continua
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Continuación Cuadro 34.

2 Archivadores verticales $180.000 $360.000

1 Mesas para reuniones $290.000 $290.000

2 Papeleras $18.000 $36.000

2 Módulos para computador $160.000 $320.000

2 Sillas giratorias $120.000 $240.000

1 Papelógrafo $90.000 $90.000

4 Cuadros (pared) $70.000 $280.000

3 Materas $20.000 $60.000

1 Reloj pared $20.000 $20.000

1 Cafetera $150.000 $150.000

1 Gabinete cocineta $200.000 $200.000

TOTAL $2.536.000

v Total de la inversión en activos fijos

La inversión fija de la empresa EMA asciende a $14.082.000, la cual está

representada en equipo de oficina, muebles y enseres que se requieren para

el funcionamiento, los cuales son adquiridos de contado, para lograr los

descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores.

5.1.2 Inversiones diferidas. Están representadas en los siguientes

conceptos  (Véase cuadro 35).
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Cuadro 35. Inversiones diferidas

CONCEPTO VALOR

Gastos legales: Cámara de Comercio e Industria y

Comercio.

$  1.200.000

Capacitación personal en misión $1.500.000

Publicidad (durante la marcha de la empresa) $2.000.000

TOTAL $4.700.000

5.1.3 Capital de trabajo. Son los recursos en forma de activos corrientes

para prestar el servicio y son necesarios para cubrir los salarios, costos

administrativos y en ventas, servicios o asesorías, e imprevistos de

aproximadamente los dos primeros meses.

Es necesario aclarar que de la totalidad de los aportes de los socios que son

de 110 millones para constituir la empresa por efectos legales, de los cuales

69 millones serán depositados en títulos valores en el mercado financiero, los

cuales generarán unos rendimientos que serán evaluados a fin de cada año.

Donde la disponibilidad que tendrá la empresa EMA, para su normal

funcionamiento o durante su ciclo de introducción al mercado es la siguiente:

(Véase el cuadro 36).

Cuadro 36. Inversión de capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Salarios y prestaciones $16.579.763

Honorarios $     200.000

Servicios públicos $     190.000

Continua
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Continuación Cuadro 36

Papelería     $    461.670

Publicidad $ 2.000.000

Arrendamiento, Cámara de Comercio e

Industria y Comercio.

$ 1.500.000

TOTAL $20.931.433

Los salarios y prestaciones sociales son calculados con base a 25

trabajadores en misión, la secretaria y el administrador de la empresa.

v Costo del servicio: Está representado en mano de obra directa,

Indirecta, servicios públicos y depreciación de activos.  (Véanse los

cuadros  37 hasta el 42).

Ø Mano de obra directa

CARGO: trabajador en misión por mes ($358.000), más auxilio de transporte

($41.600), (Véase el cuadro 37).

Cuadro 37. Trabajador en misión

CONCEPTO VALOR

Básico Mensual       $  358.000

Auxilio de Transporte       $    41.600

Cesantías (8.33%)       $    33.300

Intereses a las Cesantías (1%)       $      3.996

Prima de Servicios (8.33%)       $    33.300

Vacaciones (4.17%)       $    16.663

Continua
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Continuación Cuadro  37

Parafiscales (9%)       $    32.220

Empresa Promotora de Salud (8%)       $    28.640

Administradora de Fondo de Pensiones (10.875%)       $    38.933

Administradora de Riesgos Profesionales (2.436%)       $      8.721

Dotación (2.36%)       $      8.449

Valor mensual       $  603.822

v Costos indirectos para la prestación del servicio, Estos costos incluye

los cargos del administrador, secretaria, servicios públicos y la

depreciación  de activos (Véanse los cuadros 38 al 42).

Mano de obra indirecta (administrador) (Véase cuadro 38).

Cuadro 38.  Administrador.

CONCEPTO VALOR

Básico Mensual       $   537.000

Auxilio de Transporte       $     41.600

Cesantías (8.33%)       $     48.217

Intereses a las Cesantías (1%)       $       5.786

Prima de Servicios (8%)       $     48.217

Vacaciones (4.17%)       $     24.128

Parafiscales (9%)       $     48.330

Empresa Promotora de Salud (8%)       $     42.960

Administradora de Fondo de Pensiones (10.875%)       $     58.399

Administradora de Riesgos Profesionales (2.436%)       $     13.081

Dotación (2.36%)       $     12.673

Valor mensual       $   880.391
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Mano de obra indirecta (secretaria) (Véase cuadro 39).

Cuadro 39.  Secretaria

CONCEPTO VALOR

Básico Mensual       $  358.000

Auxilio de Transporte       $    41.600

Cesantías (8.33%)       $    33.300

Intereses a las Cesantías (1%)       $      3.996

Prima de Servicios (8.33%)       $    33.300

Vacaciones (4.17%)       $    16.663

Parafiscales (9%)       $    32.220

Empresa Promotora de Salud (8%)       $    28.640

Administradora de Fondo de Pensiones (10.875%)       $    38.933

Administradora de Riesgos Profesionales (2.436%)       $      8.721

Dotación (2.36%)       $      8.449

Valor mensual       $  603.822

Mano de obra indirecta (asesores). (Véase cuadro 40).

Cuadro 40.  Asesores

ABOGADO $100.000

CONTADOR $100.000

Total mensual $200.000

Servicios públicos (Véase cuadro 41).
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Cuadro 41.  Servicios Públicos

SERVICIOS CANTIDAD COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

Energía eléctrica 285 kw $263.31 $75.097

Agua potable 26 m3 $922 $23.950

Teléfono

(consumo)

460 impulsos $197.66 $90.953

TOTAL: $190.000

Depreciación de activos (Véase cuadro 42).

La depreciación de los diferentes activos conque contará la empresa se

realizará mediante el método de línea recta con una vida útil de cinco años

así:

Cuadro 42.  Depreciación de Activos

ACTIVOS VALOR A
DEPRECIAR

TIEMPO A
DEPRECIAR

VALOR
DEPRECIACIÓN

Equipos de cómputo* $3.100.000 60 meses $51.667

Impresora HP 920C* $300.000 60 meses $5.000

Un telefax Panasonic $390.000 60 meses $6.500

Copiadora multifuncional $750.000 60 meses $12.500

Teléfono mesa inalámbrico $130.000 60 meses $2.167

Sumadora Casio $280.000 60 meses $4.667

Cosedoras $50.000 60 meses $833

Perforadora $6.000 60 meses $100

Regulador de voltaje $160.000 60 meses $2.667

Continua
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Continuación Cuadro 42

Ventilador $100.000 60 meses $1.667

Beeper activado $130.000 60 meses $2.167

Línea telefónica $350.000 60 meses $5.833

Escritorios $360.000 60 meses $6.000

Sillas $130.000 60 meses $2.167

Archivadores verticales $360.000 60 meses $6.000

Mesas para reuniones $290.000 60 meses $4.833

Papeleras $36.000 60 meses $600

Módulos para computador $320.000 60 meses $5.333

Sillas giratorias $240.000 60 meses $4.000

Papelógrafo $90.000 60 meses $1.500

Cuadros (pared) $280.000 60 meses $4.667

Reloj pared $20.000 60 meses $333

Materas $60.000 60 meses $1.000

Cafetera $150.000 60 meses $2.500

Gabinete cocineta $200.000 60 meses $3.333

TOTAL $138.034

v Amortización de Intangible. (Véase cuadro 43).

Cuadro 43. Amortización de  intangible

ACTIVO VALOR A
AMORTIZAR

TIEMPO DE
AMORTIZACIÓN

VALOR
AMORTIZADO

Software $5.800.000 60 meses $96.666

v Gastos de administración y ventas (Véase el cuadro 44)



115

Cuadro 44. Papelería y útiles de oficina

CANTIDAD DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL

2 Resmas papel fotocopia carta impresora $18.300

2 Resmas papel fotocopia oficio impresora $21.200

2 Cintas impresora EPSON 2170 Onix $64.000

1 Caja x 20 bolígrafo Allegro $7.260

6 Borradores nata Kira $516

2 Cajas Clip pequeño $378

3 Cajas clip mariposa $2.535

100 Carpetas colgante azul $31.300

2 Barras pega stick x 20 gm $4.120

2 Resaltadores Major Acent $1.620

1 Tinta impresora HP 920C 6578 color $98.000

1 Tinta impresora HP 920C 6615 negro $80.000

20 Lápiz Mirado No. 2 $10.700

2 Caja gancho cosedora Gema $2.360

2 Sacaganchos Proroi $2.156

2 Perforadoras Proroi $33.960

2 Reglas 50 cm plástica $2.160

7 Cajas gancho legajador $4.375

1 Caja F.C. 9 ½ x 11 una parte $52.650

Continua
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Continuación Cuadro 44

CANTIDAD DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL

1 Caja x 10 unidades. Diskettes 3 ½

Verbatin

$10.900

4 Cuadernos argollados grande $13.180

TOTAL $461.670

Adicional a los valores anteriores, se debe tener en cuenta estos costos que

inciden en la elaboración de las proyecciones financieras: (Véase el cuadro

45).

Cuadro 45. Presupuesto de inversión publicitaria
ITEM CANTIDAD CONCEPTO VALOR

1 5.000 Volantes $ 100.000

2 10.000 Plegables $ 800.000

3 100 Cuñas radiales $  400.000

4 15 Cuñas de T.V. $ 500.000

5 30 Días de telemercadeo $ 200.000

TOTAL $ 2.000.000

Cuadro 46. Arrendamiento, afiliación cámara de comercio e impuesto de
industria y comercio

CONCEPTO VALOR ANUAL

Arrendamiento $3.600.000
Cámara de comercio $662.000
Industria y comercio $538.000
TOTAL $4.800.000
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v Total de inversión de capital. La inversión de capital que requiere la

empresa EMA asciende a $39.713.433 para el pago de mano de obra

directa e indirecta, los gastos de administración y ventas y los gastos

indirectos de prestación del servicio.

Cuadro 47. Resumen de las inversiones

CONCEPTO VALOR

Inversiones fijas $14.082.000

Inversiones diferidas $4.700.000

Inversión de capital de trabajo $20.931.433

TOTAL $39.713.433
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5.1.4 Balance inicial momento cero

EMPRESA DE SERVICIO TEMPORAL - EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE INICIAL MOMENTO O

ACTIVOS              $110.000.000
ACTIVOS CORRIENTES     $93.756.330
 Disponible     $93.756.330
 Caja       $24.756.330

 Bancos     $69.000.000

 ACTIVOS NO CORRIENTES    $14.082.000
 Planta y Equipo    $14.082.000

 Muebles y Enseres     $   2.536.000

 Equipo de Oficina     $ 11.546.000

 OTROS ACTIVOS        $2.161.670
 Diferidos     $2.161.670
 Licencias      $  1.200.000

 Útiles y Papelería     $     461.670

 Publicidad      $     500.000

TOTAL ACTIVO            $110.000.000
PASIVO                 $ ------ 0 ----
TOTAL PASIVO                $ ------ 0 ----

PATRIMONIO             $110.000.000
CAPITAL SOCIAL      $110.000.000

Aportes Sociales    $110.000.000
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5.1.5  Fuentes de financiación. La Empresa no necesita fuentes de

financiación para el inicio de sus actividades,  porque sus socios aportarán el

100% del capital que necesita este tipo de empresa para ser aprobada y

registrada ante los diferentes entes de control.

v Recursos propios %. La empresa EMA, para su constitución e inicio de

actividades cuenta con el aporte de diez (10) socios cada uno con un

aporte por valor de $11.000.000 (once millones de pesos m.l.), para un

total de ciento diez millones de pesos ($110.000.000).

5.2 COSTOS

Está representado en costos fijos, variables.  (Véanse los cuadros  48 hasta

el 50).

5.2.1 Costos fijos

Cuadro 48. Costos fijos

CONCEPTO COSTO MENSUAL

Salario y Prestaciones Sociales $1.484.213

Asesor Contable y Jurídico $200.000

Arriendo $300.000

Servicios Públicos $190.000

Energía Eléctrica $75.097

Acueducto y Alcantarillado $23.950

Teléfono $90.593

Continua
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Continuación Cuadro 48

Depreciación de Activos y Amortización de Software $234.700

Amortización, impuestos ind. y com. y cámara de

comercio $100.000

TOTAL $2.508.913

5.2.2   Costos variables.
Los costos son proyectados para mano de obra de 25 personas.

Cuadro 49. Costos variables

CONCEPTO COSTO MENSUAL

Salarios $9.990.000

Prestaciones Sociales $5.105.550

TOTAL $15.095.550

5.2.3 Costos totales

Cuadro 50. Costos totales mes

CONCEPTO VALOR TOTAL

Costos Fijos $2.508.913

Costos Variables $15.095.550

Capacitación y publicidad $291.667

COSTOS TOTALES $17.896.130
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5.4  PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos. El estimativo de egresos por ventas fue determinado en el

estudio de mercado, con la respectiva proyección de la demanda.

v Proyección de egresos. (Véanse cuadros 51 y 52).

Cuadro 51. Proyección de egresos a un año

CONCEPTO
GASTOS

MENSUALES
GASTOS

ANUALES

SERVICIOS PERSONALES

Salario 9.845.000 118.140.000

Auxilio de Transporte 1.123.200 13.478.400

Salud (8%) 787.600 9.451.200

Pensión (10.875%) 1.070.644 12.847.728

Riesgos Profesionales (2.436%) 239.824 2.877.888

Cesantías (8.33%) 914.017 10.968.204

Intereses a las Cesantías (1%) 109.682 1.316.184

Prima de Servicios (8.33) 914.017 10.968.204

Vacaciones (4.17%) 457.374 5.488.488

Dotación (2.36%) 232.342 2.788.104

Aportes Patronales (9%) 987.138 11.845.656

Sena (2%) 219.364

ICBF (3%) 329.046

Caja de Compensación Familiar (4%) 438.728

Continua
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Continuación Cuadro  51

Honorarios 200.000 2.400.000
Capacitación 1.500.000

Gastos de papelería 115.418    1.385.016
Arriendo 300.000 3.600.000
SERVICIOS PUBLICOS
Energía Eléctrica $75.097 901.164
Acueducto y Alcantarillado $23.950 287.400
Teléfono $90.593 1.087.116
Publicidad 2.000.000
TOTAL DE GASTOS 17.485.896     213.330.752

El gasto de salario del talento humano en misión es calculado para 25

personas.

v Proyección de gastos a cinco años

Cuadro 52. Proyección de gastos para cinco años

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Salarios 118,140,000 176,973,720 189,361,880 218,405,462 233,693,845
Aux. de Transp. 13,478,400 21,056,256 23,372,280 27,991,356 31,070,784
Salud 9,451,200 14,157,898 15,148,950 17,472,437 18,695,508
Pensión 12,847,728 19,245,892 20,593,104 23,751,594 25,414,206
Riesgos Profes. 2,877,888 4,311,080 4,612,855 5,320,357 5,692,782
Cesantías 10,968,204 16,502,498 17,727,847 20,533,068 22,063,719
Int. Cesantías 1,316,184 1,980,300 2,127,342 2,463,968 2,647,646
Prima de Serv. 10,968,204 16,502,498 17,727,847 20,533,068 22,063,719
Vacaciones 5,488,488 8,257,850 8,871,014 10,274,747 11,040,685
Dotación 2,788,104 4,176,580 4,468,940 5,154,369 5,515,175
Ap. Patronales 11,845,656 17,822,698 19,146,074 22,175,714 23,828,817
Capacitación 1,500,000 800,000 800,000 500,000 500,000
Honorarios 2,400,000 3,600,000 4,800,000 4,800,000 4,800,000
Papeleria 1,385,016 1,440,417 1,497,722 1,557,631 1,619,936
Arriendo 3,600,000 3,816,000 4,044,960 4,287,658 4,544,916
Serv. Públicos 2,275,680 2,366,707 2,461,375 2,559,830 2,662,223
Publicidad 2,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000
TOTAL 213,330,752 314,010,393 337,262,192 388,281,259 416,353,960
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Para la proyección de los gastos se utilizaron en algunos rubros los

siguientes porcentajes a partir del año dos. (Véase cuadro 53).

Cuadro 53. Porcentajes utilizados para proyecciones de los gastos

CONCEPTO PORCENTAJE

Salarios 7%

Auxilio de Transporte 11%

Papelería 4%

Servicios Públicos 4%

Arriendo 6%

5.7.2 Ingresos

v Ingresos anuales

v Proyección de ingresos. (Véanse cuadros 54 y 55).

Cuadro 54. Proyección de ingresos a un año

MES SECTOR No. SERV. VR. SERV. VR. MES

ENERO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 432 32.692 14.122.944

FEBRERO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 432 32.692 14.122.944

MARZO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 456 32.692 14.907.552

Continua
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Continuación Cuadro 54

MES SECTOR No. SERV. VR. SERV. VR. MES

ABRIL RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 456 32.692 14.907.552

MAYO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 480 32.692 15.692.160

JUNIO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 480 32.692 15.692.160

JULIO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

AGOSTO RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

SEPTI. RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

OCTUBRE RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

NOVIEMB. RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

DICIEMB. RESIDENCIAL  72 29.583 2.129.976

EMPRESARIAL 504 32.692 16.476.768

TOTAL VENTA ANUAL INGRESOS OPERACIONALES 213.865.632

OTROS INGRESOS POR RENDIMIENTOS
FINANCIEROS 4.620.240



125

Otros ingresos por rendimientos financieros son calculados con una tasa del

7.20% efectivo anual, dando como resultado después de retención en la

fuente $4.620.240.(Dato suministrado por Bancafé sucursal Amagá) y será

tomado como valor constante.

v Proyección de Ingresos para cinco años. (Véase cuadro 55).

Cuadro 55.  Proyección de ingresos para cinco años  (ponerlo  antes del
cuadro)

El cálculo del valor del servicio año tras año, se realiza tomando como

referencia un incremento del 7% sobre el sueldo básico respectivamente a

partir del año 2; el Auxilio de transporte con un incremento del 11% sobre su

valor, se multiplica por el factor prestacional y el porcentaje de

administración, dando como resultado el precio del servicio tanto en el sector

residencial como en el empresarial. Luego se multiplica por la proyección de

la capacidad utilizada de cada año (véase cuadro 13).

El concepto de otros ingresos por rendimientos financieros se estima que la

tasa (7.20%) sea constante en el transcurso de la vida útil del proyecto.

AÑO INGRESOS OPERACIONALES OTROS INGRESOS TOTAL
AÑO 1 213.865.632 4.620.240 218.485.872
AÑO 2 359.165.805 4.620.240 363.786.045
AÑO 3 385.724.821 4.620.240 390.345.061
AÑO 4 448.184.008 4.620.240 452.804.248
AÑO 5 481.448.925 4.620.240 486.069.165
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5.5  PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos Totales C.F.

Margen de Contribución M.C.

Precio  de Venta PV

Costo Variable Cv

FÓRMULA DE CÁLCULO

En Cantidades                       Cf

                                             M.C.

SECTOR RESIDENCIAL EMPRESARIAL

Precio 29.583 32.692

- Costo Variable  - 25.159 - 25.159

Margen de Contribución 4.424 7.533

Ventas 16% 84%

Margen de Contribución Ponderado ∑= 4.424 x 0.16 + 7.533 x 0.84

             = 707,84 + 6.327,72

             = 7.035,56

P.E. =  C.F.  =  30.106.956   =  4.279,255098  servicios/año

  M.C.      7.035,56

FACTORES DE CÁLCULO
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Comprobación (Véase cuadro 56).

Cuadro 56. Comprobación punto de equilibrio

CONCEPTO RESIDENCIAL EMPRESARIAL

VENTAS EN UNIDADES 685 3.595
VENTAS EN PESOS 20.254.913 117.513.822
( - ) COSTOS VARIABLES 17.225.885 90.435.894

MARGEN DE CONTRIBUCION 3.029.028 27.077.928 = 30.106.956

( - ) COSTOS FIJOS 30.106.956

UTILIDAD ANTES DE IMP. -

TOTAL
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO. (Véase cuadro 57)

Cuadro 57. Flujo de caja proyectado a un año

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DISPONIBILIDAD INICIAL 93.756.330 82.091.364 84.270.950 85.988.534 88.382.220 89.352.239

INGRESOS
CAJA 2.129.976 16.252.920 16.252.920 17.037.528 17.037.528 17.822.136
CUENTAS POR COBRAR 14.122.944 14.122.944 14.907.552 14.907.552 15.692.160 15.692.160
OTROS ING. POR RENDIMIENTO - - - - - -
TOTAL INGRESOS POR CAJA 2.129.976 16.252.920 16.252.920 17.037.528 17.037.528 17.822.136
GASTOS
SALARIOS 8.413.000 8.413.000 8.771.000 8.771.000 9.129.000 9.129.000
AUXILIO DE TRANSPORTE 956.800 956.800 998.400 998.400 1.040.000 1.040.000
CESANTIAS 780.817 780.817 814.117 814.117 847.417 847.417
INTERESES A LAS CESANTIAS 93.698 93.698 97.694 97.694 101.690 101.690
VACACIONES 390.408 390.408 407.058 407.058 423.708 423.708
PRIMA DE SERVICIOS - - - - -                    4.564.500
SEGURIDAD SOCIAL SALUD - 673.040 673.040 701.680 701.680 730.320
SEGURIDAD SOCIAL PENSION - 914.914 914.920 953.846 953.846 992.779
SEGURIDAD SOCIAL RIESGOS - 204.941 204.941 213.662 213.662 222.382
APORTES PARAFISCALES - 757.170 757.170 789.390 789.390 821.610
CAPACITACION 1.500.000 - - - - -
HONORARIOS 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
ARRIENDO 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
SERVICIOS PUBLICOS - 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000
PAPELERIA 461.672 - - - 461.672 -
DOTACION 198.547 198.547 206.996 206.996 215.444 215.444
PUBLICIDAD 500.000 - 500.000
TOTAL GASTOS 13.794.942 14.073.334 14.535.336 14.643.842 16.067.509 19.778.851

Continua
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Continuación Cuadro 57

PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DISPONIBILIDAD INICIAL 92.409.973 94.555.764 97.377.649 99.237.862 102.059.747 104.881.632

INGRESOS
CAJA 17.822.136 18.606.744 18.606.744 18.606.744 18.606.744 18.606.744
CUENTAS POR COBRAR 16.476.768 16.476.768 16.476.768 16.476.768 16.476.768 16.476.768
OTROS ING. POR RENDIMIENTO - - - - -                    4.620.240

TOTAL INGRESOS POR CAJA 17.822.136 18.606.744 18.606.744 18.606.744 18.606.744 23.226.984

GASTOS
SALARIOS 9.487.000 9.487.000 9.487.000 9.487.000 9.487.000 9.487.000
AUXILIO DE TRANSPORTE 1.081.600 1.081.600 1.081.600 1.081.600 1.081.600 1.081.600
CESANTIAS 880.717 880.717 880.717 880.717 880.717 880.717
INTERESES A LAS CESANTIAS 105.686 105.686 105.686 105.686 105.686 105.686
VACACIONES 440.358 440.358 440.358 440.358 440.358 440.358
PRIMA DE SERVICIOS - - - - -                    4.743.500
SEGURIDAD SOCIAL SALUD 730.320 758.960 758.960 758.960 758.960 758.960
SEGURIDAD SOCIAL PENSION 992.779 1.031.711 1.031.711 1.031.711 1.031.711 1.031.711
SEGURIDAD SOCIAL RIESGOS 222.382 231.103 231.103 231.103 231.103 231.103
APORTES PARAFISCALES 821.610 853.830 853.830 853.830 853.830 853.830
CAPACITACION - - - - - -
HONORARIOS 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
ARRIENDO 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
SERVICIOS PUBLICOS 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000
PAPELERIA - - 461.672 - -
DOTACION 223.893 223.893 223.893 223.893 223.893 223.893
PUBLICIDAD - 500.000 - 500.000
TOTAL GASTOS 15.676.345 15.784.859 16.746.531 15.784.859 15.784.859 21.028.359
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El análisis anterior corresponde para el primer año, el cual sirve de base para

las proyecciones del flujo de caja para los años 2, 3, 4 y 5. (Véase cuadro

58).

Cuadro 58. Flujo de caja proyectado para cinco años

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DISP. INICIAL 93.756.330 118.542.577 171.974.581 229.115.737 298.498.773

INGRESOS
Ing. Operac. 213.865.632 359.165.805 385.724.821 448.184.008 481.448.925
Otros Ingresos 4.620.240 4.620.240 4.620.240 4.620.240 4.620.240

TOTAL ING. 218.485.872 363.786.045 390.345.061 452.804.248 486.069.165

GASTOS
Salarios 109.548.000 176.973.720 189.361.880 218.405.462 233.693.845
Aux. de Transp. 12.480.000 21.056.256 23.372.280 27.991.356 31.070.784
Salud 8.004.880 14.157.898 15.148.950 17.472.437 18.695.508
Pensión 10.881.640 19.245.892 20.593.104 23.751.594 25.414.206
Riesgos Profes. 2.437.486 4.311.080 4.612.855 5.320.357 5.692.782
Cesantías 10.169.000 16.502.498 17.727.847 20.533.068 22.063.719
Int. a Cesant. 1.220.280 1.980.300 2.127.342 2.463.968 2.647.646
Vacaciones 5.084.500 8.251.249 8.863.923 10.266.534 11.031.860
Prima de Serv. 9.308.000 14.747.810 15.780.157 18.200.455 19.474.487
Dotación 2.585.333 4.176.580 4.468.940 5.154.369 5.515.175
Ap. Patronales 9.005.490 15.927.635 17.042.569 19.656.492 21.032.446
Capacitación 1.500.000 800.000 800.000 500.000 500.000
Honorarios 2.400.000 3.600.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
Gastos de Pap. 1.385.016 1.440.417 1.497.722 1.557.631 1.619.936
Arriendo 3.600.000 3.816.000 4.044.960 4.287.658 4.544.916
Serv. Públ. 2.090.000 2.366.707 2.461.375 2.559.830 2.662.223
Publicidad 2.000.000 1.000.000 500.000 500.000 500.000

TOTAL GAST. 193.699.625 310.354.041 333.203.906 383.421.211 410.959.532
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5.6   ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO EN PESOS A CINCO AÑOS (Véase el Cuadro 59)

Cuadro 59.  Estado de resultados proyectado en pesos a cinco años

VENTAS 213.865.632 359.165.805 385.724.821

(-) COSTOS 167.373.264 279.117.770 299.505.469

(=) UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 46.492.368 80.048.035 86.219.352

(-) GASTOS OPERACIONALES 32.258.374 34.292.711 36.754.845

   GASTOS ADMINISTRATIVOS
(+) GASTOS DE PERSONAL 20.126.950 22.613.179 25.194.380
(+) GASTOS GENERALES 7.690.000 7.182.707 7.006.335
(+) ELEMENTOS DE OFICINA 1.385.016 1.440.417 1.497.722
(+) DEPRECIACION 1.656.408 1.656.408 1.656.408
(+) AMORTIZACION 1.400.000 1.400.000 1.400.000

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 14.233.994 45.755.324 49.464.507

(+) OTROS INGRESOS 4.620.240 4.620.240 4.620.240

UTILIDAD NETA ANTES DE IMP. 18.854.234 50.375.564 54.084.747

(-) IMPUESTOS 35% 6.598.982 17.631.447 18.929.661

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 12.255.252 32.744.117 35.155.086

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3
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Continuación Cuadro 59

V E N T A S 44 8 .1 8 4 .0 0 8 4 81 .4 4 8 .9 2 5

(- )  C O S T O S 34 7 .8 3 8 .2 5 8 3 73 .3 6 1 .1 8 9

(= )  U T IL ID A D  B R U T A  O P E R A C IO N A L 10 0 .3 4 5 .7 5 0 1 08 .0 8 7 .7 3 6

(-)  G A S T O S  O P E R A C IO N A L E S 3 8 .6 3 9 .3 6 1 40 .6 3 7 .5 7 2

   G A S T O S  A D M IN IS T R A T IV O S
(+ )  G A S T O S  D E  P E R S O N A L 2 6 .6 77 .8 3 4 2 8 .2 71 .2 6 8
(+ )  G A S T O S  G E N E R A L E S 7 .3 47 .4 8 8 7 .6 9 0 .0 0 0
(+ )  E L E M E N T O S  D E  O F IC IN A 1 .5 57 .6 3 1 1 .6 1 9 .9 3 6
(+ )  D E P R E C IA C IO N 1 .6 56 .4 0 8 1 .6 5 6 .3 6 8
(+ ) A M O R T IZ A C IO N 1 .4 00 .0 0 0 1 .4 0 0 .0 0 0

(= )  U T IL ID A D  O P E R A C IO N A L 6 1 .7 0 6 .3 8 9 67 .4 5 0 .1 6 4

(+ )  O T R O S  IN G R E S O S 4 .6 2 0 .2 4 0 4 .6 2 0 .2 4 0

U T IL ID A D  N E T A  A N T E S  D E  IM P . 6 6 .3 2 6 .6 2 9 72 .0 7 0 .4 0 4

(-)  IM P U E S T O S  3 5 % 2 3 .2 1 4 .3 2 0 25 .2 2 4 .6 4 1

(= ) U T IL ID A D D E L E JE R C IC IO 4 3 .1 1 2 .3 0 9 46 .8 4 5 .7 6 3

A Ñ O  4 A Ñ O  5
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5.7  BALANCE GENERAL PROYECTADO

EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE GENERAL PROYECTADO  EN PESOS-  AÑO 1

Activos
Activos Corrientes
Disponibles                120.148.610
Caja       1.000.000
Bancos            120.148.610
Total Activos Corrientes             120.148.610

Activos no  Corrientes
Cuentas por Cobrar Clientes             16.476.768

Muebles y Enseres     2.536.000
(-) Depreciación Acumulada             507.204            2.028.796

Equipo de Oficina     5.746.000
(-) Depreciación Acumulada          1.149.204      4.596.796

Inversión Diferida    1.200.000
(-) Amortización                  240.000     960.000

Software     5.800.000
(-) Amortización            1.160.000

    4.640.000

Activos no Corrientes               28.702.360
Total  Activos              148.850.970

Pasivos
Pasivos Corrientes
Obligaciones Laborales              19.996.736
Impuestos                  6.598.982
Total Pasivo                26.595.718

Patrimonio
Capital Social               110.000.000
Utilidades del Ejercicio                12.255.252
Total Patrimonio              122.255.252
Total Pasivo y Patrimonio 148.850.970
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EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE GENERAL PROYECTADO EN PESOS  -  AÑO 2

Activos
Activos Corrientes
Disponibles                168.548.512
Caja       2.000.000
Bancos            166.548.512
Total Activos Corrientes             168.548.512

Activos no  Corrientes
Cuentas por Cobrar Clientes              26.117.376

Muebles y Enseres     2.536.000
(-) Depreciación Acumulada          1.014.408            1.521.592

Equipo de Oficina     5.746.000
(-) Depreciación Acumulada          2.298.408      3.447.592

Inversión Diferida    1.200.000
(-) Amortización                 480.000     720.000

Software     5.800.000
(-) Amortización              2.320.000           3.480.000

Activos no Corrientes               35.286.560
Total  Activos              203.835.072

Pasivos
Pasivos Corrientes
Obligaciones Laborales              31.204.256
Impuestos                17.631.447
Total Pasivo                48.835.703

Patrimonio
Capital Social              110.000.000
Utilidades del Ejercicio               32.744.117
Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores           12.255.252
Total Patrimonio             154.999.369
Total Pasivo y Patrimonio 203.835.072
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EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE GENERAL PROYECTADO EN PESOS  -  AÑO 3

Activos
Activos Corrientes
Disponibles                208.426.253
Caja       3.000.000
Bancos            205.426.253
Total Activos Corrientes             208.426.253

Activos no  Corrientes
Cuentas por Cobrar Clientes              28.047.312

Muebles y Enseres     2.536.000
(-) Depreciación Acumulada          1.521.612            1.014.388

Equipo de Oficina     5.746.000
(-) Depreciación Acumulada          3.447.614      2.298.386

Inversión Diferida    1.200.000
(-) Amortización                 720.000      480.000

Software     5.800.000
(-) Amortización             3.480.000              2.320.000

Activos no Corrientes               34.160.086
Total  Activos              242.586.339

Pasivos
Pasivos Corrientes
Obligaciones Laborales              33.502.223
Impuestos                18.929.661
Total Pasivo                52.431.884

Patrimonio
Capital Social              110.000.000
Utilidades del Ejercicio               35.155.086
Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores           44.999.369
Total Patrimonio             190.154.455
Total Pasivo y Patrimonio 242.586.339
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EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE GENERAL PROYECTADO EN PESOS  -  AÑO 4

Activos
Activos Corrientes
Disponibles                260.138.520
Caja       4.000.000
Bancos            256.138.520
Total Activos Corrientes             260.138.520

Activos no  Corrientes
Cuentas por Cobrar Clientes               32.066.496

Muebles y Enseres     2.536.000
(-) Depreciación Acumulada          2.028.816                507.184

Equipo de Oficina     5.746.000
(-) Depreciación Acumulada          4.596.816       1.149.184

Inversión Diferida     1.200.000
(-) Amortización                  960.000      240.000

Software     5.800.000
(-) Amortización             4.640.000                 1.160.000

Activos no Corrientes               35.122.864
Total  Activos              295.261.384

Pasivos
Pasivos Corrientes
Obligaciones Laborales              38.780.300
Impuestos                23.214.320
Total Pasivo                61.994.620

Patrimonio
Capital Social              110.000.000
Utilidades del Ejercicio               43.112.309
Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores           80.154.455
Total Patrimonio             233.266.764
Total Pasivo y Patrimonio 295.261.384
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EMPRESA TEMPORAL DE ASEO EMA
MUNICIPIO DE AMAGA – ANTIOQUIA

BALANCE GENERAL PROYECTADO EN PESOS-  AÑO 5

Activos
Activos Corrientes
Disponibles                312.558.385
Caja       5.000.000
Bancos            307.558.385
Total Activos Corrientes             312.558.385

Activos no  Corrientes
Cuentas por Cobrar Clientes               34.444.872

Muebles y Enseres     2.536.000
(-) Depreciación Acumulada          2.536.000                 -   0  -

Equipo de Oficina     5.746.000
(-) Depreciación Acumulada          5.306.100          -   0   -

Inversión Diferida     1.200.000
(-) Amortización                1.200.000      -   0   -

Software     5.800.000
(-) Amortización             5.800.000                     -   0   -

Activos no Corrientes               34.444.872
Total  Activos              347.003.257

Pasivos
Pasivos Corrientes
Obligaciones Laborales              41.646.089
Impuestos                25.224.641
Total Pasivo                66.870.730

Patrimonio
Capital Social              110.000.000
Utilidades del Ejercicio               46.845.763
Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores         123.266.764
Total Patrimonio             280.132.527
Total Pasivo y Patrimonio 347.003.257
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5.8 CÁLCULO DE RAZONES FINANCIERAS

v Margen bruto de utilidad

Margen bruto de utilidad = utilidad bruta / ventas netas

           = 46.492.368 /213.865.632

           = 0.2173,  21.73%

El anterior indicador significa que las ventas de la empresa generaron un

21.73% de utilidad bruta. En otras palabras, cada peso vendido generó 21.73

pesos de utilidad.

v Margen neto de utilidad

         Margen neto de utilidad = utilidad neta / ventas netas

          = 12.255.252 / 213.865.632

          = 0.05730,   5.73%

Este indicador muestra que la utilidad neta correspondió a un 5.73% de las

ventas netas. Lo anterior equivale a decir que cada peso vendido generó

5.73 pesos de utilidad neta.

v Rendimiento del patrimonio con la utilidad neta

         Rendimiento del patrimonio = utilidad neta / patrimonio

      = 12.255.252 / 122.255.252

      = 0.1002,  10.02%
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Los resultados anteriores significan que las utilidades netas corresponden al

10.02% sobre el patrimonio. Quiere decir que los socios o dueños de la

empresa obtienen un rendimiento sobre su inversión de 10.02%.

v Rendimiento en relación a la inversión

        Rentabilidad = utilidad neta / activo total bruto

         = 12.255.252/151.907.378

         = 0.0806,   8.06%

Los indicadores aquí calculados significan que la utilidad neta, con respecto

al activo total, corresponde al 8.06%, es decir, cada peso invertido en activos

generó $0.0806 de utilidad neta.

v Costo de capital

Costo de capital = utilidad antes de intereses e impuestos / capital social

                                    = 18.854.234 / 110.000.000

                                    = 0.1714,   17.14%

Este indicador del 17.14% muestra la tasa de interés que tiene el capital de

trabajo de la sociedad.
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6.  ANÁLISIS DEL PROYECTO

6.1  ANÁLISIS DE EXTERNALIDADES

En Amagá no existe una empresa que preste el servicio de aseo a empresas

y residencias; el personal disponible para prestar este servicio no está

capacitado, lo poco que saben sobre esta labor lo han adquirido en forma

empírica. Además, existe insatisfacción tanto de empleadores y trabajadores,

por el incumplimiento de deberes y derechos.

La Empresa Temporal de Aseo EMA, toma como punto de partida estas

falencias e implementará una serie de actividades en el corto plazo como la

capacitación al personal en misión, dada la exigencia de los clientes y con

miras a su posicionamiento. De otro lado, los trabajadores en misión que

presten el servicio en el sector residencial y empresarial, son de gran

confiabilidad, porque se tiene la facilidad de conocer más de cerca la

conducta de éstos y los usuarios pueden escoger el trabajador que a su juicio

reúna el perfil que requieren.

Esta empresa tiene gran impacto económico y social, porque crea la cultura

del respeto a la persona, al medio ambiente micro y macro, contribuye al

mejoramiento de los espacios internos y externos de las instituciones y

residencias y en general al bienestar de sus habitantes en su calidad de vida.

Las actividades que realiza la empresa no representan ningún perjuicio para

las personas y el medio ambiente, sino que por el contrario contribuyen a la

sensibilización por la conservación y la salud de los actores.
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6.2   EVALUACIÓN AMBIENTAL

6.2.1 Diagnóstico ambiental. A pesar de las frecuentes campañas

educativas y de capacitación que realiza la Administración Municipal, la

Empresa Social del Estado Hospital San Fernando y las entidades

educativas de Amagá, aún se observa poca sensibilización de sus habitantes

para entrar a la cultura del aseo, como medio de conservación del medio

ambiente y el bienestar de las personas.

Los habitantes de esta población, sin importar su edad ni condición social,

son reacios a la tarea de reciclar y a disponer las basuras en los lugares

indicados, presentándose un ambiente incómodo y contaminado. Entre las

razones que aducen, es el tiempo y costo, que esta labor exige.

Además, se observa un alto grado de contaminación que perjudica la buena

imagen de la comunidad. Hay lugares desordenados que los afecta

haciéndolos desagradables y perjudicando la salud de las personas que

habitan en el municipio, e incluso a los visitantes. Entre éstos está el parque

principal, el cual presta doble función: servir de plaza de mercado y lugar de

encuentros culturales. Igualmente ocurre con los frentes de algunas

viviendas, los cuales presentan desechos sólidos y escombros que son

retirados por los empleados de aseo del municipio, a su paso por ellos.

La mayoría de los habitantes son conscientes de que los residuos sólidos sin

su tratamiento adecuado contaminan el ambiente, produce enfermedades y

deterioran el paisaje, siendo necesario reciclarlas, aprovechando unas y

descartando otras.

La comunidad acusa, capacitación en reciclaje por los beneficios que reporta

(residuos sólidos, tóxicos, biodegradables, no biodegradables, etc.).
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6.2.2  Plan de reciclaje. La Empresa Temporal de Aseo EMA, consciente de

la necesidad de reciclar, contribuye de manera oportuna a esta importante

labor a través de los trabajadores en misión y para garantizar su

cumplimiento y calidad, los capacita previamente. El plan de reciclaje que

presenta EMA para la sensibilización en esta tarea, contiene las siguientes

actividades: (Véase el Cuadro 60).

Lo que se implementaría con el proyecto son los MIRS (manejo integral de

residuos sólidos) en cada uno de los sitios donde se contrate el servicio de

aseo.

La capacitación que se debe plantear es para los operarios de la empresa

EMA, contempla varios tópicos diferentes a los planteados por ellos el

principal es: Aprender a separar en la fuente, diferentes tipos de material que

se puede reciclar, forma como se debe manipular, almacenar para poder

asegurar precios en el mercado.

No solo importa la separación sino empezar a ver en los residuos orgánicos

otra fuente interesante de ingresos después de ser sometidos a

procesamiento y cuya principal utilización es la de agricultura o la de ornato

de Amagá.
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Cuadro 60.  Plan de reciclaje

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE

Charla sobre la importancia

del aseo en las empresas y

residencias.

Humanos,

logísticos.

El día 5 del

primer mes.

Fundación San

José de Medellín

Taller: utilización adecuada

de los elementos

esenciales en el desarrollo

del aseo (agua,

detergentes, implementos

de aseo, etc.)

Humanos,

logísticos,

implementos de

aseo.

El día 5 del

primer mes.

Fundación San

José de Medellín

Taller: el reciclaje y los

beneficios que trae.

Humanos,

logísticos, bolsas

plásticas.

El día 6 del

primer mes.

Fundación San

José de Medellín

Conferencia:

enfermedades que produce

la contaminación

Humanos y

logísticos

El día 6 del

primer mes.

Administradora

de Riesgos

Profesionales

6.3  EVALUACIÓN FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto VPN

Para realizar este cálculo  se debe tener en cuenta  el valor del dinero a

través del tiempo y una inflación que le hace perder poder adquisitivo, es

decir, capacidad de compra.

Este cálculo, se efectúa teniendo en cuenta una tasa de oportunidad del

mercado del 12%.
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Para los fines del ejercicio, se  tuvo en cuenta  una proyección del Estado de

Resultados a cinco  años más la depreciación; no se tiene en cuenta el valor

de salvamento de los activos ya que estos se depreciaron el 100%. (Véase el

Cuadro 61).

Cuadro 61. Consolidado de la utilidad y de la depreciación a cinco años

AÑO UTILIDAD DEPRECIACIÓN

AÑO 1 12.255.252 3.056.408
AÑO 2 32.744.117 3.056.408
AÑO 3 35.155.086 3.056.408
AÑO 4 43.112.309 3.056.408
AÑO 5 46.845.763 3.056.408

              15’311.660      35’800.525        38’211.494      46’168.717         49’902.171

VPN =  ----------------- + ------------------ + ----------------  +  ------------------- + ----------------       - 110’000.000

             (1+0.12)1   (1+0.12)2 (1+0.12)3 (1+0.12)4 (1+0.12)5

VPN =   (13’671.125 + 28’539.959 + 27’198.187 + 29’341.054 + 28’315.832)  - 110’000.000

VPN =   127’066.157  – 110’000.000 = 17’066.157

VPN = 17’066.157

Como  puede observarse, el Valor Presente Neto es positivo  y por tanto, se

acepta el proyecto.

El proyecto se paga con una tasa de interés del 12% y genera en los cinco

primeros años $17’066.157 de utilidad a valor actual.
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6.3.2. Tasa interna de retorno TIR

Para encontrar la  Tasa Interna de Retorno, se experimentó en una hoja de

cálculo con diferentes Tasas de Interés, es decir, recurriendo al  método de

prueba y error; en este sentido, se tiene:

Con i = 17.10%

15’311.660      35’800.525        38’211.494      46’168.717         49’902.171

TIR =  ----------------- + ------------------ + ----------------  +  ------------------- + ----------------       - 110’000.000

             (1+0.171)1 (1+0.171)2 (1+0.171)3 (1+0.171)4 (1+0.171)5

TIR = (13’075.713 +  26’108.120 + 23’797.062 + 24’553.885 + 22’663.917) – 110’000.000

TIR =  110’198.697  – 110’000.000 = 198.697

TIR =  198.697

Lo anterior significa que la Tasa Interna de Retorno  del presente proyecto,

es del 17.10%, pues con éste interés,  el resultado en valor absoluto de la

Tasa Interna de Retorno (TIR) se aproxima más a cero (0).

El resultado de  la  Tasa Interna de Retorno, permite concluir  que  el

Proyecto es viable, toda vez que del mismo se obtiene una rentabilidad por

encima del costo del capital; es decir,  1%  mensual.
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7.   CONCLUSIONES

Los resultados del estudio arrojan como conclusiones que la constitución de

la Empresa Temporal de Aseo – EMA es FACTIBLE por las siguientes

razones:

¬ De acuerdo con los estudios de mercado, técnico, económico y financiero

el proyecto es viable según el análisis del comportamiento del mercado,

arrojando un rendimiento de la inversión del  17.10% anual (TIR), la cual

muestra que es superior a la tasa del capital estimada en 12%, por lo

tanto el proyecto es viable, siempre y cuando se continúe con la

participación en el mercado, proyectando dicha participación en el tiempo.

¬ El capital necesario para la constitución de la empresa es de

$110.000.000 como lo establece la ley 50 de 1990, capital que será

aportado por los diez (10) socios, con posibilidades de crecimiento a

través de apalancamiento financiero.

¬ El punto de equilibrio anual es de 4.279,255098  servicios el cual se

puede alcanzar si se cumple las proyecciones de la demanda estimada.

¬ El éxito de venta del servicio de aseo para el sector residencial y

comercial depende de la calidad con que éste se preste y al

posicionamiento gradual de la empresa en el mercado.

¬ La disponibilidad de la fuerza de trabajo capacitada para prestar los

servicios de aseo estarán localizados en el municipio de Amagá, pero en

caso de que no se disponga de empleados calificados será necesario

buscarlos en municipios cercanos o en el municipio de Medellín.
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¬ Los ajustes en los precios de venta del servicio así como en flujo neto de

fondos se deben ajustar de acuerdo a los cálculos de la inflación y la

devaluación presentes para cada año, y si es posible utilizar proyecciones

confiables originadas en entidades bancarias o el Banco de la República,

puesto que en análisis se utilizaron precios constantes.

¬ Los clientes de las empresas y las familias del sector residencial, estratos

4, 5 y 6 prefieren personas jóvenes en rangos de edad de 25 a 32 años,

porque los consideran con mayores posibilidades de prestar un buen

servicio de aseo. El nivel académico no es una variable importante, no

importa la educación si han sido capacitados y sensibilizados para prestar

un servicio con calidad y se garantiza la honradez y la discreción  de los

trabajadores.

¬ Otro aspecto importante en el estudio es el hecho de que los clientes

potenciales manifiestan que contratarían el servicio, lo que afianza la

factibilidad positiva para la creación de la empresa en el municipio de

Amagá.

Logro de Objetivos.  Los objetivos se cumplieron en su totalidad porque:

ü Se logró identificar las características del servicio que requieren los

empresarios y las familias, principalmente de los estratos

socioeconómicos 4, 5 y 6.

ü Se identificaron las tarifas del servicio que los clientes están en

capacidad de pagar, siendo en sector residencial $709.989 incluyendo las

obligaciones de ley por espacio de 30 días y el sector empresarial

$784.613 con las mismas características del anterior.
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ü Es fundamental aclarar que en las encuestas y entrevistas los

empresarios y amas de casa prefieren contratar por días inicialmente y

una vez que conozcan éste, lo irán ampliando.

ü Se realizó la viabilización de la empresa, con base en los estudios de

mercado, técnico y financiero.

Factores relevantes resultantes del Proyecto.

Se pudo detectar a través de las encuestas con los padres encuestados y las

conversaciones sostenidas con los empresarios que es fundamental la

sensibilización y capacitación del personal que prestará los servicios de

aseo, por lo tanto se anexa un Plan de Sensiblización y Capacitación, que

aunque no se tenía previsto en el proyecto es un resultante de importancia

para él y la creación de la empresa. (Véase las recomendaciones).

Igualmente se ve la necesidad de proyectar la empresa con un programa de

reciclaje y manejo de residuos sólidos, lo cual le apunta a la cultura de un

ambiente sano y limpio. (Véase las recomendaciones).
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8.  RECOMENDACIONES

¬ Después que la viabilidad económica del mercado según proyecciones

en ventas es demostrada, el siguiente paso para la empresa EMA, es

realizar una fuerte campaña de mercadeo para lo cual se amerita analizar

diferentes alternativas o propuestas de acuerdo con los niveles de

inversión y a la capacidad propia de la empresa para utilizarlos para tal

fin.

¬ Es necesario que se tenga una actualización constante de la base de

datos del personal disponible para los servicios de aseo, teniendo en

cuenta las referencias personales y laborales bajo previa verificación y/o

certificación.

¬ Propuesta del Programa de sensibilización y capacitación.

Objetivo.  Sensibilizar a las personas que prestarán el servicio de aseo en el

municipio de Amagá frente a la responsabilidad y calidad en el desempeño

de sus funciones, la honradez, el respeto y reserva en las empresas y

residencias.

Capacitar a los trabajadores de la empresa EMA en áreas temáticas que

fortalezcan el conocimiento que deben tener para un buen desempeño y en

otras que les permita mejorar su calidad de vida y crecer como personas.
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¬ Áreas Temáticas:

Humanidades. Crecimiento personal, trabajo en equipo, cooperación,

respeto, tolerancia, solidaridad, entre otros.

Salud Ocupacional.  Forma de realizar las labores de aseo protegiendo su

cuerpo y evitando daños físicos.  Manejo adecuado de los implementos y

equipos de aseo.  Importancia de la utilización de los implementos  de

seguridad industrial.

Métodos y movimientos. Conocimientos básicos para realizar las operaciones

en menor tiempo y con mejor calidad.

Metodología.  Exposiciones, trabajo en equipo y talleres.

Tiempo.  A convenir con los facilitadores.
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ANEXO A.  Portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

EMA

Empresa Temporal de Aseo

“Honestidad y respeto”
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VISIÓN

En el 2005, la Empresa Temporal de Aseo EMA, será una empresa

competitiva a nivel municipal y en el Suroeste Cercano, siendo reconocida

por la calidad de sus servicios.

MISIÓN

EMA,  es una empresa dedicada a la selección y contratación de personal en

misión en la actividad de servicios generales, requerida por los clientes,

donde la selección se realiza de acuerdo al perfil solicitado por ellos;  y la

contratación se refiere al cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas

por el personal en misión.

POLÍTICAS DE  CALIDAD

Nuestra política de la calidad es cumplir con las obligaciones contractuales y

el servicio oportuno, acorde al perfil requerido por el usuario y a precios

razonables.

VENTAJAS

¬ El aseo y la limpieza contribuyen al mejoramiento tanto interno como

externo de las empresas y las familias.

¬ Las empresas y familias disponen del servicio de aseo en forma

inmediata.

¬ Se genera empleo.
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¬ Se garantiza calidad y cumplimiento en la prestación del servicio de aseo.

SERVICIOS DE EMA

¬ Proceso de selección de personal administrativo y operativo: La empresa

es cuidadosa y muy técnica en la selección y reclutamiento del recurso

humano.  Para ello aplica entrevistas personales, verificación de referencias

y pruebas psicotécnicas, estudio técnico de seguridad y visitas domiciliarias.

¬ Servicios temporales: Contratación de personal en misión, para realizar

temporalmente en el aseo a empresas y residencias.

DIRECCIÓN: Plaza principal del municipio de Amagá, entre las calles 50 y 51

con la carrera 50.   Telefax: 847 34 20.
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ANEXO B. Encuesta Dirigida al Sector Empresarial

Se está realizando una encuesta para conocer la factibilidad de la creación

de una empresa temporal de aseo, en el municipio de Amagá.

1. TIPO DE EMPRESA

1.1. La actividad de la empresa es:

Comercial ____                  Industrial ____                    Servicios ____

Otra  (cuál) ______________________________________________

1.2. Nombre de la empresa _____________________________________

1.3. Dirección y teléfono ________________________________________

1.4. Funcionario encuestado ____________________________________

1.5. Cargo  que ocupa en la empresa______________________________

2. SERVICIOS DE ASEO

1.2. ¿Requiere su empresa personal para realizar el aseo?

Sí _______       No _______

1.3. ¿Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¿el servicio que

requiere es por contratación de otra empresa o propio?

Propio ________     Por contrato _______
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1.4. El número de personas para las labores de aseo requerido por su

empresa es de:

1 ____ 2 ____     3 ____     4 ___      5 ___       Más de 5 ___

1.5. La edad de las personas que realizan esta actividad, está entre:

18-25 años ___    25-32 años ___    32-39 años ___    39-46 años ___

1.6. ¿Qué nivel académico exige para los empleados  que desempeñan las

funciones de aseo?

Primaria ___                   Secundaria ___                Indiferente ___

1.7. ¿Qué estado civil prefiere para vincular personas que realicen las

actividades de aseo?

Soltero ___                   Casado ___                        Indiferente ___

1.8. ¿Hace contrato de trabajo al personal que realiza las labores de aseo?

Sí _______       No ________

1.9. ¿Qué tipo de contrato utiliza?

Fijo _______      Indefinido _______



160

1.10. Si la clase de contrato es fijo señale el  tiempo de duración entre los

siguientes intervalos:

1 a 4 meses ____        4 a 8 meses ____       8 a 12 meses ___

1.11. ¿Qué forma de pago ofrece a los empleados de aseo?

Diario ___          semanal ___           quincenal ___         mensual ___

1.12. El sueldo mensual asignado a las personas que realizan las

actividades de aseo es de:

$11.000 ___      $83.000___      $166.000 ___      Más de $332.000 ___

1.13. ¿El personal empleado por usted para el desarrollo del aseo lo tiene

afiliado a una empresa de salud (EPS)?

Sí _______       No ________

1.14. ¿Cancela usted el valor correspondiente a las prestaciones sociales

de los empleados (cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones,

primas legales)?

Sí _______       No ________

1.15. ¿Suministra elementos de protección personal a los empleados de

aseo (guantes, gorro, tapabocas, delantal, entre otros)?

Sí _______       No ________
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1.16. ¿Cumple usted con la dotación de uniformes al personal de aseo?

Sí _______       No ________

1.17. ¿Ha tenido dificultades con el personal de aseo que ha laborado o

labora en su residencia?

Accidentes ___      demandas___       incapacidades ___     robos ___

Ninguno ___

1.18 ¿Le gustaría contratar con una empresa personal de aseo?

Sí  ____          NO ____

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.
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ANEXO C.  Encuesta dirigida al sector residencial

Se está realizando una encuesta para conocer la factibilidad de la creación

de una empresa temporal de aseo, en el municipio de Amagá, en las

residencias de los estratos 4,5 y 6 (se realizó una preclasificación de los

barrios de éstos estratos).

1. RESIDENCIAS

1.1 ¿La vivienda está ubicada en?

Nombre del barrio: _________________________________________

1.2. ¿El estrato socioeconómico en el cual se clasifica su vivienda

es?

Cuatro (4) ___                    Cinco (5) ___                  Seis (6) ___

1.3. Persona que responde la encuesta:

Padre ___             Madre ___             Hijo (a) ___          Otro ___

2. SERVICIOS DE ASEO

1.18. ¿Emplea usted persona para realizar el aseo?

Sí ____            No ____

1.19. La edad de las personas que realizan esta actividad, está entre:

18-25 años ___    25-32 años ___     32-39 años ___    39-46 años ___

1.20. ¿Qué nivel académico exige para los empleados  que desempeñan las

funciones de aseo?

Primaria ___                    Secundaria ___             Indiferente ___



163

1.21. ¿Qué estado civil prefiere para vincular personas que realicen las

actividades de aseo?

Soltero ___                      Casado ___                        Indiferente ___

1.22. ¿Hace contrato de trabajo al personal que realiza las labores de aseo?

Sí _______       No ________

1.23. ¿Con qué frecuencia utiliza el personal para realizar las actividades de

aseo?

1 día por semana ___  3 días por semana___   4 días por semana ___

1.24. ¿El personal empleado por usted para el desarrollo del aseo lo tiene

afiliado a una empresa de salud (EPS)?

Sí _______       No ________

1.25. ¿Qué forma de pago ofrece a los empleados de aseo?

Diario ___        semanal ___           quincenal ___          mensual  ___

1.26. El sueldo mensual asignado a las personas que realizan las

actividades de aseo es de:

Entre $15.000 – 25.000 ____        $25.000 – 50.000 ____

$50.000 -75.000 ___          Más de $75.000  ____
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1.27. ¿Cancela usted el valor correspondiente a las prestaciones sociales

de los empleados (cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones,

primas legales)?

Sí _______       No ________

1.28. ¿Suministra elementos de protección personal a los empleados de

aseo (guantes, gorro, tapabocas, delantal, entre otros)?

Sí _______       No ________

1.29. ¿Cumple usted con la dotación de uniformes al personal de aseo?

Sí _______       No ________

1.30. ¿Ha tenido dificultades con el personal de aseo que ha laborado o

labora en su residencia?

Accidentes ___      demandas___      incapacidades ___      robos ___

Ninguno  ___

1.31. ¿Le gustaría contratar con una empresa personal de aseo?

Sí  _____       NO ____

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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ANEXO D.  Entrevista dirigida a las empresas de servicios

temporales de la ciudad de Medellín: Sistémpora y Cooperativa
Manos Activas

ENTREVISTA

OBJETIVO: Elaborar un referente teórico, para el proyecto de Creación de

empresas en este sector, como requisito parcial para optar el título en

Gestión Empresarial de la UIS.

NOMBRE DE LA EMPRESA:______________________________________

1.  ¿Cuánto tiempo lleva la empresa funcionando?

_____________________________________________________________

2.  ¿Por qué Empresa de Servicio temporal y no Cooperativa de trabajo

asociado?  (Ventajas, desventajas a nivel económico, social,  leyes del

gobierno, etc.)

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________

3.  ¿Qué subsidios o preferencias da el gobierno local, seccional o nacional a

las empresas de servicios temporales?  (Rebaja de impuestos por generar

empleo, otros)
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_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

___________________________

4.  ¿Cuál es el portafolio de servicios?

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________

5.  De los servicios que presta cuál es el de mayor demanda:

_____________________________________________________________

         El de menor demanda:______________________________________

6.  ¿El cliente que contrata los servicios a la empresa temporal, paga por

trabajador de servicios generales:

Mano de obra calificada:    $ ______________________________________

Mano de obra no calificada: $_____________________________________

7.  ¿Cuál es el tipo de contrato más conveniente para la empresa de servicio

temporal que hace al trabajador?  __________________________________

¿Por qué? _____________________________________________________

8.  El contrato que realiza la empresa de servicio temporal con una persona

natural o jurídica incluye:

Mano de obra:       SÍ   ____                                                  NO  ____
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Materiales y/o insumos:           Sí _____    NO ____

Transporte:     Sí _______      NO ________

OTROS: _____________________________________________________

9. ¿Qué criterios aplica la persona natural o jurídica que contrata a su

empresa  para la asignación de cupos?  (Número de trabajadores)

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

10.  ¿Qué limitantes u obstáculos tiene la empresa y que estén amenazando

la sostenibilidad o permanencia en el mercado?  (Accionistas, Económico,

financiero, recursos, leyes del gobierno, competencia interna o externa).

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

11.  ¿Qué sugerencias o mensajes nos aportaría usted como futuros

gestores de empresas?

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

__________________

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

Este anexo muestra la indagación que se realizó en algunas empresas

temporales de aseo, de la ciudad de Medellín para conocer su

funcionamiento, la entrevista se efectuó con los gerentes de ellas.
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