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RESUMEN 
 
 

TITULO:  DIAGNOSTICO DE LA NORMA ISO 14001:2004 PARA LA PLANTA DE FRESKALECHE 
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE AGUACHICA, CESAR * 

 
AUTORAS: EDITH ESTHER DIAZ JIMENEZ ** 

 MONICA JAZMIN DULCEY JIMENEZ 
 
PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestión Ambiental, Norma ISO 1400, Caracterización, Proceso, 

Aspecto e Impacto Ambiental 
 
 
DESCRIPCION:  
 
 
La plata de FRESKALECHE ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar funciona como centro de 
acopio de leche y cuenta con tres planta de producción Planta de Quesos, Planta de UHT y Planta 
de Pulverizadora. Dentro de los logros obtenidos por Freskaleche S.A. Aguachica se tiene la 
Certificación al Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001  otorgadas por el 
ICONTEC 
 
En este proyecto se presenta los resultados del diagnóstico tomando como referencia la norma 
ISO 14001:2004 y requisitos legales. La metodología empleada para la realización del diagnóstico 
fue mediante una lista de chequeo, donde se especifica cada requisito de la norma o requisito legal 
y se evalúa mediante preguntas el grado de cumplimiento. 
 
Se realizó una descripción de los procesos productivos: leche UHT, leche en polvo, bebida láctea y 
queso, teniendo en cuenta los impactos asociados a consumo y generación de vertimiento, 
residuos o emisiones, teniendo esto como base se realizó la evaluación de los impactos 
ambientales utilizando  La metodología establecida por  la organización. 
 
Este trabajo es la base para la posterior implementación de la norma ISO 14001:2004 en la 
empresa  Freskaleche S.A. ubicada en el municipio de Aguachica ya que la organización tiene un 
compromiso adicional con el medio ambiente, y es realizar procesos en donde se conozca y se 
mitiguen los  impacto ambientales generados  por sus actividades, convirtiéndose esto último es un 
requisito para ser más competitivos en el mercado donde los clientes tiene una mayor aceptación 
de los productos cuando en su elaboración se tiene en cuenta el impacto al medio ambiente y los 
compromisos que adquieren las empresas para mitigar este impacto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________________ 
 
*Proyecto de Grado 
**Facultad de Ingeniería Físico-Química, Escuela de Ingeniería Química, Especialización en Ingeniería Ambiental, Director: 
Dr.Luis Mariana Idarraga Bernal 
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ABSTRACT 
 
 

TITLE: DIAGNOSIS OF THE ISO 14001:2004 STANDARD FOR THE FRESKALECHE PLANT 
SITUATED IN THE MUNICIPALITY OF AGUACHICA, CESAR * 

 
AUTHORS: EDITH ESTHER DIAZ JIMENEZ ** 

 MONICA DULCEY 
 
KEY WORDS: Environmental resource management, ISO 1400 Standard, Characterization,     

Process, Appearance and Environmental Impact  
 
 
DESCRIPTION:  
 
 
The FRESKALECHE plant, which is located at the municipality of Aguachica, Cesar, works as a 
milk collector center and it counts with three production plants: Cheese Plant, UHT Plant and Plant 
Sprayer. Within the achievements Freskaleche SA Aguachica has obtained, there is the 
Certification about Quality resource management under the ISO 9001 standard granted by 
ICONTEC. 
 
In this project are presented the results of the diagnosis taking as a reference the ISO 14001:2004 
standard and legal requirements. The methodology used for the development of the diagnosis was 
a check list, where is specified every requirement of the standard or the legal requirement, and it is 
evaluated by questions of the level of compliance. 
 
It was carried out a description of the production processes of: UHT milk, milk powder, milk drinks 
and cheese, taking into account the associated impacts of consumption and shedding generation, 
residues or emissions. Taking all these as a basis it was made the evaluation of the environmental 
impacts using the established methodology by the organization. 
 
This work is the base for the subsequent implementation of the ISO 14001: 2004 standard at the 
Freskaleche Company SA placed in the municipality of Aguachica, considering that the organization 
has an additional environment commitment. For this assurance it is essential to accomplish the 
processes, the actions must be known in order to mitigate the environmental impacts produced by 
the plant activities. The latter is a requirement with the purpose of being more competitive in the 
market, where the customers will have a greater acceptance on the products knowing that are 
elaborated taking care of the environment degradation and the obligations that acquires the 
enterprises to reduce the impact. 

 
 
 
 
 

 
 
__________________________________________ 

*Project of Degree 
 

∗∗ Faculty of Engineering Physicochemica School of Chemical Engineering. Specialization in 
Environmental Engineering. Director Dr. Luis Mariana Idarraga Bernal. 
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INTRODUCCION 

 

 

El sector o cadena láctea es de gran importancia en Colombia, por su constante 

crecimiento y expansión en el mercado, la tecnología utilizada para el 

procesamiento  de los lácteos es mejorada en forma continua y el desarrollo de las 

industrias lácteas es paralelo a esta. 

 

La competitividad permite la expansión y de igual forma asegura la búsqueda de 

estrategias por parte de las industrias para ingresar al mercado, por esta razón se 

consideran estrategias como los estándares de certificación internacional ISO 

(Organización Internacional de Normalización)  14001 La importancia y ventaja de 

implementación de cada sistema de gestión tiene un objeto diferente sin embargo 

todas representan una ventaja sobre los logros e imagen corporativa de una 

organización.  

 

Lograr un buen desempeño ambiental es fundamental en la industria láctea, 

considerando que este sector genera una serie de impactos ambientales que se 

encuentran regidos por un marco normativo importante. Tales aspectos deben ser 

controlados y por ello implementar un SGA permite asegurar el desempeño 

ambiental de una organización conforme a requisitos legales ambientales y sus 

compromisos corporativos específicos. 

 

Para Freskaleche, el cumplimiento y mejoramiento del desempeño ambiental es 

muy importante y con el fin de afianzar su compromiso con el medio ambiente de 

realiza un diagnostico el cual será la base para el proceso de implementación del 

Sistema de Sistema de Gestión Ambiental, paralelo a la certificación en el sistema 

de gestión de calidad.  
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Este diagnóstico contiene  el estado actual de la empresa,  así como la 

normatividad legal aplicable a la misma y los aspectos e impactos ambientales 

asociados a la industria en él se desarrolla y se deja planteada la metodologías 

para implementar una política y unos objetivos, de acuerdo a la aplicación de la 

ISO 14001:2004 de forma específica para la industria Láctea en empresa 

Freskaleche, Planta Aguachica  donde se consideran  los requisitos con base a la 

normatividad ambiental vigente así como los Aspectos Ambientales Significativos.  
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1. MARCO CONCEPTUAL 

 

 

1.1.  MARCO TEORICO 

 

El objetivo y campo de aplicación de esta norma  internacional especifica los 

requisitos para un sistema de gestión ambiental, destinado a permitir que la 

organización desarrolle e implemente una política y unos objetivos que tengan en 

cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba, y la 

información relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a aquellos 

aspectos ambientales que la organización identifica que puede controlar y aquel 

sobre los que la organización puede tener influencia. No establece por si misma 

criterios de desempeño ambiental específicos. 

 

 

1.2.  JUSTIFICACION 

 

La empresa  Freskaleche S.A. siendo consciente que su actividad  tiene como 

misión entregar un producto que cumpla con las necesidades de sus clientes en 

cuanto a sabor, nutrición y requisitos legales,  tiene un compromiso adicional con 

el medio ambiente, y es realizar procesos en donde se conozca y se mitiguen los  

impacto ambientales generados  por sus actividades, convirtiéndose esto último en 

un requisito para ser más competitivos en el mercado donde los clientes tiene una 

mayor aceptación de los productos cuando en su elaboración se tiene en cuenta el 

impacto al medio ambiente y los compromisos que adquieren las empresas para 

mitigar este impacto. 

 

Como respuesta a esto se inicia el proceso de diagnóstico y la documentación de 

la norma ISO 14001:2004 
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1.3.  OBJETIVO 
 

� Elaborar el diagnostico  teniendo en cuenta los requisitos de la norma ISO 

14000 y requisitos legales, para  identificar y  conocer el estado de la planta 

Freskaleche ubicada en Aguachica, Cesar.   

� Realizar la descripción de los procesos con sus respectivas  entradas y salidas.  

� Definir una metodología para a identificar los impactos ambientales 

 

 

1.4.  ALCANCE DE LA MONOGRAFIA 

 

Este proyecto tiene como alcance el diagnóstico para la posterior implantación de 

la norma ISO 14001:2004 en la planta Freskaleche Aguachica, Cesar. 

 

 

1.5. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR  ISO 14001 

 

Las ventajas de certificar han sido expuestas en la norma ISO 14001, trae consigo 

los  beneficios para la organización se proyecta de la siguiente manera: 

 

Al interior de la organización 
 

• Utilización racional de los distintos recursos para alcanzar un producto( 

Materias primas, personal, recurso financieros y otros) 

• Condiciones y ambiente de trabajo. 

• Obtener seguros a costo razonable  

• Cumplir con criterios de certificación  

• Mejorar el control de costos  

• Reducir incidentes que puedan concluir en responsabilidades  

• Demostrar que se tiene cuidado razonable  

• Ahorro de entrada de materiales y energía  
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• Facilitar la obtención de permisos y autorizaciones  

• Fomentar el desarrollo y la contribución de soluciones ambientales 

• Satisfacer criterios de inversión y mejorar el acceso al capital. 

 

Al exterior de la organización 
 

• Conformidad con las exigencias ambientales, importante para empresas 

que entregan sus productos al mercado interno y/o externo. 

• Mejora en la imagen de la empresa. Actualmente tato para los clientes 

como para organismos de gobierno es muy positivo proyectar una imagen 

de compromiso con la protección del medio ambiente. Indudablemente que 

respaldada por un SGA especialmente si se cuenta con la certificación 

correspondiente. 

• Mayor acceso a inversiones y la cápita.  

• Asegurar a los clientes el compromiso con una gestión ambiental 

demostrable 

• Mejorar la imagen y la participación en el mercado  

 

 

1.6.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La planta de Freskaleche  ubicada en la ciudad de Aguachica, Cesar,  está 

certificada con la norma  ISO 9001 siendo su eje principal la satisfacción al cliente;  

como respuesta al compromiso adquirido en la política, hacer que sus procesos 

sean  sostenibles con el medio ambiente, ven la necesidad de  inicia el proceso de 

certificación en la norma ISO 14000 la cual tiene como eje principal la 

identificación de los impactos ambientales, para su posterior medición y control, ya 

que el desconocimiento de estos puede llevar a un sobre costo y un mayor 

impacto ambiental,  daño en la imagen corporativa y sanciones legales. 
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Para ello Freskaleche evalúa y toma como base los principios de producción 

sustentable; en el área agrícola (tanto ganadera como de agricultura), se entiende 

como sustentabilidad, la actividad que permite un uso continuo de los recursos 

naturales, mediante prácticas conservacionistas.  

 

En lo que hace a la industrialización del producto (en este caso leche), la 

fabricación de queso conlleva una serie de procesos que en la medida que 

contemplen el cuidado del medio ambiente y uso de recursos renovables, harán 

del mismo una actividad ecoeficiente. 
 

a) Producir alimentos en calidad y cantidad: la sociedad requiere que estos 

sean variados y de precios accesibles al consumidor  

b) Cumplir con las demandas de la sociedad: los consumidores están 

discriminando crecientemente acerca de los alimentos que consumen y las 

condiciones bajo las cuales se producen. Su principal preocupación es la 

inocuidad, la protección del ambiente y las condiciones de conservación 

c) Manejo de un negocio agropecuario viable: los productores deben 

permanecer en el negocio para producir alimentos y cuidar del entorno rural. 

Es condición ineludible balancear un sano negocio agropecuario y 

cumplimentar con los límites impuestos por prácticas social y 

ambientalmente responsables 

d) Cuidado del medio ambiente: las prácticas agrícolas deben mejorar los 

aspectos positivos y minimizar los negativos, de tal forma de preservar la 

biodiversidad y el paisaje 

e) Conservar los recursos naturales: es fundamental para las generaciones 

futuras asegurar la fertilidad del suelo, proteger los recursos hídricos y la 

calidad del aire, mediante prácticas que disminuyan los impactos 

ambientales negativos 
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1.7.  HISTORIA DE LA INTERNACIONAL STANDARD ORGANIZ ATION (ISO).  

 

La ISO es una federación mundial de organismos nacionales de normalización 

(organismos miembros de la ISO). La preparación de las normas Internacionales 

se realiza a través de comités técnicos de ISO.  

 

Los proyectos de normas internacionales aceptados por los comités Los proyectos 

de normas internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los 

organismos miembros para votación. La publicación como norma internacional 

requiere la aprobación de al menos el 75% de los organismos miembros 

requeridos para votar.  

 

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, 

gestión ambiental, Subcomité SC1, Sistemas de gestión ambiental.1Surgiendo de 

la evolución del concepto de desarrollo sostenible y las organizaciones de 

diferentes sectores se ven interesadas en alcanzar y demostrar un buen 

desempeño ambiental.  

 

 

1.7.1.  ISO 14001:2004. 

 

Las normas internacionales sobre gestión ambiental tienen como finalidad 

proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de Gestión 

ambiental (SGA) eficaz que pueden ser integrados con otros requisitos de gestión, 

y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y económicas. 

Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser 

usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o 

cambiar las obligaciones legales de una organización.  
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Al igual que todas las Normas Internaciones, la ISO 14001 presenta la aplicación 

de la metodología Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), que debe estar 

enfocada al mejoramiento continuo. Como lo relaciona la norma ISO 14001:2004, 

las etapas de la metodología PHVA se describen como: 
 

• Planear: Establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir 

resultados de acuerdo con la política ambiental diseñada por la organización.  

• Hacer: Implementación de los procesos, previamente planeados.  

• Verificar: Realizar seguimiento y medición a procesos implementados 

respecto a la política ambiental, objetivos, metas, requisitos legales y otros, e 

informar sobre los resultados obtenidos.  

• Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del 

sistema de gestión ambiental.  

 

En el diagnóstico de la norma internacional sobre gestión ambiental tienen como 

finalidad proporcionar a las organizaciones elementos de un sistema de Gestión 

Ambiental (SGA) eficaz, que pueden ser integrados con otros requisitos de 

gestión, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y 

económicas.  

 

Aunque la Norma presenta de forma clara los requisitos para un sistema de 

gestión ambiental, resulta ser muy genérica para su implementación y debe ser 

desarrollada de manera particular para los diferentes sectores productivos ya que 

su implementación está directamente relacionada con cada proceso productivo.  

Para empezar a implantar el sistema de Gestión Ambiental la empresa 

Freskaleche debe hacer un diagnóstico de sus condiciones actuales. 

 

 

1.8.  GENERALIDADES DE FRESKALECHE 
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1.8.1.  Reseña Histórica Freskaleche S.A 

 

FRESKALECHE S.A desciende de COOPROLECHE LTDA, Empresa de 

Productores de Leche de Santander y el Magdalena Medio que se fundó en 1982, 

nació como una inquietud de ganaderos del Sur del Cesar, Sur de Bolívar, Norte 

de Santander y Santander; la idea era conseguir mercado y mejores precios para 

la leche cruda, en 1989 compran un pasteurizador y el 1 de Marzo de ese año 

salen al público con los primeros 4000 litros de leche pasteurizada, crema de 

leche y cuajada. El intento no funcionó muy bien, ocasionando que muchos de los 

socios de Cooproleche optaran por retirarse, presentándose una coyuntura nueva 

que permitió a las personas que se quedó plantear una reestructuración de la 

Empresa la cual dio origen a la Sociedad Anónima que hoy conocemos como 

FRESKALECHE S.A 

 

El nombre lo deriva de una marca inglesa denominada FRESH MILK y fue idea del 

Dr. Humberto Polanía. Los colores institucionales al igual que el tricolor patrio 

cada uno tiene su propio significado, el blanco, es el color de la materia prima 

principal, la leche; el azul porque para efectos de mercadeo denota, significa 

frescura y el rojo por ser escogido por  los niños. 

 

En 1991 se constituyó como una sociedad anónima y es allí cuando nace el 

nombre actual FRESKALECHE S.A. 

 

 

1.8.2.  Misión  

 

Desarrollar, producir y comercializar productos lácteos y alimentos procesados 

que aporten bienestar y nutrición a nuestros consumidores cumpliendo con altos 

estándares de calidad y políticas organizacionales, con el fin de generar beneficios 
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a la sociedad, nuestros proveedores, clientes, colaboradores y rentabilidad para 

los accionistas. 

 

 

1.8.3.  Visión  

 

A 2017 Freskaleche duplicará sus ventas de manera rentable  

 

 

1.8.4.  Valores Corporativos 
 

• Responsabilidad 

• Confianza 

• Sentido de pertenencia 

• Pasión por ganar 

• Integridad 

• Aprendizaje Continuo 

 

 

1.8.5.  Política Ambiental de Freskaleche 

 

Los primeros pasos de Freskaleche son la construcción de una política Ambiental. 

“La calidad de nuestros productos y la satisfacción de nuestros clientes es nuestra 

razón de ser. En Freskaleche sabemos que para cumplirlo debemos tener una 

política clara para devolverle a la tierra todos los recursos que hacen posible 

nuestra producción como empresa y nuestra vida como personas”. 

 

 

1.8.6.  Política Integrada de Gestión Actual de Fre skaleche S.A 

 

Para el desarrollo de sus actividades Freskaleche tiene como Política Integrada de 

gestión  
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“Ofrecer productos lácteos y alimentos procesados, con el compromiso de cumplir 

los requisitos legales vigentes y de otra índole aplicables de calidad, 

inocuidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo que garantice la satisfacción 

de las necesidades de nuestros clientes y colaboradores, aportando bienestar y 

nutrición a nuestros consumidores, mediante la innovación, mejora continua de los 

procesos, estrategias para prevenir la contaminación, los accidentes de trabajo, 

lesiones y enfermedades laborales. 

 

Contar con personal competente y comprometido que fortalezca la cultura de 

gestión integral, servicio y comunicación para lograr mayor competitividad y 

consolidar así nuestro liderazgo. 

 

De esta manera, asegurar nuestro crecimiento, desarrollo y rentabilidad”. 

 

 

1.8.7.  Competencia 

 

• Trabajo en equipo 

• Comunicación 

• Servicio al Cliente 

• Toma de decisiones basados en datos 

 

 

1.8.8.  Productos En El Mercado 

 

Leche 

Queso 

Bebidas lácteas 

Bebidas refrescantes 

Postres 
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2. METODOLOGIA 

 

 

Este trabajo de grado se desarrolló con base en el proceso de diagnóstico del 

SGA según ISO 14001:2004 en Freskaleche, Planta Aguachica La elaboración se 

realizó en una fase  

 

Consistió en la elaboración de un diagnóstico situacional basado en la revisión del 

marco teórico que existe respecto al proceso productivo de la leche (manual de 

industria láctea) y respecto a las normas aplicables al sistema de gestión 

ambiental ISO  4001, así como toda la bibliografía existente sobre evaluación de 

aspectos ambientales  estrategias, herramientas y alternativas de producción más 

limpia.  

 

1. Revisar del Marco Teórico, Proceso Productivo De La Leche.  

2. Revisión de la NTC – ISO 14001:2004 Y Bibliografía Relacionada.  

3. Herramientas, Estrategias Y Alternativas Relacionadas A La Identificación De 

Aspectos Ambientales.  

4. Analizar el proceso productivo planta Aguachica  

5. Identificar el marco normativo aplicable. 
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3. DIAGNÓSTICO PLANTA AGUACHICA 

 

 

3.1.  CULTURA ORGANIZACIONAL. 

 

La cultura organizacional se forma incluyendo a los miembros de la organización 

en los procesos para la toma de decisiones con el propósito de dar solución de 

problemas; teniendo en cuenta los valores corporativos, creencias y reglas que se 

han incorporado en la Empresa por medio de los fundadores, el estilo de dirección, 

la claridad y aplicabilidad de los principios organizacionales, la autonomía 

individual (empowerment), la estructura organizacional, los sistemas de apoyo, los 

sistemas de recompensas, reconocimientos y sanciones, el estímulo para afrontar  

situaciones de riesgo, el direccionamiento estratégico y el talento humano medido 

en el nivel educativo, experiencia, compromiso y sentido de pertenencia. Debe ser 

enfocada para alcanzar la mejora continua.  

 

 

3.1.1.  Análisis Interno 

 

Perfil de capacidad interna (PCI). Luego de determinar el tipo de cultura 

organizacional con el que se cuenta, se evidencia  la capacidad  del personal en 

llevar a cabo actividades que contribuyan a en un futura implementación de la 

norma.  

 

El perfil de capacidad interna o institucional (PCI), o cadena de valor, es un medio 

para  evaluar las fortalezas y las debilidades de la compañía en relación con las 

oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo.  

 

Se debe realizar una revisión interna para desarrollar un diagnóstico del perfil de la 

capacidad interna de la Empresa (PCI) mediante procesos de revisión la cual tiene 
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un propósito y un alcance definido acorde a lo que se quiera medir, 

preferiblemente la pertinencia de la estrategia. 

 

El PCI evalúa 5 categorías: 
 

• La capacidad directiva. 

• La capacidad competitiva. 

• La capacidad financiera. 

• La capacidad tecnológica. 

• La capacidad del talento humano. 

 

Los elementos se califican según su magnitud en Alto, Medio o Bajo y su impacto 

dentro  el desempeño de la organización y específicamente en el Sistema de 

Gestión Ambiental. El resultado de la medición del perfil de la capacidad interna de 

la organización  alimentará la matriz DOFA. 

 

 

3.1.2.  Misión corporativa.  

 

Debe justificar su finalidad e involucrar su producto o servicio, en resumen es el 

propósito organizacional.  

 

La venta interna se inicia, entonces, con una amplia divulgación de la Misión a 

todos los niveles de la Organización, asegurando así el logro de la Visión. Se debe 

analizar el desarrollo del sector industrial en el que se desempeña, la intensidad, 

características de la competencia, el desarrollo de productos, el servicio, los 

cambios financieros y tecnológicos que afectan o pueden afectar al SGA.  

 

 

3.1.3.  Política ambiental. 
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 Se evalúa la  política ambiental determina el inicio del diagnóstico del SGA, por lo 

tanto la política por lo cual ella  reflejará  el compromiso de la organización y 

además debe ser la base para el establecimiento de objetivos y metas.  

 

La política debe manifestar las intenciones y la orientación de una Organización 

relativas al ambiente, tal como se expresan formalmente por la alta dirección. Ella 

debe proporcionar el marco para el establecimiento de los Objetivos y metas del 

SGA.  

 

 

3.2.    DIAGNOSTICO AMBIENTAL, PLANTA AGUACHICA 

 

Posterior al análisis y partiendo del compromiso de la alta gerencia con el 

diagnóstico para  implementación del SGA en la Planta Aguachica , se debe 

realizará una revisión ambiental que permite en este caso la identificación de los 

aspectos para ello es necesario conocer el funcionamiento de la planta y se inicia 

con la cantidad de leche cruda que se recibe diariamente en Freskaleche, Planta 

Aguachica la cual  funciona como centro  y cuenta con un acopio de leche cruda 

en el municipio de Pailitas el cual tiene alrededor de 500 proveedores, del Cesar 

Adicional a esto cuanta con  tres plantas de procesamiento de leche 
 

• Planta de Quesos 

• Planta de UHT 

• Planta de Pulverizadora 
 

El procesamiento promedio de leche cruda en la Planta de Freskaleche S.A. 

Aguachica es de 2,800,000 lts/mes, los cuales son utilizados en las diferentes 

plantas para cada proceso. 

 

La planta de quesos consume 400,000 lts/mes para la elaboración de 4 líneas de 

proceso 
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• Quesillo 

• Queso Doble Crema en cuatro presentaciones 380g-900g-2000g y 240g tajado 

• Quesito en dos presentaciones 400g-800g 

• Queso Crema 

• Suero Costeño 

 

La planta de UHT procesa 1,500,000 lts/ms para la producción de leche ultra 

pasteurizada para consumo humano y la elaboración de derivado lácteos como la 

avena. 

 

La planta de pulverizadora se procesa 900,000 lts/mes  para la producción de 

leche en polvo instantánea. 

 

Dentro de los logros obtenidos por Freskaleche S.A. Aguachica se tiene la 

Certificación al Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001  

otorgadas por el ICONTEC 

 

 

3.3.  DESCRIPCION DE LOS PROCESOS 

 

En los siguientes cuadros se describen los procesos productivos, teniendo en 

cuenta los impactos ambientales asociados a consumos y generación de 

vertimientos, residuos o emisiones. 
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LECHE ULTRA -PASTEURIZADA  
Recursos Naturales Renovables Y 
No Renovables Tomados Del Medio 
Ambiente Utilizados En El Proceso 
Productivo 

Proceso Residuos, 
Vertimientos Y 
Emisiones  

Descripción Del Proceso 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Recibo de la 
Leche 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Recibo de la Leche: en la planta de recibo, la leche es 
depositada en tanque, los cuales son en acero 
inoxidable isotérmico, éstos conservan la leche a una 
temperatura entre 4°C y 6°C 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Laboratorio 
 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligroso 

Laboratorio: En el Laboratorio de Control de Calidad 
se realiza a la leche un análisis fisicoquímico (acidez, 
densidad, porcentaje de agua) composicional 
(proteína, grasa y solidos totales), sensoriales (olor, 
sabor y color) y  determinación de adulterante 
(neutralizante, hipocloritos y cloraminas, cloruros, 
almidón, formaldehido, sacarosa) 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovable 

Clarificación  Clarificación: Un equipo mediante centrifugado se 
encarga de clarificar (limpiar) la leche de aquella 
suciedad como pelo o aquella que no se percibe a 
simple vista 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Estandarizació
n 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Estandarización: Es un proceso en el que se igualan 
los componentes de la leche y permite garantizar una 
cantidad definida de grasa y demás componentes 
como minerales, vitaminas 

• Energía Eléctrica Pasteurización  Pasteurización: Este proceso tiene como objetivo 
eliminar las bacterias patógenas, es decir, aquellas 
que producen enfermedades. Se realiza a través de 
un tratamiento de calor en el que se expone la leche a 
una temperatura entre 76-78°C durante 15 segundos 
y se enfría  a una temperatura de 4°C de forma rápida 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Adición de 
Vitaminas 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Adición de Vitaminas: Se adicionan vitaminas en polvo 
para reponer aquellas que por acción del calor se 
pierden durante el proceso 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Ultra 
pasteurización 

 Ultra pasteurización: la leche se somete a un 
calentamiento a 137°C por 4 segundos y se enfría a 
30°C 
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• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales no Renovables 

Empaque • Aguas 
Residuales 

• Residuos de 
sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 

Empaque: la leche se introduce en un empaque 
flexible (Bolsa), el cual se sella con calor, luego se 
introduce en cestillos, para almacenar Y transporte 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Aseo y 
Desinfección 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos de 
sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 
•  

Aseo y Desinfección: Los equipos, tanques y demás 
utensilios (cestillos, cantinas, tanques de 
almacenamiento de leche caliente), son lavados y 
desinfectados después de cada proceso para evitar la 
producción de olores y proliferación de 
microorganismos. En esta actividad es donde se 
generan los residuos líquidos con alta 
concentraciones de materia orgánica y los desechos 
contaminantes (sustancias químicas) de los proceso 
de limpieza y desinfección 

Tabla 1.   Leche Ultra Pasteurizada 
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LECHE EN POLVO 

Recursos Naturales Renovables Y 
No Renovables Tomados Del Medio 
Ambiente Utilizados En El Proceso 
Productivo 

Proceso Residuos, 
Vertimientos Y 
Emisiones 
Generados  

Descripción Del Proceso 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Recibo de la 
Leche 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Recibo de la Leche: En la planta de recibo, la leche es 
depositada en tanque, los cuales son en acero 
inoxidable isotérmico, éstos conservan la leche a una 
temperatura entre 4°C y 6°C 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Laboratorio 
 
 
 
 
 
 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligroso 

Laboratorio: En el Laboratorio de Control de Calidad 
se realiza a la leche un análisis fisicoquímico (acidez, 
densidad porcentaje de agua), composicional 
(proteína, grasa y solidos totales), sensoriales (olor, 
sabor y color) y  determinación de adulterante 
(neutralizante, hipocloritos y cloraminas, cloruros, 
almidón, formaldehido, sacarosa) 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovable 

Clarificación  Clarificación: Un equipo mediante centrifugado se 
encarga de clarificar (limpiar) la leche de aquella 
suciedad como pelo o aquella que no se percibe a 
simple vista 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Estandarizació
n 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Estandarización: Es un proceso en el que se igualan 
los componentes de la leche y permite garantizar una 
cantidad definida de grasa,  y demás componentes 
como minerales, vitaminas 
 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Adición de 
Vitaminas 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Adición de Vitaminas: Se adicionan vitaminas en polvo 
para reponer aquellas que por acción del calor se 
pierden durante el proceso 
 

• Energía Eléctrica 
• Insumo de Recurso No 

Renovables 

Evaporación • Emisiones 
Atmosférica 

• Ruido 

Evaporación: El agua de la leche se evapora mediante 
calor y vacío. La leche concentrada o evaporada 
contiene de 38 a 44 % de sólidos y no 10 a 11 % como 
antes de esta etapa. El vacío hace que los 
tratamientos térmicos no deterioren los componentes 
de la leche, es decir, temperaturas bajas de 
evaporador 
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• Energía Eléctrica 
• Insumo de Recurso No 

Renovables 

Atomización y 
Secado 

• Emisiones 
Atmosférica 

• Ruido 

Atomización y Secado: En la atomización, la leche 
concentrada se dispersa en forma de neblina, por 
medio de atomizador de boquillas de alta presión, en 
una cama por la cual pasa aire a 200°C. las pequeñas 
gotas pierden el agua y se convierten en partículas de 
polvo 
 

• Energía Eléctrica 
• Insumo de Recurso Renovables 
• Insumo de Recurso No 

Renovables 

Empaque • Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosas 

• Ruido 

Empaque: La leche en polvo se introduce en el 
empaque flexibles y se almacena antes de su 
distribución 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Laboratorio 
Control de 
Calidad 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligroso 

Laboratorio Control de Calidad: El laboratorio de 
Control de Calidad se realiza los análisis 
microbiológicos y fisicoquímicos a durante proceso y 
producto final con el fin de garantizar un producto que 
cumpla con los requisitos de calidad 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Aseo y 
Desinfección 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos de 
sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 

Aseo y Desinfección: Los equipos, tanques y demás 
utensilios (cestillos, cantinas, tanques de 
almacenamiento de leche caliente), son lavados y 
desinfectados después de cada proceso para evitar la 
producción de olores y proliferación de 
microorganismos. En esta actividad es donde se 
generan los residuos líquidos con alta concentraciones 
de materia orgánica y los desechos contaminantes 
(sustancias químicas) de los proceso de limpieza y 
desinfección 

Tabla 2.  Leche en Polvo 
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QUESO 
Recursos naturales renovables y no 
renovables tomados del medio 
ambiente utilizados en el proceso 
productivo 

PROCESO Residuos, 
vertimientos y 
emisiones generados 
por el proceso  

DESCRIPION DEL PROCESO 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Recibo de la 
Leche 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Recibo de la Leche: en la planta de recibo, la leche es 
depositada en tanque, los cuales son en acero 
inoxidable isotérmico, éstos conservan la leche a una 
temperatura entre 4°C y 6°C 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Laboratorio 
 
 
 
 
 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligroso 

Laboratorio: En el Laboratorio de Control de Calidad 
se realiza a la leche un análisis fisicoquímico (acidez, 
densidad porcentaje de agua), composicional 
(proteína, grasa y solidos totales), sensoriales (olor, 
sabor y color) y  determinación de adulterante 
(neutralizante, hipocloritos y cloraminas, cloruros, 
almidón, formaldehido, sacarosa) 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovable 

Clarificación  Clarificación: Un equipo mediante centrifugado se 
encarga de clarificar (limpiar) la leche de aquella 
suciedad como pelo o aquella que no se percibe a 
simple vista 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Estandarizació
n 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Estandarización: Es un proceso en el que se igualan 
los componentes de la leche y permite garantizar una 
cantidad definida de grasa y demás componentes 
como minerales, vitaminas 

• Energía Eléctrica 
 

Pasteurización  Pasteurización: Este proceso tiene como objetivo 
eliminar las bacterias patógenas, es decir, aquellas 
que producen enfermedades. Se realiza a través de un 
tratamiento de calor en el que se expone la leche a 
una temperatura de 76-78°C durante 15 segundos y 
se enfría  a una temperatura de 4°C de forma rápida 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Adición de 
Cuajo 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Adición de Cuajo: Cuando la leche esta pasteurización 
se le adiciona el cuajo 

• Energía Electica Gaogulación  Coagulación: Se deja 25 minutos para que la mezcla 
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obtenga una consistencia espera. 
 

• Energía Electica Corte  Coste: La cuajada se corta en cubos. Después del 
corte, va el proceso de cocción donde se aumenta la 
temperatura 
 

• Energía Electica Agitación •  Agitación: Se agita para retirar el agua libre a la 
cuajada y dar consistencias al grano de la cuajada 

• Agua 
• Energía Eléctrica 

Desuerado • Agua residuales 
• Residuos Sólidos 

Ordinario 

Desuerado: Se deja en reposo la cuajada y se procede 
a retirar parte del suero 

• Energía Hilado  Hilado: Los granos de la cuajada se calienta 66-67°C 
por 45 minutos y  se mezclan formando una masa 
homogénea. 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Salado • Agua residuales 
 

Salado: Se adiciono sal a la cuajada y se continua con 
el proceso de cocción con agitación constante 

• Energía Eléctrica Moldeado • Agua residuales 
• Residuos Sólidos 

Ordinario 

Moldeado: Se realiza mediante un sinfín, el cual 
también ayuda a dosificar   

• Energía Eléctrica Enfriamiento  Enfriamiento: Después de que el queso es moldeado, 
prensado y desmoldado, pasa a una cava de 
refrigeración por 2-8 horas  

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Corte, Pesado 
y Empaque 

• Residuos Sólidos 
Ordinario 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 

 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Control de 
Calidad 

• Agua residuales 
• Residuos Sólidos 

Ordinario 

Control de Calidad: Se realiza los análisis 
microbiológicos y fisicoquímicos al producto ya 
empacado 

• Energía Eléctrica 
•  

Almacenamien
to 

 Almacenamiento: El queso ya empacado se refrigera a 
una temperatura entre 4 y 6°C 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Aseo y 
Desinfección 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos de 

Aseo y Desinfección: Los equipos, tanques y demás 
utensilios (cestillos, cantinas, tanques de 
almacenamiento de leche caliente), son lavados y 
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Naturales Renovables sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 

desinfectados después de cada proceso para evitar la 
producción de olores y proliferación de 
microorganismos. En esta actividad es donde se 
generan los residuos líquidos con alta concentraciones 
de materia orgánica y los desechos contaminantes 
(sustancias químicas) de los proceso de limpieza y 
desinfección 

Tabla 3 .    Quesos 
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BEBIDA  
Recursos Naturales Renovables Y 
No Renovables Tomados Del Medio 
Ambiente Utilizados En El Proceso 
Productivo 

Proceso Residuos, 
Vertimientos Y 
Emisiones 
Generados 

Descripción Del Proceso 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Recibo de la 
Leche 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Recibo de la Leche: en la planta de recibo, la leche es 
depositada en tanque, los cuales son en acero 
inoxidable isotérmico, éstos conservan la leche a una 
temperatura entre 4°C y 6°C 

• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales No Renovables 

Laboratorio 
 
 
 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligroso 

Laboratorio: En el Laboratorio de Control de Calidad 
realiza a la leche un análisis fisicoquímico (acidez, 
densidad porcentaje de agua), composicional 
(proteína, grasa y solidos totales), sensoriales (olor, 
sabor y color) y  determinación de adulterante 
(neutralizante, hipocloritos y cloraminas, cloruros, 
almidón, formaldehido, sacarosa) 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovable 

Clarificación •  Clarificación: Un equipo mediante centrifugado se 
encarga de clarificar (limpiar) la leche de aquella 
suciedad como pelo o aquella que no se percibe a 
simple vista 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Estandarizació
n 

• Residuos Sólidos 
Ordinarios 

Estandarización: Es un proceso en el que se igualan 
los componentes de la leche y permite garantizar una 
cantidad definida de grasa, proteína, y demás 
componentes como minerales, vitaminas 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Mezcla • Residuos Sólidos 
Ordinarios 

• Ruido 

Mezcla:  se realiza la mezcla de la leche con los 
insumos 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Ultra 
pasteurización 

•  Ultra pasteurización: la leche se somete a un 
calentamiento hasta las 137°C y 4 segundos y se 
enfría a 30°C 

• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales no Renovables 

Empaque • Aguas 
Residuales 

• Residuos de 
sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

Empaque: la leche se introduce en un empaque 
flexible (Bolsa), el cual se sella con calor, luego se 
introduce en cestillos, para almacenar 
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• Agua 
• Energía Eléctrica 
• Insumo Derivado de Recurso 

Naturales Renovables 

Aseo y 
Desinfección 

• Aguas 
Residuales 

• Residuos de 
sólidos 
Ordinarios 

• Residuos 
Peligrosos 

• Ruido 

Aseo y Desinfección: Los equipos, tanques y demás 
utensilios (cestillos, cantinas, tanques de 
almacenamiento de leche caliente), son lavados y 
desinfectados después de cada proceso para evitar la 
producción de olores y proliferación de 
microorganismos. En esta actividad es donde se 
generan los residuos líquidos con alta concentraciones 
de materia orgánica y los desechos contaminantes 
(sustancias químicas) de los proceso de limpieza y 
desinfección 

Tabla 4 .  Bebidas 
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3.4.  PROGRAMAS DE LIMPIEZA CLEAN IN PLACE (CIP).  

 

 

Los equipos de pasteurización y  Ultra pasteurización son sistemas cerrados por lo 

tanto se utilizan los programas CIP los cuales difieren según el circuito o equipo al 

cual se le realice la limpieza, que contenga superficies calientes o no.  

 

Existen los programas CIP para equipos con superficies calientes que son 

utilizados para los pasteurizadores y ultra pasteurizadores que entran en contacto 

con la leche a altas  temperaturas.  Los CIP para equipos sin superficies calientes 

son utilizados para los circuitos con redes de tuberías, tanques y otros equipos de 

proceso sin superficies  calientes.  

 

La diferencia principal entre los dos tipos es que la circulación de ácido se debe 

incluir siempre en el primer tipo para eliminar las proteínas y las sales incrustadas 

en las superficies de los equipos de tratamiento térmico. Un programa CIP para un 

circuito con pasteurizador de componentes calientes, puede consistir en las 

siguientes etapas6:  

 

1. Enjuagado con agua caliente durante 10 min.  

2. Circulación de una solución de detergente alcalino (0,5-1,5%) durante 30 

min a  75°C.  

3. Enjuagado del detergente alcalino con agua caliente durante 5 minutos.   

4. Circulación de una solución de ácido nítrico (0,5-1%) durante 20 min. a 

70°C.  

5. Enjuagado con agua fría.   

6. Enfriamiento gradual con agua fría durante 8 min.  
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El pasteurizador normalmente se desinfecta antes de iniciar la producción. Esto se 

suele  hacer mediante la circulación de agua caliente a 90 – 95°C durante 10 – 15 

minutos después que la temperatura de retorno sea al menos 85°C.   

 

En algunas industrias, tras el pre enjuagado con agua, el sistema CIP se programa 

para  comenzar con el detergente ácido para eliminar primero las sales 

precipitadas y romper así las capas de suciedad para facilitar la disolución de las 

proteínas mediante la solución alcalina que se aplicará después Un programa CIP 

para un circuito con tuberías, tanques y otros componentes fríos puede 

comprender las siguientes etapas: 

 

1. Enjuagado con agua cliente durante 3 min.  

2. Circulación de un detergente alcalino al 0,5 – 1,5% a 75°C durante 10 min.  

3. Enjuagado con agua caliente durante 3 minutos.  

4. Desinfección con agua caliente a 90-95°C durante 5 minutos.  

5. Enfriamiento gradual con agua fría durante 10 minutos 
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4. DIAGNÓSTICO ESTRATEGICO 

 

 

Es necesario realizar primero un diagnostico estratégico de la organización 

tomando.  Como referencia la NTC ISO 14001, es elemento concluyente de este 

análisis y a su vez permite identificar las potenciales falencias y las necesidades 

que se necesitan para implantar un SGI en Freskaleche.  

 

Como base del diagnóstico se realizara una revisión inicial en la cual se evidencia 

el estado del sistema y se realizara la matriz de aspectos e impactos ambientales 

(Anexo 1) ,  junto con la identificación de los requisitos legales de Freskaleche. 

 

Adicional a ello se le plantearon interrogantes a la Empresa para que se proyecte 

a futuro los cuales fueron: 

 

a. ¿Cómo sería la Empresa dentro de tres o 4 años?  

b. ¿Cómo puedo consolidar los objetivos que la aseguran?  

c. ¿Qué innovaciones podrían hacerse a los productos con respecto a los 

impactos ambientales asociados a éstos?  

d. ¿Qué avances tecnológicos podrían incorporarse que estén de acuerdo al 

compromiso ambiental?  

e. ¿Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrían satisfacer los 

productos que ofrece la Cooperativa, unidad vital o área, según el tiempo 

inicialmente establecido?  

f. ¿Qué talento humano especializado necesitaría cada área de la Empresa 

dentro del tiempo planteado?  

g. Considerar la importancia del compromiso con el desempeño ambiental y 

los logros que puede generar.  
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4.1.   MISION CORPORATIVA  

 

Para la proyección de Freskaleche debe justificar su finalidad e involucrar sus 

productos. En resumen, es el propósito organizacional y debe estar consolidado 

según: 
 

a. El propósito de la Organización y su claridad.  

b. Las directrices de planeación y desarrollo de la empresa.  

c. La influencia de los Clientes externos, los Proveedores y demás grupos de 

referencia a partir de un conocimiento de la definición del negocio, sus 

objetivos y metas.  

d. La consolidación de imagen corporativa de la empresa, tanto interna como 

externamente. 

 

 

4.2.  DIAGNOSTICO 

 

El diagnostico tiene como objetivo conocer la situación actual de la empresa y 

determinar el estado de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2004 y los 

requisitos legales asociados a las ejecución y planeación de los proceso que se 

realizan en la planta. 

 

La metodología empleada para la realización del diagnóstico tomado como 

referencia la norma ISO 14001:2004 y requisito legales, fue mediante una lista de 

chequeo,  donde se especifica cada requisito de la norma o requisito legal y se 

evalúa mediante pregustas el grado de cumplimiento, para determinar el 

porcentaje de cumplimiento de cada requisito se estable un valor según el grado 

de conformidad como se muestra en la  tabla 5 
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Valor Ítem 
0 No cumple 
1 Cumple parcialmente 
2 Cumple 

Tabla 5.  Valor de acuerdo al grado de cumplimiento 

 

 

4.3 RESUMEN DEL DIAGNOSTICO 

 

4.3.1  Diagnostico Tomando Como Referencia La Norma  Iso 14001:2004 

 

A continuación se muestra en la tabla 6 el  resumen del diagnóstico, con los 

porcentajes de cumplimiento. Para la tabla se utilizan las siguientes 

connotaciones: 

 

PMX punto máximos  

PO puntos obtenidos luego de la evaluación 

%CTO: Porcentaje de cumplimiento 
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NUMERAL DE LA NORMA PMX PO OBSERVACIOMES % CTO 
4.1 REQUISITO GENERALES 6 0 No se tiene un  SGA 0,0 
4.2 POLITICA AMBIENTAL 2 2  100,0 
4.3 PLANIFICACION 24 8  33,3 
4.3.1 Aspecto Ambiental 8 1 No se tiene identificado los aspectos ambientales  
4.3.2 Requisito legales y otros requisitos 4 2 La empresa cumple con los requisitos mínimos para su 

funcionamiento 
4.3.3 objetivos, metas y programas 12 5 No se tiene definida los programas 
4.4 IMPLEMETACION Y OPERACIÓN  38 11  28,9 
4.4.1 Recurso, funciones, responsabilidad y 
autoridad 

6 3 La organización cuenta con un responsable ante la 
dirección  

 

4.4.2 Competencia, formación y toma de 
conciencia 

6 1 Como el SGA no está implementado no existe 

4.4.3 Comunicación 4 2 La organización comunicación pero no de aspectos 
ambientales 

4.4.4 Documentación 6 2 Se llevan registros básicos sobre consumos y vertimientos 
para la operación de la planta mas no para el SGA 

4.4.5 Control documentos 2 1   
4.4.6 Control operacional 8 2 Se llevan controles para la operación de la planta mas no 

para el SGA  
4.4.7 Preparación y respuesta ante 
emergencia 

6 0 La organización no cuenta con un procedimiento 

4.5 VERIFICACION 10 3  30,0 
4.5.1  Seguimiento y medición 2 0 No se realiza  seguimiento  
4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 2 1 Se evalúan los requisitos mínimos para el funcionamiento 

de la planta 
4.5.3 No conformidades , acciones 
correctivas y acciones preventivas 

2 1 Existe un formato para este fin, pero es utilizado  

4.5.4 Control de los registro 2 1  
4.5.5 Auditoria interna 2 0 No está implementado el SGA 
4,6 REVISION POR LA DIRECCION 4 2  50,0 
TOTAL  84 26  30.9 

Tabla 6.  Diagnóstico de acuerdo a lo establecido en los numerales de la norma ISO 14001:2004. 
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La planta de Freskaleche cuanta con la certificación de la norma ISO 9001, esta 

norma tiene una estructura similar que la hace compatible con la norma ISO 

14001:2004, por ello en caso del numeral 4.2 Política ambiental el cumplimiento es 

del 100%, puesto que la política de la compañía es integral, tiene involucrado la 

parte de calidad que es una exigencia de la norma ISO 9001 y la parte ambiental 

que es una exigencia de la norma ISO14001:2004. Se evidencia bajos  

porcentajes en los otros requisitos como de documentación, implementación y 

verificación porque no se tiene documentado y por consiguiente  implementado  el 

sistema de gestión ambiental. 

 

Al finalizar la tabla se encuentra los valores totales, el valor de puntos totales para 

un 100% de cumplimiento y el valor obtenido después de valoración con esta 

información se calcula el porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 14001:2004 

obteniendo un valor de 30,95%,  lo que quiere decir que se tiene algunas bases 

para la implementación. 

 

Grafico 1 Resumen del aporte de cada requisito para el cumplimiento de la norma 

ISO 14001:2004 

 

4.1 REQUISITO GENERALES 
4.2 POLITICA AMBIENTAL 
4.3 PLANIFICACION 
4.4 IMPLEMETACION Y operación 
4.5 VERIFICACION 
4,6 REVISION POR LA DIRECCION 

Gráfica 1.  Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 14001:2001 

 

 

4.4 REQUISITOS LEGALES 

 

Durante el diagnostico se realiza la verificación de Matriz de identificación y 

priorización  se  aspectos ambientales. En ella se busca analizar la construcción 
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de la matriz que representa el cumplimiento del requisito de ISO 14001:2004, ella 

deberá  primero identificar cuáles son los componentes ambientales aplicables a la 

empresa. Incluye Ley, Resolución, Circular, Decreto, norma. 

 

Para ello daremos una leve descripción de cada uno y su interrelación con la 

industria láctea,  se debe identificar los  componentes y  los recursos afectados 

por los aspectos   ambientales. Se propone realizar un depurado de la 

identificación de los siguientes componentes, considerando la importancia y uso 

entre otros: 

 

• Agua: se debe considerar el uso e influencia dentro de la actividad. Evaluar 

su captación y uso en el caso de requerir una concesión. Uso, consumo o 

demanda, así como vertimientos que se puedan generar por la actividad 

productiva. Deberá evaluar los sistemas de lavado de equipos, tuberías e 

instalaciones. 

  

• Energía: Entiéndase como energía en cualquier proceso productivo, la 

suma de la energía eléctrica y la energía de los combustibles. La energía 

eléctrica está  asociada a la operación de motores, uso de compresores, 

maquinaria en general, equipos de refrigeración, zona de calderas e 

iluminación. En las industrias lácteas la energía térmica es producida en 

calderas de vapor. Las calderas tienen alto uso en los procesos de 

calentamiento necesarios para la pasteurización de los productos y en la 

limpieza y desinfección de equipos. 

  

• Suelo: Evaluar la influencia de las construcciones presentes y a proyección, 

así como todos los elementos que intervengan de forma positiva o negativa 

como lo son la generación de Residuos (peligrosos, especiales y 

convencionales). Considerando la generación de residuos propios del 

proceso como lo es el suero y las grasas. Además se debe evaluar el uso 
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de suelo y la influencia de efectos  como la generación de residuos 

convencionales, especiales y peligrosos, entre otros, teniendo en cuenta 

posibles infraestructuras a futuro. 

  

• Aire: se deben evaluar toda clase de emisiones producidas por equipos de 

proceso así como para servicio mismo. Ruido y malos olores. Generación 

de Emisiones (Material Particulado y gases (CO, CO2, NOx, SOx), Ruido y 

Olores. Por el uso de combustibles como el carbón y ACPM o diesel, para 

la operación de calderas. Igualmente existen emisiones descontroladas de 

vapores y gases tóxicos (vapores calientes del sistema de enfriamiento), 

malos olores por el inadecuado manejo de lodos y grasas de unidades de 

tratamiento y generación de ruido por operación de las máquinas o 

sistemas de enfriamiento. 
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Revisión normativa:  
 
AGUA 

NORMA TITULO CUMPLE EVIDENCIA  

Ley 09 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias NO 
CUMPLE 

 

Ley 373 de 
1997 

Por la cual se establece el programa para el uso 
eficiente y ahorro del agua 

NO 
CUMPLE 

No se tiene establecido programas establecidos para 
el uso eficiente y ahorro del agua 

Decreto 1541 
de 1978 y sus 
modificaciones 

Por él se reglamenta la parte III del Libro II del 
Decreto-Ley 2811 de 1974” De las aguas no 
marítimas y parcialmente la Ley 23 de 1973 

SI 
CUMPLE 

CAPITULO II. PRESERVACION DE LAS AGUAS 
Sección I 
Control de vertimientos  

Decreto 1594 
de 1984 
 

Por el cual se reglamenta parcialmente el título I de 
la ley 09 de 1979, así como el capítulo II del título VI 
- parte III - libro II y el título III de la parte III libro I 
del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del 
agua y 
Residuos líquidos. 

SI 
CUMPLE 
 
SI 
CUMPLE 
 
 
SI 
CUMPLE 
 
SI 
CUMPLE 
 
SI 
CUMPLE  
 
SI 
CUMPLE 

CAPITULOII  DEL ORDENAMIENTO DEL 
RECURSO 
 
CAPITULO IV. 
DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD PARA 
DESTINACION DEL RECURSO 
 
CAPITULO VI. 
DEL VERTIMIENTO DE LOS RESIDUOS LIQUIDOS 
 
CAPITULO VII. 
DE LOS REGISTROS DE LOS VERTIMIENTOS 
 
CAPITULO XII. 
DE LAS TASAS RETRIBUTIVAS 
 
CAPITULO XIV. 
DE LOS METODOS DE ANALISIS Y DE LA TOMA 
DE MUESTRAS   
 

Decreto 3440 
de 2004 

Por el cual se modifica el Decreto 3100 de 2003 y 
se adoptan otras disposiciones. 

SI 
CUMPLE 

Tasa retributiva por  la utilización directa del agua 
como receptor de los 
vertimientos puntuales 
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Decreto 0303 
de 2012 

Por el cual se reglamenta parcialmente el artículo 64 
del Decreto -Ley 2811 de 1974 en relación con el 
Registro de Usuarios del Recurso Hídrico y se 
dictan otras disposiciones 

SI 
CUMPLE 

Registro de autorización de vertimientos 

 Decreto 1299 
de 2008 

Por el cual se reglamenta el departamento de 
gestión ambiental de las empresas a nivel industrial 
y se dictan otras disposiciones. 

NO 
CUMPLE 

Departamento de Gestión Ambiental  

Decreto 2667 
de 2012 

 Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la 
utilización directa e indirecta del agua como receptor 
de los vertimientos puntuales, y se toman otras 
determinaciones 

NO  
CUMPLE 

Capítulo III Establecimiento de Metas de Carga 
Contaminante 
 

 Decreto   3102 
de 1997 

Por el cual se reglamenta el artículo 15 de la Ley 
373 de 1997 en relación con la instalación de 
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo 
de agua. 
 

NO 
CUMPLE 

 

Decreto 3930 
de 2010 

Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I de 
la Ley 9ª de 1979, así como el Capítulo II 
Del Título VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos 
líquidos y se dictan otras disposiciones. 

SI 
CUMPLE 
 
Art 44, Art 
50  
 
 
NO 
CUMPLE 
 

CAPÍTULO III 
Del Ordenamiento del Recurso Hídrico 
 
CAPÍTULO IV 
De la destinación genérica de las aguas 
superficiales, subterráneas y marinas 
 
CAPÍTULO VI 
De los vertimientos 
 
CAPÍTULO VII 
De la obtención de los permisos de vertimiento y 
planes de cumplimiento 
Artículo 44. Plan de gestión del riesgo para el 
manejo de vertimientos. 
Artículo 50. Renovación del permiso de vertimiento. 
Artículo 52. Requerimiento del Plan de 
Cumplimiento. 
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Decreto 4728 
de 2010 

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 
3930 de 2010 

NO 
CUMPLE 

Artículo 4. El artículo 52 del Decreto 3930 de 2010 
quedará así: 
PLAN DE CUMPLIMIENTO clase I 

Decreto  1575 
de 2007 
 

Por el cual se establece el Sistema para la 
Protección y Control de la Calidad del Agua para 
Consumo Humano 

SI 
CUMPLE 

 

Resolución 
2115  2007 

Por medio de la cual se señalan características, 
instrumentos básicos y frecuencias 
del sistema de control y vigilancia para la calidad del 
agua para consumo humano 

SI 
CUMPLE 

 

 
Tabla 7. Revisión Requisitos  Legales  Agua 
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Tabla 8. Revisión Requisitos  Legales  Aire 

 
 
 

AIRE 

NORMA TITULO CUMPLE EVIDENCIA  

Decreto 948 
de 1995 

Por el cual se reglamenta parcialmente, la Ley 23 de 
1973; los artículos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto- 
Ley 2811 de 1974; los artículos 41, 42, 43, 44, 45, 
48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en 
relación con la prevención y control de la 
contaminación atmosférica y la protección de la 
calidad del aire, 
Y sus modificaciones. 

NO 
CUMPLE 

 

Resolución 
601 de 2006 

Por la cual se establece la Norma de Calidad del 
Aire o Nivel de Inmisión, para todo el territorio 
nacional en condiciones de referencia. 

NO 
CUMPLE 

No se han efectuado mediciones de calidad del Aire 

Resolución 
909 de 2008 

Por la cual se establecen las normas y estándares 
de emisión admisibles de contaminantes a la 
atmósfera por fuentes fijas y se dictan otras 
disposiciones 

NO 
CUMPLE 

 

Resolución 
1632 de 2012 

Por la cual se adiciona el numeral 4,5 al Capítulo 4 
del Protocolo para el Control y Vigilancia de la 
Contaminación Atmosférica Generada por Fuentes 
Fijas, adoptado a través de la Resolucion760 de 
2010 y ajustado por la Resolución 2153 de 2010 y 
se adoptan otras disposiciones 

NO 
CUMPLE 
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RESIDIOS SOLIDOS , SUSTANCIAS PELIGROSAS Y PLAN DE CONTINGENCIA 
NORMA TITULO CUMPLE EVIDENCIA  
Decreto 
1713:2002 

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la 
Ley 632 de 2000 y la Ley 
689 de 2001, en relación con la prestación del 
servicio público de aseo, y 
el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en 
relación con la 
Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

SI La organización cuanta con los cuartos adecuados 
para la empresa prestadora del servicio realice la 
disposición  final 
Se realiza separación en la fuente  

SUSTACIAS 
QUIMICA 
PELIGROSAS 
Ley 55:1993 

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio 
número 170 y la Recomendación número 177  
sobre la Seguridad en la Utilización de los 
Productos Químicos en el Trabajo", adoptados por 
la  
77a. Reunión de la Conferencia General de la OIT, 
Ginebra, 1990.  

SI  

Decreto  
4741:05 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 
prevención y manejó de los residuos o desechos 
peligrosos generados en el marco de la gestión 
integral 

NO La organización no tiene un Plan de Gestión Integral 
de Residuos o Desechos Peligroso  

Decreto 321:99 
 

por el cual se 
adopta el Plan Nacional de Contingencia contra 
Derrames de Hidrocarburos, 
Derivados y Sustancias Nocivas en aguas Marinas, 
Fluviales y Lacustres 

NO  

Tabla 9.  Revisión Legal Residuos Solidos 

 
RUIDO 

NORMA TITULO CUMPLE EVIDENCIA  

Resolución 
627:06 

Por la cual se establece la norma nacional de 
emisión de ruido y ruido ambiental. 

SI  

Tabla 10. Revisión Legal Ruido 
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La organización cumple con algunos requisitos legales corresponde a vertimiento 

ya que se realizan mediciones y se contrata el proceso de tratamiento de agua 

para que el vertimiento este dentro de los parámetros establecidos por la ley, con 

respecto a agua potable se cumple con los requisitos de ley y esto se puede ver 

por los registros que se llevan en la plata de tratamiento de agua potable y los 

resultados obtenidos en el laboratorio, con respecto al ruido se realizan 

mediciones y se protege al trabajador con elementos de protección, en la 

organización lo que corresponde a residuos sólidos se realiza la separación en la 

fuente y cuenta con cuartos donde se deposita por separado todos los residuos 

hasta que llegue el carro recolector de basura del municipio de aguachica, para los 

residuos peligrosos cuenta con un cuarto donde se almacena hasta su recolección 

la cual la realiza una empresa especializada para esta labor. 

 

De igual manera en la lista de chequeo se observa que la organización no cumple 

con   otros requisitos legales como lo es el control de la contaminación 

atmosférica, no cuenta con un plan de contingencia incumpliendo de igual manera 

con un requisito de ley. 

 

 

4.5  METOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS A MBIENTALES 

 

La metodología empleada para la evaluación de los impactos ambientales es la 

propuesta por la organización. 

 

Criterios de Evaluación; El resultado de la evaluación de cada variable se obtiene 

de las escalas definidas en la tabla 1.Criterios de Evaluación Ambiental y el 

resultado se registra en un documento llamado Matriz de Identificación y 

Evaluación de Aspectos Ambientales. Dado que algunos aspectos ambientales 

pueden generar “Impactos Positivos” (Consecuencia de un aspecto ambiental que 

no genera agresión al medio ambiente), estos serán definidos con la letra P 

(Impacto Positivo).    
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CRITERIO DESCRIPCIÒN VALOR 

(C1) SIGNIFICANCIA 
LEGAL 

No hay requisito legal aplicable 0 
Hay requisito legal aplicable 3 
Se requiere permiso ambiental  5 

(C2) PERCEPCIÒN 
 DE LAS PARTES 
INTERESADAS 

Alta: Una o más partes interesadas tienen un alto interés sobre el aspecto, y con frecuencia 
expresan inquietudes o manifiestan cuestionamientos sobre el aspecto más de una vez al 
mes. 

8 

Media: Las partes interesadas expresan interés medio y solo ocasionalmente expresan 
inquietudes o manifiestan cuestionamientos sobre el aspecto. Menos de 10 veces por año 

4 

Baja: Ninguna parte interesada expresa interés sensible y rara vez se expresan inquietudes 
o manifiestan cuestionamientos sobre el aspecto. Menos de 5 veces al año. 

1 

(C3) IMPACTO 
AMBIENTAL 

Alto: Pérdida permanente de la calidad de las condiciones ambientales y/o humana o alta 
toxicidad del residuo, elevado consumo del recurso, 

5 

Medio: Repercusión significativa sobre las personas o el medio ambiente pero puede ser 
revertido mediante acciones correctoras y/o baja toxicidad del residuo, consumo medio del 
recurso 

3 

Bajo: Repercusión poco importante sobre las personas o el medio ambiente. El impacto se 
revierte en forma natural después de terminada la acción que lo genera y/o el residuo es 
inocuo, bajo o nulo consumo del recurso 

1 

(C4) FRECUENCIA DEL 
IMPACTO 

Alta: Ocurre habitualmente, más de 10 veces al mes, diariamente. 3 
Media: Sucede a  menudo. Menos de 10 veces al mes. 2 
Baja: No ha sucedido o ha sucedido en alguna ocasión en un año. 1 

Tabla 11.  Criterios de Evaluación Ambiental. 
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Y se calificará siguiendo la fórmula: 

SIGNIFICANCIA= (C1*C3)*(C2+C4) 

 
 

PUNTAJE DE 
SIGNIFICANCIA SIGNIFICADO MEDIDA DE INTERVENCIOON Y CONTROL 

Mayor de 51 ALTO 

Medidas de Intervención y control inmediatas 
para reducir el impacto adverso identificado.  
Son prioritarios en el establecimiento de 
objetivos y metas 

De 34 a 50 MEDIO 
Acciones de control y análisis para mantener el 
estado normal del impacto. Son prioritarios en 
el establecimiento de objetivos y metas 

De 10 a 33 BAJO Medidas de intervención adicionales, de 
acuerdo al impacto identificado. 

Menor de 9 TOLERABLE 
No requiere acciones inmediatas, continuar con 
las medidas de control existentes. 

Ninguno POSITIVO 
Representa un impacto benéfico al ambiente y 
evidencia la aplicación de acciones preventivas 

 
Tabla 12.  Nivel de Significancia 
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5. RECOMENDACIONES 

 

 

Se debe generar una POLITICA AMBIENTAL,  acorde con los requisitos 

establecidos en la ISO 14001.   

 

Se debe generar una matriz de requisitos legales donde se pueda identificar,  

generar controles y evidenciar el cumplimiento de cada uno de ellos. 

 

Implementar y/o replantear los macro procesos y procedimientos de la empresa 

Freskaleche considerando la autonomía que requiere el área de Gestión ambiental 

dentro de la implementación del SGA.  

 

Al ser la infraestructura una de las fortalezas más importantes de la Planta 

Aguachica se debe potenciar esta para disminuir las fallas en los procesos que 

generan posibles no conformidades en el SGA. 

 

Se debe crear  concientización e integración a todo el personal de la importancia 

del desempeño ambiental (SGA), considerando las ventajas de la implementación 

y  desventajas de la misma, así como su relación dentro de las actividades diarias 

que realiza. 

 

Es necesario agilizar el proceso de implementación y protocolizar el SGA, para la 

certificación. Se debe sustentar bajo las ventajas de la gestión (adopción del 

SGA), económicas y de imagen corporativa aprovechando que es la Planta piloto.  

 

Se sugiere realizar el análisis de costos del sistema de gestión integral para definir 

los costos por prevención, detección y evaluación, fallas internas y fallas externas 

y determinar también la influencia del sistema en el comportamiento de estos. 
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6.  CONCLUSIONES 

 

 

Las oportunidades en el mercado para una industria láctea se incrementan con la 

Implementación de la ISO 14001:2004, considerando la fortaleza que representa 

sobre la imagen corporativa y las desventajas de la no implementación del SGA 

que se pueden evidenciar por medio de los posibles incumplimientos legales 

aplicables a la actividad de la industria láctea. 

 

Durante la elaboración del diagnóstico estratégico para la Planta de Aguachia, 

permitió evidenciar la importancia de replantear el direccionamiento, considerando 

que la implementación de cualquier sistema de gestión depende de las directrices 

administrativas y de operación. En este caso a través de la matriz DOFA se 

determinaron los impactos de las directrices de Freskaleche sobre el SGA. 

 

En la evaluación puntual del SGA que deben partir de la dirección,  no se cuenta 

con una política actualizada de acuerdo a los requisitos establecidos en la norma 

ISO 14001,  no se puede evidenciar cumplimiento de objetivos y metas 

ambientales que logren generar un cumplimiento acorde con los establecido en la 

norma y la legislación Colombiana aplicable al sector lácteo. 

 

Para la identificación de aspectos ambientales es fundamental conocer 

detalladamente el proceso productivo, permitiendo la tipificación de variables 

medibles en cada aspecto para los puntos críticos de un área o etapa del proceso 

que posiblemente representan aspectos ambientales significativos de carácter 

positivo y/o negativo, durante la evaluación de los diferentes productos que se 

producen en la Planta de Aguachica  se evidencian procesos productivos paso a 

paso,  pero en ellos no se han identificado los impactos y aspectos ambientales 

involucrados en cada uno. 
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La empresa no cuenta con un presupuesto establecido para la implementación del  

Sistema de Gestión Ambiental SGA.  Ni proyecta un rublo para los controles 

ambientales requeridos por la legislación Colombiana  

 

Los aspectos ambientales significativos de la Planta de Aguachica  representan el 

manejo mínimo que debe tener una industria láctea considerando los criterios de 

evaluación para determinar la significancia 

 

La generación de residuos especiales para la Industria Láctea es un aspecto 

ambiental significativo, considerando la generación de grandes volúmenes de 

productos no conformes los cuales no se pueden disponer como residuos 

convencionales. Los controles y disposición de estos deben generarse ya sea a 

nivel de la organización o del sector lácteo. 

 

Los aspectos ambientales significativos de la planta de Aguachica genera 

impactos en todos los recursos sin embargo el consumo de Agua Potable es un 

impacto que debe tener mayor seguimiento. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

 

CASTILLO Grancha. Sistema de gestión medioambiental Auditor ISO 14001. 

Editorial, La U 

 

FRAILE GÓMEZ, Fermín. Como hacer el manual medioambiental de la empresa. 

Madrid. Ed. fundación Confemetal, 1994 

 

GONZÁLEZ RODRÍGUEZ, Magda Rocío. Fundamentos de sistemas de gestión 

Ambiental según ISO 14001:2004, 

 

GRANERO, Castro Javier. FERRANDO, Sánchez Migue. Como implementar un 

sistema de gestión ambiental según la norma ISO 14001:2004. Editorial, 

Fundación Confemetal 

 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. NTC-ISO 14001:2004, Sistema de 

Gestión Ambiental, Requisitos con orientación para su uso 

 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. NTC-ISO 14004:2004, Sistemas de 

gestión ambiental – Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de 

apoyo  

 

Normas Técnicas: ISO, NTC-ISO 14001, Sistemas de Gestión Ambiental, 

Requisitos con orientación para su uso. Bogotá. Editada por el Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas y Certificación ICONTEC, Primera actualización. 

Diciembre 2004. 

 



59 

 

Normas Técnicas: ISO, NTC-ISO 9001, Sistemas de Gestión de la Calidad, 

Requisitos. Bogotá. Editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y 

Certificación ICONTEC, Segunda actualización. Diciembre 2000. 

 

Normas Técnicas: ISO 14000, GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

NORMA NTC ISO 14001. 

Bogotá. Ed. ICONTEC, 1997. 

 

PERDOMO, Álvaro. Administración de los Costos de Calidad, ISO 9001, ISO 

14001, OHSAS 18001. Bogotá. Editada por el Instituto Colombiano de Normas 

Técnicas y Certificación ICONTEC, Tercera Edición. Marzo 2004. 

 

SERNA Humberto, Gerencia Estratégica. Ed Limusa, 2004 

 

www.amigosfreskaleche.com 

 

www.minambiente.gov.co/documentos/ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 

ANEXOS 

 

 

Anexo A.  Definiciones 

 

ASPECTO AMBIENTAL : Resultado de las actividades productos o servicios de 

una organización que pueden generar un impacto positivo o negativo sobre el 

medio ambiente, presenta las variables medibles de la interacción o aspecto con el 

medio ambiente. Ejemplo (consumo de Agua Potable, Energía, generación de 

residuos, vertimientos entre otros). Elemento de las actividades, productos o 

servicios de una organización que pueden interactuar con el medio ambiente.  

 

AUDITORIA INTERNA : Proceso sistemático, independiente y documentado para 

obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva, para determinar el 

cumplimiento de criterios de auditoria del sistema de gestión ambiental fijados por 

la organización.  

 

CALIDAD:  Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con 

los requisitos.  

 

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.  

 

DESEMPEÑO AMBIENTAL : Resultados medibles de la gestión que hace que una 

organización de sus aspectos ambientales.  

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS : Proceso general de estimar la magnitud de un 

riesgo y decidir si es tolerable o no.  
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IMPACTO AMBIENTAL:  Cualquier cambio en el medio ambiente bien sea 

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales 

de una organización.  

 

MEDIO AMBIENTE : Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, 

el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y 

sus interrelaciones.  

 

META AMBIENTAL:  Requisito de desempeño detallado aplicable a la 

organización o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y 

que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.  

 

METODOLOGÍA PHVA : Proceso constante e iterativo que permite que una 

organización desarrolle e implemente su política ambiental con base en el 

liderazgo y compromiso de la alta dirección con el SGA.  

 

OBJETIVO AMBIENTAL : Propósito ambiental global, surgido de la política 

ambiental, que una organización se propone lograr, y que se cuantifica cuando 

sea aplicable.  

 

PARTE INTERESADA:  Individuo o grupo involucrado o afectado por el 

desempeño ambiental, de calidad o de seguridad y salud ocupacional.  

 

PLAN DE LA CALIDAD:  Documento que especifica que procedimientos y 

recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben 

aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.  

 

POLÍTICA DE LA CALIDAD : Intenciones globales y orientación de una 

organización relativas a la calidad tal como se expresan globalmente por la alta 

dirección.  
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PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN:  Procesos y/o practicas técnicas, 

materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar la 

generación, emisión o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con 

el fin de reducir los impactos ambientales adversos.  

 

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o 

proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.  

 

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactúan, 

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.  

 

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona 

evidencia de actividades desempeñadas.  

 

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoria.  

 

RIESGO: Combinación de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra un 

evento peligroso especifico.  

 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE:  Percepción del cliente sobre el grado en que se 

han cumplido sus requisitos.   

 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA):  Parte del sistema de gestión de una 

organización, empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y 

gestionar sus aspectos ambientales. Incluye la estructura de la organización, 

planificación de actividades, responsabilidades, prácticas, los procedimientos, los 

procesos y los recursos. 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: Sistema de gestión para dirigir y controlar 

una organización con respecto a la calidad.  

 

TRATAMIENTO UHT : Abreviatura de Ultra High Temperatura (temperatura ultra 

elevada). Técnica para la conservación de productos alimenticios líquidos, por 

exposición de los mismos a temperaturas que oscilan entre 135 y 140 º C. El 

producto en cuestión pasa por etapas de calentamiento enfriamiento en rápida 

sucesión.  

 

ULTRAPASTEURIZACIÓN:  Proceso utilizado para extender la vida útil de la 

leche. Su principio es reducir las principales causas de reinfección del producto 

durante el procesado y envasado. La base de la ampliación de la vida útil es el 

calentamiento de la leche a 125- 138 º C durante 2 a 4 segundos y su enfriamiento 

a menos de 7 º C. 

 

 

 

Anexo B .  Matriz de Identificación y Evaluación de Aspectos E Impactos 

Ambientales – Proceso de Producción de Leche. 

 

Haz Control+clip para ir al Anexo B Proceso de Producción de Leche 

 

 

 

Anexo C.  Matriz de Identificación y Evaluación de Aspectos E Impactos 

Ambientales – Proceso de Producción de Avena. 

 

Haz Control+clip para ir al Anexo B Proceso de Producción de Avena 
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Anexo D.  Matriz de Identificación y Evaluación de Aspectos E Impactos 

Ambientales – Proceso de Producción de Queso. 

 

Haz Control+clip para ir al Anexo B Proceso de Producción de Queso 

 

 

Anexo E.  Matriz de Identificación y Evaluación de Aspectos E Impactos 

Ambientales – Proceso de Producción de Leche en Polvo. 

 

Haz Control+clip para ir al Anexo B Proceso de Producción de Leche en Polvo 

 


