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INTRODUCCION

Al entenderse que la Practica Social debe ser un conjunto de acciones
conscientemente planeadas con justificacion tedrica que facilite la intervencion
en una realidad existente, para transformarla con la participacion activa de
sujetos y en beneficio de los mismos; de alli que la actividad practica y la
tedrica se conviertan en elementos complementarios e interdependientes para la
intervencion; es necesario tener en cuenta en el tratamiento, que la reahidad
social es multifacética y los problemas sociales son multicausales; por eso el
método empleado para la intervencion de Trabajo Social, debe posibilitar
conocer y transformar esa realidad presentada, de tal manera que oriente la
construccion de conocimiento, lo que en ultimas conocemos como

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA.

Partiendo de este punto encontramos que la Practica Social que se sistematiza
en este caso se basa en dos grandes vertientes teoricas; por un lado se ubica en
el area de Educacion, ya que esta orientada a quienes reciben capacitacion en el
Centro de Atencidn al Sector Agropecuario SENA, Regional Santander y por

otro el Bienestar Social de los educandos, beneficiarios del Programa de Apoyo




de Sostenimiento para Capacitacion, quienes pertenecen al sector menos
favorecido de la poblacién, es decir los ubicados en los estratos 1 y 2. Por lo
tanto centrada en las bases tedricas mencionadas anteriormente se guia la

préactica social que a continuacion se amplia.




1. CONCEPTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

1.1 MARCO GENERAL DE EDUCACION

En vista de que la educacion es el eje fundamental del desarrollo econdmico,
politico y social de un pais, “ademas del valor intrinseco que tiene una sociedad
mas educada, por medio de la educacion se apropia, crea y difunde el progreso
cientifico y tecnolégico, y se construye y transmite una ética de convivencia y
equidad que es sustento del desarrollo integral de una nacion™. Solo la
educacion construye un ciudadano democratico, participativo, tolerante y capaz
de producir cambios en su entorno social, es ahi donde radica la importancia
que ésta tiene para la vida y la realizacion plena del hombre como ser capaz de
construir y transformar, mediante un proceso de formacion personal, cultural y
social, fundamentado en unos derechos y unos deberes con una funcién

netamente social.

Es la educacion la que debe permitir el libre desarrollo de la personalidad, y la

realizacion de una actividad 1til, con una formacién en la practica a través de

" EL SALTO SOCIAL Capitulo |, Salto Educativo y cultural. p. 23




capacitacion técnica, que facilite la vinculacion al campo laboral y a su vez la

promocion de la persona en la sociedad.

Pero solo con el esfuerzo mancomunado de todas las fuerzas vivas de la
sociedad la educacién puede comenzar a suplir una de las necesidades del
hombre mas apremiante en este momento y es asi como se puede alcanzar un
nivel de vida adecuado. Vista asi la educaciéon se concibe como una de las
necesidades mds importantes para el ser humano en su proceso de desarrollo
individual y su proyeccion social, de ahi que educacion y bienestar se integran

para el cumplimiento de un mismo objetivo.

1.2 LAS NECESIDADES HUMANAS

1.2.1 Necesidades Humanas: Carencia y P?tencialidad. “Las necesidades
revelan de la manera mas apremiante ¢l ser de las personas, ya que aquel se
hace palpable a través de éstas en su doble condicion existencial: como
carencia y como potencialidad, cOmprendidaﬁ en un amplio sentido, y no
limitadas a la mera subsistencia.

Concebir las necesidades tan sdlo como carencia implica restringir su aspecto a

lo puramente fisioldgico, que es precisamente el ambito en que una necesidad




asume con mayor fuerza y claridad la sensacion de “falta de algo”. Sin
embargo, en la medida en que las necesidades comprometen, motivan y
movilizan a las personas, son también potencialidad y mas atin, pueden llegar a
ser recursos. La necesidad de participar es potencial de participacion, tal como

la necesidad de afecto es potencial de afecto™.

1.2.2 Necesidades Humanas y sociedad. “Si queremos definir o evaluar un
medio en funcidn de las necesidades humanas, no basta con comprender cudles
son las posibilidades que el medio pone a disposicion de los grupos o de las
personas para realizar sus necesidades. Es preciso examinar en qué medida el
medio reprime, tolera o estimula que las posibilidades disponibles 0 dominantes
sean recreadas y ensanchadas por los propios individuos o grupos que lo
componen. Son los satisfactores los que definen la modalidad dominante que
una cultura o una sociedad imprimen a las necesidades. Los satisfactores no
son los bienes econdmicos disponibles sino que estan referidos, a todo aquello
que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuye a la
realizacién de necesidades humanas. Pueden incluir, entre otras, formas de

organizacion, estructuras politicas, practicas sociales, condiciones subjetivas,

2 MAX-NEEF, Manfred ; ELIZALDE, Antonio y HOPENHAYN, Martin. Desarrollo a escala Humana,
una opinién para el futuro. Medellin, 1986, p. 30




valores y normas, espacios, contextos, comportamientos y actitudes; todas en

una tension permanente entre consolidacion y cambio.

El que un satisfactor pueda tener efectos distintos en diversos contextos
depende no sélo del propio contexto, sino también en buena parte de los bienes
que ¢l medio genera, de como los genera y de como organiza el consumo de los
mismos. Entendidos como objeto y artefactos que permiten incrementar o
mermar la eficiencia de un satisfactor, los bienes se han convertido en
elementos determinantes dentro de la civilizacion industrial. La forma como se
ha organizado la produccion y apropiacion de bienes econdomicos a lo largo del
capitalismo industrial ha condicionado de manera abrumadora el tipo de

satisfactores dominantes.

Mientras un satisfactor es en sentido ultimo el modo por el cual se expresa una
necesidad, los bienes son en sentido estricto el medio por el cual el sujeto
potencia los satisfactores para vivir sus necesidades. Cuando la forma de
produccion y consumo de bienes conduce a exigir los bienes en fines en si
mismos, entonces la presunta satisfaccion de una necesidad empafia las

potencialidades de vivirla en toda su plenitud.




La construccion de una economia humanista exige, en este marco, un
importante desafio teérico, a saber: entender y desentrefiar la dialéctica entre
necesidades, satisfactores y bienes econémicos. Esto, a fin de pensar formas
de orgamizacién econdmica en que los bienes potencien satisfactores para vivir

las necesidades de manera coherente, sana y plena.

La situacion obliga a repensar el contexto social de las necesidades humanas de
una manera radicalmente distinta de como ha sido habitualmente pensado por
planificadores sociales y por disefiadores de politicas de desarrollo. Ya no se
trata de relacionar necesidades solamente con bienes y servicios que
presuntamente las satisfacen; sino de relacionarlas ademas con practicas
sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores que repercuten

sobre las formas en que se expresen las necesidades.

Para una teoria critica de la sociedad no basta especificar cuales son los
satisfactores y bienes econdémicos dominantes al interior de ella, sino
presentarlos ademas como productos histéricamente constituidos y, por lo tanto

susceptibles de ser modificados. Por consiguiente es necesario rastrear el




proceso de creacion, mediacion y condicionamiento entre necesidades,

satisfactores y bienes econdmicos™.

Vale la pena resaltar el ciclo de evolucion que tienen las necesidades en el ser
humano, ya que es sabido que existe un continuo cambio y una necesidad
satisfecha, crea otra necesidad; por lo tanto el hombre siempre serd un ser
necesitado, como respuesta al proceso dindmico y de cambio en el cual esta

INMErso.

1.2.3 Una taxonomia de las necesidades humanas . Frente a las teorias de
las necesidades para el desarrollo se plantea la exigencia de construir una
taxonomia de las necesidades humanas que sean utilizadas como nstrumento

de accion y de politica.

“Sin duda existen muchas maneras de clasificar necesidades y todas ellas
dependen de los propositos que con la clasificacion se persiguen. De alli que

toda la taxonomia deba considerarse como presencia, abierta y sujeta a cambios

% Ibid., p. 34-36.




en la medida en que surjan nuevas razones o evidencias para hacerlos. Para los
propositos del desarrollo una taxonomia pluridimensional que distinga
claramente entre necesidades y satisfactores es una herramienta util y factible.
Lamentablemente en la formulacion de dicha taxonomia nunca podremos estar
al resguardo de la objecion de arbitrariedad. Pero considerando que el esfuerzo
es, de todas maneras, imprescindible, podemos reducir el riesgo si respetamos

los siguientes requisitos:

a) Ser comprensible, las necesidades enumeradas deben ser facilmente

reconocibles e identificadas como propias.

Combinar amplitud con especialidad: debe llevarse un niimero reducido de
necesidades claramente enunciables , pero capaces de crear en su conjunto un
universo suficientemente amplio para que cualquier necesidad fundamental

vivida pueda remitirse a él.

c) Ser operativo: para todo satisfactor existente o pensable, una o mas de las
necesidades enunciadas ha de aparecer como necesidad-objetivo del satisfactor,
lo que debe aprenderse es que la taxonomia haga posible el analisis de la

relacion entre necesidades y formas en que ellas se satisfacen.
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d) Ser potencialmente critica: no basta que la taxonomia remita satisfactores a
necesidades. Es preciso también determinar las necesidades para las cuales no
existen satisfactores deseables o satisfactores que destruyan o inhiban la

realizacion de necesidades.

e) Ser potencialmente propositiva: En la medida en que sea critica y capaz de
detectar insuficiencias en la relacion entre satisfactores disponibles y
necesidades vividas, la taxonomia debe servir de resorte para pensar un orden
alternativo capaz de generar y fomentar satisfactores para las necesidades de

todas las personas™”.

* Ibid., P. 40.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1 CONTEXTO GENERAL QUE AFECTA LA ORGANIZACION
COMUNIDAD O PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROCESO

Al ser la capacitacion uno de los objetivos fundamentales del Sena, y por la
labor que cumple en el pais, es necesario enmarcarla dentro de las politicas

generales que la afectan y la enmarcan a nivel nacional.

2.1.1 La Educacién en Colombia. L.a Constitucién Nacional consagra en su
articulo 67 que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demads bienes y valores de la cultura.

Para el cumplimiento de este derecho es necesario dar un viraje a nivel
nacional; segiin el Plan Decenal de Educacion, “el sistema educativo
colombiano ha alcanzado un enorme peso social y econdmico: mas de ocho

millones doscientos mil estudiantes, 350.000 educadores y directivos docentes,
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una inversion cercana al 4% del Producto Interno Bruto (entre lo oficial y lo
privado); importantes avances en los esfuerzos por desarrollar la reforma
educativa y poner en ejecucién los mandatos constitucionales y legales; nuevos
procesos de innovacion pedagogica y de investigacion educativa se encuentran
en marcha; se construyen diversos tipos de redes de maestros y otros sectores
de la comunidad educativa, se organizan distintos eventos de andlisis,
intercambio y debate sobre la problematica del sector educativo; y contintian
los esfuerzos de sistematizacion y publicacion de estudios cientificos sobre la

educacion’™.

Por eso se retoman los objetivos del Plan Decenal de Educacion, ya que alli se
concatenan y se concretan sus fines para hacer posible y alcanzable el derecho

a la educacion proclamado en la Carta Magna.

2.1.2 Intencionalidades del Plan Decenal de Educacion. “El objetivo mas
profundo del Plan Decenal de Educacion es el de concitar la confluencia de
voluntades y esfuerzos de toda la nacion alrededor del proyecto educativo mas

ambicioso de nuestra historia: la formacién de seres humanos integrales,

° PLAN DECENAL DE EDUCACION, 1996 - 2005, p. 14.
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comprometidos socialmente en la construccion de un pais en el que primen la
convivencia y la tolerancia, seres humanos con capacidad de discrepar y argiiir
sin emplear la fuerza, seres humanos preparados para incorporar el saber
cientifico y tecnolégico de la humanidad en favor de su propio desarrollo y del

pais™®.

Contiene entonces dos intencionalidades: la primera la definicion, seguimiento
y ajuste permanente de unas metas y propositos, que pretenden dar cuenta de
los problemas y potencialidades de la educacion colombiana. La segunda busca
generar una movilizacién institucional y social permanente para hacer de la
educacion un proposito nacional. En esta forma tendremos un plan que sea un
proyecto social vivo, en constante construccion, que requiere ser evaluado y

ajustado de acuerdo con las nuevas exigencias y retos del tiempo.

Dentro de los propositos generales encontramos:

“Desarrollar el conocimiento, la ciencia, la técnica y la tecnologia: Dentro del

proposito se ubica la tarea de colocar el saber como centro de la cultura escolar

® Ibid, p. 11
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y crear entre los jovenes una cultura cientifica y tecnologica; para dichos
efectos sera necesario el desarrollo del conocimiento y el fomento de la
investigacion y experimentacion cientifica, la transferencia y creacion de

tecnologia y el uso de la técnica.

Construir un sistema educativo moderno, descentralizado y eficiente que sirva
para impartir una educacioén de calidad: El sistema nacional de educacion debe
conformarse como una estructura en la que todos sus componentes estén
acoplados, funcionen arménicamente, cumplan a cabalidad los fines de la
educacion fijadas por la constitucion y la ley y satisfagan las demandas

cuantitativas y cualitativas de educacion.

Dicho sistema educativo estara constituido por todas las formas de educacion,
la formal, la informal y las modalidades de atencion educativa a poblaciones
especiales, como la educacion de adultos, la educacion de los grupos étnicos,
la educacion para las personas con limitaciones o capacidades excepcionales,
educacion campesina y rural y la educacion para la rehabilitacion social.
Integrara, asi mismo, la formacion profesional que imparte el SENA y la
educacion infantil que atiende el I.C.B.F. También concertard y coordinara

acciones con todas aquellas organizaciones que cumplen o pueden cumplir
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alguna funcion educativa, como los medios masivos de comunicacion, las
empresas y sitios de trabajo en general. Tomard en cuenta todos aquellos
escenarios en donde los nifios y los jovenes puedan recibir formacion y

conocimiento™”’.

2.1.3 Desarrollo Rural Campesino. Dentro de las politicas generales a nivel
nacional que tocan el SENA como institucion educativa encontramos, el Salto
Social que ubica la educacion como mecanismo orientado para consolidar los
conocimientos, habilidades y aptitudes desarrolladas en la formacion basica, de
tal forma que lleve al estudiante a profundizar en sus conocimientos y a
ubicarse en una actividad laboral de acuerdo a su especialidad; la educacion
técnica ofrece precisamente en un tiempo no mayor a dos afios a formar
ciudadanos productivos; se hace un mayor énfasis en las politicas de desarrollo
rural, ya que en el diagndstico que presenta el Salto Social encontramos una
gran desventaja entre la zona rural y urbana, se busca con estas politicas
brindar herramientas técnicas al campesino, para ampliar sus oportunidades
economicas y hacerlos participes del cambio social y ¢l progreso econdémico a

través de distintos programas que abran paso al fortalecimiento de su

" Ibid, p. 18
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capacidad técnica.

“Los campesinos contaran con acceso creciente a los servicios sociales de
educacion, salud, vivienda, agua potable y sancamiento basico, con el fin de

elevar sus posibilidades de progreso, integracion social y participacion”.

Igualmente se rescata y se eleva la participacion de la mujer en la formacion
agricola y pecuaria, ya que hasta hace unos afios estos espacios eran
exclusivamente para varones; es por eso que ahora vemos que Colombia en su
proposito de pagar la deuda social con la mujer, fortalece programas
prioritarios orientados a crear una cultura de equidad entre mujeres y hombres,

donde ubicamos la igualdad para el acceso a la educacion.

2.1.4 Competitividad y Desarrollo Tecnologico. El sistema descansa sobre
el apoyo a las instituciones de desarrollo tecnoldgico a través de un sistema
integral de financiamiento, por medio de un apoyo interinstitucional, los
convenios que realiza el SENA con el objetivo de financiar la capacitacion;
concomitante a esta labor se encuentra la politica de modernizacion

agropecuaria y rural que busca promover la modernizacion de las sociedades
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rurales y las actividades de orden pesquero y agropecuario, que conlleva a
mejorar la calidad de vida y los ingresos de la poblacion rural y asi mismo
modernizar las técnicas de produccién empleadas en el campo, que es
precisamente lo que se busca con los programas de formacion que imparte el
SENA en el sector agropecuario; para el logro de una mayor integracion entre
los programas SENA y las necesidades del sector productivo se ponen en
marcha los Comités Técnicos de los centros, creados por la ley 119 de 1994.
Al ser esta institucion una entidad orientadora y promotora de la formacién
profesional en Colombia, amplia su cobertura y acerca mas la educacién a las
exigencias técnicas de las empresas del pais, facilitando distintas alternativas
para trabajadores-alumnos; ofrece ademdas cursos cortos y largos de acuerdo a

la necesidad de la poblacion, especialmente rural.

2.1.5 Programas Especiales de Empleo. El subsidio esta a cargo del SENA,
y los beneficiarios son los pertenccientes a los estratos 1 y 2, desempleados,
aspirantes a un empleo o cesantes de ¢él; siempre y cuando se encuentren
vinculados a un curso de capacitacion; se entregan becas de sostenimiento por

seis meses (excepto en el sector agropecuario) a personas de bajos ingresos.

® EL SALTO SOCIAL,Op. Cit,,p. 43.
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“El monto de la beca serda de $50.000 mensuales (a precios de 1994),
reajustados anualmente en funcion del aumento en el salario minimo legal. El
costo total del programa asciende a $70.000 millones en los cuatro afios,
$36.400 millones en becas financiadas por el Fondo de Becas SENA, entidad

que cubrird ademas el costo de los cursos de capacitacion™.

De esta forma cada regional y con ella cada centro , cuenta con el Programa de
Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion, reglamentado por el acuerdo
00013 de 1995, donde ademas de brindar el servicio, abre espacio para que
al lado de los apoyos educativos se realicen programas y proyectos con los
educandos; de esta forma no solo reciben el dinero, sino el cubrimiento con
otros servicios como salud y atencidn individualizada, todo dentro del area de

Bienestar Social.

Es un hecho evidente en la economia colombiana que el empleo en la industria
moderna ha crecido en los ultimos afios a un ritmo mucho menor que el
incremento de la poblacion econdomicamente activa;, dicha situacion ha tenido

como consecuencia que los beneficios del crecimiento econdmico se concreten

° lbid. P. 62
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en la poblacién vinculada a los sectores mas productivos, sin que logren
disminuir las tasas de desempleo abierto y disfrazado. El SENA ademas
dedicara sus principales esfuerzos a prestar ayuda a las comunidades para que
se organicen en grupos vecinos, como lo ordena la ley 56 de 1.885, para asi

lograr la adecuada atencion de sus necesidades comunes.

Para responder al reto, el SENA cuenta con un modelo de promocién cuyo
primer componente es la capacitacion para la organizacion y participacion
comunitaria. Dicha area serd la base de la respuesta que el Estado ofrezca a las

comunidades.

La situacion amerita entonces en primera instancia la ubicacion en la realidad
de los centros de la institucion, para que desde alli se implemente proyectos
que fortalezcan la formacion integral del estudiante SENA, con miras a brindar
elementos para la construcciéon de un ciudadano critico con capacidad de

liderar los distintos proyectos que impliquen su desarrollo profesional.

De esta forma se entra no sélo a contribuir con la calidad educativa de los
aprendices, sino que se fortalece uno de los sectores mas golpeados por la

apertura econdmica del pais, el agro.
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Proyeccion en Santander, en el Sector Agropecuario

Frente al gran reto de la apertura econdmica, nace en el departamento de
Santander, el plan de desarrollo agropecuario, el cual contempla como objetivo
general © “propender porque la convivencia y ¢l trabajo en el sector rural del
departamento sean atractivas tanto por su realidad econémica como por su
dinamismo social y cultural que frenen el desplazamiento y el desempleo
acelerado del campo.”™® Dicho objetivo dio paso a la creacion de programas
y proyectos concretos que responden a la necesidad sentida del sector

agropecuario.

El departamento presenta el siguiente plan de accion para superar la crisis,
teniendo en cuenta las necesidades expresadas por los usuarios y los

lineamientos de politicas de las entidades nacionales.

En Comercializacion presenta los siguientes programas como propuesta para

iniciar la solucion a la problematica enunciada:

" ZARUR, Alberto y otros, Santander y Desarrollo, Bucaramanga. 1994, p. 16
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7210

- Capacitacion para mejorar los canales de comercializacion del sector
agropecuario, pretende mejorar la mentalidad cortoplacista del productor,
planificando la produccién, abordando de esta manera la problematica
establecida por la marginalidad de precios, la estacionalidad de la oferta, los
malos manejos de los créditos, la baja calidad de los productos y la poca

presencia de entes fuertes de comercializacion.

- Desarrollo tecnologico: los productos agropecuarios tienen un nivel de
mmportancia para ser considerados por su influencia dentro de los aspectos
socio econdémicos como grandes dinamizadores de la economia. Desde el
punto de vista tecnoldgico no presentan una adecuada explotacion puesto que

los paquetes existentes para estos productos no son adecuados, para la

economia que maneja el pequefio productor.

- En la visién tecnoldgica de la produccion, la mayoria de los sistemas
presentan rendimientos excesivamente bajos o negativos que no dan margen

para que el agricultor mejore su nivel de vida, originando un empobrecimiento
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progresivo y una tendencia al abandono del sector rural agropecuario.

Para encausar el desarrollo tecnologico se debe:

- Ajustar y wvalidar las tecnologias agropecuarias en produccion y

comercializacion.

- Generar tecnologias apropiadas para las condiciones agroecologicas de

Santander.

Para afrontar las deficiencias en generacion y transferencia de tecnologia
apropiada y mal manejo de los agroquimicos, asi como ¢l deterioro del recurso
suelo, es necesario fortalecer los programas de fomento agropecuario basados
en el manejo sostenible, fortaleciendo técnica y econdmicamente las UMATAS

(Unidad Municipal de Atencion Técnica y Agropecuaria).

Para cubrir la demanda, el ICA ejecutara los siguientes proyectos:

- Investigacién aplicada en Santander
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- Investigacidn basica agricola

- Investigacidn bésica pecuaria

- Construccidn, adecuacidén y manejo de centros de investigacion.

En Agroindustria: Para fomentar el desarrollo agroindustrial a nivel de

pequefias y medianas empresas en el departamento s necesario:

- Realizar un programa de estabilizacién de la producciéon que conlleve al

mejoramiento de los productos agropecuarios.

- Fomentar la creacion de agroindustrias y la reactivacion de las existentes con

lineas de crédito accequibles y blandas.

- Capacitar a los entes agroindustriales en los tramites de funcionamiento y
solicitar al Gobierno Nacional la descentralizacion de las funciones legales de

aprobacion.
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En educacion: Organizacion y capacitacion al campesino, la capacitacion debe
darse mediante estrategias que involucran procesos integrados, ya que ninguna
comunidad se organiza y mantiene, si no es alrededor de unos intereses sociales

y econdmicos o de otro orden.

Se debe capacitar en conservacion del medio ambiente, organizacion
comunitaria, investigacion desde su medio, toma de decisiones, liderazgo, arte

y oficio, entre otros.

La creacion de las escuelas de formacion campesina es una necesidad sentida
para que pueda desarrollarse de manera auténoma y creativa un sistema de
capacitacion que asuma de forma inteligente y operativa los retos a los cuales

hoy se enfrenta.

En general, dentro del proceso educativo seran resaltados los siguientes

aspectos:

- Vinculaciéon de la mujer y los jovenes al proceso productivo. La mujer

campesina tiene gran poder de convocatoria y congregacion familiar; se
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considera que por falta de atencidon a la mujer se esta sub-utlizando un recurso
humano y un potencial econdémico valioso; se requiere adelantar programas
que respondan a la problematica identificada . Ellos son: organizacion y
capacitacion con miras al desarrollo de proyectos rentables; de igual manera
acoger los proyectos presentados sobre produccion, conservacion de hortalizas,
comercializacion de especies menores, piscicultura y frutales en donde la mujer

tenga un alto grado de participacion.

Lo anterior se lograra con mas acciones coordinadas entre las entidades
cooperantes (SENA, Secretaria de Educacion, DRI, PNR, ICA), Ilas
organizaciones campesinas y los municipios con recursos destinados a

programas nacionales.

- Los eventos seran organizados por provincias y si es posible, por municipios
para integrar elementos humanos de todos los gremios y lograr una mayor

cobertura e integracion.

- Con los alumnos S.A.T (Sistema de Aprendizaje Tutorial) los programas de

tecnologia agropecuaria y practicas de campo, entre otras actividades,
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requieren de asignacion de recursos para dichos eventos que fortaleceran los

procesos de desarrollo agropecuario.

- Apoyo a colegios agropecuarios con las granjas del departamento, se hace
necesario un estudio investigativo de la situacion de cada uno de los colegios
agropecuarios del Departamento que permita analizar las necesidades

particulares.

- Se pretende brindar asistencia técnica integrando dichos establecimientos con
las entidades competentes (ICA, SENA, UMATA) ¢ integrando a los S.A.T.
para que aprovechen los servicios en pro de preparar bachilleres altamente

capacitados en el campo agropecuario.

- Expectativas: Con ¢l desarrollo de cada uno de los programas se espera

obtener los siguientes resultados:

- Aumentar los niveles de empleo productivo en el sector rural.

- Investigar, adoptar y ajustar la tecnologia necesaria para los niveles

economicos y sociales de la economia campesina.




27

- Dinamizar el sector rural con el mejoramiento de la comercializacion que

beneficie al pequefio productor y al consumidor.

- Evitar la duplicidad de funciones y hacer mas eficientes las inversiones de los

entes oficiales.

- Educar ¢ inducir a la poblacion del sector rural en ¢l manejo y proteccion de

los recursos naturales, especialmente en suelo, bosque y agua.

El plan pretende en dltimas dar un aporte al sector rural a nivel nacional,
ademas el Plan Quinquenal de Desarrollo del Sector Agropecuario precisa que
dicho sector regional y nacional enfrenta una de las mas profundas crisis de los
ultimos tiempos; en aspectos educativos cerca de 120.000 alumnos que
terminaron su educacion primaria no lograron ingresar a estudios secundarios,
aproximadamente 43.000 bachilleres tampoco podran acudir a la universidad
dada la baja capacidad de absorcion del sistema educativo formal y la baja

capacidad economica de los aspirantes.
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“Ello significa que la poblaciéon debera vincularse de alguna forma a
actividades productivas, preferencialmente a actividades agropecuarias dada la
concentracion industrial y comercial en solo 5 ciudades del departamento. Es

obvio que dicha mano de obra no posee ningun tipo de preparacion técnica que
le permita desenvolverse eficientemente en actividades productivas generando
asi un preocupante estancamiento en el sector. El Sena tiene en ello un gran
reto y una gran responsabilidad ante el pais, como quiera que es una de las
pocas instituciones del sector a la cual los campesinos pueden acceder a
capacitarse en forma gratuita. El analisis de la estructura ocupacional en el
sector agropecuario muestra como cada vez la poblacion ha ido accediendo a
los diversos empleos con un mayor nivel de escolaridad lo cual ha desplazado

las personas con bajos niveles de educacion primaria o secundaria.

En el aspecto econdmico debe destacarse la importancia del sector
agropecuario en las fuerzas regionales, como quiera que es la primera actividad
en la conformacion del PIB regional con una participacion del 26%, seguido

muy de cerca por la industria con un 24%.

Si bien es cierto que este mismo comportamiento no se refleja en la

conformacion de aportes al SENA, dada su débil estructura empresarial, no se
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puede demeritar su importancia desde el punto de vista de retencion, de la
poblaciéon en el campo y como garantia de la seguridad alimentaria para un

amplio sector de poblacién urbana.

La regional del SENA en Santander cuenta con tres centros industriales y una
division de Desarrollo Empresarial para la atencion de la industria y solo un

Centro agropecuario para la atencion del sector Agropecuario.

Los agricultores colombianos, deben prepararse para aceptar los nuevas
realidades de la economia, para reconocer los nuevos factores que comienzan a
incidir en su actividad agropecuaria y que tendra una mayor preponderancia en

el inmediato futuro; los nuevos retos impuestos por la apertura econdémica y
por consiguiente por la internacionalizacion de la actividad agropecuaria

requieren unos productos mas eficientes y abiertamente competitivos.

Nuevos campos como la biotecnologia, la investigacion aplicada, los recursos
naturales, el control integrado de problemas fito y de zoosanitarios, los
recursos germoplasmicos, el establecimiento de redes de servicio tecnologico, y
la agroindustria, seran entre otros, los elementos que deben concentrar la

accion del Estado y de los productores con miras a reducir sus costos de
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produccion y hacer de la agricultura organica la base de la competencia

internacional de alimentos.

No cabe duda que el SENA debera jugar un papel muy importante tanto en la
crisis actual como en la consolidacion de un modelo de desarrollo agropecuario

eficiente y sostenible en el inmediato futuro™’.

2.2 CONTEXTO PARTICULAR QUE INFLUYE Y DEFINE LA
ORGANIZACION, COMUNIDAD O PERSONAS PARTICIPANTES

2.2.1 Qué es el SENA. El servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es un
establecimiento publico, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

fue recientemente estructurado por la ley 119 de Febrero de 1994.

El SENA estd presente en 24 regiones del pais y de acuerdo con las
necesidades de los empresarios, comunidad, trabajadores y poblacién en
general, atiende mediante la formacion profesional los sectores agropecuarios,

industrial, comercio y servicios.

" PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO, DEL SECTOR AGROPECUARIO DE SANTANDER
1994 - 1998. P. 12-16.
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2.2.2 Mision del SENA. El SENA esta encargado de cumplir la funcion que
corresponde al Estado intervenir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades

productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnologico del

pais (ley119 de 1994)

2.2.3 Objetivos de la Institucién.

- Capacitar en forma integral a los colombianos para el trabajo productivo.

- Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, para

contribuir al mejoramiento de la calidad de la formacion profesional y asi

responder a las exigencias del sector productivo.

- Propiciar la actualizacion permanente de los procesos pedagdgicos,

tecnologicos y administrativos para la formacion, mediante las relaciones

internacionales.
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2.2.4 Organizacion Interna de la Institucion. La institucion propende por
una formacidn integral, concebida como un proceso educativo que le permite al
alumno apropiarse del conocimiento para su desarrollo personal y aplicarlo con

innovacion y creatividad a la produccion y gestion de una empresa.

2.2.4.1 Direccion General. Establece los lineamientos generales para atender
el desarrollo de la formaciéon profesional. La direccion y administracion esta a
cargo del Consejo Directivo Nacional y el Director General, el Comité
Nacional de Formacion Profesional Integral es una agrupacion de directivos y
funcionarios del SENA, que tiene como funcioén analizar y dar conceptos al
Consejo Directivo Nacional y al Director Genéral del SENA, sobre hacia
donde debe ir la formacion profesional integral, buscando elevar la calidad de

la misma para contribuir al desarrollo productivo del pais.
2.2.4.2 Estructura Administrativa.
- Jefe de Centro: Es quien dirige, planea, programa, organiza, controla y evalua

las acciones que se desarrollan en el Centro. Lo nombra el director general o su

delegado, de candidatos que presenta el Comité Técnico de Centro.




33

- Comité Técnico de Centro: Asesora al Consejo Directivo Regional, al

director regional y al centro. -

- Coordinador Académico: Es el encargado de garantizar la disponibilidad de
los medios y recursos para el desarrollo eficiente de los aspectos académicos y
administrativos. El centro cuenta con instructores en diferentes areas de

formacion.

- Instructor: Es la persona que orienta y facilita el logro de los objetivos de

formacion.

- Comité de Evaluacion y Seguimiento: Analiza el desempefio académico y el
comportamiento individual y colectivo de los alumnos, propone soluciones al
Jefe de Centro, en el caso de presentarse dificultades. Lo conforman
instructores por especialidad, capelldn, Jefe de Centro, Trabajadora Social,

invitados.
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2.2.5 La atenciéon actual del SENA en el sector agropecuario. El sector
agropecuario Santandereano esta siendo atendido en la actualidad a través de

las siguientes modalidades:

2.2.5.1 Formacién en Centros Fijos. Cada afio se forman en el centro
Agropecuario “Aguas Calientes™, ubicado en el municipio de El Playén, 90
aprendices en promedio en las especialidades de ganaderia bovina,
explotaciones diversificadas, con una duracién de dos afios en periodos, que se
alternan en un afio lectivo en el SENA y un afio productivo en la empresa o

finca patrocinadora.

El aprendiz egresado del SENA como trabajador calificado esta llamado a
ocupar los espacios generados por los empresarios en su proceso de expansion
de su actividad productiva o a generar su propia empresa agropecuaria como

trabajador independiente.

También son formados en el centro Agropecuario a través de giras o cursos de
corta duracion grupos de productores, se esperan alumnos de Gltimo grado de

institutos técnicos agropecuarios y estudiantes universitarios de carreras
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agropecuarias de dentro y fuera de Santander, en un volumen aproximado de

1.000 personas por afio.

2.2.5.2 Formacion Fuera de Centro. Con dicha modalidad son atendidos los
productores ya vinculados a un oficio, esencialmente aquellos de economia
campesina, quienes por multiples razones no pueden desplazarse hasta un

centro en busca de capacitacion.

Un grupo de 30 instructores imparten capacitacion en el ambito del
departamento a través de cursos cortos o de programas de capacitacion

continuada en las siguientes especialidades:

Ganaderia de leche Cultivo de Cacao

Ganaderia de carne Huerta Casera

Cultivo de cafia panela Cria de Cabras

Cultivo de caducifolios Apicultura

Cultivo de Citricos Piscicultura

Cultivo de Frijol Administracion Agropecuaria

Cultivo de Maiz Agroindustria de frutas
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Agroindustria de lacteos Mecanica Rural

Agroindustria de carnicos Ecologia y Recursos Naturales
Cria de cerdos Mercadeo Agropecuario
Contabilidad Agropecuaria Curticion de pieles

Operacion, mantenimiento de tractores
Reforestacion y proteccion Microcuencas

Uso y manejo de plaguicidas

2.2.5.3 Asesoria de Empresas. Bajo esta modalidad son atendidas las
empresas formalmente constituidas a través de programas de asistencia técnica,

de consultora o de Desarrollo Organizacional.

2.2.5.4 Convenios y Programas Nacionales. Son atendidos, a través de
cualquiera de las modalidades anteriormente sefialadas los siguientes convenios

y planes de gobiemno.

- Plan Nacional de Rehabilitacion P.N.R
- Desarrollo Rural Integrado D.R.1.

- SENA - HIMAT pequeiia irrigacién
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- SENA - Comité Departamental de Cafeteros: Economia Cafetera

- SENA - FEDECACAO Cultivo de-Cacao

- SENA - Fuerzas Armadas: Adaptacion Laboral de Soldados

- SENA - Policia Nacional: Mejoramiento de su oficio en actividades
agropecuarias.

- SENA - Min. Justicia: Rehabilitacion Poblacion Carceleria

- SENA - Fundaciéon Centro de Mecanizacion Agricola: (Italia) Maquinaria
agricola

- SENA - Baco (Holanda) Fomento de Cabras

- SENA - Centro Russell (Italia): extension rural en la ciudad de Socorro

- Reforma Social Agraria (ley 30/90): Capacitacion a parceleros

- Sistema Nacional de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria SINTAP
(Decreto 1946/90): Técnicos UMATAS

- Uso y Manejo de plaguicidas (Decreto de Minisalud): capacitacién en uso y

manejo de plaguicidas

2.2.5.5 Los nuevos Planes de Formacion Profesional. “La apertura
econdmica y la consiguiente internacionalizacion de la economia exige que los

agricultores sean cada vez mas productivos y mds competitivos tanto en los
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procesos de produccién propiamente dichas, asi como en la comercializacion o

transformacion de sus productos.

Sera necesario, por tanto, vislumbrar nuevas alternativas aprovechando las
ventajas comparativas que puedan ofrecer determinados productos de la region,
el empleo de tecnologias que tiendan a rebajar los costos de produccion y a
reducir el uso irracional de agroquimico, el mejoramiento de los procesos de
postcosecha, el acceso a la tecnologia de transformacién agroindustrial, la

aplicacion de eficaces instrumentos que mejora la gestion empresarial.

En todo proceso la capacitacion bien orientada y concertada con gremio y
empresas tiene un incalculable valor, como quiera que ¢l conocimiento técnico,
cientifico se convierte en elemento dinamizador del proceso de desarrollo. El
SENA actualmente cuenta con su equipo docente de técnicos y profesionales
que con la ayuda de otras disciplinas académicas, con una adecuada inversion
que permita la modernizacion de equipos y procesos y con mas instrumentos
flexibles de administracion, podré responder eficazmente a los retos planteados

por la modernizacion del sector agropecuario”?.

"2 Ibid, p. 24-25
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2.2.6. Programa de Apoyo Sostenimiento para Capacitacion

2.2.6.1 Poblacion Objetivo del Programa de Apoyo. El programa de apoyo
de sostenimiento para capacitacion se perfila como una buena medida para
garantizar que accedan a programas de formacion profesional un buen niimero
de jovenes pobres y cesantes que sin este tipo de apoyo no tendrian la

postbilidad de hacerlo.

Los jovenes provenientes de areas de alta pobreza requieren de una
contribuciéon econdémica que les permita sufragar los gastos basicos de
transporte y alimentacién, de modo que asi puedan asignar tiempo para su
capacitacion. El programa incentiva la permanencia en capacitacion y permite

el acceso a los programas de formacion profesional y al trabajo.

Deben ser acciones motivo de aprendizaje las salidas cortas o parciales, las
cuales resultan un mecanismo util para que los jovenes adquieran una
formacion de aplicacion al trabajo. En los cursos largos o salidas plenas, el
apoyo no debe perdurar durante todo el proceso de formacion; debe permitir el

acceso al medio laboral, por lo menos, con un nivel basico de calificacion.
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El mecanismo del apoyo de sostenimiento facilita la llegada del SENA a zonas
marginales, a los jovenes pobres y cesantes que no tendrian la posibilidad de
acceder a la formacion profesional sin este tipo de apoyo. Se recomienda
programar acciones de formacion profesional fuera de los centros, en zonas
rurales y urbanas marginadas. El programa debe facilitar la ampliacion de

cobertura a Jovenes excluidos de la posibilidad de aprendizaje.

En cuanto a la duracion de la asignacion del apoyo, se mantiene el criterio de
asignacion del subsidio hasta por seis meses, excepto para los alumnos de
cursos de ocupaciones motivo de aprendizaje del sector agropecuario. A estos
se les podra otorgar por todo el tiempo que dure la formacion de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10 del Acuerdo 00013 de 1995 y la directriz 05

de 1996.

Los alumnos beneficiarios del apoyo son los pertenecientes a estratos 1 y 2,
para ello se pide al alumno el recibo de pago de la luz o en su defecto una

constancia de la alcaldia correspondiente.
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2.2.6.2 Fuentes de Financiacion. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
ordinal g. del numeral 9 del articulo 10 de la Ley 119 de 1994, el Director
General del SENA gestionara ante las autoridades competentes la creacion de
un rubro presupuestal denominado “Programa de Sostenimiento para

Capacitacion”, conformado por:
- Las sumas que los empleadores depositen en ¢l mensualmente, cuando por
circunstancias excepcionales, a juicio del SENA, no pueden, en periodos

determinados contratar aprendices.

- Las multas que imponga el SENA a los empleadores que no contraten

aprendices 0 no cumplan con las normas relativas al contrato de aprendizaje.

- Los valores que depositen en ¢l los empleadores que reciban a los alumnos

del programa de apoyo de sostenimiento.
- Las donaciones que reciba la entidad para la formacion de alumnos.

- Los rendimientos financieros que generen los valores depositados bajo este

rubro.
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- Los demas recursos que le asigne el Consejo Directivo Nacional del SENA, y

los que destine para este efecto el Gobierno Nacional.

2.2.6.3 Destinatarios del Programa. T.os valores que integran el rubro
indicado anteriormente estaran destinados exclusivamente a subvencionar, en
los

mismos términos sefialados por la ley para el contrato de aprendizaje, apoyos
de sostenimiento para capacitacion de alumnos, que carezcan de patrocinio de
un empleador en especial de los sectores desprotegidos de la poblacion, los
trabajadores de sector informal urbano y rural, los desempleados y

subempleados y las personas discapacitadas.

2.2.6.4 Valor del Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion. El valor del
apoyo serd igual al 50% del salario minimo legal vigente, durante la etapa de
ensefianza, 75% si se encuentra en etapa compartida (teoria y practica) y el
100% del salario minimo legal vigente, cuando esta de tiempo completo en la

etapa practica, es indispensable el patrocinio de las empresas.
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2.2.6.5 Pérdida del Apoyo. El articulo 12 del acuerdo 00013 de 1995
contempla que el alumno perdera el apoyo si incurre en alguna de las siguientes

conductas:

- Lano aprobacion de un bloque modular

- Acumular fallas por el 10% de las horas en sesiones tedricas o practicas de

formacion durante el bloque modular respectivo.

- Incurrir en faltas graves previstas en el manual de convivencia del ente de
formacion o del reglamento de trabajo o de la empresa donde adelante la etapa

practica.

- Suministrar informacion falsa para acceder al apoyo.

2.2.6.6 Forma de Pago. Trabajo Social elabora el informe correspondiente a
cada mes, verifica la mformacion y envia al Centro de Comercio y Servicios, de
alli se envia la ndomina a FUNDESAN (Fundacién para el Desarrollo de
Santander), institucién que elabora los cheques y los hace llegar a cada

municipio, para que personalmente cada alumno lo haga efectivo.
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2.2.7 Programas que desarrolla la institucion. El Centro Agropecuario
Aguas Calientes ubicado en el municipio de El Playon ofrece sus programas de
formacion a todos los jovenes campesinos que tengan Sto. Primaria y que
quieran obtener el titulo como Trabajador Calificado de acuerdo a la modalidad

seleccionada.

El Centro proporciona al alumno en formacidén gratuita, internado con
alojamiento y alimentacion. El Centro Agro-Industrial Guatiguara, ubicado en
Piedecuesta ofrece una formacion avanzada para la preparacion de Técnicos
Profesionales en diferentes ramas destinados a suplir las necesidades de

formacion de mandos medios para las empresas.

Los municipios con apoyo de sostenimiento son:

Municipio Tipo de Formacion No alumnos

Bolivar Trabajador Calificado Grado 10 - 23 alum.
Grado 11 - 21 alum.

Coromoro Asistente Manejo Empresas
Ganaderas 24 alumnos




Granja Puente  Trabajador Calificado 35 alumnos.
Lebrija

Guaca Trabajador Calificado Grado 10y 11
30 alumnos

Macaravita Asistente Manejo Empresas

Ganaderas 25 alumnos
Malaga Asistente Manejo Empresas

Ganaderas 26 alumnos
Ocamonte Inseminador Artificial 19 alumnos
Piedecuesta Técnico Profesional en Produccién

Pecuaria 17 alumnos

Técnico Profesional en

Administracion de Empresas

Agropecuarias 26 alumnos
San Gil Panadero Auxiliar 28
San Joaquin Trabajador Calificado 29
Sucre Asistente de Manejo de Empresas

Ganaderas 27 alumnos.
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3. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

3.1 LA ORGANIZACION EN EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y
CULTURAL
El Centro de Atencion al Sector Agropecuario, SENA, Regional Santander,
juega un papel importante en la vida del campesino del departamento y de otras
regiones aledafias, ya que incide directamente en las técnicas de cultivo y
crianza de animales, especialmente en lo que tiene que ver en la produccion de
carne y leche para el consumo humano. La capacitacién que imparte se centra
en las seis provincias que conforman el territorio, donde generalmente se
coordina para el desarrollo de cada actividad con las alcaldias, UMATAS,
Asociacion de Juntas, parroquias o grupos veredales organizados; es notorio
resaltar la credibilidad que tiene el usuario de la institucion, ya que de hecho
cuenta con que el SENA ofrece la mejor educacion y la llaman “La mejor

universidad del pais”™.

Por ser una institucion netamente estatal se percibe facilmente el paternalismo

frente a ella, es frecuente que ante las visitas de coordinadores académicos y




47

jefe de centro a las areas rurales donde se dicta la capacitacion, los
Trabajadores-Alumnos hagan listados de los diferentes recursos que necesitan
para la formacién, desde uniformes deportivos (uno para fatbol y otro para
basketboll), hasta una gira al Playon para conocer el Centro Agropecuario.
Estan convencidos que el SENA cuenta con los recursos suficientes para dotar
a todos los grupos en formacién, de ahi se pasa al otro extremo, el SENA ha
hecho entrega de uniformes y se encuentra un descontento por parte de los
Trabajadores-Alumnos, quienes no utilizan los implementos y aducen que son

de mala calidad o simplemente no estan de acuerdo con el color.

Al lado de esta realidad, también se encuentran grupos altamente agradecidos
con la institucion, la valoran, la admiran y dan un buen uso de los recursos
entregados, tienen alto sentido de pertenencia, ya que dejan ver el orgullo que
los embarga cuando usan uniformes o dicen “soy estudiante SENA”,

caracteristica notoria sobretodo en los grupos que permanecen fuera del Centro.

Vale la pena resaltar el impacto que tiene el Programa de Apoyo de
Sostenimiento para Capacitacion, puesto que la gran mayoria de los estudiantes

que se encuentran fuera del Centro han dejado el trabajo de sus fincas para
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dedicarse exclusivamente a la formacion, asi que el Ginico ingreso econdmico es

el de dicho programa.

En cuanto a los jovenes que se forman en el Centro, hay una alta dependencia
del mismo, puesto que casi el 50% provienen de sitios diferentes al area
metropolitana, en ellos se observa un sentido de pertenencia alto, ya que
influyen en muchas decisiones que alli se toman; exigen que sean tratados a un
nivel si no igual, si equivalente a como se tratan a los empleados SENA,
defienden su lugar como alumnos pertenecientes a la institucion, exigen sus
derechos e influyen mucho mas en la parte académica que quienes se

encuentran fuera del centro.

El SENA cuenta con una imagen positiva en las comunidades, lo que le da un
status a los Trabajadores-Alumnos, especialmente a los que reciben formacion
en las cabeceras municipales y zonas rurales; los que permanecen en el Centro
en su mayoria parecen decepcionados de la institucién, puesto que sus
expectativas al entrar eran altas y no las vieron satisfechas, se puede decir que

la imagen la han ido desmejorando a lo largo de su proceso de formacion.
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En cuanto al nivel familiar se percibe respaldo, ya que la capacitacion les exige
el maximo esfuerzo y los mantiene ocupados, lo que ha dado lugar al cambio de
actividad, es decir antes de ingresar al SENA, contaban con tiempo libre, el
cual era empleado en juegos de billar, reuniones con amigos, etc.; las familias
aducen que ahora cuentan con el tiempo necesario para estudiar, lo que ha
mcidido directamente en el mejoramiento de las relaciones intrafamiliares,
puesto que se valora su actividad y con ella la persona, ademas que los padres
de familia no tienen ya motivos para presionar por la buena utilizacion del

tiempo libre, de hecho no les queda.

En algunos casos la familia no entrd a apoyar de lleno la decision del joven de
ingresar al SENA, pero se fueron acostumbrando a verlo como un ser con
capacidad y libertad de decision, de esa forma han comenzado a respetar sus
opciones, aparte que perciben los beneficios que reciben sus hijos de la

mstitucion.
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3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para la caracterizacion de los Trabajadores-Alumnos, se aplico una encuesta y
se dividio la poblacion en dos sectores, el grupo que recibe formacion técnica
en ¢l Centro y por otro lado los grupos que se encuentran recibiendo la
formacion en salidas plenas o parciales fuera del Centro de Guatiguard. Para
los primeros se tuvo en cuenta casi el 99% de la poblacién, ya que la cercania
lo permitid, con respecto a los grupos que se encuentran fuera del Centro se
tomo el 30% en una muestra aleatoria, ya que el tiempo y los recursos no

permitieron una mayor cobertura, la muestra se determiné ast:

MUNICIPIO TOTAL DE  MUESTRA ACCION DE

ALUMNOS FORMACION

Sucre 27 5 Asistente de Manejo de
Empresas Ganaderas

Coromoro 27 9 Asistente de Manejo de
Empresas Ganaderas

Guaca 30 8 Trabajador Calificado

San Gil 26 6 Panadero Auixiliar

San Joaquin 23 12 Trabajador Calificado

Malaga 26 7 Auxiliar Empresas
Ganaderas

Total de alumnos entrevistados 47 de 156.
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En cuanto a los alumnos que permanecen en el Centro, participaron casi en la

totalidad del estudio asi :

- Guatigunara 24 24  Tec. Profes. Produccion Pecuaria

- Guatiguara 27 25 Tec. Profes. Admén Empr. Agrop

Total de alumnos entrevistados 49 de 51.

Se aplicd un instrumento de medicién( Ver anexo 1) a una muestra al azar de
acuerdo a los casos que era necesario atender por recomendacion del comite,
los datos se tabularon en forma manual, teniendo en cuenta las dos tipologias

de grupos para su analisis. Dicho estudio tenia los siguientes objetivos:

Objetivo General
Conocer la realidad personal, familiar y social de los Trabajadores-Alumnos
para concretar y orientar los proyectos que conllevan a su bienestar y

formacion integral.
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Objetivos Especificos

- Conocer la dinamica y la tipologia familiar del Trabajador-Alumno y
acercarse a un conocimiento sobre la situacion econdmica del trabajador-
alumno con el fin de crear con la informacion una base de datos de los

Trabajores-Alumnos de Guatiguara.

- Conocer el concepto y expectativas de los Trabajadores-Alumnos frente a la

instituciéon y el programa de formacion.

La metodologia utilizada con los grupos de fuera del Centro fue la visita, se
hizo verificacién de documentos para el acceso al Apoyo de Sostenimiento, un
repaso del acuerdo 013, el cual los reglamenta; escuchar las dudas y
cuestionamientos del grupo y hacer las respectivas aclaraciones, se ofrecio el
servicio de Trabajo Social de Caso, se realizaron reuniones de Comité de
Evaluacién y Seguimiento con ¢l coordinador académico y el instructor y en

algunos grupos se hizo una dinamica que permitié detectar los roles.

Se encontr6 que una de las razones por las cuales mas acuden los alumnos del

Centro a Trabajo Social, es la diversidad de conflictos que se presentan en la
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vida cotidiana, alli se intervino con procesos de mediacion , todos los
conflictos no podran ser solucionados a través de mecanismos formales, puesto
que los pequefios conﬂictés de nuestra sociedad, deben ser resueltos a través
de distintas formas alternativas donde impere la mediacién, transaccion y
conciliacion en equidad ; los fallos pueden ser resueltos por cualquier
ciudadano, desde luego con capacitacion y asesoria, se hizo necesario
- establecer con los alumnos unos niveles de convivencia, como mecanismos
para la consecucién de la verdadera tolerancia; se tuvo en cuenta que en
procesos de Justicia Comunitaria juega un papel importante la identificacion del
liderazgo local por delegacion de la comunidad, por ello se recurrio a la
delegacion de un representante de cada grupo. De alli que en el primer intento
de un trabajo de mediacion, se hizo necesario conocer la estructura personal,
familiar y social de cada joven y se establecieron los parametros para orientar
la accion de cada grupo. El conocimiento de la poblaciéon juega aqui un papel
mmportante, ya que constituye la base de una planeacion, ejecucion, control y

proyeccion del trabajo en adelante.
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Limitaciones del estudio

- Con los grupos de fuera fue el poco tiempo que se permitid para las visitas, ya
que se dedicod sdlo un dia por grupo y la jornada incluia reunién con alumnos
donde intervenia el instructor, el coordinador académico y Trabajo Social, la
atencion de caso estaba restringida puesto que la demanda era alta,

generalmente quedaban casos por atender y actividades grupales por realizar.

- Se trabajo con once (11) grupos en distintas partes del departamento, cada
uno con su propia realidad, dinamica y problematica, se requeria mayor
dedicacion y asesoria; pero debido a las limitaciones presupuestales que tenia
la institucién en el momento, solo se hizo una visita por grupo, lo que dificulto

el acompafiamiento a sus procesos individuales y grupales.

3.3 CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES DE LOS
TRABAJADORES-ALUMNOS QUE PERMANECEN EN EL. CENTRO

Es considerable el nimero de mujeres que han incursionado a la formacion de
tipo agropecuario, ya que se encuentran en capacitacion 14 mujeres y 35

hombres, actividad y formacion considerada anteriormente para hombres; se ve
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como la mujer abre espacios de indole social y laboral donde comienza a

asumir roles, funciones, responsabilidades y retos nuevos.

Las edades oscilan entre 16 y 28 afios de edad, el mayor rango se encuentra
entre los 18 y los 20 afios y el menor entre los 26 y los 28 afios, en general
estan en la edad para adelantar estudios de educacion superior y por ende tener

las bases suficientes para realizar una formacion técnica.

En el Centro los Trabajadores-Alumnos estan ubicados en unidades de
produccion para la atencion a los animales que alli se tienen; se destaca que los
rangos de mayor influencia son la ganaderia, la cunicultura y los caprinos y de
menor tendencia la lombricultura y piscicultura, existe un alto sentido de
responsabilidad de cada grupo de trabajo hacia su unidad de atencion, la parte
pecuaria es atendida casi en su totalidad por los estudiantes con la asesoria de

los instructores especializados en cada area.

De la provincia de Soto provienen 28 de los 49 alumnos, alli se encuentra el
mayor rango de participantes de la formacion, lo cual indica que existe mayor
probabilidad de acceso a las personas provenientes de la zona metropolitana,

ya sea por informacién o por los requisitos del proceso de seleccidon, en cuanto
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al puntaje del ICFES se refiere, de la Provincia de Mares viene un sélo
estudiante y de la Comunera no se encuentra ninguno, las demas provincias
participan del programa entre dos y nueve alumnos. Se destaca la apertura que
tiene el Centro también para los alumnos de otros departamentos como Norte

de Santander y Cesar.

27 alumnos provienen de una familia conformada por padre, madre e hijos, 13
de ellos provienen de hogares donde la madre es jefe de hogar y dos
conformaron su propia familia, se nota asi la diversidad de la tipologia que se

presenta, un indicador mas que marca la heterogeneidad de los grupos.

Un alto numero de alumnos tienen buenas relaciones familiares, hay una
minoria que tiene relaciones conflictivas especialmente con sus hermanos,
como las relaciones familiares influyen directamente en el desempefio
académico y de interaccion de las personas, se hace necesario un trabajo de
familia en este campo; se destaca que los que tienen su propio hogar no
presentan relaciones conflictivas, sino que llevan una relacion de pareja

armonica.
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Para tratar de indagar sobre la interrelacién familiar se tuvo en cuenta el
desempefio de roles, manejo de autoridad, educacién de los hijos y el poder
econdmico; se percibe que en general existe un manejo adecuado dentro del
nucleo familiar de los diferentes aspectos que enmarcan la vida diaria, elemento
que se puede fortalecer para incrementar la motivacion y bienestar del

trabajador-alumno.

Se encuentra de igual manera que 43 alumnos recibieron apoyo de la familia y
sélo 6 llegaron al Centro sin apoyo de su micleo familiar, 2 porque implicaba
separacion de la familia y los cuatro restantes porque habia otras opciones; dos
de los casos que no recibieron apoyo familiar se intervinieron por Trabajo
Social, ya que es condicionante para un buen desempefio académico el apoyo
de la familia en las decisiones del joven, sobretodo si ellas contribuyen a su
bienestar y realizacion, es de suma importancia integrarla al proceso de
formacion del estudiante SENA, en tres momentos, al comienzo de la
formacion, a mediados del proceso y al final, éste wltimo también como
mecanismo evaluador y por ende retroalimentacion para el mismo. En su
mayoria los jovenes son escuchados por sus familias ante una situacion
problema, se destaca que 10 de ellos abordan la problematica de una forma

solitaria y los otros 10 acuden a Trabajo Social y amigos; vale la pena
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promover y orientar la asesoria que se le brinda al estudiante, ya que ella se

convierte en apoyo, estimulo y formacion personal y profesional.

Se destaca que 36 de ios 49 micleos familiares optan por el didlogo como
primera forma de abordar los problemas, 4 de ellos presentan agresion verbal,
es necesario revisar y atender dichos casos, ya que se pueden convertir en un
elemento nocivo para la formacion del joven que facilmente se puede proyectar

en los grupos.

35 de los alumnos practican la religion Catolica y sélo cuatro son protestantes,
es considerable resaltar que diez de ellos no tienen ninguna practica religiosa,
en general se nota respeto hacia el otro en la libertad de culto, y en sus
creencias, nunca se han presentado casos que tengan que ver al respecto ; de
igual manera se respeta ¢l culto catdlico cuando se practica en el Centro. De
igual manera se detectd que los alumnos no manejan la salud preventiva, se
nota mayor asistencia por la salud curativa en caso que haya recursos

econdmicos.
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Se encontrdé que soélo cuatro de los 49 alumnos entrevistados tienen
complementos alimenticios lo que refuerza la no prevencién en salud por parte

de los estudiantes.

El 70% de los trabajadores-alumnos ha tenido relaciones sexuales, lo cual
sugiere la educacion en salud reproductiva; y capacitacion en el campo de la
prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual, ya que dichos aspectos
son prioritarios en la vida sexual del hombre y punto céntrico de atenciéon de la

salud publica en cuanto a promocion y educacion.

Respecto a la vivienda se encontré que 34 familias tienen su patrimonio, 11 de
ellas viven en arriendo y 5 estan terminando de pagar su casa; es un buen

indice de bienestar en cuanto a vivienda se refiere.

Analizando el aspecto econémico del aprendiz, se encontré que 3 estudiantes
subsisten exclusivamente con el Apoyo de Sostenimiento, sin ayuda de su
famiha, el rango de mayor frecuencia se presenta entre los que sus familias
tienen un ingreso entre $300.000 y $400.000. Es apenas una muestra de la
crisis econdmica por la que atraviesa el pais en este momento, se resalta la

importancia del Apoyo de Sostenimiento, que hace posible en varios casos el
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acceso a la educacion superior, el Apoyo de Sostenimiento representa una
ayuda para 34 estudiantes, en su mayoria reciben colaboracién economica de
sus familias, 10 de ellos dependen mas del apoyo que de sus familias, aunque

éstas en casos extremos entran a contribuir.

Es muy importante destacar que mas del 50% de los encuestados haya laborado
antes de ingresar al SENA, ya que esta experiencia facilitarda su futuro
desempeiio ; al contrario de un numero significativo que no ha trabajado nunca
y por lo cual se hace necesario una induccion fuerte a la etapa productiva, ya
que ésta marcara las pautas de desempefio y de la imagen de la institucion en

cuanto a calidad y manejo de relaciones interpersonales y laborales.

Uno de los riesgos que los trabajadores-alumnos consideran mas altos en su
desempefio son las fracturas y las enfermedades zoonoticas, de alli la
necesidad de establecer un programa de salud ocupacional en el campo de la
prevencion y mantenimiento de la salud; es relevante que ante los riesgos
sociales que corren, especialmente las alumnas al acceso al Centro, ya que esta
ubicado en una zona desolada y con vias muy angostas, por ¢llo se coordind el
acceso de una empresa de transporte hasta el Centro de formacion,

especialmente en las horas pico de llegada a las labores académicas.
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Al indagar sobre el concepto que tienen del SENA, se encontré que El 100%
de los Trabajadores-Alumnos tienen buena imagen de la institucidn, sobretodo
porque un C.A.P. (Certificado de Aptitud Profesional) asegura estabilidad en
el mercado laboral, destacan como gran aporte la formacion integral que estan
recibiendo y el Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion, no opinan lo
mismo cuando se indaga sobre aspectos concretos de la parte académica, ya
que es muy cuestionado por ellos, algunos aducen que se han sentido
“experimento” de la institucion; la imagen alta es mantenida por la que se tiene

desde fuera de la institucién.

Al 1gual que con la institucion hicieron una caracterizacion de cada uno de sus

grupos y dieron sugerencias para mejorar la atmosfera asi:

Técnicos en Produccion Pecuaria

Concepto: amigable, activo, optimista, individualista, indisciplinado,
interesado por el programa, buenos compaiieros, algunos toman el estudio

como diversion, hay desunién y desintegracion, trabajan cuando quieren.
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Sugerencias: mas union, respeto por la opiniéon de otros, Mayor seriedad, mas
tolerancia, integracion y sentido de pertenencia, dejar ¢l egoismo, entusiasmo y

trabajo.

Es un grupo que sabe escuchar, valora su formacion, en general son
responsables, trabajadores ; como los demads tienen algunos problemas de tipo
disciplinario, no dejan aumentar los problemas, son conciliadores. Es un grupo
heterogéneo en cuanto a la especialidad de su secundaria, provienen de
diferentes partes del departamento y de otros departamentos, pero esta
caracteristica no ha sido obstaculo para la convivencia, la atmosfera grupal es
agradable, reciben con facilidad sugerencias y las asumen, lo que contribuye a
su bienestar ; son veraces y accesibles para el trabajo en la parte humana,
tienen grandes potencialidades en este aspecto. Han asimilado muy bien los
procesos mediatorios que se han gestado alrededor de los conflictos. La

exigencia es necesaria, ya que €s un grupo que aporta buenos elementos.

Técnicos Profesionales en Administracion de Empresas Agropecuarias
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Concepto:  respetuoso, heterogéneo, progresista, revolucionario, muy
conflictivo, organizado, colaborador, creativo, exigen mucho y dan poco,
todavia hay algunos desubicados, competencia, liderazgo, desmotivado,
trabajador, falta seriedad, progresista, inmaduro, la seleccion no fue la mejor,
hay problemas de mala comunicacion, existen subgrupos muy cerrados, hay
deseos de cambios para mejorar, hay abuso de confianza, falta sentido de

pertenencia a la institucion.

Sugerencias: mayor madurez en el grupo, mas solidaridad y compafierismo,
delicadeza para con las mujeres, respeto mutuo, mayor tolerancia, dejar la
envidia y egoismo, centrar el liderazgo, tomar mas en serio la formaciéon, mas
didlogo, integracion, aumentar sentido de pertenencia, centrarse mas en su
objetivo de formacién, mas comprensién, aprender a convivir en las

diferencias.

El grupo es muy activo, son exigentes y con mucha capacidad, es necesario,
una orientacion en liderazgo, ya que poseen las potencialidades para promover
las comunidades. En la medida de lo posible es necesario exigirles, rinden de
acuerdo a lo que se les solicita ; son criticos, creativos, son conflictivos a nivel

interno y externo, no reducen los problemas, sino los agrandan, se agreden por
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pequefios detalles, pero saben ofrecer disculpas y comenzar de nuevo. La
heterogeneidad del grupo se convierte en fortaleza por cuanto lo hace
competitivo y de caracter, pero se convierte en una debilidad cuando se dejan
llevar por las diferencias culturales y dejan que los problemas se les salga de

las manos.

Desde el punto de vista de Trabajo Social cada una de las sugerencias de los
dos grupos, seria susceptible de plasmarse en proyectos especificos de

intervencion respondiendo a las necesidades sentidas de formacién humana.

De los 49 alumnos, 40 opinan que los instructores son muy buenos en cuanto al
conocimiento sobre los temas que cada uno maneja ; 7 de ellos consideran que
hay improvisaciones y no los consideran muy buenos en cuanto a su tematica;
por lo tanto sugieren actualizacion de los mismos, no dejar tiempo libre a los

alumnos entre clases, no improvisar y algunos exigen mayor rigidez.

Los alumnos de los dos grupos son muy exigentes y con los instructores no
hacen la excepcion, reconocen sus capacidades, sus conocimientos, la
experiencia y valoran la preocupacion que expresan por transmitir sus

conocimientos ; ven necesario mejorar en el cumplimiento del pénsum, ya que
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se han presentado algunos cambios que originan desorientacién para los
grupos, mantener el nivel de exigencia, cumplir con los objetivos de formacion
propuestos y ser modelos en el desempefio profesional y en la convivencia

comunitaria.

3.4 CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS FUERA DEL CENTRO

Como se plante6d anteriormente, de fuera de Centro se intervinieron por ser
beneficiarios del Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion, los

siguientes grupos: Coromoro, Guaca, Malaga, San Gil, San Joaquin, y Sucre.

Por sus caracteristicas diferentes a los grupos del Centro no se tom¢é toda la
informacioén que aparece en la historia social, sino la que a continuacion se

analiza por considerarla relevante.

La edad de los estudiantes oscila entre 16 y 50 afios, en casi todos se presenta
heterogeneidad por la edad, ya que ficilmente se encuentran alumnos de 14
afios y en el mismo alumnos mayores de 40 afios, este factor va ligado también
a la escolaridad, en algunos se encuentra dificultad en el proceso de

aprendizaje.
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Al igual que los grupos de Centro, el niimero de mujeres es alto al ser una
formacion en su mayoria de tipo agropecuario, se nota que la mujer en la
parte rural también asume un papel importante frente a su vida laboral y

economica.

Respecto al aspecto familiar 32 estudiantes provienen de familias nucleares; 9
ya han constituido su propia familia, en estos grupos asciende el numero de
trabajadores-alumnos que son jefes de hogar, lo que resalta el mayor esfuerzo
que hacen para capacitarse y salir adelante, sin embargo dicha responsabilidad
no puede ser excusa para que el alumno cumpla con sus responsabilidades de
formacion, la mayor frecuencia de edad esta entre los 16 y los 18 aiios, los que

son jefes de hogar estan entre los 21 y los 50 afios de edad.

Las relaciones rutinarias a nivel familiar, conyugal y parental son buenas, hay
igualmente cierta prevalencia de relaciones enriquecedoras y muy pocas tienen
un manejo conflictivo, es necesario reforzar en este aspecto al trabajador-
alumno con una formacion en el campo de la conciliacion, para que haya un

mejor manejo de relaciones interpersonales y de conflicto.
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Se destaca el manejo adecuado que se tiene en cuanto al desempefio de roles,
manejo de autoridad, edad de los hijos y poder econdmico, en este sentido los
jovenes reciben una buena formacion en sus hogares que se puede potencializar

en los grupos de capacitacion.

42 alumnos recibieron apoyo de la familia y solo 5 no tuvieron el apoyo del
nucleo familiar para comenzar sus estudios, por temor a la separacion de los
que viven lejos del sitio de formacion y uno de ellos porque no cuenta con su

familia.

En general la familia ha apoyado al estudiante en su decision de capacitarse,
maxime cuando la entidad capacitadora es el SENA, el nucleo familiar

contribuye de una manera directa a la formacion individual y de grupo.

Manifiesto por ellos el apoyo que a nivel moral otorga la familia, por eso es de
suma impqrtancia integrarlos al proceso de formacion, por lo menos al
comienzo y al final de la capacitacién, lo que permitiria retroalimentar los
procesos formativos y darles un enfoque mas integral, donde la familia no solo

seria un ente de apoyo sino una institucion de control y mejoramiento.
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Mas del 50% de los alumnos entrevistados eligen el didlogo como primer
mecanismo de solucion del conflicto, es necesario fortalecer este aspecto con
capacitacion en el campo de la Justicia Comunitaria, maxime que dichos
alumnos pueden hacer extensiva la capacitacion en cada una de sus

comunidades.

46 alumnos practican la religion catc’)lica, solo uno es protestante, al igual que
en los dos grupos caracterizados anteriormente, aqui también existe respeto por
las creencias y practicas religiosas de los compaiieros. Al igual que los grupos
que permanecen en el Centro de Guatiguara, en ellos se refleja un 50% de

alumnos que practican una medicina curativa.

Se encontrd que solo tres de los 47 alumnos entrevistados tienen complementos
alimenticios y cuidan su dieta, los demas consumen los alimentos de las zonas,

lo que contribuye a fortalecer una cultura curativa.

Mas del 50% de los alumnos han tenido relaciones sexuales, y no tienen la

tormacidn necesaria para afrontar las consecuencias de dicha decision.
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La mayoria de las familias de los trabajadores-alumnos cuentan con un
patrimonio de vivienda, ya sea en la parte urbana o en la rural, a diferencia del
anterior, en los grupos que estan fuera del centro aumenta el namero de familias
que viven en arriendo, sin embargo esta caracteristica da un indicador de un

nivel de vida no muy bajo.

En los grupos que permanecen fuera del Centro aumenta el nimero de
estudiantes que cuentan exclusivamente con el apoyo de sostenimiento, en la
mayoria de los casos y sobre todo quienes son jefes de hogar han abandonado
el trabajo para poder recibir capacitacion, por lo tanto el esfuerzo que hacen es
ain mayor. Se disminuyen las familias que tienen ingresos superiores a
$300.000 mensuales; con un ingreso tal, se pueden deducir las precarias

condiciones de subsistencia en que transcurre su vida cotidiana.

El apoyo de sostenimiento constituye un alto auxilio para que los habitantes de
las zonas rurales puedan ingresar a estudiar al SENA, ya que en todos los casos
se nota la dependencia que hay de la parte economica, tanto del auxilio como

de la familia de la cual 20 contimian siendo dependientes.
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El numero que estudia y trabaja en estos grupos es alto si se compara con los
que permanecen en el Centro, debido a las responsabilidades que a nivel
familiar han adquirido, casi en su mayoria todos han trabajado antes en el agro
y sus familias por ahora han dejado de recibir estos ingresos; la capacitacion
va a tener efectos inmediatos en las fincas donde viven y laboran, se facilitara
mucho mas la etapa productiva y podran establecer niveles de comparacion y

avances técnicos en sus propias parcelas.

Respecto al riesgo socio-laboral que mas preocupa a los alumnos esta las
fracturas, de ahi la importancia que tiene el seguro estudiantil obligatorio contra
accidentes, es necesario aprovechar los recursos de E.P.S. de los municipios

con sus programas preventivos en salud ocupacional.

En cuanto al concepto del SENA, El 100% de los Trabajadores-Alumnos tienen
un concepto excelente de la institucidon, manejan una alta imagen institucional.
Resaltan como principal aporte la capacitacion que se les brinda y el apoyo
econdmico que reciben, se nota que en su mayoria valoran mas los

implementos y la capacitacion que la institucién brinda.
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A continuacion se presenta la descripcion que cada grupo hace de si mismo y
las respectivas sugerencias para mejorar la atmdsfera que se vive al interior de

los mismos.

San Joaquin

Concepto: Indisciplinado, problematico, bajo nivel académico, organizado,

tiene que mejorar en varios aspectos sobretodo en el respeto por los otros.

Sugerencias: mejorar comportamientos, no colocar apodos, mas interés y
participacion, mayor responsabilidad, mas compafierismo, mayor interés por

aprender.

El grupo se puede definir como inquicto, receptivo y se deja intervenir. Es
necesaria la exigencia, ya que los alumnos cuentan con la capacidad de dar mas

en su parte académica y practica.
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Malaga

Concepto:  trabajador, solidario, respetuoso, responsable. No hicieron

sugerencias.

El grupo atraviesa por un proceso de consolidacion fruto del trabajo integral
que ha venido haciendo el instructor, los alumnos tienen un alto sentido de
pertenencia a la institucion , se requiere mayor intervencion para potencializar
sus cualidades, los jovenes tienen capacidades de liderazgo y es necesario

orientarlas.
Sucre, vereda-Pefia Blanca

Concepto: ha mejorado desde la visita del coordinador académico y Trabajo

Social, es solidario, indisciplinado.

Sugerencias: mas compafierismo, respeto, disciplina, mas atencion en clase,

menos individualismo, dejar atras los problemas.
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El grupo es uno de los mas aislados tanto en el aspecto geografico, como en el
aspecto de seguimiento, es ¢l tnico que tiene alumnos con condicionamiento de
registro por las diversas inasistencias a clase, se dejan intervenir, es exigente,

trabajador y responsable.

San Gil

Concepto:  trabajador, individualista, unido, poco sincero, heterogéneo,

personas sencillas.

Sugerencias: mas compafierismo, mayor tolerancia, pensar colectivamente,

mayor solidaridad, mas unién, no discriminar a nadie.

El grupo es disciplinado, recibe sugerencias y las asume, se deja intervenir y
- utilizan el servicio de Trabajo Social, son progresistas, analiticos y con amplio
deseo de superacion ; vale la pena resaltar la labor de integracién que ha

realizado el instructor, lo que deja entrever la formacion integral que ofrece al

grupo.




74

Guaca

Concepto: solidario, organizado, unido, responsable, da confianza.

Sugerencias: mas disciplina, respetar la opinién del otro, mayor esfuerzo del

grupo, mas responsabilidad, mas compafierismo, dejar la envidia.

Al grupo pertenecen el grado décimo y undécimo que se encuentran en
homologaciéon y articulacion con el convemo Ministerio de Educacion
Nacional-SENA, estd en un proceso de acoplamiento ; tienen sentido de
pertenencia a la institucion y valoran la capacitacion y el status que da ser
alumno SENA, sobresale el cambio a nivel familiar que han tenido, ya que la
formacion ocupa gran parte de su tiempo, por ende se ha disminuido el tiempo
libre y los juegos de billar, el nucleo familiar reconoce su nuevo rol y lo valora ;
como todos los grupos han tenido conflictos internos, pero se resalta la
facilidad con que ellos asumen las sugerencias y cambian sus actitudes en pro

del grupo y su formacion.
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Coromoro

Concepto: unido, no es individualista, agresivo, brinda amistad, heterogéneo.

Sugerencias: mas atencion en clase, mayor responsabilidad, mas solidaridad y
organizacion, mejorar las relaciones humanas, mas didlogo, mas

compafierismo.

En el grupo se presentaron inconvenientes por la mala comunicacion, habian
susceptibilidades heridas y era necesario hacer algunas aclaraciones, es un
grupo que rinde, prevalece la heterogencidad especialmente por las edades y la
escolaridad, son accequibles al didlogo y a las conciliaciones, en este campo es
necesaria una capacitacion, ya que tiende a ser éonﬂictivo ; saben escuchar y

atienden las sugerencias fundamentadas.
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Bolivar

El grupo se visitd solo una vez al comienzo de la Practica, por lo tanto no se
alcanzo6 a aplicar la encuesta, sin embargo se pueden dar algunos conceptos

sobre el mismo.

Pertenece al 1gual que el de Guaca al proceso de homologacion y articulacion ;
en la concentracidon de Desarrollo Rural se esta trabajando con dos grupos
décimo y once, cada uno con su propia dinamica y proceso académico. Los
jovenes saben escuchar sugerencia, las asumen y facilmente mejorar sus
relaciones interpersonales, por el hecho de pertenecer al convenio MEN-
SENA, hay mayor control disciplinario por parte de la concentracion, en este
sentido tienen una ventaja respecto a los grupos veredales de formacion. Se
resalta la buena coordinacién que se tiene con la concentraciéon, lo cual ha

favorecido los grupos.

Se indagd también por el concepto que tienen los aprendices que estan fuera
del centro sobre los instructores y se encontrd que existe una imagen alta de

ellos, los consideran capacitados en su tematica, observan la necesidad de
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tener criterios comunes a la hora de iniciar las clases y de exigir, ya que
muchos instructores difieren al respecto lo que conlleva a la confusion de los

alumnos sobre cuando y qué horas se comienzan y se terminan las clases.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1. DIAGNOSTICO INICIAL O DE ENTRADA

Debido a que no estaba implementada la accion de Trabajo Social en el Centro
de Atencion al Sector Agropecuario, los Trabajadores-Alumnos remitian su
problematica de orden grupal a los coordinadores académicos o al jefe de
Centro directamente; cuando tenian inconvenientes de orden personal,
buscaban orientacion en uno de sus compafieros o en el instructor que en ese
momento se encontrara capacitando al grupo; igualmente al llevarse a cabo las
reuniones de Comité de Evaluacion y Seguimiento la opinién que mas se tenia
en cuenta era la de los instructores, quienes por su tipo de formacion no
contaban con una visiéon holistica de las situaciones , ni un concepto

profesional, lo que se convertia en un concepto mas de tipo personal.

Tampoco se contaba con un programa de Bienestar Social para el alumnado,
por lo tanto no tenian atencion en salud, ni seguro estudiantil obligatorio,

mucho menos atencidn de Caso, ni intervenciéon familiar.
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No se puede desconocer que tanto los instructores como los coordinadores
académicos y el Jefe de Centro, hacian lo que podian para atender la parte
humana de los alumnos; pero la ausencia de atencion profesional en dicha érea,
dejaba los vacio que generalmente desfavorecian el alumnado y el proceso de
formacion integral de los mismos; eran los trabajadores-Alumnos los mas
perjudicados por la ausencia de Trabajo Social en el Centro, existia una gran

problematica de tipo disciplinario, incluso con algunos instructores.

El manejo del Programa de Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion, estaba
en manos de dos personas, una quien cumplia funciones de secretaria y otra
quien tenia funciones de analista de sistemas, pero en concreto, ninguno de
ellos respondia totalmente por el programa, mucho menos por la verificacion de

la informacion que entregaban los alumnos.

Sumada a la realidad encontrada, no existia una base de datos de los
Trabajadores-Alumnos que facilitara la labor de elaboracion de némina y
seguimiento de casos, ni un archivo organizado que permitiera facilitar las

tareas respectivas al programa; lo tinico que realmente existia era una carpeta
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con todos los grupos y con los recibos de luz de cada alumno y otra con

novedades.

La wvisitas a los grupos de fuera eran realizadas por los coordinadores
académicos, algunas por el Jefe de Centro y otras por los encargados de
Registro y Certificacion, de alli que si existia algiin error en némina, como
alteracion de nombres y nameros de cédulas, en muchos casos no eran
corregidos, puesto que por diversas circunstancias la informacion no llegaba
realmente a quien en Ultimas elaboraba nomina; todo como consecuencia de
que no habia claridad a quién deberian reportarse las novedades, lo que
ocasionaba problemas mas adelante en el pago de los apoyos a los aprendices;
ante dicha situacion nunca se encontraba realmente el responsable, puesto que
a ciencia cierta los implicados asumian actitudes de rotacion de

responsabilidades.

No habia una persona encargada del Bienestar de los alumnos del Centro y
mucho menos de los de fuera de Centro; existian diversos problemas con el
pago de cheques e inconvenientes disciplinarios en la mayoria de los grupos y
un alto indice de problemas de tipo personal y familiar de los Trabajadores-

Alumnos.
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4.2 DESCRIPCION DE OBJETIVOS A LOGRAR Y METAS A
CUMPLIR

4.2.1 Objetivos

4.2.1.1 General. Facilitar a los trabajadores-Alumnos mecanismos de
participacion en la implementacion de programas de Bienestar Social a través

de proyectos de intervencion profesional, para fortalecer su atencion integral.

4.2.1.2 Especificos. @ Dar asesoria a los Trabajadores-Alumnos que
permanecen en el Centro, mediante una atencidn personalizada y de grupo, con
el fin de complementar el servicio en el Programa de Apoyo de Sostenimiento

para Capacitacion.

- Asesorar profesionalmente los grupos con el fin de fortalecer el sentido de

pertenencia y la dinamica interna de los mismos.

- Vincular las instituciones que ofrecen programas de bienestar social a las
comunidades, con el fin de brindar una mejor atencion a los Trabajadores-

Alumnos.
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4.2.2 Meta. Al finalizar la practica de Trabajo Social, los jovenes se han
sensibilizado en el valor del otro como persona, parte integrante de un proceso
de desarrollo y han sido beneficiados de distintas campafias de promocidén que

ofrecen otras instituciones.

4.3 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA O PROCESO DE
INTERVENCION

En primera instancia se hizo un conocimiento de la realidad tanto en el campo
del programa de Apoyo de Sostenimiento como las expectativas y necesidades
de los Trabajadores-Alumnos ubicados en el Centro, mediante revision de
documentos, elaboracion de archivos y creacion de base de datos

sistematizados.

En segunda instancia se realizaron reuniones con cada grupo y se comenzd a
intervenir profesionalmente los casos personales de 2 alumnos, los cuales
habian sido observados por el comité de Evaluacion y Seguimiento;
concomitante situaciones disciplinarias. Frente a la demanda de intervencion
profesional de Trabajo Social y teniendo en cuenta las solicitudes de los

aprendices, las exigencias de la administracion del Centro y los recursos
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existentes, se realizd la planeacion por proyectos respondiendo a la realidad

encontrada y con miras a suplir las necesidades sentidas y existentes.

4.3.1 Proyectos

4.3.1.1 Atencién Individualizada a los Trabajadores-Alumnos del Centro
de Atencion al Sector Agropecuario. El objetivo es asesorar los trabajadores-
alumnos en sus situaciones individuales, para contribuir en el bienestar social

de los mismos.
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Proceso Operativo:

Tabla 1. Atencion Individualizada a los Trabajadores-Alumnos del Centro de
Atencidn al Sector Agropecuario

PROPOSITOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
- Dar a conocer el | -informacion -Reunién con|Humano: 4 semanas
proyecto a los|detallada a los | los grupos del | Trabajadores-

individuos aprendices. Centro. Alumnos.

objetivo de la|. Recepcidon de|-Lluvia de | Técnico:

intervencion. sugerencias y |ideas. Trabajo Social.

aportes al mismo.

-Atender el- Asesorias |- Entrevistas. | Humano: Se llevara a
intervenir los | individuales en|-Visitas Trabajadores- |cabo durante
casos cada uno de los|Domiciliarias [Alumnos. toda la
individuales  de|grupos -Revisién de | Técnico: practica.

los alumnos del|- Intervencién | casos. Coordinadores

Centro

familiar y grupal.

de los grupos,
Trabajo Social.

- Participar]- Orientacion de las|-Reunion de | Humano: Cada vez que
activamente en]decisiones, comité. Trabajadores- |sea
los comités de|teniendo en cuenta|- Dialogar con | Alumnos necesario.
Evaluacion y|la individualizacién |los alumnos. |Técnico:
Seguimiento. de los alumnos. Jefe de Centro,
Coordinadores
académicos,
Instructores,
Trabajo Social.
Evaluar el|- Identificacibn de|- Lluvia de]|Humano: 1 vez al mes.
proceso de|los logros y vacios|ideas. Aprendices
seguimiento con|del proceso . -Entrevistas. | Técnicos:
los alumnos y los -Talleres Jefe de Centro,
comités. - Fortalecimiento de Instructores,
la atencion Coordinadores
individualizada. académicos,

Trabajo social.

Ejecucion Del Proyecto

El objetivo del proyecto se cumplié en su totalidad, ya que tuvo una alta
aceptacion por parte de los Trabajadores-Alumnos, debido a la necesidad

sentida. Frecuentemente los jovenes acuden a la oficina a solicitar asesoria y
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orientacioén sobre las situaciones individuales, familiares y de grupo. Vale la
pena resaltar que muchas atenciones se realizaron fuera de la oficina, puesto
que la persona busca ser escuchado de inmediato y muchas veces no se tenia
privacidad, por eso algunas se realizaron en sitios como ¢l comedor a la hora
del almuerzo, por los pasillos, en las unidades de produccion, los corredores, la
oficina y en los salones donde reciben la capacitacion los grupos fuera del

Centro.

En caso hubo 72 consultas a Trabajo Social incluidos todos los grupos de
Centro, logicamente la demanda aumenté en la medida que se conocia el
proyecto y se tenia mayor contacto con los Trabajadores-Alumnos,
concomitante a esta labor se hicieron 10 reuniones de comité¢ de Evaluacion y
Seguimiento, para las que era de vital importancia conocer cada caso de los
jovenes, escuchar su versién, tenerla en cuenta, guiar y tomar las

determinaciones reglamentarias, pero justas.

4.3.1.2 Intervencién Profesional a los Grupos Beneficiarios del Apoyo de
Sostenimiento para Capacitacion. El objetivo es intervenir profesionalmente
los grupos, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la dindmica de

los mismos y aportar elementos en su formacion integral.
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Tabla 2. Intervencion Profesional a los Grupos Beneficiarios del Apoyo de
Sostenimiento para Capacitacion

PROPOSITOS | ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
- Recopilar la|Sistematizacion |-Revision de |Humano: 3 semanas
informaciéon que|de los datos|documentos. Trabajadores-
existe de cada|existentes -Verificacion de la|alumnos
uno de los informacion Técnico:
alumnos . Elaboracion de|dudosa. Tecnologo en
beneficiarios del|base de datos|-Clasificacién de | Sistemas,
apoyo de los 330|recibos de la luz y|Trabajo Social.
aprendices. certificados de los
beneficiarios del
apoyo.
- ldentificar en|- Presentacién|- Exposiciones Humanos: 1 semana
cada grupo la|del proyecto en|-Lluvia de ideas. Aprendices por grupo.
problematica cada grupo. -Talleres Técnicos:
existente. -Prediagnéstico |-Observacién Jefe de Centro,
social de cada]directa. coordinadores
grupo. Académicos,
instructores,
Trabajo Social.
- Intervenir|- Fortalecimiento |- talleres. Humanos: 1 semana
profesionalment |del sentido de]- Analisis de|Aprendices por grupo.
e cada grupo pertenencia. videos. Técnicos:
- Sociodramas Instructor de
- Convivencias. etica, Trabajo
Social.
Evaluar con|- - talleres Humanos: una vez
cada grupo la]Retroalimentacio6 |- analisis de videos |Aprendices concluida
intervencién n del proceso. - convivencia Técnicos: cada
profesional. - Lluvia de ideas. Instructor de| actividad.
ética, Trabajo
Social.

Ejecucion del Proyecto

De los 11 grupos que tuvieron apoyo de sostenimiento durante la intervencion

de Trabajo Social, se atendieron 9, los dos que permanecen en el Centroy 7 de
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fuera ; no se visito Ocamonte ni Macaravita, debido a las limitantes de tiempo y
recursos econdmicos de la institucion. Antes de las visitas se verificd la

informacion recibo a recibo de los 330 Trabajadores-Alumnos beneficiarios del

apoyo.

En los dos grupos que permanecen en el Centro se realizaron actividades que
permitieron complementar la informacion obtenida, entre ellas : las reuniones
que se llevaron a cabo, el analisis de videos formativos(La sociedad de los
Poetas Muertos, Cambios en la Administracién), un taller de Sensibilizacion
para el grupo de Produccion Pecuaria, dos conferencias una sobre
Enfermedades de Transmision Sexual y otra sobre drogadiccion, ademas del
mismo contacto que se tiene con ellos con cierta frecuencia por mi permanencia

en el Centro ; incluso la atencion individualizada y las visitas familiares.

4.3.1.3 Coordinacion interinstitucional. El objetivo es vincular las
instituciones que ofrecen programas de bienestar social a las comunidades, con

el fin de brindar una mejor atencion a los trabajadores-alumnos.
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PROPOSITOS | ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
-ldentificar -Consecucién de|-lluvia de ideas | Humano: Aprendices |1 semana
programas que |la informacién . - Entrevistas Técnicos: Jefe de
beneficien los | -Concrecion de Centro, Trabajo
trabajadores los programas Social.
alumnos.

- Contactar las|.Presentacién del|- Entrevista Humano: Aprendices. |2 semanas
instituciones que|programa a las|-Envio de las|Técnico: Jefe de
ofrecen los | instituciones. solicitudes. Centro, coord.
programas de |- Coordinacion del Académico, U.P.B.
atencion proceso de Universidad Santo
comentarios. ejecucion. Tomas, FOS,
Minjusticia, Isabu,
Trabajo Social
-Concretar  con|-Programacion de|-Envio de |Humano: Aprendices |2 semanas
las instituciones|las camparnas a|correspondenci | Técnico:
la ejecucion de|ejecutar. a Universidades e
los programas - Entrevistas institutos de salud,
Jefe de Centro,
Trabajo Social.
- Ejecutar las|- Capacitacion a]-Reuniones Humano: Aprendices |En toda el
campanas con]|los grupos |-Talleres Técnico: Jefe  de|transcurso
los grupos en|beneficiarios - Jornadas de |Centro, Trabajo Social |de la
donde sea|- Realizacion de|Salud. practica.
posible hacer la|las campafias de
extension salud
programadas
Evaluar el|- ldentificacion de|- Reuniones Humano: Aprendices |lnmediata
proyecto para |los elementos que |- Talleres Técnico: Jefe  de|mente
medir el impacto |contribuyeron  o|- Entrevistas Centro, Coordinador |después
no a realizar los|- Lluvia de|académico, Trabajo|de cada
proyectos ideas Social. actividad.

Ejecucion del Proyecto:

El objetivo se cumplid en su totalidad, ya que se coordind con distintas

instituciones, entre ellas.
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- Alcaldia de Piedecuesta. Se coordindé con la Secretaria de Bienestar y
Desarrollo Social, dos brigadas de salud, donde se atendi6 casi el total de la
poblacion (De los 51, 49 alumnos) con consulta médico general, droga,

tratamiento odontologico y exdmenes de laboratorio.

- ISABU (Instituto de Salud de Bucaramanga), se coordind una conferencia
sobre Enfermedades de Transmision Sexual, la cual se dicto a los 51

estudiantes del Centro.

- Universidad Santo Tomas. Se realizé una conferencia sobre prevenciéon en
salud oral para todos los jovenes del Centro y a partir del momento se atienden
los alumnos SENA, que requieran tratamiento odontoldgico en los horarios de

3 pm a 6 pm de Lunes a Viernes.

Comisaria de Famulia de Piedecuesta. La comisaria de familia en este momento
presta el servicio de atencidon psicologica a los trabajadores-alumnos que lo

requieran y sean remitidos por Trabajo Social ; se atiende una cita por semana.
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- Ministerio de Justicia Santafé de Bogota. Se hizo el contacto para solicitar
capacitacion en Conciliacion en Equidad y Mediacion, aunque no fue posible la
gjecucion para el transcurso de 1996, quedo pendiente a realizarse para el afio

entrante.

- Transpiedecuesta. Se coordind con ¢l sefior gerente de esta empresa de
transporte para que la linea Refugio Carrera 21 se acercara a la sede del
SENA-Guatiguara, servicio que se comenzd a prestar a partir del 25 de
Noviembre con dos rutas, que llegan al Centro antes de la 7am, de tal forma
que se beneficiaran los estudiantes, a partir del 2 de Diciembre se ampliara el

servicio de manera continua para acceso al Centro y para Bucaramanga.

Se hicieron otros contactos con instituciones como el Hospital de Piedecuesta,
para una jornada de salud y con el Programa por la Paz en Santafé de Bogota,
para financiar un proyecto de capacitacién para los alumnos que se encuentré
fuera del Centro, pero no fue posible, ya que por un lado el hospital no estaba
ofreciendo en ese momento brigadas de salud y en cuanto al Programa por la
Paz, es un organismo privado y no aprobaron el proyecto para financiar una

entidad de orden gubernamental.
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4.4 EVALUACION

4.4.1 Dificultades

- Las dificultades fueron logicas desde el comienzo, ya que en el Centro nunca
se habia tenido la intervencién de Trabajo Social, por lo tanto no estaba el

espacio creado.

- El tiempo fue muy escaso para el trabajo con los grupos de fuera de Centro,
solo se autorizé una visita por grupo y cada visita de un dia; en ese tiempo se
trataban problemas académicos, disciplinarios, caso, familia y se realizaba una
reunidon de Comité de Evaluacion y Seguimiento; generalmente se quedaron

casos sin mtervenir y actividades por realizar.

- La no existencia de recursos economicos para programas de bienestar social

y el déficit de la institucion, lo que limitd la accion sobretodo hacia los grupos

de fuera.
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4.4.2 Oportunidades

- Un aporte importante fue la oportunidad que la institucion brindé a Trabajo
Social para abrir €l campo de accion en el Centro en ¢l manejo del Programa de

Apoyo de Sostenimiento y Bienestar Social para aprendices.

- La capacitacion que ¢l SENA brindé a Trabajo Social en cuanto a

reglamentacion y acuerdos que rigen lo Apoyos y los mismos aprendices.

- La capacitacién en otras areas que tenian que ver con la institucion e

indirectamente con Trabajo Social (nutricién, complementos alimenticios).

- La libertad que la administracién del Centro dio a Trabajo Social para la

ejecucion de la practica y con ella los proyectos.

- Los recursos institucionales en ¢l area metropolitana y la disponibilidad de

las instituciones para la prestacion de los servicios.
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4.4.3 Fortalezas

- La confianza y credibilidad de la institucion hacia Trabajo Social, para

representar en el Centro eventos de orden interinstitucional e intrainstitucional.

- El apoyo del Jefe de Centro, los coordinadores académicos, los instructores y

los aprendices para ejecutar los proyectos de Bienestar Social.

- La confianza del Jefe de Centro en Trabajo Social, al tener en cuenta las
recomendaciones y resultados de estudio de caso para orientar las decisiones

respectivas ante las distintas situaciones presentadas por los aprendices.

- La necesidad real y sentida de los aprendices hacia programas de bienestar

social y la alta demanda que ellos presentaron.

- El reconocimiento continuo y constante que le brindd la institucion a la

profesion a lo largo de la practica.
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4.4.4 Amenazas

- Se comparti6 tiempo de capacitacién técnica para la ejecucion de los
proyectos, ya que Trabajo Social llego en el segundo semestre del afio y no se

habia programado con anterioridad el espacio para la intervencion.

- No existia un sitio adecuado para atender los aprendices, la oficina de
Trabajo Social era compartida y dicha situacién no permitia la privacidad y
espontaneidad del aprendiz, generalmente eran atendidos en otros sitios donde
muchas personas (aprendices como funcionarios) interrumpian y observaban, la

intervencion e interaccion.

4.5 DIAGNOSTICO SOBRE EL PROCESO DE INTERVENCION:
(BASE DE CONTRASTE)

Dado que la evaluacion de la practica de Trabajo Social, fue considerada como
positiva por parte de la institucién ( administracion y aprendices), ya que se
suplio una necesidad sentida; se puede afirmar con toda certeza que no sélo se
abri6 el espacio para el ejercicio de la profesion, sino que se dejaron marcadas

las pautas para el trabajo en adelante.
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Ahora, vale la pena resaltar que las necesidades presentadas por los aprendices
se fueron satisfaciendo poco a poco en el aprovechamiento de los recursos
tanto humanos como institucionales; pero en ese mismo lapso fueron
apareciendo otras necesidades dentro del programa; en otra palabras suplidas
las necesidades de orden inferior, se dio paso a las necesidades de orden
superior, ya que en un comienzo el trabajo de caso estuvo enfocado hacia la
resolucion de problemas de tipo economico con los apoyos de sostenimiento,
luego hacia procesos disciplinarios y en ultimas los aprendices buscaban
asesoria en cuanto a sus propositos de vida, la orientacion de metas personales,

profesionales y familiares.

De igual forma la accion estuvo orientada en un proceso evolutivo y légico, ya
que se conocidé en primera instancia la instituciéon en sus generalidades, la
realidad presentada, las propuestas por parte de Trabajo Social, la
consolidacion, planeacion, ejecucion y evaluacion de las mismas; de tal forma
que no quedaran vacios ni se obviaran pasos en la ejecucion de la practica; se
destaca también la importancia de una de las funciones de Trabajo Social,
como facilitador, en la consecucién de recursos y el manejo de las relaciones

publicas, parte importante para tareas de coordinacion interinstitucional; en
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dicho sentido es fundamental la relacion con los profesionales en Trabajo
Social ubicados en otras areas e instituciones, porque ello contribuye no so6lo a
la retroalimentacion del proceso, sino a abrir puertas en pro de los programas

que cada una adelante en la institucion competente.

Se puede concluir que la intervencion estuvo orientada por las politicas
generales y nacionales que enmarcan la atencién a la poblacidén menos
favorecida, de ahi el programa de apoyo de sostenimiento contemplado en el
Salto Social y los proyectos de accion, basados en las teorias sobre las
necesidades para definir finalmente que los proyectos fueron aplicables con
éxito y gran respuesta de los beneficiarios como de la institucion y es necesario
darles continuidad; crear nuevos programas, que al terminar la practica queda
un campo abierto en Trabajo Social, orientado hacia el bienestar social de los
trabajadores-alumnos del centro de atencion al sector agropecuario del Sena,
con sede en Guatiguara-Piedecuesta. En el momento de evaluar la practica por
parte de la administracidén, se resalta la importancia de la profesion en el
Centro, puesto que muchas cosas fueron quedando en manos y bajo la
responsabilidad de Trabajo Social, lo que llevo a que a finales del afio se

incluyera dentro de la plancacion del afio 1997 una profesional en el campo,
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para cubrir el nuevo espacio; ya que no se podia comenzar ¢l afio laboral sin la

presencia del profesional en ¢l Centro.

Uno de los resultados mas relevantes fue la disminucion de problemas de tipo
disciplinario y el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre
aprendices, no se puede desconocer el aporte de la Justicia Comunitaria en la
orientacion de Caso, ya que fueron escuchadas y atendidas las sugerencias lo
que permitido mejorar el clima de convivencia. Se destaca el reconocimiento
que los aprendices dan al Sena por la atencién e individualizacion en el
aspecto humano y la formacion integral, se sintieron tenidos en cuenta como
personas; una de las sugerencias mas relevantes de los grupos de fuera fue
aumentar la periodicidad de las visitas hasta el sitio de su respectiva
capacitacion, a su vez la mas sentida por los aprendices que permanecen en el
centro, fue la de tener un sitio adecuado para atenderlos, especialmente cuando

a casos se refiere.

Como se puede apreciar el aporte que cada actor hizo al programa se fue
convirtiendo en acicate individual y grupal, lo que facilitd llevar a buen término
y con varios satisfactores la practica en Trabajo Social, en una de las

instituciones gubernamentales mas importantes del pais por su fin formador y
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capacitador en el sector mas golpeado pero necesario ¢ indispensable en

Colombia: El Agro.

Permitié una vision general de las caracteristicas mediante la elaboracion del
perfil de los estudiantes; el papel institucional en el campo y su proyeccion en

la capacitacion del individuo que pueda implementarse en su vida cotidiana.
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S. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 PLAN ESTRATEGICO

Es importante como base de datos, los resultados de la caracterizacion
socioecondmica de los aprendices, ya que asi se orientara un mejor proceso de
intervencion; es necesario aprovechar el valor que Trabajo Social tiene en el
area tanto para la institucion como para los aprendices, lo que permitird un

mejor accionar y respuesta a los proyectos presentados.

Al ser Trabajo Social un espacio recientemente abierto en el Centro, da paso a
la creatividad del profesional, donde casi todo estd por hacer, con un recurso
humano y un equipo técnico dispuestos a trabajar con miras a dar respuesta a la
realidad social personal, familiar, grupal y e institucional, de los
intervinientes(Sena-Aprend.iQes), y asi formar un individuo calificado y
cualificado que esté en capacidad de contribuir al mejoramiento del agro
colombiano y a los procesos de desarrollo social del pais, con actitudes criticas,

objetivas y con actitud de transformacion; para ello hay que tener en cuenta:
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- La verificacion muestral de los alumnos que envian los documentos para
acceder al Apoyo de Sostenimiento y a través de una ficha socio-economica,
establecer si el joven necesita en realidad el apoyo. Concomitante es importante
hacer en el proceso de formacion un seguimiento para conocer en qué invierten

los alumnos estos apoyos.

- La poblacion beneficiaria del apoyo por lo general son los menos
favorecidos, esta caracteristica sugiere que los jovenes tengan acceso a |
Servicio de Salud que ofrece el SISBEN, es importante en este aspecto
coordinar con el ente respectivo para asegurar el cubrimiento del servicio de

salud a dicha poblacion.

- Fortalecer la capacitacion a los beneficiarios del apoyo de sostenimiento en lo
relacionado al acuerdo 013, para que conozcan la reglamentacion que los rige y

no se de pie en adelante a malos entendidos.

- La realizacion de un estudio sobre prevencion en salud para los alumnos del

Centro, ya que corren riesgos de fracturas y enfermedades zoonéticas.
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- Los trabajadores-alumnos requieren un programa continuo de Bienestar Social
donde incluya: Atencion Médica y Odontologica, atencidn Psicologica,
programas de salud Preventiva, capacitacion y Asesoria en Justicia
Comunitaria, talleres de Sensibilizacién, trabajo y seguimiento de caso, e

integracion de la familia del aprendiz en su proceso de formacion.

Los aspectos que conforman la propuesta es factible de realizar con los
alumnos que permanecen en el Centro, para los que se encuentran fuera de él,
es vital la coordinacion con las entidades de orden municipal, ya que alli

también existen recursos que pueden beneficiarlos.
5.1.2 Objetivos

5.1.2.1 General. Intervenir y formar integralmente al aprendiz Sena, mediante
el aprovechamiento de recursos inter e intra-institucionales, con proyectos que
giren en torno al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos, la

integracion familiar y la atencién institucional.

S.1.2.2 Especificos. Coordinar con las instituciones de salud, para atender en

este aspecto a los Trabajadores-Alumnos.
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- Facilitar la capacitacion integral a los Trabajadores-Alumnos, con el fin de

cualificar los aprendices en su parte humana.

- Vincular la familia del aprendiz en su proceso de formacion, con el fin de
mejorar las relaciones en dicho nucleo y brindar un mayor acompafiamiento al

Trabajador-Alumno.

- Coordinar la consecucién y ubicacion de practicas académicas para los
aprendices, con el fin de que los jévenes realicen una labor agradable y técnica

teniendo en cuenta sus circunstancias personales.

- Realizar el trabajo y seguimiento de caso y grupo a los aprendices, para
individualizar las situaciones presentadas e intervenir profesionalmente en los

Comités de Evaluacion y Seguimiento.

5.1.3 Meta. Al finalizar la ejecucion de los proyectos los Trabajadores-
Alumnos, se han beneficiado de los distintos servicios y se han cualificado en la

parte humana para asumir sus respectivas labores en el agro santandereano.
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5.1.4 Proyectos

S.1.4.1 Atencion en Salud. El objetivo es coordinar con las instituciones de

salud, para atender en este aspecto a los Trabajadores-Alumnos.




Tabla 4. Atencion en Salud
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PROPOSITOS ACTIVIDADES TECNICAS |RECURSO |TIEMPO
S
Ubicar las | .Obtencion de la informacién | .Visitas Técnicos: 2
instituciones detallada de las instituciones | institucionales | Trabajador |semana
Prestadoras de |y sus programas que ofrecen Social. S.
Salud que |dichos  servicios en el
brindan Sus | momento.
servicios a las
comunidades.
Establecer .Presentacion del proyecto a|.Visitas Técnicos: 3
contactos la respectiva institucion. institucionales | Trabajador |semana
institucionales .Definicién de la atencién en|. Social. S
para concretar | salud. .Entrevistas
los programas de .Envio de
salud. solicitudes.
Coordinar con las|.Concrecion de programas, | .Reuniones Técnicos: 2
instituciones los | metodologia y tiempo para la|con los | .Institucione | semana
programas de | prestacién del servicio. coordinadores | s S.
salud que se de dichos | .Coordinado
prestaran. programas. res
Académicos
Trabajador
Social
Ejecutar los | .Realizacién de campafias .Talleres Humanos: Una vez
programas ‘ Atencién Aprendices cada
coordinados con personalizada | Técnicos: dos
las E.P.S. Jomadas de |E.P.S. meses.
Salud. Jefe de
Centro
.Coordinado
res
Académicos
.Trabajador
Social.
Evaluar Identificacién de elementos |.Talleres. Humanos: Una vez
periddicamente | positivos y negativos. .Reuniones. |Aprendices |después
cada actividad |. Medicién del impacto del Técnicos: de cada
realizada y con|proyecto en los aprendices. .Coordinado | activida
ella el proceso res d.
de ejecucion del Académicos
proyecto. .Trabajador

Social.
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5.1.4.2 Capacitacién Integral. Cuyo objetivo es facilitar la capacitacion

integral a los Trabajadores-Alumnos, con el fin de cualificar los aprendices en

su parte humana.

Tabla 5. Capacitacion Integral

PROPOSITOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS | TIEMPO
Realizar el plan|- Tener el consenso de |- Reuniones Humanos 1
ge formacion, |los grupos, para las|- Talleres Aprendices Semana
haciendo actividades formativas . |- Lluvia de ideas | Técnicos
énfasis en la|- Retroalimentacion del Trabajo Social
arte humana plan de formacién
Coordinar con|- Hacer contactos|-Visitas a | Técnicos: 2
otras institucionales instituciones - Instituciones | Semanas
instituciones - Concrecion de | - Entrevistas - Trabajo Social
que puedan | compromisos de las
fortalecer el | partes.
proyecto
- Elaborar el|- Adopcidén de horarios | - Reuniones Teécnicos. 1
cronograma Consulta a los - Instituciones | Semana
para la | coordinadores - Coordinacién
formacién académicos académica
Trabajo Social

Ejecutar los | -Formacién humana -Talleres - Humanos -1vezal
programas  de | cualificada(valores) - Conferencias |- Aprendices mes
formacion -Formaciéon en justicia|- Analisis de|- Técnicos

Comunitaria videos. - Trabajo Social
- Evaluar|-  Seguimiento  del|- Reuniones. -Humanos: una vez
peribdicamente |proceso de formacion. |- Talleres - Aprendices. terminad
el proceso de |-Retroalimentacion. - Técnicos: a cada
formacion - Analisis de logros y - Trabajo Social | actividad

vacios. formativa

5.1.4.3 Integracion Familiar en el proceso de formacion. El objetivo es

vincular la familia del aprendiz en su proceso de formacion, con el fin de
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mejorar las relaciones en dicho nucleo y brindar un mayor acompafiamiento al

Trabajador- Alumno.

Tabla 6. Integracion Familiar en el proceso de formacion

PROPOSITOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
- Seleccionar los |- Elaboracién de |- Entrevistas Humanos: Una
aprendices que |fichas. Aprendices semana
viven con su|- Contacto Técnicos:
nucleo familiar y | personal. Trabajo Social
quienes vienen
de otros sitios y
viven con otras
personas.
- Ubicar | - Contacto | - Entrevistas -Humanos: -Una
aquellos que | personal. Aprendices Semana
tienen Técnicos:
relaciones Coordinacién
familiares Académica.
deficientes. Trabajo Social
- Realizar | - Dia de campo. - Talleres - Humanos: dos veces
jornadas de |- Visitas al centro. |-  Andlisis de|Aprendices y sus|al semestre.
integracion - Formacion | videos. familiares.
familiar. Humana. -Entrevistas. -Técnicos:

Convivencias.- |Coordinador

Conferencias. académico.

-Trabajo Social
- Evaluar |- Retroalimentacidén |- Talleres. - Humanos: - Una vez
periédicamente |del proceso. - Lluvia  de|Aprendices y sus| terminada
cada actividad [-Seguimiento  de |ideas. familias. cada
dentro del|actitudes en los|-Entrevistas. Técnicos: actividad.
proceso de | aprendices. -Coordinacién
integracion -Medicién del académica.
familiar impacto del - Trabajo Social.
proyecto.

5.1.4.4 Coordinacion de Practicas Académicas. El objetivo es coordinar la

consecucion y ubicacidn de practicas académicas para los aprendices, con el fin

de que los jovenes realicen un labor agradable y técnica teniendo en cuenta




sus circunstancias personales.

Tabla 7. Coordinacion de Practicas Académicas

107

PROPQOSITOS ACTIVIDADES TECNICAS | RECURSOS | TIEMPO
- Elaborar un listado|- Contacto con las|- Entrevistas. | Técnicos: - Una
de las empresas|empresas - Reuniones. | Coordinador semana.
que abren  sus académico
puertas para la - Trabajo
realizacién de Social.
practicas.
- Hacer contacto con | - Ubicacién de|- \Visita a|-Técnicos: Dos
empresas empresas. empresas. Coordinaciéon | semanas.
agropecuarias, para académica.
ofrecerles el servicio - Trabajo
de practicas. Social.
- Seleccionar los|-  Distribucién de |- Talleres. Humanos: - Una
aprendices para | practicas. - Reuniones. | Aprendices semana.
realizar la ubicacién. | -Preparacién de Técnicos:
aprendices para los Coordinacion
concursos y pruebas. académica.
- Trabajo
Social.
- Realizar un listado | - Clasificacion - Elaboracién | - Humanos: - Una
de la ubicacion de|por sectores. de directorio. | Aprendices y| semana,
aprendices para|- Comprometer a la|- Visitas | familia.
facilitar la asesoria|familia en la nueva|familiares. - Técnicos:
técnica y humana. etapa del aprendiz. Trabajo
Social.
- Acompanar en la|- Seleccién del grupo|- Visitas al|-Humanos: Una visita a
parte humana los | a visitas (muestra) sitio de|-Aprendices cada
aprendices practicas . Técnicos: aprendiz
- Dialogos | - Instructores | seleccionad
informales. -Trabajo (o}
Social.
- Evaluar el proceso|- Obtencién de una|- Visitas a las|-Humanos: Unavez
de coordinacién de|evaluacién periodica | empresas. Aprendices terminada
practicas. de las empresas y de |- Visitas al|- Técnicos la visita de
los aprendices. aprendiz. Empresas acompafa
- Medicién del impacto Instructores miento.
de la practica en el Trabajo
aprendiz. Social.
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5.1.4.5 Atencién Individualizada y de Grupo. Cuyo objetivo es realizar el
trabajo y seguimiento de caso y grupo a los aprendices, para individualizar las
situaciones presentadas e intervenir profesionalmente en los Comités de

Evaluacion y Seguimiento.




Tabla 8. Atencion Individualizada y de Grupo
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PROPOSITO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS TIEMPO
- Hacer|- Informacion del |- Reuniones. |Humanos: - Dos .
seguimiento de | servicio a los | - Entrevistas. |-Aprendices semanas.
caso a los alumnos | aprendices. - Visitas | Técnicos:
que lo requieran -Revision de actas de |familiares. -Coordinador
comité de evaluacion, : Académico
seguimiento. -Trabajo Social
- Elaborar wunaj- Seleccién de |- Reuniones. Humanos: Dos
base de datos por|informacion - Entrevistas. |-Aprendices semanas.
medio de la ficha |existente. Técnicos:
socioeconémica a -Tecnologia de
cada alumno, sistemas.
teniendo encuenta Trabajo Social.
la informacion
obtenida
anteriormente
- Coordinar con|Revisién de casos. - Entrevistas Humanos: - Una vez
instituciones  que - Aprendices sea
puedan ofrecer Técnicos: necesario
atencién - Psicélogos.
psicolégica al -Trabajo Social.
aprendiz.
- ldentificar en|- Fortalecimiento del |- Talleres. Humanos: Una vez
cada grupo la|sentido de | Convivencias. |- Aprendices. al mes.
problematica pertenencia. - Analisis de|Técnicos:
existente e |- Mejoramiento de la|videos. -Coordinador
intervenirla. atmaésfera grupal. académico.
- Instructores.
- Trabajo Social.
- Evaluar con cada|- Retroalimentacién |- Talleres. Humanos: Una vez
grupo la ejecucion | del proceso. - Lluvia de|- Aprendices. después
del proyecto. - Medicién del | ideas. Técnicos: de
impacto en los |- Entrevistas. |- Coordinacion | terminada
aprendices. académica. cada
- Instructores. actividad.

- Trabajo Social.

Cada proyecto es el seguimiento de los ya ejecutados por Trabajo Social; es

valido aclarar que existen unos recursos institucionales que es necesario
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aprovechar para su ejecucion; la continuidad del proceso ya iniciado en el
siguiendo semestre de 1996, permitira cualificar en su parte humana el aprendiz

SENA y por ende entregar a la sociedad un ser inteligente formado.

5.2 FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Apoyar a los alumnos, docentes y demas integrantes de la comunidad educativa

en mantener y  propender por la integridad de la formacién en el Centro.

Orientar al alumno para la participacion de su promocion y desarrollo humano.

Realizar el seguimiento de cada caso, integrando la familia al proceso de

formacion de los alumnos.

Realizar procesos de investigacion diagnostica cuando la realidad lo sugiera.

Elaborar planes de atencién integral para los aprendices.

Ejecutar los proyectos y evaluar periddicamente sus metas a corto y mediano

plazo.
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Asesorar el comité de evaluacion y seguimiento de cada grupo, en cuanto a

toma de decisiones de tipo disciplinario.

Coordinar con el jefe de Centro, los coordinadores académicos y los

instructores, los mecanismos de participacion relacionados con el bienestar

social de los alumnos.

Facilitar la coordinacién inter-institucional para obtener beneficios para los

trabajadores- alumnos y la comunidad educativa.

Ubicar recursos interinstitucionales o intrainstitucionales.

Verificar la informacion que el alumno registra en el momento de matricularse

en la institucion.

Proyectar la accion de Trabajo Social en los diferentes municipios sede del

programa.

Impulsar el proceso de induccion de los alumnos
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6. CONCLUSIONES

Se cuenta con un recurso humano valioso y disponible para el trabajo en
Bienestar Social en el centro, el cual hay que aprovechar al maximo, con miras

a formar integralmente al Trabajador-Alumno, con sentido técnico y humanista.

La buena imagen que tienen las comunidades y los aprendices, facilita un ritmo

de exigencia alto, el cual se aprovecha en pro de la formacion.

El trabajo de Conciliacion y mediacion aplicado durante la etapa practica, dejo
excelentes resultados en cuanto a procesos disciplinarios y mejoramiento de las

relaciones interpersonales.

Se vieron los resultados en poco tiempo (6 meses), puesto que los
Trabajadores-Alumnos se sintiecron mas tenidos en cuenta como seres
individuales y desde alli comenzaron poco a poco los procesos de cambio y

smejoramiento en todos los aspectos.
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Las metodologias utilizadas por Trabajo Social favorecieron el proceso de
intervencion, lo que permitid una rapida aceptacion de la profesion en el centro

y la participacion de los actores en todos los proyectos aplicados.

Los programas de Bienestar Social iniciados por Trabajo Social, mejoran el
clima educativo de los aprendices, puesto que la presencia y accion de dicho

profesional estd centrado en los Trabajadores-Alumnos.

No existia la presencia ni accidn profesional en el centro, hasta cuando se inicid
la etapa practica, dicha accidén permiti6 abrir el espacio a Trabajo Social en el

Centro de Atencion al Sector Agropecuario del SENA, Regional Santander.
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ANEXO A. HISTORIA SOCIAL

Fecha:

|. DATOS GENERALES

Centro Accion

Mpio.
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Procedencia

II. IDENTIFICACION
Primer Apellido

Identificacion

Segundo Apellido

Nombres

Lugar y Fecha de Nacimiento

Direccién de la Residencia

Especialidad de Comisién

[ll. EN CASO DE EMERGENCIA AVISAR A:

Nombre

Relacion

Direccién

Teléfono

V. COMPOSICION FAMILIAR

Nombres | Sexo | Edad | Estado
Civil

Escolari-
dad.

Ocupa- Relacion
cién Parent.

Aporte | Observac.
Econém.

V. DINAMICA FAMILIAR

Tipo Modalidad

Rutinaria

Conflictiva Enriguecedora

Observaciones

Conyugal

Filial

Fraternal

Parentela

Otra

VI. INTERRELACION FAMILIAR

Funciones Manejo Adecuado

Medianamente
Adecuado

Inadecuado

Desempeiio de roles

Manejo de Autoridad

Educacién de los hijos

Poder Econémico




Continuacién Anexo A...

6.1. Su familia apoyd la decisién de iniciar sus estudios? por
qué
6.2. De quién recibe apoyo moral en este momento
Familiar

Externos

Nadie

VIl. MANEJO DEL CONFLICTO

Cudl es la primera opci6n para abordar una situacion conflictiva?
didlogo

Separacién Transitoria

Agresion verbal

Silencio

VIII.PATRONES, HABITOS Y COSTUMBRES
Practicas Religiosas

Catdlica

Protestante___

Cada cuanto visita al médico
Cada tres meses

Cada seis meses

Cuando se enferma

Nunca

Habitos Nutricionales
Vitaminas

Dieta

Corriente

Ha tenido relaciones sexuales?
Si
No

IX. VIVIENDA

Tenencia Casa Apartamento Pieza Finca

Propia

Arrendada

Amortizada

Otros

X. FACTORES ECONOMICOS

Total de ingresos mensuales
De quién depende econdomicamente en este momento?
SENA___

Familia_____

El mismo
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Continuacion Anexo A...
XI. ASPECTO LABORAL

Cual fue el dltimo empleo que tuvo antes de ingresar al SENA?
Relacionado con el Agro
Otro

Labora Actualmente?
Relacionado AGRO
Otro

Riesgos Socio-Labores
Enf. Zoonéticas
Infecciones

Fracturas

Acceso al Centro

XHi. ASPECTO INSTITUCIONAL
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Concepto de la Institucién

Aportes que le ha hecho

Sugerencias

XIll. PROYECCIONES DEL TRABAJADOR-ALUMNO
Qué piensa hacer al terminar sus estudios en el SENA?

Seguir estudiando
Trabajar

XIV. RELACIONES CON EL GRUPO

Cémo se lleva con los compafieros de
estudio?

Qué opini6n tiene del grupo?

Sugerencias para mejorar

XV. RELACIONES CON LOS INSTRUCTORES

Concepto de los instructores

Sugerencias

XVI. EVALUACION PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Concepto del Programa

Sugerencias para mejorar

Aportes que le ha hecho el programa




