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Resumen

Titulo: Estudio de seguimiento a egresados del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia

de la Universidad Industrial de Santander a través de técnicas de mineria de datos*
Autor: Yiseth Milena Leal Ovalle, Jhon Alexander Sdenz Soto**
Palabras Clave: Seguimiento de egresados, Calidad, Mineria de Texto, Andlisis de sentimientos.

Descripcion: El Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia (IPRED) busca renovar
el registro calificado del programa de tecnologia en regencia de farmacia. Para ello, realizard un
seguimiento de egresados que le permitira obtener informacion sobre la calidad y pertinencia de
la formacion académica con respecto al entorno laboral y social. Esta informacion sera utilizada

para mejorar la calidad del programa y seguir brindando una formacion de excelencia.

En el marco de este proyecto, se realizd una revision de los seguimientos de egresados realizados
anteriormente, tanto a nivel nacional como internacional. Esta revision brindo herramientas de
andlisis de datos, instrumentos de recoleccién de datos y otras orientaciones, todo bajo la
normativa del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE).

Para llevar a cabo el seguimiento de egresados, se utilizd la metodologia KDD (Knowledge
Discovery in Databases). Permitiendo obtener el perfilamiento de los egresados del programa,
analizando los datos con andlisis descriptivo, la técnica de componentes principales, analisis de
texto, claster, y andlisis de sentimientos. Ademas, se desarrollé un analisis de la informacion
encontrada en el perfil de los egresados de la red social LinkedIn con respecto a los cargos,
Aptitudes, Empresas, entre otros y se cred un framework que representa un paso a paso para
facilitar el proceso de seguimiento de egresados a futuros estudios del programa.

* Trabajo de Grado
** Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: PhD. Henry Lamos Diaz
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Abstract

Title: Follow-up study of graduates of the Pharmacy Management Technology program of the

Universidad Industrial de Santander through data mining techniques™
Author(s): Yiseth Milena Leal Ovalle, Jhon Alexander Sdenz Soto**
Key Words: graduate follow-up, quality, text mining, sentiment analysis.

Description: The Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) seeks to
renew the qualified registration of the pharmacy registry technology program. To this end, it will
conduct a follow-up of graduates that will allow it to obtain information on the quality and
relevance of the academic training with respect to the labor and social environment. This
information will be used to improve the quality of the program and continue providing excellent

training.

Within the framework of this project, a review was carried out of previous graduate follow-ups,
both nationally and internationally. This review provided data analysis tools, data collection
instruments and other guidelines, all under the standards of the Labor Observatory for Education
(OLE).

The KDD (Knowledge Discovery in Databases) methodology was used to carry out the follow-up
of graduates. This methodology made it possible to obtain the profile of the graduates of the
academic program, analyzing the data with descriptive analysis, the principal components
technique, text analysis, cluster, and sentiment analysis. In addition, an analysis of the information
found in the profile of the graduates of the social network LinkedIn was developed with respect to
positions, skills, companies, among others, and a framework was created that represents a step-by-
step process to facilitate the follow-up process of graduates to future studies of the program.

* Final Paper
** Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Project Director: PhD. Henry Lamos Diaz
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Introduccion

La Universidad Industrial de Santander (UIS) comprometida con el mejoramiento continuo
con la calidad de sus funciones misionales y estratégicos, se ha Acreditado en Alta Calidad tanto
en la Institucion de Educacion Superior (IES), como en sus programas académicos, siendo
reconocido por la sociedad y por el estado, la calidad brindada en los procesos de administracion
y académicos (Universidad Industrial de Santander, s.f.); es por ello que a el Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED), siendo una institucion que hace parte de
la Universidad Industrial de Santander, se le realiza el estudio de seguimiento a egresados para el
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander a

través de técnicas de mineria de datos.

Con el seguimiento de egresados para el programa académico, se busca asegurar la calidad
de la formacion académica respecto al perfilamiento de egresados en relacion con el entorno social
y empresarial, mediante la actualizacion del pensum de estudios, las herramientas tecnolégicas, y
las competencias y habilidades blandas necesarias para el buen desempefio en sus labores de
tecnélogo. El procedimiento cuenta con el apoyo del Observatorio Laboral para la Educacion
(OLE) y sus metodologias en la obtencion y anélisis de informacion de los egresados, sobre la
comunicacion y cooperacion que tienen los egresados con la Institucion de Educacion Superior
(IES), el indice de empleabilidad y apreciaciones sobre la calidad de la institucién por parte de sus
graduados, ademas, de un seguimiento de los egresados sobre sus funciones, ocupaciones y las
necesidades que tiene el programa academico con el mundo laboral. (Observatorio Laboral para la

Educacion (OLE), 2021)

Para la obtencién de los datos se realiza una encuesta a los egresados del programa

académico de los afios 2016 al 2020, en la que cumpla con los parametros requeridos para la
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Acreditacion de Alta Calidad, y con los requerimientos del IPRED para el aseguramiento de la

calidad del programa.

Se obtiene informacion de fuentes secundarias, aprovechando las redes sociales que
representan una fuente de informacion significativa, por la interaccion de la poblacion de estudio
en estas plataformas. La red social que se utilizara para analizar el entorno laboral y los tecnélogos
del programa académico del IPRED es LinkedIn, de la que se obtendra informacion cualitativa de
la poblacion estudiada para aplicar técnicas de mineria de datos y de texto que permitan analizar
sentimientos sobre experiencias, competencias adquiridas en el programa, satisfaccion con la

calidad de la institucion y cargos desempefiados.

Para el adecuado analisis de los datos obtenidos en el presente estudio, se va a aplicar la
metodologia para el descubrimiento del conocimiento KDD; se usan técnicas univariadas,
multivariadas y de mineria de datos para el andlisis de la data obtenida. Los analisis que se
presentan a partir de los métodos usados se llevaron a cabo mediante el software Python y Power
BI; identificando patrones y factores que influyen en la calidad y pertinencia de la formacién
académica recibida, que le permita a las directrices del IPRED y del programa académico la
actualizacion de los perfiles de los egresados, el pensum de estudio y la formacion académica en
general, teniendo en cuenta las competencias, habilidades y herramientas necesarias para el buen

desempefio del programa Tecnologia en Regencia de Farmacia.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Consolidar una base de datos solida de los egresados
del programa de Tecnologia en Regencia de
Farmacia, que sirva como fuente de contacto
confiable.

Disefiar e implementar una encuesta que permita
recopilar la informacion necesaria para el desarrollo
del estudio, con base en la metodologia y
lineamentos establecidos por el Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE) y los
requerimientos especificos del programada de
Tecnologia en Regencia de Farmacia.

Analizar los datos obtenidos en la encuesta
mediante el uso de técnicas estadisticas como la
mineria de datos y de texto con el proposito de
identificar patrones importantes asociados a los
egresados del programa.

Desarrollar los perfiles de los egresados del
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia
entre los periodos 2016 — 2020, haciendo uso
también de informacion cualitativa recopilada a
partir de fuentes secundarias como LinkedIn.

Disefiar un Framework que sirva como herramienta
para futuros estudios de seguimiento a egresados y
que sirva como soporte a la toma de decisiones de
los interesados en el proceso del mejoramiento del
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia.

4.1.1 Poblacion de estudio

4.2.1 Técnica para la recoleccion de datos

5.1 Anélisis descriptivo
5.2 Andlisis de Componentes Principales
5.3 Anélisis de cluster
5.4 Anélisis de sentimientos

5.5 Mineria de texto

5.6 Perfilamiento de Tecnologos de
regencia en farmacia

5.7 Informacion Extraida de LinkedIn

6. Framework del estudio de seguimiento a

egresados
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1. Planteamiento del problema

En el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad
Industrial de Santander, que tiene el programa académico de Tecnologia en Regencia de Farmacia,
cuyo ultimo proceso de autoevaluacion fue el 13 de agosto del 2014, como parte importante del
mejoramiento de calidad en su formacidn académica y rendicion de cuentas a los sectores sociales,
mediante la acreditacién de alta calidad otorgada por una resolucién del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN). La autoevaluacion tiene una vigencia de 7 afios, creando asi la necesidad de un
nuevo seguimiento de egresados, como requisito fundamental para renovar la acreditacion de alta
calidad y la autoevaluacion de la institucion educativa a través de los egresados del programa
académico, valorando la satisfaccion y las necesidades en el &mbito social, individual y

empresarial.

El seguimiento de egresados es una herramienta para verificar la calidad aplicada en su
formacion académica, con el que se busca realizar un plan de mejora que refuerce las competencias
y conocimientos minimos para ejercer la tecnologia, las destrezas en el uso de herramientas
informaticas, y el incremento de habilidades blandas necesarias para el mundo laboral, entre las
que se encuentra el trabajo colaborativo, vocacién de servicio y responsabilidad social; para ello,
el plan de mejora fomentado por el seguimiento de los futuros tecnélogos. (Universidad Industrial

de Santander, IPRED, s.f.)

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED), comprometido con
el desarrollo en las regiones mediante la educacion e investigacion, se ha enfocado en la formacion

integral y politica en las regiones, apoyando la inclusién social, proyeccion regional y educacion
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rural, orientado a la construccion de comunidades de paz y al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, fomentando propuestas de investigacion y extension que brinden solucion a los
problemas de la comunidad. (Universidad Industrial de Santander, IPRED, s.f.). Por tal motivo,
cobra relevancia el proyecto de seguimiento a egresados, alineandose con la razén de sery la vision
que tiene El Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia (IPRED) con su Tecnologia
en Regencia de Farmacia, la cual estando presente en las regiones de Bucaramanga, Barbosa,
Barrancabermeja y Socorro, le confiere importancia a la mejora continua de la formacion
académica que fortalezca en sus funciones misionales el aporte significativo para el desarrollo de

las comunidades en las regiones.

El origen de la Acreditacion de Alta calidad en Colombia data en la expedicion de la Ley
30 de 1992, de la cual en 1994 se establece la conformacion del Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA) y en el afio siguiente 1995 adopta las politicas de acreditacion gracias al Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU); la expedicion de esta ley y el surgimiento de las instituciones de
acreditacion tiene como propoésito social, el poder garantizar a la sociedad que los programas
académicos e instituciones de educacion superior que posean esta acreditacion de Alta Calidad,

cuentan con un nivel de excelencia. (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2020).

Para el seguimiento de egresados, que hace parte del proceso de acreditacion del programa,
se regira el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad con la reciente actualizacion del acuerdo 02
de 2020, que considera significativa en el proceso de acreditacion el Factor 4: Egresados, por su
validacién al proceso formativo y los resultados de aprendizaje mediante su desempefio, el impacto
individual del proyecto académico, y el desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico o
econémico en sus entornos. Ademas, el Factor 12: Comunidad de Egresados, se considera la

caracteristica 36 del capitulo 4 del acuerdo 02 de 2020 del Modelo de Acreditacion en Alta
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Calidad, el desarrollo de seguimiento de egresados con el fin de tener un plan de accion que mejore
la insercién laboral, el desempefio, el emprendimiento y el impacto en el desarrollo de los
territorios o regiones. Todo esto se consigue mediante la implementacion de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad que se da periédicamente y analiza los datos obtenidos a través de
diferentes métodos, para dar marcha a las acciones de mejora. (Consejo Nacional de Acreditacion

(CNA), 2020)

En el sequimiento de egresados a la Tecnologia de Regencia en Farmacia del IPRED, se
tomaran los aportes de la plataforma del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), para crear
la herramienta de obtencion de datos de los egresados y en las nuevas metodologias de analisis
estadistico de los datos. Teniendo en cuenta que el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion
a Distancia (IPRED) est& buscando la renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad del programa
académico, la cual debe seguir estandares en todo el proceso de seguimientos de egresados.

(Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), 2021)

El Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), es un sistema de informacion del
Ministerio de Educacion que contribuye a la construccion politica - educativa, y que aporta con
informacién y estadisticas de la oferta de graduados en los procesos de autoevaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Por lo tanto, el apoyo del OLE con sus nuevas
metodologias especializadas en el proceso de seguimiento de egresados y el proceso de obtencion
de la informacion, resultan relevantes para el mejoramiento continuo de la calidad por parte de la
Institucién Educativa e informacidn representativa para el Modelo de Acreditacién en Alta

Calidad. (Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), 2021)
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Realizar un estudio de seguimiento a egresados del programa de Tecnologia en Regencia
de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, mediante el uso de técnicas de mineria de

datos, que permita evaluar la calidad y pertinencia del programa académico.

2.2 Objetivos especificos

Consolidar una base de datos solida de los egresados del programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia, que sirva como fuente de contacto confiable.

Disefiar e implementar una encuesta que permita recopilar la informacidn necesaria para el
desarrollo del estudio, con base en la metodologia y lineamentos establecidos por el Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE) y los requerimientos especificos del programada de Tecnologia
en Regencia de Farmacia.

Analizar los datos obtenidos en la encuesta mediante el uso de técnicas estadisticas como
la mineria de datos y de texto con el propdsito de identificar patrones importantes asociados a los
egresados del programa.

Desarrollar los perfiles de los egresados del programa de Tecnologia en Regencia de
Farmacia entre los periodos 2016 — 2020, haciendo uso también de informacion cualitativa
recopilada a partir de fuentes secundarias como LinkedIn.

Disefiar un Framework que sirva como herramienta para futuros estudios de seguimiento a
egresados y que sirva como soporte a la toma de decisiones de los interesados en el proceso del

mejoramiento del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia.
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3. Marco de referencia
3.1 Marco de antecedentes
En los ultimos afos, distintas Instituciones de Educacion Superior (IES), tanto nacionales
como internacionales, han desarrollado estudios de seguimiento de egresados como herramienta
de aseguramiento de calidad para los distintos programas académicos. Enseguida se presentan los
aspectos mas relevantes en la metodologia del proceso, disefio y divulgacion de la herramienta de
recopilacién de datos, métodos y técnicas de analisis de datos, y los resultados obtenidos del

proceso de seguimiento de egresados.

3.1.1 Seguimientos a graduados a nivel nacional

En el 2022, los estudiantes de ingenieria industrial, Ronal Florez Jerez y Juan David
Viancha Pérez, realizaron el estudio de “Seguimiento de graduados de los programas de pregrado
de Biologia y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Universidad Industrial de Santander” la cual
se consolido una fuente de contacto confiable al haber preparado las bases de datos existentes. Este
estudio fue realizado entre el periodo 2015-1 y 2020-1 con la participacion de 47 graduados de los
109 convocados, de los cuales 30 eran de fisica; se disefiaron encuestas para los egresados y
empleadores modificadas a las necesidades del programa académico en estudio y con los
lineamientos del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), ademéas de contar con la red
social profesional (LinkedIn) como fuente secundaria de informacion cualitativa. Para el analisis
de los datos recolectados, se aplico mineria de datos (R-Studio), a través de técnicas de Cluster y
mineria de texto con nubes de palabras para los datos cualitativos obtenidos en (LinkedIn); analisis
multivariado (SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)) y analisis descriptivo (Power

BI), cumpliendo asi con el objetivo del desarrollo de perfilamiento de los graduados y de los
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empleadores y logrando identificar patrones Utiles para determinar el grado de satisfaccién de los
empleadores con respecto al desempefio de los graduados, los planes a futuro, datos socio
econodmicos, grado de satisfaccion con el dominio de sus habilidades profesionales, grado de
satisfaccion con la formacion profesional recibida, contenido del plan de estudios, los recursos
dispuestos por la universidad, las competencias demandadas en el mercado laboral actual,
maximizacion del impacto y pertinencia de la formacion impartida en la sociedad; y disefiando
ademas, un Framework como herramienta de apoyo a futuros estudios de seguimiento a egresados.
Entre los resultados obtenidos en dicho estudio, se destaca el potencial de mejora de una lengua
extranjera, el manejo de herramientas necesarias para la insercion laboral, habilidad en la
formulacién y gestiobn de proyectos de investigacion, y el establecimiento de vinculos

profesionales en el sector publico y privado. (Fl6rez Jerez & Viancha Pérez, 2022)

En la realizacion del “Estudio de seguimiento a graduados del programa de Artes Plasticas
de la Universidad Industrial de Santander” elaborado por el estudiante de ingenieria industrial
Oscar Mauricio Espinosa Husbands de la Universidad industrial de Santander (UIS) en el 2019,
como primera medida se dispuso a la limpieza, verificacion y actualizacion de la base de datos, de
la cual se disefio el instrumento de obtencion de datos, tomando como referencia los lineamientos
del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) y logrando obtener cuarenta y nueve (49)

registros completos de egresados entre los afios 2012 a 2017 por medio del formulario de Google.

Las técnicas usadas para el analisis de los datos obtenidos fueron las de mineria de datos,
por medio del proceso de extraccion de conocimiento en base de datos (KDD); técnicas de analisis
multivariados, analisis factorial, analisis de agrupamiento o conglomerados, y analisis descriptivo

de los egresados y empleadores
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Uno de los principales resultados fue la creacion del Marco de trabajo (Framework) para
el programa del Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia (IPRED), que permita
efectuar seguimiento de egresados con estrategias que fortalezca la continuidad al proceso,
promoviendo el analisis y el mejoramiento continuo de la calidad del programa académico. Entre
otros resultados se encuentra la importancia del manejo de un segundo idioma para sus labores
académicas y en el exterior, ademas, teniendo en cuenta que la mayoria de los egresados estan
ejerciendo la profesion como maestros de bellas artes en instituciones educativas y teniendo en
cuenta las competencias requeridas en el mundo laboral, entre los resultados se pudo resaltar la
necesidad del desarrollo de la percepcion, la sensibilidad, reflexion, imaginacion, critica y

creatividad. (Espinosa Husbands, 2019).

Mariana Acufia Rangel y Mayra Alejandra Pefia Sanchez estudiantes de ingenieria
industrial de la Universidad industrial de Santander (UIS) en el 2020 desarrollaron “Estudio de
seguimiento a egresados de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la Universidad Industrial de Santander: Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia
de Negocios — MBA”, para la realizacion del estudio se hizo una revision de literatura de estudios

de seguimiento de egresados a nivel nacional e internacional para programas de posgrados.

En el desarrollo del estudio, se disefiaron los instrumentos de medicion tomando como
referencia la informacion necesaria para el estudio, los lineamientos del Observatorio Laboral para
la Educacion (OLE), y obteniendo informacién por fuente primaria, por medio de una encuesta
aplicada a 59 egresados del programa de la Maestria en Ingenieria Industrial y 175 de los egresados
de la Maestria de Gerencia de Negocios — MBA entre los periodos 2012 - 2019, e informacion

cualitativa por fuente secundaria de la red social LinkedIn y ResearchGate.
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La informacion obtenida se analizd mediante el uso de herramientas como IBM SPSS
Software, Minitab y Microsoft Power Bl; y la aplicacion de técnicas de mineria de datos por medio
del proceso de extraccion de conocimiento en base de datos (KDD), anélisis multivariado, anlisis
factorial, analisis descriptivo, Cluster, andlisis de componentes principales, analisis de
conglomerados, mineria de texto mediante nube de palabras para los datos cualitativos; logrando
asi, identificar patrones asociados a los graduados para la elaboracion de perfiles de los egresados

y caracterizacion de los graduados con la calidad y pertinencia del programa académico.

Como resultados se encuentra la identificacion de competencias y habilidades recibidas en
el programa con las que los graduados se sienten menos satisfechos, el perfilamiento de los
egresados, las competencias que les gustaria haber adquirido durante su proceso académico,
aspectos principales de mejora del programa y su experiencia durante su estudio en la maestria.

(Acufia Rangel & Pefia Sanchez, 2020)

Ana Milena Basto Ruiz estudiante de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de
Santander realizé en el 2016 el “Modelo para el seguimiento de egresados del programa de
Tecnologia en Regencia de farmacia de la Universidad Industrial de Santander a nivel nacional”
con el fin de determinar la calidad y pertinencia del programa, determinando caracteristicas del
egresado, su ubicacion en el campo laboral, sus perfiles y deméas generalidades. De los 513
egresados entre el 2011 hasta 2015, del programa académico en estudio, solo participaron 88
graduados, la divulgacion y aplicacién de la encuesta fue por medio de las paginas oficiales de la
institucién en las diferentes redes sociales, ademas de realizar 500 llamadas telefonicas para su

debida aplicacién.
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A pesar de su baja participacion en el proceso de seguimiento de egresados se realizé el
perfil de los egresados, definiendo con ello el perfil sociodemogréfico considerando que mas del
70% del programa son mujeres y la edad predominante esta entre 30 y 35 afios, la informacion
académica y financiera determinando las dificultades econémicas, personales y familiares al
momento de escoger el programa , determinando las pertinencia, competencias y habilidades de la
formacion académica y del mundo laboral, los aspectos generales de las actividades laborales de
los egresados, nivel de identidad con la institucion de educacién superior y la situacion laboral
actual de los graduados; los anteriores aspectos fueron analizados mediante las herramientas como
Excel, y el programa SPSS Statistics y métodos como el anlisis descriptivo y analisis multivariado

como el andlisis de correspondencia simple y el andlisis factorial. (Basto Ruiz, 2016)

Juan Pablo Rubiano Granados de la Pontificia Universidad Javeriana autor del “Estudio
sobre la pertinencia de los programas de nivel técnico profesional en la ciudad de Bogota™ del afio
2018, utilizando un método mixto caracterizando la oferta tomando datos cuantitativos de los
programas disponibles en el Sistema de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), y la
relacion de las caracteristicas y necesidades de los sectores mas relevantes tanto empresariales,
industriales y de servicios de Bogota, develando las perspectiva de los empresarios el aspecto mas
relevante del perfil de egreso, de acuerdo con la experiencia practica que adquieren los egresados
en su proceso de formacion, con el fin de establecer la pertinencia, desde la mirada de los distintos
sectores econdmicos. De acuerdo con la gran cantidad de programas de nivel técnico, 323 técnicos
profesionales que estan activos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en
Bogota, se realizo unos filtros para escoger la muestra, entre esos filtros se encuentra que los
programas fueran presenciales y se tomaron los nucleos basicos de conocimiento que presentan

mayor oferta.
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Entre los resultados se concluy6 que la formacidon disciplinar de calidad es importantes
para el perfil del egresados, permitiendo al estudiante tener experiencia practica con el mundo
laboral, obteniendo formacion en labores técnicas y la experticia, otro aspecto para tener en cuenta
son las actitudes y valores necesarios para el perfil y el mundo laboral, entre ellas se encuentra las
habilidades blandas, los estandares éticos y morales, el desarrollo personal como las habilidades
de saber comunicarse, mejorar la comprension de lectura, escribir correctamente, reconocer sus
propias capacidades y valores personales, todo lo anterior son puntos diferenciales en las que los
empresarios valoran en los momentos decisivos de contratar a un candidato. Por ende, la relacion
entre instituciones educativas y el mundo laboral hace que el programa brinde pertinencia en su

formacion a los egresados de los distintos programas. (Rubiano Granados, 2018)

La estudiante de ingenieria electrénica Angie Karime GAmez Contreras en el afio 2020
realizo el “Estudio del seguimiento profesional y académico de los graduados del programa de
ingenieria electronica para la Universidad Francisco de Paula Santander”, para ello se utilizo las
bases de datos que dispone el programa académico sobre los graduados durante la ventana de
tiempo del afio 2012 al 2017, en la que se selecciond la metodologia longitudinal. Midiendo con
el modelo seleccionado de forma confiable el éxito profesional, por lo tanto, se consideraron los
antecedentes educativos, experiencia académica, valoracion de procesos e infraestructura, proceso
de busqueda de empleo para los recién graduados, caracteristicas de empleo, retrospectiva de
procesos, perspectiva universitaria, competencias adquiridas en la formacion académica y

competencias requeridas en el mundo laboral.

Para el disefio del cuestionario se contd con el apoyo del Manual para el estudio
universitario, por lo que la aplicacién se dio por un formulario de entorno web y para la divulgacion

de este, se dispuso del correo electrdnico; de los 179 graduados del periodo 2012 al 2017, 59
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respondieron el formulario. EI anlisis de los datos se realizé mediante técnicas estadisticas como
el andlisis descriptivo, permitiendo medir el éxito profesional de los egresados y cumplir con el

objetivo de conocer la efectividad de la formacion académica recibida. (Gémez Contreras, 2020)

En la Universidad Externado de Colombia, en el afio 2021 la estudiante de magister en
evaluacion y aseguramiento de la calidad de la educacion Gineth Paola Vargas Rodriguez, es la
autora de “Evaluacion de un programa de graduados: una mirada de sus actores” la presente
investigacion, se inicié con una revision documental de la normativa colombiana y temas de
acreditacion, buscando analizar los procesos de alta calidad en los programas académicos de las
Instituciones de Educacion Superior en la ciudad de Bogota, con el fin de determinar si cumplen
con las medidas determinadas por el ministerio de educacién y con las recomendaciones que
brinden aseguramiento de la calidad a la formacion académica. Para lograrlo, se tuvieron en cuenta
los principales actores en los procesos de calidad, por lo que se estudiaron las percepciones de los

estudiantes, egresados y directivos docentes.

La recoleccion de datos se realizé por medio de entrevistas semiestructuradas dirigidas al
grupo de estudio, por lo que en el andlisis de los datos obtenidos se tuvo en cuenta la matriz
descriptiva y el modelo evaluativo de STAKE. Por lo tanto, se pudieron adquirir recomendaciones
que buscaran robustecer los procesos de aseguramiento de calidad, destacando la recomendacion
de fortalecer el seguimiento de egresados, el cual esta enfocado en conocer las necesidades
profesionales, mejorar las actividades laborales dirigidas a los estudiantes y realizar estudios
profundos que impacten los ambitos, laborales, académicos y sociales de los egresados. (Vargas

Rodriguez, 2021)

3.1.2 Seguimientos a graduados a nivel internacional
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A nivel internacional también se ha venido ejerciendo los estudios de seguimiento a
egresados como herramienta para el aseguramiento de la calidad en los programas académicos de
las instituciones educativas, como el “Estudio de egresados en un programa de posgrado en
educacion” realizado por Felipe de Jesus Perales Mejia en el afio 2020. El estudio se realizd con
la participacion de doce generaciones de egresados durante el periodo de 1999 a 2017 para el
programa Maestria en Educacion Campo Desarrollo Curricular (MECDC) de la universidad

Pedagdgica Nacional en Torredn, Coahuila, México.

El objetivo principal del estudio era obtener informacion de los egresados del programa
académico acerca de la formacién recibida, cumplimiento del perfil del egresado, la ubicacion
laboral, y desarrollo profesional de los egresados con respecto a la movilidad laboral y la
trayectoria académica; todo con el fin de identificar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad

para ofrecer una formacion de calidad y equidad.

El disefio del formulario fue de tipo LIKERT y con preguntas abiertas para obtener datos
cualitativos, enfocandose al analisis del perfil del egresado; identificando las competencias,
habilidades, capacidad para resolver problemas especificos, saberes y habitos; otro proposito de
los datos obtenidos con el formulario era analizar las lineas curriculares requeridas, y los
propdsitos de los cursos y seminarios. EI formulario se presento en el periodo de tiempo de agosto
del 2018 hasta abril de 2019, se tuvo registro de 69 de los 286 egresados a los que se les envio la
encuesta, la cual se realiz6 por medio del programa Google Drive a través de direcciones
electronicas registradas en la base de datos de la institucion o se localiz6 via telefénica. El analisis
de los datos recopilados se realizd por medio de estadistica descriptiva para los datos cuantitativos,
y patrones de contenido para identificar categorias recurrentes en los datos cualitativos. (Perales

Mejia, 2020)
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El articulo “Competencias profesionales y empleabilidad ante condiciones de precariedad
en el mercado de trabajo: Un estudio de seguimiento de egresados universitarios del municipio de
Puebla, México” realizado en el afio 2019 por Martha Leticia Gaeta Gonzélez y Maria de Lourdes
Reyes Vergara, profesoras de la facultad de Educacion de Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (UPAEP); cumpliendo con el objetivo de conocer como ha sido la transicion de
los egresados al &mbito laboral de acuerdo a las condiciones actuales del mercado; todo esto a
través de los resultados del analisis de las competencias profesionales de los graduados de los afios

2013y 2014, quienes son los actores del presente estudio de seguimiento a egresados.

En el desarrollo del procedimiento se tuvo en cuenta los estandares nacionales respecto a
la empleabilidad en México, la empleabilidad de los egresados universitarios en estudio, fuentes
principales de ingreso, el nimero de horas que trabajan, y el porcentaje de egresados que se
encuentra cursando algun estudio de un nuevo titulo de licenciatura o superior. El disefio de la
muestra fue seleccionado mediante el muestreo aleatorio estratificado, a los distintos programas
académicos que tiene la institucion. Para el anlisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22.

Entre los resultados obtenidos en el estudio, sobre las competencias impartidas a los
egresados durante la formacion académica, estan las competencias blandas tales como el trabajo
en equipo, la capacidad de redactar informes, la toma de decisiones, y la generacién de nuevas
ideas y soluciones; muchas de estas competencias coinciden con las requeridas en el ambito
laboral. Lo que se mantuvo en un porcentaje mayor de 80%, es la cantidad de egresados que estan
trabajando en un area afin a su formacion, sin embargo, se observa una disminucion en el
porcentaje que cuenta con un empleo remunerado, y aproximadamente el 50 % de los egresados

habria iniciado algun estudio de un nuevo titulo de licenciatura o educacion superior. Entre otros
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resultados, es posible hacer la comparacion de la cantidad de horas semanales trabajadas, indice
de empleabilidad y el ingreso para cada programa académico de la institucion en estudio con el

panorama nacional actual. (Gaeta Gonzalez & Reyes Vergara, 2019)

Norbert Sipos, estudiante de doctorado de la facultad de Economia y Negocios y Gabriella
Kuréth, jefe de la oficina de marketing de la Universidad de Pécs, Hungria, son los autores del
estudio “Graduate follow-up system among the graduates of the University of Pécs”. El sistema a
egresados tiene importancia para el aseguramiento de la calidad en los servicios de las institucion
educativa, por lo cual en el disefio de la metodologia se tuvo presente que la encuesta para los
egresados se enfocara en la situacion del mercado laboral de los graduados, informacion de los
cursos completados, los planes futuros, las condiciones sociales y la situacion de los ingresos, estos
datos son relevantes para los planes de mejora de los servicios de la institucion, teniendo en cuenta
que se busca la continuidad del sistema de seguimiento de graduados, por lo que se debe tener
contacto continuo con los antiguos alumnos y que ellos tengan la disposicion de completar los
cuestionarios. El presente estudio es una guia para futuros estudiantes que requieran dar
continuidad con el sistema, y tener experiencia de primera mano de los graduados en el mercado

laboral

El estudio se dio para los estudiantes graduados entre el 2007 a 2010, en las 10 facultades
de la Universidad de Pécs, obteniendo del analisis peculiaridades que permiten la creacion de un
sistema de apoyo efectivo identificado en los grupos de clister de egresados, la capacitacion y
educacion ofrecido dentro el marco Alumni como plan de mejora que aumenta la eficiencia de
recursos y energia invertida por la institucion incrementado los resultados del servicio ofrecido, y
se determind los pesos de los motivadores y los factores de higiene en las caracteristicas del trabajo

obtenida por el nivel de satisfaccion de los egresados. (Sipos & Kurath, 2012)
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3.2 Marco teorico

El estudio a egresados ha estado presente en los Ultimos afios en varios paises, incluido
Colombia, permitiendo el aseguramiento de la calidad de los programas académicos y de las
Instituciones de Educacion Superior. En estos estudios es necesario el uso de herramientas y
lineamientos para el andlisis de la calidad de la formacion académica de los profesionales que dan
servicio a la sociedad. A continuacion, se presentan los conceptos y teorias necesarias para el

desarrollo del presente estudio.

3.2.1 Seguimiento a egresados

Para el buen funcionamiento del proceso de seguimiento de egresados, se debe mantener
un canal de comunicacion entre los egresados y las Instituciones de Educacion Superior,
permitiendo valorar la percepcion del graduado acerca de las caracteristicas del programa
académico cursado, la situacion laboral del egresado, la relacion de los conocimientos adquiridos
y su aplicacién en el entorno laboral, el desarrollo de emprendimientos, y el desempefio de los
graduados en el medio; logrando asi una cooperacién mutua de egresado a Institucion educativa y
fomentando la cultura de la calidad en los procesos de formacion académica. (Observatorio

Laboral para la Educacion (OLE), 2021)

Para el Observatorio Laboral para la educacién (OLE), el estudio de seguimiento a
egresados permite promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad; fortaleciendo el
aseguramiento de la calidad en los programas académicos y sus instituciones, y logrando obtener

el aval del registro calificado, la acreditacién en alta calidad.

Teniendo en cuenta que el fin de realizar el estudio de seguimiento a egresados es

desarrollar y fortalecer las acciones que mejoren la calidad en las instituciones y programas
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académicos, permitiendo analizar la situacion de los graduados, la comunicacion y cooperacion de
los egresados con la institucion, el indice de empleabilidad, la apreciacion de empleadores sobre
graduados, la apreciacion de empleadores y graduados sobre la calidad de la formacion que ofrece
la institucion; ademas de realizar registros y anélisis sobre la ocupacion de los egresados y su
correspondencia con la ubicacion laboral, plantear estrategias en el programa académico para
responder a las necesidades del entorno, y plantear estrategias que faciliten el paso del graduado
al mundo laboral. Todo lo anteriormente mencionado, permite obtener como resultado la relacion
entre graduados e institucion, el impacto de los graduados en el medio social académico, y el
conocimiento de las fortalezas, debilidades, competencias, y habilidades adquiridas en su

formacion con respecto al entorno laboral. (Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), 2021)

Las instituciones de educacion superior durante los ultimos afios han acudido a la
realizacion de estudios de seguimientos a egresados, siendo esta una herramienta de medicién
enfocada en el aseguramiento de la calidad de la formacion académica, para satisfacer las
necesidades de los estudiantes y garantizar a la sociedad capacidades, servicios profesionales y
aprendizaje permanente de sus egresados; teniendo en cuenta que en los ultimos afios ha habido
una creciente demanda por parte del entorno laboral de empleados altamente capacitados y

educados, y los continuos cambios en el mercado laboral.

El estudio de seguimiento a egresados recopila informacion sobre el desarrollo
profesional, personal y social de sus egresados; cumpliendo objetivos como evaluar la pertinencia
y la calidad de los planes de estudios, con el fin de mejorar el disefio de estos, obtener indicadores
de calidad de la educacidn, satisfacer las necesidades de los empleadores, verificar si la misién de

la universidad se refleja en la realizacion personal de los egresados y su compromiso, evaluar el



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
33

nivel de satisfaccion de los egresados con su formacidn, entre otros. (Red GRADUAZ2; Asociacion

Columbus, 2006).

3.2.2 Calidad en la educacién superior

El CNA entiende "la calidad, en un primer sentido, como un atributo integral de algo,
resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la producen y distinguen. Alude
de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de otra, a los procesos a través

de los cuales tales caracteristicas se configuran” (CNA, 2006).

De acuerdo con el CNA entiende que un programa académico de una institucion de
educacion superior tiene calidad en su proceso de formacion cuando este cumple con el prototipo
ideal, para ello se debe aludir a la realizacion de su concepto, obtenido por medio de las
caracteristicas genéricas correspondientes al prototipo ideal definido por la institucion y las
caracteristicas propias creadas por la mision, campo de accion y objetivos propuestos por el

programa académico. (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), s.f.)

3.2.3 Pertinencia en la educacion superior

Segun el ministerio de educacion de Colombia la Pertinencia de la educacion superior, es
la coherencia y relacion l6gica que tiene la educacion con respecto a las caracteristicas de los
estudiantes, las condiciones culturales, ambientales, sociales y econémicas; la normativa que
regula la convivencia social y el desarrollo de un mundo globalizado. Teniendo en cuenta que esta
pertinencia como minimo debe tener la congruencia con el ambito normativo, ambito de la vision
de pais, ambito global, ambito contextual, ambito politico y el &mbito pedagogico y didactico.

(Ministerio de Educacién Nacional, s.f.)
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Segun la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (CMES), hace énfasis en la
pertinencia en la educacion superior, entendida como la adecuacion de las expectativas que la
sociedad tiene con respecto a las funciones de las instituciones de educacion superior y lo que
realmente hacen. Es por ello, que se deben alinear las estrategias enfocadas en suplir con las
necesidades sociales, culturales, econdmicas, ambientales y con las demandas del mundo laboral;
llegando a adaptar la formacion académica con respecto a los planes de estudio, formacion del

personal docente y la investigacion en educacion. (Guarga Ferro, 2007)

3.2.4 Acreditacion de alta calidad

La acreditacion de alta calidad promueve y fortalece la cultura de la calidad en la institucion
de educacion superior y en los programas académicos, de los cuales garantizan que se esté
cumpliendo con altos estandares de calidad, realizando con ello sus propésitos y objetivos, y
teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y

modalidades. (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2020)

La acreditacién de alta calidad es un reconocimiento ofrecido por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), para la cual se debe cumplir con la autoevaluacion realizada por la
institucién y sus programas, la evaluacion externa por los pares académicos, y la evaluacion
integral por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). El proceso de acreditacion de alta calidad
posee un caracter voluntario y temporal segln lo establece la Ley 30 de 1992, y su temporalidad
podra ser de seis, ocho y diez afios, acorde con lo establecido en el Acuerdo CESU 02 de 2020.

(Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2020)

"La acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento

que los pares académicos hacen de la comprobacién que efectla una institucion sobre la calidad
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de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento, y el cumplimiento de su funcion
social”, (CNA, 2006). La Acreditacion de Alta calidad es un mecanismo para la basqueda continua
a mayores niveles de calidad, por lo que le brinda una cultura de calidad a la institucién y los
programas académicos, permitiendo el fortalecimiento en politicas institucionales que fomentan
el aseguramiento de la calidad y la mejora continua de este. (Navarrete, El muestreo en la

investigacion cualitativa, 2007)

3.2.5 Muestreo por conveniencia

Es una técnica de muestreo no probabilistico que consiste en la seleccion de la muestra de
manera aleatoria y cuya representatividad es determinada por el investigador de manera subjetiva.
En esta técnica de muestreo las unidades para el estudio son seleccionadas de acuerdo con la
disponibilidad, lo cual da paso a posibles sesgos en los resultados obtenidos, sin embargo, resulta
ser una opcion atractiva al tratarse de una forma rapida para obtener la muestra y que no requiere
de costo alguno; por lo mismo, es cominmente utilizado en investigaciones exploratorias y
pruebas piloto, ya que permite ademas, generar hipétesis y aproximarse a una caracterizacion

inicial del objeto de estudio. (Navarrete, El muestreo en la investigacion cualitativa, 2007)

3.2.6 Metodologia KDD

La metodologia KDD es un proceso de multiples pasos que tiene como principal objetivo
la generacién de conocimiento a raiz de grandes series de datos. El proceso KDD es iterativo e
interactivo y permite, a través de técnicas de analitica de datos y aprendizaje automatico, identificar
patrones, realizar predicciones y tomar decisiones de una manera dinamica. Esta metodologia esta
dividida en 5 fases: Analisis y comprension del escenario, seleccion de datos (seleccionar la
informacidn relevante recuperada de las bases de datos), preprocesamiento de datos (realizar tareas

como la limpieza y preparacion de los datos para garantizar la utilidad de estos), modelado
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(determinar el algoritmo de mineria de datos) y evaluacion (evaluacion e interpretacion de los

resultados obtenidos a través del modelo). (Silvia Gordillo, 2011)

3.2.7 Mineria de texto

La mineria de textos es una rama de la mineria de datos que pretende identificar y extraer
informacion de alta calidad a partir de diversos documentos textuales, con los que, a través de la
identificacion de patrones y relaciones, se busca la generacion de conocimiento. La mineria de
texto permite identificar cuales son aquellos documentos que contienen la informacion Gtil para el
cumplimiento de los objetivos planteados, logrando asi una reduccion significativa del tiempo

dedicado a la lectura de textos extensos. (Moreno, 2017)

3.2.8 Analisis de sentimientos

El anélisis de sentimientos es una técnica de procesamiento del lenguaje natural, que tiene
como objetivo identificar y analizar el estado de animo del publico acerca de algin producto u
objeto en particular; a través del tratamiento computacional de datos como los comentarios u
opiniones, para identificar la subjetividad presente en los textos analizados. El anélisis de
sentimientos implica la recoleccion y categorizacién de los datos, por lo mismo, incluye el uso de
tecnologias de inteligencia artificial, ciencias de datos y el analisis de texto, para definir finalmente

si la valoracién del comentario analizado es positiva, negativa o neutral. (Sande, 2018)

3.2.9 Microsoft Power Bi
Es una coleccion de servicios de software que permite convertir diversas fuentes de datos
en informacion coherente y til a través de informes y paneles dinamicos. Power Bi cuenta con

una gran variedad de herramientas de visualizacion, permite facilidad de uso e integra conjuntos
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de datos de diferente tipo para analizar, interpretar y finalmente presentar los datos relevantes en

sus reportes o compartirlos con cualquier persona que desee. (Microsoft, 2023)

3.2.10 Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel habitualmente usado para desarrollar
todo tipo de aplicaciones, ya que es un lenguaje multiplataforma de codigo abierto, sencillo de
leer, que presenta ademas facilidad al momento de querer trabajar con analitica de datos,
inteligencia artificial, machine learning, entre otros campos de las ciencias de la computacion.
Python es una herramienta adecuada para la analitica de datos, ya que permite examinar los
conjuntos de datos para aplicar métodos estadisticos y realizar representaciones de bloques de
datos complejos, lo cual resulta de gran utilidad para el proceso de clasificacién y manejo de la

informacion. (Hubspot, 2023)

4. Metodologia
Con el fin de desarrollar y cumplir los objetivos del estudio se propone la metodologia de
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), el “Manual de instrumentos y
recomendaciones sobre el seguimiento de egresados” elaborado por la Red GRADUA2 y la
asociacion Columbus. De acuerdo con lo anterior y siguiendo las actividades propuestas para el

cumplimiento de los objetivos, se plantea la metodologia dividida en 5 fases.

4.1 Primera fase: Seleccion e integracion de las bases de datos
4.1.1 Poblacién de estudio

La poblacion de estudio se compone de los graduados del programa Tecnologia en
Regencia de Farmacia dentro de la ventana de tiempo del afio 2016 al 2020. La informacion de

contacto y las bases de datos de los graduados existentes son suministradas por la coordinacion
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del programa, a las cuales luego de realizarles un proceso de limpiezay filtrarlas para obtener los
datos segun las especificaciones necesarias para el desarrollo del estudio, se logra recopilar 602

registros de egresados del programa, que seria en este caso la poblacion de estudio.

4.1.2 Tipo de estudio
El método de muestreo es el muestreo por conveniencia, un método no probabilistico que
permite seleccionar los sujetos de estudio de acuerdo con la asequibilidad y disponibilidad de las

personas para formar parte de la muestra.

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que su objetivo es puntualizar las caracteristicas
fundamentales de la poblacion estudiada, ademas, permite identificar conductas en los sujetos de
estudio para finalmente establecer comportamientos concretos y analizar la posible asociacion
entre variables (Alban, 2020). Los enfoques metodoldgicos aplicados son cualitativos vy
cuantitativos, debido a que la informacion recopilada es numeérica y sobre las caracteristicas de los

elementos a investigar.

4.2 Instrumento para la recoleccién de datos
4.2.1 Técnica para la recoleccién de datos

Para el presente estudio de seguimiento a egresados se utiliza uno de los métodos de
recoleccion de datos sugeridos por el Observatorio Laboral de la Educacion (OLE), la encuesta a
través de internet, la cual esta constituida por preguntas abiertas, cerradas, semicerradas y de
seleccion multiple, junto con su respectiva escala de medicion. Con las preguntas planteadas se
pretende recopilar informacion relacionada con el ambito laboral y la formacion profesional de los
egresados del programa Tecnologia en Regencia de Farmacia. La encuesta completa se adjunta en

el apéndice c.
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Entre el tipo de informacion que se pretende recolectar con la encuesta se encuentra la

siguiente:

informacion personal y sociodemografica

e historia académica y financiacion

e valoracion de conocimientos, habilidades y competencias

e satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en el programa

e situacion laboral actual, junto con informacion sobre la empresa en la que se encuentra
laborando actualmente

e percepcion de las oportunidades de mejora del programa

e plan de vida

e competencias desarrolladas a través de la formacion recibida

e nivel de identidad con la institucion educativa

El instrumento de recoleccion de datos cuenta con la validacion de las diversas partes
interesadas, entre esas el director de proyecto, Henry Lamos, quien ha dirigido con anterioridad
estudios de seguimiento a egresados; y la tutora a cargo del proyecto, Martha Hernandez, quien es
ademas la actual coordinadora del programa Tecnologia en Regencia de Farmacia. La revision del
instrumento se hace con el fin de corregir fallas ortograficas y de semantica, y de identificar las
modificaciones necesarias que permitan asegurar la pertinencia del elemento. De igual manera,
teniendo en cuenta que se piensa recopilar la informacion via web, se procede a realizar el montaje
del formulario en la plataforma Google drive, la cual permite compartir la encuesta a través de los

correos electronicos de los egresados y tener control de las respuestas obtenidas.

4.2.2 Prueba piloto
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Una vez que la version preliminar del cuestionario esté cargada en la plataforma, se procede
a hacer una prueba piloto con algunos de los profesores del programa de Tecnologia en Regencia
de Farmacia, elegidos con anticipacion por la coordinacién del programa para su participacion en
esta etapa del estudio. La prueba piloto se realiza con el fin de identificar cuéles son aquellos
cambios finales que se le deben realizar a la encuesta, en cuanto a aspectos relacionados con la
formulacién y el orden de las preguntas, las preguntas superfluas o faltantes, las formas de
contestar que podrian ser inadecuadas, y las preguntas redundantes o que puedan llegar a generar
confusion en los sujetos de estudio; todo esto con el objetivo de garantizar la calidad y pertinencia

de las preguntas realizadas en la encuesta.

Esta prueba piloto permite tener un acercamiento al funcionamiento de la herramienta de
recoleccion de datos empleada y al tener en cuenta las apreciaciones de los participantes, permite
hacer una retroalimentacion para realizar las correcciones necesarias y validar nuevamente la

encuesta con las partes interesadas, que daria como resultado la version final del instrumento.

4.2.3 Medios de difusion

Inicialmente, para informarle a los graduados acerca del estudio de seguimiento a
egresados que se esta realizando por parte del programa, se les comparte una invitacion de forma
masiva a cada graduado en base de datos, con el respectivo enlace de ingreso a la encuesta.
Asimismo, la coordinacidn del programa proporciona un correo electrénico, desde el cual se planea
continuar enviando recordatorios periédicamente a los egresados, para motivarlos a participar en
el estudio a través del diligenciamiento de la encuesta; cada correo contara con un mensaje escrito
y una pieza publicitaria con informacion sobre el estudio, ademas del enlace de ingreso a la

encuesta.
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Para continuar con el proceso de promocidon del estudio de seguimiento a egresados, se
realizan publicaciones a través del perfil institucional de las diferentes redes sociales con las que

cuente especificamente el programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia y el IPRED.

4.3 Segunda fase: Procesamiento, limpieza y transformacion de los datos

A partir de la informacion recolectada en la encuesta aplicada a la poblacion estudio, se les
realiza el procesamiento, limpieza y transformacion pertinente a los datos obtenidos. Inicialmente,
se verifica que las respuestas obtenidas a través de la encuesta pertenezcan a la poblacion de
estudio; los cuestionarios contestados por personas ajenas al grupo de estudio quedan por fuera del

seguimiento, es decir, no se incluyen en el estudio.

Asimismo, se tienen en cuenta Unicamente los cuestionarios que hayan sido respondidos
en su totalidad, es decir, se descartan los datos recolectados de aquellos que cuenten con respuestas
parciales, a excepcion de la informacion personal, la cual se conserva con el fin de actualizar la
base de datos de egresados del programa. Luego, se procede a realizar las correcciones ortograficas
y de codificacion a la informacidn obtenida a través de las preguntas semicerradas y abiertas; con

el fin de estandarizar todas aquellas respuestas que se repiten.

Finalmente, se procede a extraer los 75 registros finales en formato Excel desde Google
Drive, para facilitar su carga y procesamiento en las herramientas utilizadas para el posterior

analisis de datos (Power Bi y Python).

4.4 Tercera fase: Analisis de los datos
Para esta fase del anélisis de datos es necesario hacer uso del software Power Bi y Python,
a través de los cuales se pretende aplicar técnicas estadisticas univariantes, multivariantes, y

mineria de datos y de texto; con el proposito de identificar patrones importantes asociados a los
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egresados del programa y analizar la informacion no estructurada proporcionada para hacer

posteriormente un andlisis de sentimientos.

4.5 Cuarta fase: Interpretacion y evaluacion de los resultados

A partir de los patrones obtenidos en la fase anterior, se realiza un proceso de analisis y
evaluacion de estos que permita generar nuevo conocimiento, al cual posteriormente, a través del
uso de las diferentes herramientas de visualizacion y software, se le hace una adecuada

interpretacion con el fin de desarrollar los objetivos planteados para el estudio.

4.6 Quinta fase: Reporte y difusion de los resultados

Luego de haber definido los perfiles de los egresados del programa, se procede a usar las
herramientas de visualizacion, como Power Bi, con el fin de generar un reporte dinamico que
permita evidenciar los datos relevantes obtenidos en el seguimiento, y que sea de utilidad para la
coordinacion del programa en la toma de decisiones y la planeacion de estrategias de mejora.
Ademas, se disefia un Framework que sirva como herramienta para los futuros estudios de

seguimiento a egresados que se requieran por parte del programa.

5. Interpretacion y evaluacion de los resultados del estudio
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos mediante el instrumento de medicion
aplicado a los egresados del programa, utilizando las fases de la metodologia KDD mencionada
previamente. Para el analisis, se emplearon los programas Python y Power Bl debido a su facilidad

y ventaja grafica en la interpretacion de los resultados del estudio.

Para el analisis, se llevo a cabo una clasificacion de los egresados segun su afio de

graduacion en distintos momentos, como se describe a continuacion:

e Momento uno (M1): Comprende a los estudiantes graduados en el afio 2020.
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e Momento tres (M3): Comprende a los estudiantes graduados durante los afios 2018 y 2019.

e Momento cinco (M5): Comprende a los estudiantes graduados durante los afios 2016 y

2017.

Esta clasificacion por momentos nos permite realizar un analisis mas detallado para obtener
informacidn sobre los cambios y desarrollos en la trayectoria laboral de los egresados. Permite

identificar patrones o tendencias que podrian pasar desapercibidos en un analisis “transversal”.

A continuacion, se presenta el comportamiento de la participacion de los egresados con

respecto a la encuesta aplicada durante 9 semanas por medio de la herramienta de Google Forms.

Tabla 1

Participacion de los egresados en la encuesta

Respuestas Respuestas Total de Participacion

Momento Egresados Participacion

completas duplicadas respuestas completa
Uno 137 27 2 29 21% 20%
Tres 335 32 4 36 11% 10%
Cinco 130 16 3 19 15% 12%
Total 602 75 9 84 14% 12%

La participacion de los egresados de la tecnologia de regencia de farmacia durante el
periodo 2016-2020 fue solo del 12%, considerando las respuestas completas del cuestionario. El
momento 1 fue el que tuvo mayor participacion, con un 20%, seguido del momento 5y el momento
3, conun 12% y 10% respectivamente. Estos resultados evidencian que los egresados con el menor

tiempo de haberse graduado fueron los que mas participaron en la encuesta.
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Para el andlisis de las respuestas, se descargé el archivo Excel de la herramienta Google
Forms, donde se cred la encuesta para todos los egresados. Se reviso asi la respuesta correcta y

completa del cuestionario.

5.1 Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se realiz6 utilizando la herramienta Power Bl. Después de la
limpieza de los datos, se cred un dashboard con 11 sesiones para organizar la informacion de
manera mas eficiente. En este andlisis, se analizaran cada uno de los graficos del dashboard,
segmentandolos de manera general y por los Momentos 1, 3y 5, para identificar patrones entre los

egresados.

5.1.1 Informacion Personal del graduado

5.1.1.1 Género. El andlisis de la identidad de género de los egresados de la tecnologia en
regencia de farmacia revela que el 76% se identifica con el género femenino y el 24% con el género
masculino. En el Momento 1, la proporcion de mujeres es del 62.96%, mientras que la de hombres
es del 37.04%. En el Momento 3, la proporcion de mujeres aumenta al 81.25%, mientras que la de
hombres disminuye al 18.75%. En el Momento 5, la proporcion de mujeres es la mas alta, con un

87.5%, mientras que la de hombres es la mas baja, con un 12.5%.

5.1.1.2 Edad. EIl anélisis de la edad de los egresados de la tecnologia en regencia de
farmacia muestra que la mayoria de ellos, con un 54.67%, tienen entre 25 y 34 afios. Le siguen los
que tienen entre 35 y 44 afios, con un 22.67%. En menor proporcion se encuentran los que tienen
entre 18 y 24 afios (13.33%), los que tienen entre 45 y 54 afios (8%) y los que tienen méas de 54

afios (1.33%).
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En el Momento 1, la proporcidn de edades va de 55.56% tienen entre 25 a 34 afios, 25,93%
tienen entre 18 a 24 afos, 14.81% tienen entre 35 a 44 afios y el 3.7% tienen entre 45 a 54 afos.
En el Momento 3, la proporcion de edades va de 59.38% tienen entre 25 a 34 afios, 18.75% tienen
entre 35 a 44 afos, 9.38% tienen entre 18 a 24 afios, 9.38% tienen entre 45 a 54 afos y el 3.13%
tienen méas de 54 afios. En el Momento 5, la proporcion de edades va de 43.75% tienen entre 25 a

34 afios, 43.75% tienen entre 35 a 44 afos y el 12.5% tienen entre 45 a 54 afos.

5.1.1.3 Estado civil. La mayoria de los egresados de la tecnologia en regencia de farmacia,
con un 53.33%, son solteros, mientras que el 46.67% restante estan casados o en union libre. En
el Momento 1, la proporcion de casados o en union libre era mayor, con un 55.56%, mientras que
la de solteros era menor, con un 44.44%. En el Momento 3, la proporcion de solteros aumento al
62.5%, mientras que la de casados o en union libre disminuyd al 37.5%. En el Momento 5, ambas

proporciones se igualaron, con un 50% cada una.

5.1.1.4 Ubicacion de residencia. La mayoria de los egresados de la tecnologia en regencia
de farmacia, con un 98.67%, son de Colombia. El 1.33% restante es de Canadé, especificamente
de Quebec. En cuanto a su residencia, el 86.67% son de Santander, el 5.33% de Cundinamarca y
el 8% restante se divide en partes iguales entre Arauca, Boyaca, Casanare, Cesar, Norte de

Santander y Quebec.

En el Momento 1 la mayoria reside en Santander con el 88.89%, le sigue Arauca con el
3.70%, Casanare con el 3.70% y Cesar con el 3.70%. En el Momento 3 la mayoria reside en
Santander con el 87.5%, le sigue Cundinamarca con 9.38% y Boyaca con el 3.13%. Finalmente,
en el Momento 5 la Mayoria reside en Santander con el 81.25%, le sigue Cundinamarca con el

6.25%, Norte de Santander con el 6.25% y Quebec con el 6.25%.
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5.1.1.5 Competencia en idiomas extranjeros. En cuanto a la competencia en idiomas
extranjeros de los egresados, el 56% no recibi6 influencia de la UIS para adquirirla, mientras que
el 44% si. La mayoria de los egresados, con un 58.67%, tienen dominio del inglés. El 33.33% no
tiene dominio de ningun idioma extranjero, el 2.67% tienen dominio del inglés y francés, el 1.33%
tienen dominio del inglés y aleman, el 1.33% tienen dominio del inglés, francés y aleméan, el 1.33%
tienen dominio del inglés, francés y portugués, y el 1.33% restante tienen dominio del inglés,

italiano y japonés.

En el Momento 1, la mayoria, con un 62.96%, tiene dominio del inglés, el 29.63% no tiene
dominio de ningln idioma extranjero, el 3.7% tienen dominio del inglés y aleman, y el 3.7% tienen
dominio del inglés, francés y portugués. En el Momento 3, la mayoria, con un 59.38%, tiene
dominio del inglés, el 31.25% no tiene dominio de ningun idioma extranjero, el 6.25% tienen
dominio del inglés y francés, y el 3.13% tienen dominio del inglés, italiano y japonés. Finalmente,
en el Momento 5, el 50% de los egresados tienen dominio del inglés, el 43.75% no tiene dominio

de ningun idioma extranjero, y el 6.25% tienen dominio del inglés, francés y aleman.

5.1.1.6 Oportunidad de obtener trabajos en el exterior. Segln los datos, la mayoria de
los egresados del programa académico, con un 90.67%, no ha tenido la oportunidad de obtener

trabajos en el exterior. El 9.33% restante si ha tenido esta oportunidad.

En el Momento 1, la proporcion de egresados que no ha tenido trabajos en el exterior es de
85.19%. El 14.81% restante si ha tenido esta oportunidad. En el Momento 3, la proporcion de
egresados que no ha tenido trabajos en el exterior es ain mayor, con un 96.88%. El 3.13% restante

si ha tenido esta oportunidad. Finalmente, en el Momento 5, la proporcion de egresados que no ha
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tenido trabajos en el exterior se reduce ligeramente, con un 87.5%. El 12.5% restante si ha tenido

esta oportunidad.

5.1.2 Situacion laboral

5.1.2.1 Tipo de trabajo que tienen los Egresados. Segun los datos, la mayoria de los
egresados del programa académico, con un 50.67%, son empleados de una empresa privada. El
22.67% restante no tiene trabajo, el 20% son trabajadores independientes, el 4% son empleados

del gobierno, y el 2.67% son empresarios.

En el Momento 1, la proporcion de egresados que son empleados de una empresa privada
es menor, con un 44.44%. El 22.22% restante no tiene trabajo, 22.22% son trabajadores
independientes, el 7.41% son empresarios y el 3.7% son empleados del gobierno. En el Momento
3, la proporcion de egresados que son empleados de una empresa privada aumenta, con un 56.25%.
El 31.25% restante no tiene trabajo y el 12.5% son trabajadores independientes. En el Momento
5, la proporcion de egresados empleados de una empresa privada se mantiene estable, con un 50
%. El 31.25% restante son trabajadores independientes, el 12.5% son empleados del gobierno y el

6.25% no trabaja.

5.1.2.2 Tiempo que transcurrié desde que se gradu6 hasta su primer trabajo. Segln
un analisis del tiempo que transcurrié desde la graduacion hasta el primer empleo como regente
de farmacia, se encontrd que el 34.67% de los egresados consiguié empleo en menos de un mes,
el 24% entre 1y 6 meses, el 17.33% no ha ejercido como regente de farmacia, el 9.33% entre 6 y
12 meses, el 6.67% entre 12 y 24 meses, el 5.33% entre 24 y 36 meses, y el 2.67% mas de 48

meses.
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En el Momento 1, la proporcion de egresados que consiguié empleo en menos de un mes
fue del 29.63%, entre 1 y 6 meses del 25.93%, no ha ejercido el 22.22%, entre 6 y 12 meses del
11.11%, entre 12 y 24 meses del 7.41%, y entre 24 y 36 meses del 3.7%. En el Momento 3, la
proporcion de egresados que consiguié empleo en menos de un mes fue del 31.25%, entre 1y 6
meses del 25%, no ha ejercido el 15.63%, entre 24 y 36 meses del 9.38%, entre 6 y 12 meses del
9.38%, entre 12 y 24 meses del 6.25%, y més de 48 meses del 3.13%. En el Momento 5, la
proporcion de egresados que consiguié empleo en menos de un mes fue del 50%, entre 1y 6 meses
del 18.75%, no ha ejercido el 12.5%, entre 12 y 24 meses del 6.25%, entre 6 y 12 meses del 6.25%,

y mas de 48 meses del 6.25%.

5.1.2.3 Tiempo que lleva laborando con la empresa actual. Segln un andlisis del tiempo
que los egresados han trabajado en la empresa actual, se encontré que el 39.02% han trabajado
entre 1y 2 afios, el 19.51% han trabajado por méas de 4 afios, el 17.07% han trabajado entre 2 y 3
afios, el 14.63% entre 1 y 6 meses, el 7.32% entre 6 y 12 meses, y el 2.44% han trabajado entre 3

y 4 afos.

En el Momento 1, la proporcién de egresados que han trabajado en la empresa actual entre
1y 2 afios fue del 30.77%, entre 2 y 3 afios del 23.08%, por mas de 4 afios del 23.08%, entre 1y
6 meses del 15.38%, y entre 6 y 12 meses del 7.69%. En el Momento 3, la proporcién de egresados
que han trabajado en la empresa actual entre 1y 2 afios fue del 50%, entre 1 y 6 meses del 22.22%,
entre 2 y 3 afios del 16.67%, entre 3 y 4 afios del 5.56%, y por mas de 4 afios del 5.56%. En el
Momento 5, la proporcién de egresados que han trabajado en la empresa actual por mas de 4 afios

fue del 40%, entre 1y 2 afios del 30%, entre 6y 12 meses del 20%, y entre 2 y 3 afios del 10%.
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5.1.2.4 Ingresos. Segun un andlisis de los ingresos mensuales de los egresados, se encontro
que el 37.33% reciben entre 1y 1.5 Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), el 26.67%
entre 1.5y 2 SMMLYV, el 22.67% no trabaja, el 8% reciben mas de 2.5 SMMLV, y el 5.33% entre

2y 2.5 SMMLYV.

En el Momento 1, la proporcion de egresados que reciben entre 1y 1.5 SMMLYV fue del
40.74%, entre 1.5y 2 SMMLYV del 25.93%, no trabaja del 22.22%, mas de 2.5 SMMLYV del 7.41%,
yentre 2y 2.5 SMMLYV del 3.7%. En el Momento 3, la proporcion de egresados que reciben entre
1.5y 2 SMMLYV fue del 31.25%, no trabaja del 31.25%, entre 1y 1.5 SMMLYV del 28.13%, mas
de 2.5 SMMLYV del 6.25%, y entre 2 y 2.5 SMMLYV del 3.13%. Finalmente, en el Momento 5, la
proporcion de egresados que reciben entre 1y 1.5 SMMLYV fue del 50%, entre 1.5y 2 SMMLV
del 18.75%, entre 2y 2.5 SMMLYV del 12.5%, mé&s de 2.5 SMMLYV del 12.5%, y el 6.25% restante

no trabaja.

5.1.2.5 Relacion del trabajo con el programa académico. Segun un analisis de la relacién
entre el trabajo y el programa académico, se encontrd que la mayoria de los egresados consideran
que es directamente relacionado, con un 66.67%. El 22.67% no tiene trabajo, el 6.67% considera

que esta indirectamente relacionado y el 4% restante considera que no hay relacion.

5.1.2.6 Utilidad en el trabajo de conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en
el programa académico. Segun un analisis de la utilidad de los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos en el programa académico, se encontrdé que un alto porcentaje de los
egresados consideran que fueron muy utiles, con un 46.67%. El 26.67% considera que fueron
atiles, el 22.67% son de egresados que actualmente no estan laborando, por lo tanto, no aplica, el

2.67% considera que no fueron nada Utiles y el 1.33% considera que fueron pocos utiles.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
50

En el Momento 1, la mayoria de los egresados, con un 48.15%, considera que los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos fueron muy dtiles. El 22.22% no aplica, el
18.52% considera que fueron utiles, el 7.41% considera que no fueron nada Utiles y el 3.7%
considera que fueron pocos utiles. En el Momento 3, la proporcion de egresados que considera que
los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos fueron muy Utiles fue del 34.38%, Utiles del
34.38% y no aplica del 31.25%. Finalmente, en el Momento 5, la mayoria de los egresados, con
un 68.75%, considera que los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos fueron muy utiles.

El 25% considera que fueron Utiles y el 6.25% no aplica.

5.1.3 Calidad de vida

5.1.3.1 Interés por crear empresa. Un analisis del interés por crear empresa encontr6 que
la mayoria de los egresados (86.21%) tienen interés en hacerlo, mientras que el 13.79% no. En el
Momento 1, el interés por crear empresa fue ain mayor, con un 95.24% de los egresados
interesados. El 4.76% restante no tenia interés. En el Momento 3, el interés por crear empresa
disminuy0 ligeramente, a un 86.36%. El 13.64% restante no tenia interés. Finalmente, en el
Momento 5, el interés por crear empresa disminuy6 ain mas, a un 73.33%. El 26.67% restante no

tenia interés.

5.1.3.2 Limitaciones fisicas permanentes de los egresados. Un andlisis de las
limitaciones fisicas permanentes de los egresados revel6 que el 92% no tiene ninguna, el 6.67%

presenta ceguera parcial o total, y el 1.33% presenta movilidad reducida.

5.1.3.3 Actividad que ocupa la mayor parte de su tiempo. Un analisis de la actividad
que ocupa la mayor parte del tiempo de los egresados mostro que el 78.67% ocupa mas tiempo

trabajando, el 8% ocupa mas tiempo estudiando, el 6.67% ocupa més tiempo buscando trabajo, el
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5.33% ocupa més tiempo haciendo oficios del hogar, y el 1.33% ocupa méas tiempo trabajando,

estudiando y oficios del hogar.

En el Momento 1, el 77.78% ocupa mas tiempo trabajando, el 11.11% ocupa mas tiempo
estudiando, el 7.41% ocupa mas tiempo haciendo oficios del hogar, y el 3.7% ocupa mas tiempo
trabajando, estudiando y oficios del hogar. En el Momento 3, el 71.88% ocupa mas tiempo
trabajando, el 15.63% ocupa mas tiempo buscando trabajo, el 9.38% ocupa mas tiempo estudiando,
y el 3.13% ocupa mas tiempo haciendo oficios del hogar. Finalmente, en el Momento 5, el 93.75%

ocupa mas tiempo trabajando, y el 6.25% ocupa mas tiempo haciendo oficios del hogar.

5.1.4 Egresados que cuentan con un empleo
5.1.4.1 Tipo de contrato que tiene con la empresa. Un analisis de los tipos de
contratacion de los egresados mostro que el 43,9% tienen contratos a tiempo indefinido, el 41,46%

tienen contratos a término fijo, y el 14,63% tienen contratos de prestacion de servicios.

En el Momento 1, el 46,15% tenian contratos a tiempo indefinido, el 38,46% tenian
contratos a término fijo, y el 15,38% tenian contratos de prestacion de servicios. En el Momento
3, el 38,89% tenian contratos a tiempo indefinido, el 38,89% tenian contratos a término fijo, y el
22,22% tenian contratos de prestacion de servicios. Finalmente, en el Momento 5, la proporcion
de egresados con contratos a tiempo indefinido y a término fijo se iguald, con un 50% en cada

Caso.

5.1.4.2 Desarrollo y crecimiento personal. El analisis del desarrollo y crecimiento
personal que aporta su trabajo actual mostré que el 91,38% de los egresados consideran que el
trabajo les contribuye a su desarrollo y crecimiento personal, mientras que el 8,62% restante no lo

considera.
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En el Momento 1, el 90,48% de los egresados consideran que el trabajo les contribuye a su
desarrollo y crecimiento personal, mientras que el 9,52% restante no lo considera. En el Momento
3, el 86,36% de los egresados consideran que el trabajo les contribuye a su desarrollo y crecimiento
personal, mientras que el 13,64% restante no lo considera. Finalmente, en el Momento 5, todos los

egresados consideran que el trabajo les contribuye a su desarrollo y crecimiento personal.

5.1.4.3 Satisfaccion con el trabajo actual. Un andlisis de la satisfaccion laboral de los
egresados mostré que el 56,9% de ellos se sienten satisfechos con su trabajo actual, el 39,66% se

sienten muy satisfechos y el 3,45% se sienten poco satisfechos.

En el Momento 1, el 52,38% de los egresados se sentian muy satisfechos, el 42,86%
satisfechos y el 4,76% poco satisfechos. En el Momento 3, el 77,27% de los egresados se sentian
satisfechos, el 18,18% muy satisfechos y el 4,55% poco satisfechos. En el Momento 5, el 53,33%

de los egresados se sentian muy satisfechos y el 46,67% satisfechos.

5.1.4.4 Evaluacién del trabajo actual. EIl analisis mostré que el 50% de los egresados
consideran que deberian estar en otro trabajo que desarrolle mejor sus competencias profesionales,

mientras que el otro 50% se encuentra conforme con su puesto de trabajo actual.

En el Momento 1, el 66.67% de ellos si consideran que deberian estar en otro trabajo que
desarrolle mejor sus competencias profesionales, mientras que el otro 33.33% se encuentra
conforme con su puesto de trabajo actual. En el Momento 3, el 59.09% de ellos consideran que
deberian estar en otro trabajo que desarrolle mejor sus competencias profesionales, mientras que
el otro 40.91% se encuentra conforme con su puesto de trabajo actual. Finalmente, en el Momento
5, el 60 % consideran que deberian desarrollar mejor sus competencias profesionales, mientras que

el otro 40 % esta conforme con su puesto de trabajo.
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5.1.5 Egresados buscando empleo

5.1.5.1 Tiempo buscando empleo. El andlisis mostré que el 20% de los egresados han
tardado entre 1 mes y 6 meses en conseguir empleo, el 20% entre 6 meses y 1 afio, el 20% entre 1
afio y 2 afios, el 20% entre 3 afios y 4 afios, y el 20% restante mas de 4 afios. Este analisis general
es el mismo que el del Momento 3, ya que en el Momento 1 y Momento 5 no hubo egresados

buscando empleo actualmente.

Asimismo, el analisis mostr6 que los egresados que estan buscando empleo actualmente,

ya han trabajado en el pasado como Tecndlogo en Regente de Farmacia.

5.1.6 Nivel de Identidad con la Institucidon de Educacién Superior

5.1.6.1 Satisfaccion con la educacion recibida en el programa académico. El analisis
mostré que el 96% de los egresados esta satisfecho con el programa de Tecnologia en Regencia
de Farmacia de la UIS y lo recomendarian, mientras que el 4% restante no esta satisfecho y, por

lo tanto, no lo recomendarian.

En el Momento 1, el 96,3 % de los egresados estan satisfechos, mientras que el 3,7 %
restante no. En el Momento 3, el 93,75 % estan satisfechos con el programa, mientras que el 6,25

% restante no. En el Momento 5, todos los egresados estan satisfechos con el programa.

5.1.6.2 Curso de otros estudios en la UIS. El anélisis de la intencién de cursar otros
estudios en la UIS por parte de los egresados mostro que el 93,33% de ellos si se encuentran

interesados en hacerlo, mientras que el 6,67% restante no lo haria.

En el Momento 1, todos los egresados lo harian. En el Momento 3, el 93,75% de ellos lo
haria, mientras que el 6,25% restante no lo haria. Finalmente, en el Momento 5, el 81,25% de ellos

lo haria, mientras que el 18,75% restante no lo haria.
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5.1.7 Valoracion del nivel de satisfaccion de los recursos de la institucién

El analisis del nivel de satisfaccion de los egresados de Regencia de Farmacia con los
recursos de la UIS se realizara de manera general y especificado por momentos. El objetivo es
conocer el nivel de satisfaccion de los egresados con los recursos ofrecidos por la institucion. Se
utilizard una escala de Likert de 1 a 5 para evaluar la satisfaccion, donde 1 corresponde a "nada
satisfecho", 2 a "poco satisfecho”, 3 a "moderadamente satisfecho", 4 a "satisfecho™ y 5 a "muy

satisfecho".

5.1.7.1 Relaciones interpersonales. El analisis general del nivel de satisfaccion de las
“Relaciones interpersonales” mostré que el 46.67% de los egresados estan muy satisfechos, el
41.33% estan satisfechos, el 8% estan moderadamente satisfechos, y el 4% estan poco satisfechos.
En el Momento 1, el 51.85% de los egresados estdn muy satisfechos, el 40.74% estan satisfechos,
el 3.7% estan moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el
43.75% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan muy satisfechos, el 12.5% estan
moderadamente satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 56.25% de
los egresados estan muy satisfechos, el 37.5% estan satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente

satisfechos.

5.1.7.2 Formacién académica. El analisis general del nivel de satisfaccién de la
“Formacion académica” mostré que el 64% de los egresados estan muy satisfechos, el 33.33%
estan satisfechos, y el 2.67% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 1, el 70.37% de
los egresados estan muy satisfechos, y el 29.63% estan satisfechos. En el Momento 3, el 62.5% de
los egresados estan muy satisfechos, el 31.25% estan satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente
satisfechos. En el Momento 5, el 56.25% de los egresados estan muy satisfechos, y el 43.75% estan

satisfechos.
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5.1.7.3 Fundamentacién tedrica. El analisis general del nivel de satisfaccién de la
“Fundamentacion tedrica” mostrd que el 49.33% de los egresados estan muy satisfechos, el
41.33% estan satisfechos, el 8% estdn moderadamente satisfechos, y el 1.33% estan poco
satisfechos. En el Momento 1, el 55.56% de los egresados estdn muy satisfechos, el 37.04% estan
satisfechos, el 3.7% estdn moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el
Momento 3, el 43.75% de los egresados estan muy satisfechos, el 43.75% estan satisfechos, y el
12.5% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el 50% de los egresados estan muy

satisfechos, el 43.75% estan satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.4 Disponibilidad de tiempo. El andlisis general del nivel de satisfaccion de la
“Disponibilidad de tiempo” mostro que el 44% de los egresados estan muy satisfechos, el 41.33%
estan satisfechos, el 10.67% estdn moderadamente satisfechos, y el 4% estan poco satisfechos. En
el Momento 1, el 44.44% de los egresados estdn muy satisfechos, el 44.44% estéan satisfechos, el
7.41% estan poco satisfechos, y el 3.7% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el
40.63% de los egresados estan muy satisfechos, el 40.63% estan satisfechos, el 15.63% estan
moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 50% de los
egresados estan muy satisfechos, el 37.5% estan satisfechos, y el 12.5% estdn moderadamente

satisfechos.

5.1.7.5 Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas). El analisis general
del nivel de satisfaccion del “Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas)” mostro
que el 46.67% de los egresados estan muy satisfechos, el 46.67% estan satisfechos, el 4% estan
moderadamente satisfechos, y el 2.67% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 55.56% de
los egresados estan muy satisfechos, el 40.74% estan satisfechos, y el 3.7% estan moderadamente

satisfechos. En el Momento 3, el 46.88% de los egresados estan muy satisfechos, el 43.75% estan
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satisfechos, el 6.25% estan poco satisfechos, y el 3.13% estdn moderadamente satisfechos. En el
Momento 5, el 62.5% de los egresados estan satisfechos, el 31.25% estdn muy satisfechos, y el

6.25% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.6 Trabajo de campo/pruebas experimentales. El andlisis general del nivel de
satisfaccion del “Trabajo de campo/pruebas experimentales” mostré que el 45.33% de los
egresados estan muy satisfechos, el 36% estan satisfechos, el 9.33% estdn moderadamente
satisfechos, el 6.67% estan poco satisfechos, y el 2.67% estan nada satisfechos. En el Momento 1,
el 37.04% de los egresados estan muy satisfechos, el 29.63% estan satisfechos, el 18.52% estan
moderadamente satisfechos, el 11.11% estan poco satisfechos, y el 3.7% estan nada satisfechos.
En el Momento 3, el 53.13% de los egresados estdn muy satisfechos, el 34.38% estan satisfechos,
el 6.25% estan poco satisfechos, el 3.13% estan nada satisfechos, y el 3.13% estan moderadamente
satisfechos. En el Momento 5, el 50% de los egresados estan satisfechos, el 43.75% estan muy

satisfechos, y el 6.25% estdn moderadamente satisfechos.

5.1.7.7 Posibilidad de intercambios. El analisis general del nivel de satisfaccién de la
“Posibilidad de intercambios” mostrd que el 25.33% de los egresados estan muy satisfechos, el
21.33% estan satisfechos, el 20% estdn moderadamente satisfechos, el 18.67% estan nada
satisfechos, y el 14.67% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 25.93% de los egresados
estdn muy satisfechos, el 18.52% estan nada satisfechos, el 18.52% estan poco satisfechos, el
18.52% estan moderadamente satisfechos, y el 18.52% estan satisfechos. En el Momento 3, el
21.88% de los egresados estan muy satisfechos, el 21.88% estan satisfechos, el 21.88% estan
moderadamente satisfechos, el 21.88% estan nada satisfechos, y el 12.5% estan poco satisfechos.

En el Momento 5, el 31.25% de los egresados estan muy satisfechos, el 25% estan satisfechos, el
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18.75% estdn moderadamente satisfechos, el 12.5% estan nada satisfechos, y el 12.5% estan poco

satisfechos.

5.1.7.8 Gestion de practicas empresariales. El analisis general del nivel de satisfaccion
de la “Gestion de practicas empresariales” mostro que el 38.67% de los egresados estan muy
satisfechos, el 29.33% estan satisfechos, el 13.33% estan poco satisfechos, el 10.67% estan
moderadamente satisfechos, y el 8% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 37.04% de los
egresados estan muy satisfechos, el 18.52% estan satisfechos, el 18.52% estan moderadamente
satisfechos, el 18.52% estan poco satisfechos, y el 7.41% estan nada satisfechos. En el Momento
3, el 37.5% de los egresados estan muy satisfechos, el 37.5% estan satisfechos, el 9.38% estan
poco satisfechos, el 9.38% estan nada satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente satisfechos.
En el Momento 5, el 43.75% de los egresados estdn muy satisfechos, el 31.25% estan satisfechos,
el 12.5% estan poco satisfechos, el 6.25% estan nada satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente

satisfechos.

5.1.7.9 Gestion para identificar oportunidades de empleo. El andlisis general del nivel
de satisfaccion de la “Gestion para identificar oportunidades de empleo” mostr6 que el 41.33% de
los egresados estan satisfechos, el 22.67% estan muy satisfechos, el 16% estan moderadamente
satisfechos, el 10.67% estan poco satisfechos, y el 9.33% estan nada satisfechos. En el Momento
1, el 40.74% de los egresados estan satisfechos, el 22.22% estan muy satisfechos, el 14.81% estan
nada satisfechos, el 14.81% estan poco satisfechos, y el 7.41% estan moderadamente satisfechos.
En el Momento 3, el 43.75% de los egresados estan satisfechos, el 21.88% estdn moderadamente
satisfechos, el 21.88% estan muy satisfechos, el 6.25% estan nada satisfechos, y el 6.25% estan

poco satisfechos. En el Momento 5, el 37.5% de los egresados estan satisfechos, el 25% estan muy
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satisfechos, el 18.75% estdn moderadamente satisfechos, el 12.5% estan poco satisfechos, y el

6.25% estan nada satisfechos.

5.1.7.10 Apoyo para desarrollar investigaciones. El analisis general del nivel de
satisfaccion del “Apoyo para desarrollar investigaciones” mostré que el 36% de los egresados
estan satisfechos, el 26.67% estan muy satisfechos, el 13.33% estan moderadamente satisfechos,
el 13.33% estan nada satisfechos, y el 10.67% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 29.63%
de los egresados estan muy satisfechos, el 25.93% estan satisfechos, el 18.52% estan poco
satisfechos, el 14.81% estan moderadamente satisfechos, y el 11.11% estan nada satisfechos. En
el Momento 3, el 43.75% de los egresados estan satisfechos, el 21.88% estan muy satisfechos, el
18.75% estan nada satisfechos, y el 15.63% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5,
el 37.5% de los egresados estan satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, el 18.75% estan

poco satisfechos, el 6.25% estan nada satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.11 Apoyo a seminarios de actualizacion. El analisis general del nivel de satisfaccién
del “Apoyo a seminarios de actualizacion” mostré que el 33.78% de los egresados estan
satisfechos, el 32.43% estan muy satisfechos, el 13.51% estdn moderadamente satisfechos, el
12.16% estan poco satisfechos, y el 8.11% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 37.04% de
los egresados estan satisfechos, el 33.33% estan muy satisfechos, el 18.52% estan poco satisfechos,
el 7.41% estan moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el
31.25% de los egresados estan satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, el 15.63% estan nada
satisfechos, el 15.63% estan moderadamente satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos. En el
Momento 5, el 33.33% de los egresados estan satisfechos, el 33.33% estan muy satisfechos, el

20% estan moderadamente satisfechos, y el 13.33% estan poco satisfechos.
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5.1.7.12 Asistencia médica/psicologica. El analisis general del nivel de satisfaccion de la
“Asistencia médica/psicoldgica” mostré que el 28% de los egresados estan satisfechos, el 24%
estan muy satisfechos, el 17.33% estdn moderadamente satisfechos, el 16% estan poco satisfechos,
y el 14.67% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 25.93% de los egresados estan satisfechos,
el 22.22% estdn muy satisfechos, el 18.52% estadn nada satisfechos, el 18.52% estan poco
satisfechos, y el 14.81% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 28.13% de los
egresados estan moderadamente satisfechos, el 21.88% estan satisfechos, el 21.88% estan muy
satisfechos, el 15.63% estan nada satisfechos, y el 12.5% estan poco satisfechos. En el Momento
5, el 43.75% de los egresados estan satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, el 18.75% estan

poco satisfechos, y el 6.25% estan nada satisfechos.

5.1.7.13 Asistencia espiritual. El andlisis general del nivel de satisfaccion de la
“Asistencia espiritual” mostré que el 24% de los egresados estan satisfechos, el 22.67% estan
moderadamente satisfechos, el 21.33% estan nada satisfechos, el 18.67% estan muy satisfechos, y
el 13.33% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 22.22% de los egresados estdn nada
satisfechos, el 22.22% estan poco satisfechos, el 18.52% estan moderadamente satisfechos, el
18.52% estan satisfechos, y el 18.52% estan muy satisfechos. En el Momento 3, el 28.13% de los
egresados estan moderadamente satisfechos, el 28.13% estan satisfechos, el 25% estan nada
satisfechos, el 12.5% estan muy satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos. En el Momento 5,
el 31.25% de los egresados estan muy satisfechos, el 25% estan satisfechos, el 18.75% estan

moderadamente satisfechos, el 12.5% estan nada satisfechos, y el 12.5% estan poco satisfechos.

5.1.7.14 Agilidad tramites administrativos. El analisis general del nivel de satisfaccién
de la “Agilidad tramites administrativos” mostr6 que el 40% de los egresados estan satisfechos, el

30.67% estan muy satisfechos, el 18.67% estan moderadamente satisfechos, el 6.67% estan nada
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satisfechos, y el 4% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 40.74% de los egresados estan
muy satisfechos, el 33.33% estan satisfechos, el 22.22% estan moderadamente satisfechos, y el
3.7% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el 40.63% de los egresados estan satisfechos, el
21.88% estan muy satisfechos, el 18.75% estdn moderadamente satisfechos, el 12.5% estan nada
satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 50% de los egresados estan
satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, el 12.5% estan moderadamente satisfechos, y el

6.25% estan poco satisfechos.

5.1.7.15 Atencion del personal administrativo. El analisis general del nivel de
satisfaccion de la “Atencidn del personal administrativo” mostré que el 49.33% de los egresados
estan satisfechos, el 34.67% estan muy satisfechos, el 9.33% estdn moderadamente satisfechos, el
5.33% estan nada satisfechos, y el 1.33% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 44.44% de
los egresados estan satisfechos, el 44.44% estan muy satisfechos, el 7.41% estan moderadamente
satisfechos, y el 3.7% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el 46.88% de los egresados estan
satisfechos, el 28.13% estdn muy satisfechos, el 15.63% estan moderadamente satisfechos, y el
9.38% estan nada satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan satisfechos, el

31.25% estan muy satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos.

5.1.7.16 Salones de clase. El analisis general del nivel de satisfaccion de los “Salones de
clase” mostro que el 44% de los egresados estdn muy satisfechos, el 41.33% estan satisfechos, el
8% estan moderadamente satisfechos, el 5.33% estan poco satisfechos, y el 1.33% estan nada
satisfechos. En el Momento 1, el 59.26% de los egresados estan muy satisfechos, el 22.22% estan
satisfechos, el 11.11% estan poco satisfechos, y el 7.41% estan moderadamente satisfechos. En el
Momento 3, el 46.88% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan muy satisfechos, el

9.38% estan moderadamente satisfechos, el 3.13% estan poco satisfechos, y el 3.13% estan nada
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satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan satisfechos, el 31.25% estan muy

satisfechos, y el 6.25% estdn moderadamente satisfechos.

5.1.7.17 Laboratorios y talleres. El analisis general del nivel de satisfaccion de los
“Laboratorios y talleres” mostré que el 50% de los egresados estan muy satisfechos, el 37.84%
estan satisfechos, el 6.76% estan moderadamente satisfechos, el 4.05% estan poco satisfechos, y
el 1.35% estdn nada satisfechos. En el Momento 1, el 51.85% de los egresados estan muy
satisfechos, el 29.63% estan satisfechos, el 7.41% estdn moderadamente satisfechos, el 7.41%
estan poco satisfechos, y el 3.7% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el 46.88% de los
egresados estdn muy satisfechos, el 43.75% estan satisfechos, el 6.25% estan moderadamente
satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 53.33% de los egresados estan

muy satisfechos, el 40% estéan satisfechos, y el 6.67% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.18 Espacios para estudiar. El analisis general del nivel de satisfaccion de los
“Espacios para estudiar” mostro que el 57.33% de los egresados estdn muy satisfechos, el 32%
estan satisfechos, el 8% estan moderadamente satisfechos, y el 2.67% estan poco satisfechos. En
el Momento 1, el 66.67% de los egresados estan muy satisfechos, el 14.81% estan satisfechos, el
14.81% estan moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el
50% de los egresados estan muy satisfechos, el 40.63% estan satisfechos, el 6.25% estan
moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 56.25% de

los egresados estan muy satisfechos, y el 43.75% estan satisfechos.

5.1.7.19 Ayudas audiovisuales. El andlisis general del nivel de satisfaccion de las “Ayudas
audiovisuales” mostrd que el 56.76% de los egresados estan muy satisfechos, el 35.14% estan

satisfechos, el 5.41% estdn moderadamente satisfechos, el 1.35% estan poco satisfechos, vy el
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1.35% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 70.37% de los egresados estan muy satisfechos,
el 25.93% estan satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 51.61% de los
egresados estdn muy satisfechos, el 35.48% estan satisfechos, el 9.68% estdn moderadamente
satisfechos, y el 3.23% estan nada satisfechos. En el Momento 5, el 50% de los egresados estan

satisfechos, el 43.75% estan muy satisfechos, y el 6.25% estdn moderadamente satisfechos.

5.1.7.20 Aulas de informatica. El andlisis general del nivel de satisfaccion de las “Aulas
de informatica” mostré que el 60.81% de los egresados estdn muy satisfechos, el 29.73% estan
satisfechos, el 6.76% estdn moderadamente satisfechos, el 1.35% estan poco satisfechos, y el
1.35% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 74.07% de los egresados estan muy satisfechos,
el 14.81% estan satisfechos, el 7.41% estan moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan poco
satisfechos. En el Momento 3, el 62.5% de los egresados estdn muy satisfechos, el 31.25% estan
satisfechos, el 3.13% estan moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan nada satisfechos. En el
Momento 5, el 53.33% de los egresados estan satisfechos, el 33.33% estdn muy satisfechos, y el

13.33% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.21 Espacios practica deportiva. El andlisis general del nivel de satisfaccion de los
“Espacios préactica deportiva” mostrd que el 49.33% de los egresados estan muy satisfechos, el
26.67% estan satisfechos, el 9.33% estdn moderadamente satisfechos, el 9.33% estan nada
satisfechos, y el 5.33% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 48.15% de los egresados estan
muy satisfechos, el 14.81% estan satisfechos, el 14.81% estan nada satisfechos, el 11.11% estan
moderadamente satisfechos, y el 11.11% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 50% de los
egresados estdn muy satisfechos, el 28.13% estan satisfechos, el 9.38% estdn moderadamente

satisfechos, el 9.38% estan nada satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5,
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el 50% de los egresados estan muy satisfechos, el 43.75% estan satisfechos, y el 6.25% estan

moderadamente satisfechos.

5.1.7.22 Espacios para realizar actividades artisticas/culturales. El analisis general del
nivel de satisfaccion de los “Espacios para realizar actividades artisticas/culturales” mostré que el
48% de los egresados estdn muy satisfechos, el 28% estan satisfechos, el 9.33% estan
moderadamente satisfechos, el 8% estan poco satisfechos, y el 6.67% estan nada satisfechos. En
el Momento 1, el 44.44% de los egresados estan muy satisfechos, el 14.81% estan satisfechos, el
14.81% estdn moderadamente satisfechos, el 14.81% estan poco satisfechos, y el 11.11% estan
nada satisfechos. En el Momento 3, el 53.13% de los egresados estan muy satisfechos, el 31.25%
estan satisfechos, el 6.25% estan poco satisfechos, el 6.25% estan nada satisfechos, y el 3.13%
estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el 43.75% de los egresados estdn muy

satisfechos, el 43.75% estan satisfechos, y el 12.5% estan moderadamente satisfechos.

5.1.7.23 Biblioteca. El analisis general del nivel de satisfaccion de la “Biblioteca” mostro
que el 70.67% de los egresados estan muy satisfechos, el 25.33% estan satisfechos, el 1.33% estan
moderadamente satisfechos, el 1.33% estan poco satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos.
En el Momento 1, el 77.78% de los egresados estdn muy satisfechos, y el 22.22% estan satisfechos.
En el Momento 3, el 65.63% de los egresados estan muy satisfechos, el 25% estan satisfechos, el
3.13% estdn moderadamente satisfechos, el 3.13% estan poco satisfechos, y el 3.13% estan nada
satisfechos. En el Momento 5, el 68.75% de los egresados estan muy satisfechos, y el 31.25% estan
satisfechos.

5.1.7.24 Medios de comunicacién. El analisis general del nivel de satisfaccion de los
“Medios de comunicacion” mostrd que el 58.67% de los egresados estdn muy satisfechos, el

29.33% estan satisfechos, el 8% estan moderadamente satisfechos, el 2.67% estan poco
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satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 62.96% de los egresados estan
muy satisfechos, el 22.22% estan satisfechos, el 11.11% estan moderadamente satisfechos, v el
3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 53.13% de los egresados estdn muy satisfechos,
el 31.25% estan satisfechos, el 9.38% estdn moderadamente satisfechos, el 3.13% estan poco
satisfechos, y el 3.13% estan nada satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan
muy satisfechos, y el 37.5% estén satisfechos.
5.1.8 Valoracion del nivel de satisfaccion de las competencias

El anélisis del nivel de satisfaccion de los egresados de Regencia de Farmacia con relacion
a la formacién en las competencias personales y las competencias relacionadas con el perfil de
egreso del programa se realizara de manera general, se realizard de manera general y especificado
por momentos. Se utilizé una escala de Likert de 1 a 5 para evaluar la satisfaccion las competencias
de los egresados, donde 1 corresponde a "nada satisfecho”, 2 a "poco satisfecho”, 3 a

"moderadamente satisfecho”, 4 a "satisfecho” y 5 a "muy satisfecho™.

5.1.8.1 Expone las ideas mediante escritos. El anélisis general del nivel de satisfaccion
de la competencia “Expone las ideas por medio de escritos” mostro que el 49,33% de los egresados
estan satisfechos, el 29,33% estdn muy satisfechos, el 16% moderadamente satisfechos y el 5,33%
estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 40,74% de los egresados estan satisfechos el 40,74%
estan muy satisfechos, el 14,81% estan moderadamente satisfechos y el 3,7% estan poco
satisfechos. En el Momento 3, el 50% de los egresados estan satisfechos, el 28,13% estan muy
satisfechos, el 18,75% estdn moderadamente satisfechos y el 3,13% estan poco satisfechos. En el
Momento 5, el 62,5% de los egresados estan satisfechos, el 12,5% estan poco satisfechos, el 12,5%

estan moderadamente satisfechos y el 12,5% estan muy satisfechos.
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5.1.8.2 Se expresa en forma légica, coherente y argumentativa. El analisis general del
nivel de satisfaccion de la competencia “Se expresa en forma légica, coherente y argumentativa”
mostro que el 48% de los egresados estan satisfechos, el 36% estan muy satisfechos, el 14.67%
estan moderadamente satisfechos y el 1.33% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 51.85%
de los egresados estdn muy satisfechos, el 33.33% estdn satisfechos, el 11.11% estan
moderadamente satisfechos y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 53.13% de los
egresados estan satisfechos, el 28.13% estan muy satisfechos, y el 18.75% estdn moderadamente
satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan satisfechos, el 25% estan muy

satisfechos, y el 12.5% estdn moderadamente satisfechos.

5.1.8.3 Persuade y convence a sus interlocutores. El analisis general del nivel de
satisfaccion de la competencia “Persuade y convence a sus interlocutores” mostro que el 56% de
los egresados estan satisfechos, el 22.67% estan muy satisfechos, el 20% estan moderadamente
satisfechos y el 1.33% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 44.44% de los egresados estan
satisfechos, el 37.04% estan muy satisfechos, el 14.81% estan moderadamente satisfechos y el
3.7% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, el
25% estan moderadamente satisfechos, y el 18.75% estan muy satisfechos. En el Momento 5, el
75% de los egresados estan satisfechos, el 18.75% estan moderadamente satisfechos, y el 6.25%

estan muy satisfechos.

5.1.8.4 Identifica y utiliza simbolos para comunicarse. El analisis general del nivel de
satisfaccién de la competencia “Identifica y utiliza simbolos para comunicarse (lenguaje icénico,
lenguaje no verbal, etc.)” mostrd que el 48% de los egresados estan satisfechos, el 17.33% estan
moderadamente satisfechos, el 14.67% estan poco satisfechos, el 13.33% estan muy satisfechos y

el 6.67% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 29.63% de los egresados estan satisfechos,
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el 29.63% estan muy satisfechos, el 18.52% estan poco satisfechos, el 14.81% esta moderadamente
satisfechos y el 7.41% estan nada satisfechos. En el Momento 3, el 56.25% de los egresados estan
satisfechos, el 15.63% estan poco satisfechos, el 15.63% estdn moderadamente satisfechos, el
6.25% estan nada satisfechos y el 6.25% estan muy satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los
egresados estan satisfechos, el 25% estan moderadamente satisfechos, el 6.25% estan nada

satisfechos, y el 6.25% estan poco satisfechos.

5.1.8.5 Acepta las diferencias y trabaja en contextos multiculturales. El analisis general
del nivel de satisfaccion de la competencia “Acepta las diferencias y trabaja en contextos
multiculturales” mostré que el 45.33% de los egresados estan satisfechos, el 36% estdn muy
satisfechos, el 12% estan moderadamente satisfechos, el 4% estan nada satisfechos y el 2.67%
estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 48.15% de los egresados estan muy satisfechos, el
33.33% estan satisfechos, el 7.41% estan nada satisfechos, el 7.41% estdn moderadamente
satisfechos y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 46.88% de los egresados estan
satisfechos, el 28.13% estan muy satisfechos, el 18.75% estdn moderadamente satisfechos, el
3.13% estan nada satisfechos y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los
egresados estan satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente

satisfechos.

5.1.8.6 Utiliza herramientas informaticas basicas. El analisis general del nivel de
satisfaccion de la competencia “Utiliza herramientas informaticas basicas (procesadores de texto,
hojas de célculo, correo electronico, etc.)” mostrd que el 53.33% de los egresados estan muy
satisfechos, el 33.33% estan satisfechos, el 8% estan poco satisfechos, y el 5.33% estan
moderadamente satisfechos. En el Momento 1, el 66.67% de los egresados estan muy satisfechos,

el 22.22% estan satisfechos, y el 11.11% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 50% de los
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egresados estan muy satisfechos, el 37.5% estan satisfechos, el 6.25% estan poco satisfechos, y el
6.25% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el 43.75% de los egresados estan
satisfechos, el 37.5% estan muy satisfechos, el 12.5% estdn moderadamente satisfechos, y el

6.25% estan poco satisfechos.

5.1.8.7 Aprende y se mantiene actualizado. El analisis general del nivel de satisfaccion
de la competencia “Aprende y se mantiene actualizado” mostré que el 41.33% de los egresados
estan muy satisfechos, el 37.33% estan satisfechos, el 13.33% estan moderadamente satisfechos,
y el 8% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 59.26% de los egresados estan muy
satisfechos, el 18.52% estan satisfechos, el 11.11% estan poco satisfechos, y el 11.11% estan
moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, el
25% estan muy satisfechos, el 15.63% estan moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan poco
satisfechos. En el Momento 5, el 43.75% de los egresados estan muy satisfechos, el 31.25% estan

satisfechos, el 12.5% estan poco satisfechos, y el 12.5% estan moderadamente satisfechos.

5.1.8.8 Es creativo e innovador. El andlisis general del nivel de satisfaccion de la
competencia “Es creativo e innovador” mostré que el 48% de los egresados satisfechos, el 36%
estdn muy satisfechos, el 14.67% estan moderadamente satisfechos, y el 1.33% estan nada
satisfechos. En el Momento 1, el 51.85% de los egresados estan muy satisfechos, el 29.63% estan
satisfechos, el 14.81% estan moderadamente satisfechos, y el 3.7% estan nada satisfechos. En el
Momento 3, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, el 25% estdn muy satisfechos, y el
18.75% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan

satisfechos, el 31.25% estan muy satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente satisfechos.
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5.1.8.9 Maneja otros idiomas, especificamente inglés. El andlisis general del nivel de
satisfaccion de la competencia “Maneja otros idiomas, especificamente inglés” mostrd que el
38.67% de los egresados estan nada satisfechos, el 25.33% estan moderadamente satisfechos, el
17.33% estan poco satisfechos, el 13.33% estan satisfechos, y el 5.33% estdn muy satisfechos. En
el Momento 1, el 40.74% de los egresados estan nada satisfechos, el 18.52% estan satisfechos, el
14.81% estan poco satisfechos, el 14.81% estdn moderadamente satisfechos, y el 11.11% estan
muy satisfechos. En el Momento 3, el 37.5% de los egresados estan nada satisfechos, el 31.25%
estan moderadamente satisfechos, el 15.63% estan poco satisfechos, el 12.5% estan satisfechos, y
el 3.13% estan muy satisfechos. En el Momento 5, el 37.5% de los egresados estdn nada
satisfechos, el 31.25% estan moderadamente satisfechos, el 25% estan poco satisfechos, y el 6.25%

estan satisfechos.

5.1.8.10 Interpreta el contexto politico, social, econémico y tecnolégico. El analisis
general del nivel de satisfaccion de la competencia “Interpreta el contexto politico, social,
econdmico y tecnolégico” mostro que el 48% de los egresados estan satisfechos, el 24% estan muy
satisfechos, el 16% estan moderadamente satisfechos, el 6.67% estan poco satisfechos, y el 5.33%
estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 40.74% de los egresados estdn muy satisfechos, el
33.33% estan satisfechos, el 11.11% estan nada satisfechos, el 11.11% estan moderadamente
satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 53.13% de los egresados estan
satisfechos, el 18.75% estan moderadamente satisfechos, el 12.5% estan poco satisfechos, el
12.5% estan muy satisfechos, y el 3.13% estan nada satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de
los egresados estan satisfechos, el 18.75% estan moderadamente satisfechos, y el 18.75% estan

muy satisfechos.
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5.1.8.11 Crea, investiga y adopta nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién. El analisis general del nivel de satisfaccion de la competencia “Crea, investiga y
adopta nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion” mostré que el 38.67% de los
egresados estan satisfechos, el 29.33% estdn muy satisfechos, el 22.67% estan moderadamente
satisfechos, el 8% estan poco satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el
44.44% de los egresados estdn muy satisfechos, el 29.63% estan satisfechos, el 14.81% estan poco
satisfechos, y el 11.11% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 43.75% de los
egresados estan satisfechos, el 25% estan moderadamente satisfechos, el 21.88% estan muy
satisfechos, el 6.25% estan poco satisfechos, y el 3.13% estan nada satisfechos. En el Momento 5,
el 43.75% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan moderadamente satisfechos, y el

18.75% estan muy satisfechos.

5.1.8.12 Disefia e implementa soluciones con el apoyo de tecnologia. El analisis general
del nivel de satisfaccion de la competencia “Disefia e implementa soluciones con el apoyo de
tecnologia” mostré que el 42.67% de los egresados estan satisfechos, el 30.67% estan muy
satisfechos, el 20% estan moderadamente satisfechos, el 4% estan poco satisfechos, y el 2.67%
estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 44.44% de los egresados estdn muy satisfechos, el
29.63% estan satisfechos, el 18.52% estdn moderadamente satisfechos, el 3.7% estdn nada
satisfechos, y el 3.7% estan poco satisfechos. En el Momento 3, el 43.75% de los egresados estan
satisfechos, el 28.13% estan muy satisfechos, el 18.75% estan moderadamente satisfechos, el
6.25% estan poco satisfechos, y el 3.13% estan nada satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de
los egresados estan satisfechos, el 25% estan moderadamente satisfechos, y el 12.5% estan muy

satisfechos.
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5.1.8.13 Capacidad de abstraccion analisis y sintesis. El analisis general del nivel de
satisfaccion de la competencia “Capacidad de abstraccion andlisis y sintesis” mostré que el 40%
de los egresados estdn satisfechos, el 26.67% estdn muy satisfechos, el 25.33% estan
moderadamente satisfechos, el 6.67% estan poco satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos.
En el Momento 1, el 40.74% de los egresados estdn muy satisfechos, el 29.63% estan
moderadamente satisfechos, el 18.52% estan satisfechos, y el 11.11% estan poco satisfechos. En
el Momento 3, el 46.88% de los egresados estan satisfechos, el 25% estdn moderadamente
satisfechos, el 18.75% estdn muy satisfechos, el 6.25% estan poco satisfechos, y el 3.13% estan
nada satisfechos. En el Momento 5, el 62.5% de los egresados estan satisfechos, el 18.75% estan

moderadamente satisfechos, y el 18.75% estan muy satisfechos.

5.1.8.14 Comprende la realidad que lo rodea. El andlisis general del nivel de satisfaccion
de la competencia “Comprende la realidad que lo rodea” mostré que el 45.33% de los egresados
estan satisfechos, el 45.33% estan muy satisfechos, el 5.33% estdn moderadamente satisfechos, el
2.67% estan poco satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 70.37% de
los egresados estan muy satisfechos, el 22.22% estan satisfechos, el 3.7% estan nada satisfechos,
y el 3.7% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 59.38% de los egresados estan
satisfechos, el 25% estan muy satisfechos, el 9.38% estdn moderadamente satisfechos, y el 6.25%
estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, y el 43.75%

estan muy satisfechos.

5.1.8.15 Asume una cultura de convivencia. El andlisis general del nivel de satisfaccién
de la competencia “Asume una cultura de convivencia” mostré que el 45.33% de los egresados
estan muy satisfechos, el 42.67% estan satisfechos, el 9.33% estan moderadamente satisfechos, y

el 2.67% estan poco satisfechos. En el Momento 1, el 66.67% de los egresados estan muy
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satisfechos, el 25.93% estan satisfechos, el 3.7% estan poco satisfechos, y el 3.7% estan
moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 50% de los egresados estan satisfechos, el
31.25% estan muy satisfechos, el 15.63% estan moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan poco
satisfechos. En el Momento 5, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan muy

satisfechos, y el 6.25% estdn moderadamente satisfechos.

5.1.8.16 Maneja, interpreta y analiza grandes voliumenes de informacion. El analisis
general del nivel de satisfaccion de la competencia “Maneja, interpreta y analiza grandes
volimenes de informacidn, para aplicarla a la solucion de problemas del sector salud o satisfacer
necesidades de las comunidades” mostro que el 52% de los egresados estan satisfechos, el 30.67%
estan muy satisfechos, el 10.67% estan moderadamente satisfechos, el 4% estan poco satisfechos,
y el 2.67% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 51.85% de los egresados estan muy
satisfechos, el 33.33% estan satisfechos, el 7.41% estan poco satisfechos, el 3.7% estan nada
satisfechos, y el 3.7% estdn moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 56.25% de los
egresados estan satisfechos, el 21.88% estan muy satisfechos, el 18.75% estan moderadamente
satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos. En el Momento 5, el 75% de los egresados estan
satisfechos, el 12.5% estdn muy satisfechos, el 6.25% estan nada satisfechos, y el 6.25% estan

moderadamente satisfechos.

5.1.8.17 Se adapta al cambio con mente abierta y positiva. El analisis general del nivel
de satisfaccion de la competencia “Se adapta al cambio con mente abierta y positiva teniendo en
cuenta los beneficios que puede traer ese cambio, para ser capaz de optimizar los servicios
farmacéuticos que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad” mostrd que el
49.33% de los egresados estan satisfechos, el 42.67% estan muy satisfechos, el 6.67% estan

moderadamente satisfechos, y el 1.33% estan nada satisfechos. En el Momento 1, el 51.85% de
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los egresados estan muy satisfechos, el 40.74% estan satisfechos, el 3.7% estan nada satisfechos,
y el 3.7% estdn moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 56.25% de los egresados estan
satisfechos, el 37.5% estan muy satisfechos, y el 6.25% estan moderadamente satisfechos. En el
Momento 5, el 50% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estdn muy satisfechos, y el 12.5%

estan moderadamente satisfechos.

5.1.8.18 Es buen lider, organizador, planificador y tiene un manejo del personal. El
analisis general del nivel de satisfaccion de la competencia “Es buen lider, organizador,
planificador y tiene un manejo del personal” mostré que el 48% de los egresados estan muy
satisfechos, el 42.67% estan satisfechos, el 8% estdn moderadamente satisfechos, y el 1.33% estan
poco satisfechos. En el Momento 1, el 66.67% de los egresados estan muy satisfechos, y el 33.33%
estan satisfechos. En el Momento 3, el 43.75% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan
muy satisfechos, el 15.63% estan moderadamente satisfechos, y el 3.13% estan poco satisfechos.
En el Momento 5, el 56.25% de los egresados estan satisfechos, el 37.5% estan muy satisfechos,

y el 6.25% estan moderadamente satisfechos.

5.1.8.19 Capacidad de critica y autocritica. El andlisis general del nivel de satisfaccién
de la competencia “Capacidad de critica y autocritica, con el fin de identificar errores y aprender
de ellos” mostro que el 49.33% de los egresados estan satisfechos, el 44% estan muy satisfechos,
y el 6.67% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 1, el 55.56% de los egresados estan
muy satisfechos, el 40.74% estan satisfechos, y el 3.7% estan moderadamente satisfechos. En el
Momento 3, el 46.88% de los egresados estan muy satisfechos, el 40.63% estan satisfechos, y el
12.5% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el 81.25% de los egresados estan

satisfechos, y el 18.75% estan muy satisfechos.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
73

5.1.8.20 Es capaz de tomar decisiones. El analisis general del nivel de satisfaccion de la
competencia “Es capaz de tomar decisiones, para escoger entre varias alternativas la mas acertada
con el fin de alcanzar una meta” mostré que el 49.33% de los egresados estdn muy satisfechos, el
45.33% estén satisfechos, y el 5.33% estdn moderadamente satisfechos. En el Momento 1, el
66.67% de los egresados estdn muy satisfechos, el 29.63% estan satisfechos, y el 3.7% estan
moderadamente satisfechos. En el Momento 3, el 46.88% de los egresados estan satisfechos, el
43.75% estan muy satisfechos, y el 9.38% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 5, el

68.75% de los egresados estan satisfechos, y el 31.25% estan muy satisfechos.

5.1.8.21 Es capaz de apropiarse de valores. El andlisis general del nivel de satisfaccion
de la competencia “Es capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética, responsabilidad,
respeto y solidaridad” mostr6 que el 72% de los egresados estdn muy satisfechos, el 24% estan
satisfechos, y el 4% estan moderadamente satisfechos. En el Momento 1, el 81.48% de los
egresados estan muy satisfechos, y el 18.52% estan satisfechos. En el Momento 3, el 62.5% de los
egresados estan muy satisfechos, el 28.13% estan satisfechos, y el 9.38% estdn moderadamente
satisfechos. En el Momento 5, el 75% de los egresados estan muy satisfechos, y el 25% estan

satisfechos.

5.2 Analisis de Componentes Principales
La reduccion del numero de variables aplicando la técnica de analisis multivariado Ilamada
analisis de componentes principales (PCA) ayuda a la segmentacién de los individuos y a tener un

mejor perfilamiento de los mismos.

El analisis se realizd a partir de los datos recolectados sobre la satisfaccion de los egresados

con las competencias personales y asociadas al PEP del programa. Las calificaciones se expresaron
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en una escala de 1 a 5, donde 5 denota el mayor grado de satisfaccion y 1 el més bajo. Como la
evaluacion se realiz6 para cada momento del estudio, se pudieron reproducir resultados mas

precisos.

Para el analisis se hizo uso del software Python. Inicialmente se calculd la matriz de
covarianza para evidenciar las relaciones entre las variables de estudio y posteriormente extraer
los vectores y los valores propios de la matriz. Los vectores propios representan las direcciones en
las que la varianza de los datos es mayor, mientras que los valores propios indican la magnitud de

la varianza en esas direcciones.

Posteriormente, los vectores se ordenaron de mayor a menor segun sus valores propios
para identificar las direcciones con mayor variabilidad. Se seleccion6 un subconjunto de los
primeros k componentes que explicaran aproximadamente el 70% de la variabilidad en los datos,
con el fin de preservar una cantidad significativa de la informacion original en las variables y al
mismo tiempo evitar la pérdida de informacién durante la reduccion de dimensionalidad. Con el
numero de componentes principales elegido, se analizaron las competencias que componen cada
componente, asi como el nivel de satisfaccién que otorgan los egresados a las mismas. Los

resultados obtenidos del analisis para cada momento se presentan a continuacion.

Para el momento uno, se seleccionaron 3 componentes representando el 72% de la varianza

total.
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Figural

Varianza explicada acumulada para el momento 1
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Componente principal

El primer componente estd compuesto por las siguientes competencias: “Se expresa en
forma logica, coherente y argumentativa”, “Aprende y se mantiene actualizado”, “Es creativo e
innovador” y “Disefia e implementa soluciones con el apoyo de tecnologia,”. Esto evidencia que
este componente recopila informacion relacionada con las competencias de pensamiento integral

y creacion de soluciones tecnoldgicas de los egresados.

El segundo componente esta compuesto por las siguientes competencias: “Persuade y
convence a sus interlocutores”, “Maneja otros idiomas, especificamente el inglés”, “Comprende
la realidad que lo rodea”, “Se adapta al cambio con mente abierta y positiva teniendo en cuenta los
beneficios que puede traer ese cambio, para ser capaz de optimizar los servicios farmacéuticos que
apunten al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad”, “Capacidad de critica y
autocritica, con el fin de identificar errores y aprender de ellos "y “Es capaz de tomar decisiones,

para escoger entre varias alternativas la mas acertada con el fin de alcanzar una meta”. Esto sugiere
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que este componente esta relacionado con las habilidades de comunicacion, adaptabilidad y toma

de decisiones estratégicas de los egresados.

Finalmente, el tercer componente estd compuesto por las siguientes competencias:
“Expone las ideas por medio de escritos”, “Es buen lider, organizador, planificador y tiene un
manejo del personal”, “Es capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética, responsabilidad,
respeto y solidaridad”, “Utiliza herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas de
calculo, correo electronico, etc.)”. Todo esto indica que este componente esta vinculado con las

habilidades de comunicacion escrita, liderazgo organizacional y ética profesional de los egresados.

En cuanto al célculo general del nivel de satisfaccion de los egresados con cada
componente, se obtuvieron los siguientes resultados. Para el primer componente, la media de
calificacion fue de 4.2, lo que indica que los egresados se encuentran satisfechos con las
competencias asociadas a dicho componente, algo similar se observa para el segundo componente,
el cual obtuvo una media de calificacion de 4.1. En el tercer componente, se logro una media de
calificacién un poco mas alta que los anteriores, con un valor de 4.5, lo cual indicaria que se

encuentran en el rango entre satisfechos y muy satisfechos.

Para el momento tres, se seleccionaron 3 componentes representando el 67% de la varianza

total.
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Figura 2

Varianza explicada acumulada para el momento 3
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Componente principal

El primer componente esta compuesto por las siguientes competencias: “Se expresa en
forma logica, coherente y argumentativa”, “Maneja, interpreta y analiza grandes volimenes de
informacion, para aplicarla a la solucién de problemas del sector salud o satisfacer necesidades de
las comunidades”, “Capacidad de critica y autocritica, con el fin de identificar errores y aprender
de ellos”, “Comprende la realidad que lo rodea”. Esto evidencia que este componente recopila
informacion relacionada con las competencias analiticas y criticas de los egresados para la

resolucién de problemas.

El segundo componente estd compuesto por las siguientes competencias: “Acepta las
diferencias y trabaja en contextos multiculturales”, “Interpreta el contexto politico, social,
economico y tecnologico”, “Es buen lider, organizador, planificador y tiene un manejo del
personal”, “Se adapta al cambio con mente abierta y positiva teniendo en cuenta los beneficios que

puede traer ese cambio, para ser capaz de optimizar los servicios farmacéuticos que apunten al
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mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad”. Esto sugiere que este componente esta

relacionado con las habilidades de liderazgo y adaptacion estratégica de los egresados.

Finalmente, el tercer componente estd compuesto por las siguientes competencias:
“Persuade y convence a sus interlocutores”, “Comprende la realidad que lo rodea”, “Maneja,
interpreta y analiza grandes volumenes de informacion, para aplicarla a la solucion de problemas
del sector salud o satisfacer necesidades de las comunidades”, “Identifica y utiliza simbolos para
comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no verbal, etc.)”. Todo esto indica que este componente

esta vinculado con las habilidades comunicacion estratégica y analisis contextual de los egresados.

Respecto al calculo general del nivel de satisfaccion de los egresados con cada
componente, se obtuvieron estos resultados. Para el primer componente, la media de calificacion
fue de 4.1, lo que indica que los egresados estan satisfechos con las competencias relacionadas con
dicho componente, lo mismo ocurre con el segundo componente, el cual obtuvo una media de
calificacion de 4. Para el tercer componente se obtuvo una media de 3.8, lo cual indica que los
egresados se encuentran en el rango entre moderadamente satisfechos y satisfechos respecto a las

competencias de dicho componente.

Para el momento cinco, se seleccionaron 4 componentes representando el 68% de la

varianza total.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
79

Figura 3

Varianza explicada acumulada para el momento 5
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Componente principal

El primer componente estd compuesto por las siguientes competencias: “Aprende y se
mantiene actualizado”, “Es creativo e innovador”, “Disefia e implementa soluciones con el apoyo
de tecnologia”, “Maneja, interpreta y analiza grandes volumenes de informacion, para aplicarla a
la solucion de problemas del sector salud o satisfacer necesidades de las comunidades”. Esto
evidencia que este componente recopila informacion relacionada con las habilidades para la

innovacion y solucion de problemas del sector salud por parte de los egresados.

El segundo componente estd compuesto por las siguientes competencias: “Interpreta el
contexto politico, social, econdmico y tecnoldgico”, “Es capaz de tomar decisiones, para escoger
entre varias alternativas la més acertada con el fin de alcanzar una meta”, “Se adapta al cambio
con mente abierta y positiva teniendo en cuenta los beneficios que puede traer ese cambio, para
ser capaz de optimizar los servicios farmacéuticos que apunten al mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad”, “Capacidad de critica y autocritica, con el fin de identificar errores y
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aprender de ellos”. Esto sugiere que este componente esta relacionado con las habilidades para la

gestion estratégica y el desarrollo personal de los egresados.

El tercer componente estd compuesto por las siguientes competencias: ‘“Persuade y
convence a sus interlocutores”, “Identifica y utiliza simbolos para comunicarse (lenguaje iconico,
lenguaje no verbal, etc.)”, “Es buen lider, organizador, planificador y tiene un manejo del
personal”. Esto evidencia que este componente recopila informacién relacionada las habilidades

de comunicacion persuasiva y de liderazgo de los egresados.

Finalmente, el cuarto componente estda compuesto por las siguientes competencias:
“Maneja otros idiomas, especificamente el inglés”, “Asume una cultura de convivencia”,
“Capacidad de critica y autocritica, con el fin de identificar errores y aprender de ellos”. Todo esto
indica que este componente esta vinculado con las habilidades de comunicacion intercultural y el

desarrollo personal de los egresados.

Respecto al calculo general del nivel de satisfaccion de los egresados con cada
componente, se obtuvieron estos resultados. Para el primer componente, la media de calificacion
fue de 4, lo que indica que los egresados estan satisfechos con las competencias relacionadas con
dicho componente, asi como con el segundo, que obtuvo una media de calificacién de 4.2. En el
caso del tercer y cuarto componente, estos tuvieron una calificacion media de 3.8 y 3.5
respectivamente, lo cual indicaria que los egresados se encuentran en el rango entre
moderadamente satisfechos y satisfechos respecto a las competencias de dichos componentes, pero

con una mayor inclinacion hacia la satisfaccion.

5.3 Andlisis de cluster
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En esta seccion, se realizd un andlisis de cluster para identificar grupos de egresados con
comportamientos similares. Para ello, se agruparon los egresados en conjuntos homogéneos de
acuerdo con las calificaciones de las competencias personales y las relacionadas con el PEP del
programa, las cuales manejaron una escala de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho, 2 poco satisfecho, 3

moderadamente satisfecho, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho.

Para llevar a cabo este proceso, se utilizo el software Python y el algoritmo Kmeans. Este
algoritmo, a través del calculo de las distancias euclidianas entre los centroides y el conjunto de
datos, logra agrupar a los egresados segun las similitudes presentes en la calificacion de las
competencias. En este procedimiento, es esencial determinar previamente el nimero de clUsteres
que se generaran. Paraello, se utilizo el método del codo, el cual, mediante el ensayo con diferentes
valores de k y el cdlculo de la varianza intra-cluster, logra identificar el nimero éptimo de clusteres

con el cual trabajar.

Las competencias personales y las relacionadas con el PEP del programa fueron

codificadas de la siguiente manera para facilitar la visualizacion de los graficos:

C1: Expone las ideas por medio de escritos.

C2: Se expresa en forma logica, coherente y argumentativa.

C3: Persuade y convence a sus interlocutores.

C4: Identifica y utiliza simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no verbal,

etc.)

C5: Acepta las diferencias y trabaja en contextos multiculturales.
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C6: Utiliza herramientas informéticas bésicas (procesadores de texto, hojas de célculo,

correo electrénico, etc.)

C7: Aprende y se mantiene actualizado.

C8: Es creativo e innovador.

C9: Maneja otros idiomas, especificamente el inglés.

C10: Interpreta el contexto politico, social, econdmico y tecnoldgico.

C11: Crea, investiga y adopta nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

C12: Disefia e implementa soluciones con el apoyo de tecnologia.

C13: Capacidad de abstraccion analisis y sintesis.

C14: Comprende la realidad que lo rodea.

C15: Asume una cultura de convivencia.

C16: Maneja, interpreta y analiza grandes volimenes de informacion, para aplicarla a la

solucién de problemas del sector salud o satisfacer necesidades de las comunidades.

C17: Se adapta al cambio con mente abierta y positiva teniendo en cuenta los beneficios
que puede traer ese cambio, para ser capaz de optimizar los servicios farmacéuticos que apunten

al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

C18: Es buen lider, organizador, planificador y tiene un manejo del personal.

C19: Capacidad de critica y autocritica, con el fin de identificar errores y aprender de ellos.
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C20: Es capaz de tomar decisiones, para escoger entre varias alternativas la mas acertada

con el fin de alcanzar una meta.

C21: Es capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética, responsabilidad, respeto

y solidaridad.

Los egresados del momento 1 se agruparon en 2 clusteres, de acuerdo con los resultados
obtenidos luego de aplicar el método del codo. La division en los clusteres se realizo de la siguiente
manera, 20 egresados asignados en el clister 1y 7 en el cluster 2. El cluster 1 presenta el nivel de
satisfaccion general mas alto con las competencias, obteniendo una media de calificacion de 4.53,
lo cual evidencia que los egresados se encuentran en el rango de satisfecho a muy satisfecho. Las
competencias con mayor satisfaccion en este cluster son la 18 "Es buen lider, organizador,
planificador y tiene un manejo del personal™, la 20 "Es capaz de tomar decisiones, para escoger
entre varias alternativas la mas acertada para alcanzar una meta" y la 21 "Es capaz de apropiarse
de valores como: honestidad, ética, responsabilidad, respeto y solidaridad", con un valor promedio

de 4.9 cada una.

En cuanto al cluster 2, este presenta una media de calificacion de 3.22, lo que indica que
los egresados estan moderadamente satisfechos con las competencias. La competencia 21 "Es
capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética, responsabilidad, respeto y solidaridad"
presenta el mayor grado de satisfaccion, con un valor promedio de 4.57. Asimismo, la competencia
9 "Maneja otros idiomas, especificamente el inglés™ presenta el menor grado de satisfaccion, con

un valor promedio de 1.43.
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Figura 4

Analisis de cluster para el momento 1
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La distribucion de los egresados del momento 3 se organizo en 2 cllsteres, con 18 en el
cluster 1y 14 en el claster 2. El claster 1 exhibe el nivel de satisfaccion general més alto, con una
media de 4.34, sefialando que los egresados estdn considerablemente satisfechos con las
competencias. Especificamente, la competencia 6 "Utiliza herramientas informaticas basicas
(procesadores de texto, hojas de célculo, correo electronico, etc.)" presenta una calificacion media

de 4.72, siendo la competencia que genera mayor satisfaccion.

En cuanto al cluster 2, la calificacion promedio es de 3.44, lo que indica que los graduados
estan en el rango entre moderadamente satisfechos y satisfechos con las competencias. La
competencia 21 "Es capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética, responsabilidad,
respeto y solidaridad" registra el mayor grado de satisfaccion, con un promedio de 4.36. Por otro
lado, la competencia 9 "Maneja otros idiomas, especificamente el inglés” muestra el menor grado

de satisfaccion, con un promedio de 1.43.
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Figura 5

Analisis de cluster para el momento 3
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En el momento 5, los egresados se distribuyeron en 2 clusteres, 12 en el clUster 1y 4 en el
cluster 2. De nuevo, el clister 1 muestra el mayor nivel de satisfaccion general, con una media de
4.11, indicando que los egresados se encuentran satisfechos con las competencias.
Especificamente, la competencia 21 “Es capaz de apropiarse de valores como: honestidad, ética,

responsabilidad, respeto y solidaridad” muestra el mayor grado de satisfaccion, con un promedio

de 4.67.

En cuanto al cluster 2, este presenta una media de calificacion general de 3.68, lo que
evidencia que los egresados se encuentran en el rango de moderadamente satisfechos y satisfechos.
También muestran un alto grado de satisfaccién con la competencia 21 “Es capaz de apropiarse de
valores como: honestidad, ética, responsabilidad, respeto y solidaridad”, con una media de

calificacién de 5, la valoracion mas alta. Sin embargo, la competencia que presenta el menor grado
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de satisfaccion en este caso es nuevamente la competencia 9 “Maneja otros idiomas,

especificamente el inglés”, con un promedio de 1.75.

Figura 6

Analisis de claster para el momento 5

5.4 Anélisis de sentimientos

En esta seccion, se llevo a cabo un analisis de sentimientos en relacion con las preguntas
del cuestionario que abordaban las experiencias de los egresados con el manejo del inglés en su
vida profesional, el impacto de la formacién académica de la UIS en su vida, y el nivel de calidad
de vida que les permite sus trabajos actuales. El objetivo principal fue evaluar la percepcion de los
egresados sobre estos aspectos mediante los comentarios recopilados en la encuesta previamente

aplicada.

El anélisis se llevd a cabo utilizando el software Python, en el que se empled la biblioteca

de procesamiento de lenguaje natural TextBlob para analizar la polaridad de los comentarios,
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determinando asi el tono de estos. Este enfoque se selecciond para obtener una evaluacion precisa

de las opiniones expresadas por los egresados en sus comentarios.

El modelo de analisis de sentimientos asigné una calificacion entre -1 y 1 a cada
comentario, categorizandolos en tres clases de sentimientos: Positivo, Neutro y Negativo. Los
comentarios negativos tuvieron una calificacion menor a cero, los positivos una calificacion mayor

a cero, y los neutros una calificacién igual a cero.

En relacidn con los comentarios sobre la importancia del inglés en la vida profesional, se
registré un valor medio de calificacién de 0.15, con un minimo de -0.5 y un maximo de 1. La
mediana fue de 0.05, y la moda alcanzé el valor de 0. La distribucién de las calificaciones muestra
un sesgo hacia el lado derecho, indicando una mayor concentracion de valores en el lado derecho,

pero con algunos valores bajos o, en este caso, negativos.

Figura7

Distribucion de la calificacion de los comentarios sobre la importancia del inglés
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Coincidiendo con lo anteriormente expuesto en la grafica de distribucion, en la

clasificacion se identificaron 39 comentarios con polaridad positiva, 31 neutros y 5 negativos.

Figura 8

Proporcion del tipo de comentarios sobre la importancia del inglés
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A partir de las calificaciones obtenidas en relacion con la importancia del inglés en la vida
profesional de los graduados, se puede concluir que, en general, la percepcion es mayoritariamente
positiva o neutral. Esto sugiere que la mayoria de los graduados perciben un impacto significativo
del inglés en sus entornos profesionales. Sin embargo, un pequefio porcentaje de comentarios
todavia expresa opiniones negativas, lo que indica una menor relevancia del inglés o una falta de

consideracion de este idioma en su trayectoria profesional.

Con relacion a los comentarios sobre el impacto de la formacion académica de la UIS en
la vida de los egresados, se observa una calificacion media de 0.23, con un minimo de —0.2 y un

méaximo de 1. La mediana es de 0.12, y la moda alcanza un valor de 0. La distribucién de las



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
89

calificaciones presenta nuevamente un sesgo hacia la derecha. No obstante, en esta distribucion se
evidencia que la cola derecha es mas larga, aumentando la asimetria. Esto se debe a una mayor
concentracion de datos con comentarios positivos, aunque también se observan algunos valores

bajos o, en este caso, comentarios negativos.

Figura 9

Distribucidn de la calificacion de los comentarios sobre el impacto de la formacién
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Respaldando lo anunciado anteriormente por la gréafica de distribucién, en esta

clasificacion se obtuvieron 50 comentarios positivos, 21 neutros y 4 negativos.
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Figura 10
Proporcion del tipo de comentarios sobre el impacto de la formacion
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Considerando los resultados de las calificaciones de los comentarios sobre el impacto de
la formacion de la UIS en la vida de los egresados, se puede concluir que existe una percepcion
positiva. Sin embargo, también se reconoce la presencia de opiniones negativas, evidenciando asi
una diversidad de puntos de vista. La atencion a estos comentarios negativos permitiria desarrollar

estrategias para la mejora continua y mantener el nivel de la calidad educativa.

En el analisis de los comentarios sobre el impacto de los trabajos actuales en la calidad de
vida de los egresados, se obtuvo un valor medio de calificacion de 0.14, con un minimo de 0.2y
un maximo de 1. La mediana y la moda obtuvieron un valor de 0. En este caso, la distribucion de
calificaciones muestra nuevamente un sesgo hacia el lado derecho, dado que se obtuvieron 32

comentarios positivos, 36 neutros y 7 negativos.
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Figura 11

Distribucién de la calificacion de los comentarios sobre la calidad de vida de los egresados
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En este caso, la presencia de muchos comentarios neutros podria interpretarse como que
dichos encuestados no tienen una percepcién fuertemente positiva o negativa sobre el tema, quizas
debido a experiencias diversas o percepciones ambivalentes. Aun asi, es posible evidenciar una
alta cantidad de comentarios positivos sobre la calidad de vida que sus trabajos actuales les brindan
a los egresados, lo que indica una percepcion positiva sobre su estilo de vida. Aunque hay
comentarios negativos, su cantidad es considerablemente menor, por lo que seria importante

analizarlos para identificar las razones.
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Figura 12

Proporcion del tipo de comentarios sobre la calidad de vida de los egresados
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5.5 Mineria de texto

Usando el software Python, se hizo un analisis de mineria de texto en las respuestas abiertas
del estudio. Estas respuestas abarcan teméticas asociadas con las ventajas del programa y la
institucion, observaciones sobre el programa en si y competencias adquiridas. También se
abordaron las tareas llevadas a cabo en el contexto de sus actividades laborales. Los resultados

obtenidos se presentan a continuacion.

Las actividades laborales méas destacadas por los egresados del programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia incluyen roles como regente de farmacia en una clinica, administrador de
drogueria, gestion de dispensacion, recepcion y almacenamiento de medicamentos, manejo de

inventarios, y, por ultimo, desempefio como director técnico.
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Figura 13

Actividades laborales destacadas
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Los egresados destacan diversas caracteristicas que otorgan a la UIS una notable ventaja.
Entre ellas, su solido prestigio y reconocimiento en el &mbito educativo, gracias a la formacién
integral proporcionada a sus estudiantes mediante una elevada exigencia académica y un nivel

educativo respaldado por planes de estudio completos que incorporan laboratorios y practicas.
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Adicionalmente, resaltan que la UIS es reconocida por su excelencia académica y altos

estandares de calidad en todas las areas educativas, incluyendo la calidad de su cuerpo docente, lo

que permite un nivel de aprendizaje significativo.

Asimismo, consideran a la UIS como una institucion educativa integral y de prestigio a

nivel nacional con renombre. Otra ventaja destacada es su capacidad para ofrecer programas a

distancia, lo que genera méas oportunidades para acceder a la educacion.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA

Figura 14

Principales ventajas de la UIS
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Los egresados valoran la Tecnologia en Regencia de Farmacia ofrecida por la UIS por

diversas razones. Destacan la flexibilidad de horarios que les permite trabajar y estudiar

simultdneamente, gracias a la modalidad semipresencial de la tecnologia. Ademas, resaltan el

reconocimiento de la universidad, que les brinda amplias oportunidades de empleo.

Aprecian la combinacidn de materias tedricas y practicas, asi como el nivel de educacion

proporcionado. Ademas, destacan la calidad de los tutores de la UIS, quienes poseen amplia

experiencia en la formacion de regentes de farmacia.
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Figura 15

Principales ventajas del programa Tecnologia en Regencia de Farmacia de la UIS
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Por otro lado, los egresados del programa enfatizan el uso frecuente de competencias
especificas en sus roles laborales, incluyendo el almacenamiento, dispensacion y control de
inventarios, la recepcion y administracion de medicamentos, asi como el manejo de dispositivos
médicos y la conservacion de estos. También resaltan habilidades en el manejo de indicadores y
personal, conocimiento de legislacién farmacéutica, y destrezas en servicio al cliente y ventas
comerciales. Estas competencias constituyen aspectos clave para su desempefio efectivo en el

ambito farmacéutico.
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Figura 16

Competencias propias de la profesion utilizadas en el trabajo
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Los egresados manifiestan un notable interés en la oferta de especializaciones por parte del
programa. Entre las opciones que mas mencionan se encuentran farmacovigilancia, administracion
en salud, el marco legal normativo para auditorias, manejo de inventarios, gestiéon de

medicamentos de control especial, farmacologia y farmacia, y preparacion magistral.

Es relevante destacar que hacen un especial énfasis en la necesidad de la creacion de un

programa de Quimica Farmacéutica.
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Asimismo, los egresados del programa destacan varios aspectos cruciales para mejorar su

calidad y pertinencia. En primer lugar, sugieren incrementar la cantidad de horas en laboratorio,

brindando a los estudiantes mas oportunidades practicas en un entorno controlado. Ademas,

resaltan la importancia de ampliar las horas dedicadas a la farmacologia, reconociendo su

relevancia en la formacion.

En cuanto a la estructura curricular, enfatizan la necesidad de agregar materias especificas

centradas en el tratamiento, recepcién y almacenamiento de medicamentos, asi como en el manejo

de inventarios.

Finalmente, los comentarios mas frecuentes resaltan la esencial necesidad de aumentar el

nimero de practicas. Los egresados consideran que estas experiencias son fundamentales para
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desenvolverse de manera mas eficaz en el entorno laboral, permitiendo la aplicacion de los

conocimientos adquiridos durante su formacion.

Figura 18

Aspectos de mejora para el programa académico
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Entre las habilidades que los egresados hubieran deseado adquirir durante sus estudios en
la tecnologia, se destaca una fuerte inclinacién hacia la investigacion, asi como habilidades
comunicativas y de pensamiento critico. Los egresados expresan también que les habria gustado
profundizar en el conocimiento de los medicamentos y desarrollar habilidades en el manejo de

herramientas ofimaticas y tecnoldgicas, como los softwares para el control de inventarios.

Adicionalmente, manifiestan su interés en haber recibido instruccién en atencién al usuario

y en habilidades de emprendimiento para la creacion y gestion de sus propias empresas.



SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE REGENCIA DE FARMACIA
99

Figura 19

Habilidades importantes para los egresados
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5.6 Perfilamiento de Tecnologos de regencia en farmacia

A partir del analisis de cluster de los datos de satisfaccion de los egresados sobre la
formacion recibida, se elaboraron los perfiles de cada momento del programa académico de
tecnologia de regencia en farmacia. Para construir los perfiles, se usaron los analisis descriptivos
de los datos que se presentan en el dashboard de Power BI, donde se muestra la informacion
general de los egresados, el tipo de trabajo que realizan, la calidad de vida, el trabajo, la educacion

y las competencias que han desarrollado, entre otros aspectos.

5.6.1 Perfil del Momento uno.
Este momento representa a los egresados que se graduaron en el 2020 del programa académico,

este momento es dividido en dos clusteres y a continuacion se presenta
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5.6.1.1 Cluaster 1. El cluster estd formado por personas de entre 18 y 54 afios, con una
mayoria de mujeres (71,43%). La mayoria de los miembros del cluster (85,71%) reside en

Santander, y ninguno ha tenido experiencia laboral en el extranjero.

En cuanto a las competencias linguisticas, el 57,14% de los egresados domina el inglés

como segunda lengua, y el resto no ha aprendido ningln otro idioma.

En cuanto a la situacion laboral, el 42,86% de los egresados se encuentra desempleado,
mientras que el 57,14% trabaja desde hace dos afios con salarios mensuales entre uno y 1,5 salarios
minimos legales vigentes (SMLV). De los que estan trabajando, el 75% estd empleado en una

empresa privada y el 25% son trabajadores independientes.

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 75% de los egresados que trabajan afirman que su
trabajo ha contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y todos estan satisfechos con su
trabajo actual. Sin embargo, el 75% de ese grupo también considera que podria estar en otro trabajo
que desarrollara mejor sus competencias profesionales. Todos ellos tienen el propésito de crear su

propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, tienen el proposito de realizar
una carrera universitaria y un posgrado, ademas de trabajar y crear su propia empresa. Todos los
integrantes del cluster estan satisfechos con la formacion recibida por parte de la UIS, y les gustaria

cursar otros estudios en esta institucion.

En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster tiene habilidades en las siguientes

areas:

e Expresar sus ideas por medio escrito.
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e Expresar sus ideas de forma Idgica, coherente y argumentativa.

e Aceptar la diversidad y trabajar en contextos multiculturales.

e Manejan herramientas informaticas bésicas.

e Son creativos e innovadores.

e Comprension de la realidad que los rodea.

e Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.

e Son buenos lideres, organizados, planificadores y con un buen manejo del personal.
e Tienen capacidad critica y autocritica para identificar y corregir sus errores.

5.6.1.2 Cluster 2. El cluster estd formado por 60% de mujeres y 40% de hombres, con
edades comprendidas entre los 18 y los 44 afios. La mayoria de los miembros del cluster (90%)
reside en Santander, y el 20% ha tenido experiencia laboral en el extranjero.

En cuanto a las competencias linguisticas, el 65% de los egresados domina el inglés, el 5%
domina el inglés y el aleméan, el 5% domina el inglés, el francés y el portugués, y el 25% restante
no ha aprendido ningln otro idioma.

En cuanto a la situacién laboral, el 15% de los egresados se encuentra desempleado,
mientras que el 85% trabaja desde hace 1 mes hasta mas de 4 afios. Sus salarios mensuales oscilan
entre uno y mas de 2.5 salarios minimos legales vigentes (SMLV). De los que trabajan, el 52.94%
lo hace en una empresa privada, el 29.41% es independiente, el 11.76% es empresario y el 5.88%
es empleado publico.

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 94.12% de los egresados que trabajan afirma que su
trabajo ha contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y el 94.12% se muestran satisfechos

0 muy satisfechos con su trabajo actual. Sin embargo, el 64.71% de ese grupo también considera
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que podria estar en otro trabajo que desarrollara mejor sus competencias profesionales. Ademas,

el 94.12% tiene interés por crear su propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, el clUster aspira a continuar

con sus estudios con una carrera universitaria y luego un posgrado, trabajar en una empresay crear

su propio negocio. EI 95% los integrantes del clUster estan satisfechos con la formacion recibida

por la UIS, y a todos les gustaria cursar otros estudios en esta institucion.

areas:

En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster tiene habilidades en las siguientes

Expresar sus ideas de forma l6gica, coherente y argumentativa.

Son capaces de persuadir y convencer a sus interlocutores.

Manejan herramientas informaticas bésicas.

Son creativos e innovadores.

Se mantienen actualizados con respecto a su aprendizaje.

Comprension de la realidad que los rodea.

Disefia e implementa soluciones con el apoyo de la tecnologia.

Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.

Son buenos lideres, organizados, planificadores y con un buen manejo del personal
Asumen una cultura de convivencia

Son capaces de tomar decisiones escogiendo la mas acertada para alcanzar una meta.

5.6.2 Perfil del Momento 3.

Este momento representa a los egresados graduados en 2018 y 2019 del programa

académico, dividido en dos clusteres y a continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada

uno.
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5.6.2.1 Claster 1. El Cluster esta formado por 83,33 % de mujeres y 16,67 % de hombres,
con edades comprendidas entre los 18 y los 54 afios. La mayoria de los miembros del cluster (83,33

%) reside en Santander, y ninguno ha tenido experiencia laboral en el extranjero.

En cuanto a las competencias linglisticas, el 66,66 % de los egresados domina solo el
inglés, el 5,55 % domina el inglés y el francés, el 5,55 % el inglés, el italiano y el japonés, y el
22,22 % restante no ha aprendido ningun otro idioma.

En cuanto a la situacion laboral, el 38,89 % se encuentra desempleado y no percibe
ingresos, mientras que el 61,11 % trabaja desde hace 1 mes hasta 3 afios con salarios mensuales
entre 1 y méas de 2,5 salarios minimos legales vigentes (SMLV). De los que trabajan, el 63,63 %
lo hace en una empresa privada y el 36,36 % es independiente.

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 100 % de los que trabajan afirma que su trabajo ha
contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y todos ellos se muestran satisfechos o muy
satisfechos con su trabajo actual. Sin embargo, el 27,27 % de ese grupo también considera que
podria estar en otro trabajo que desarrollara mejor sus competencias profesionales. Todos ellos
tienen interés en crear su propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, el clister aspira a continuar
con sus estudios con una carrera universitaria y luego un posgrado, trabajar en una empresay crear
su propio negocio. Todos los integrantes del cluster estan satisfechos con la formacion recibida
por parte de la UIS, y les gustaria cursar otros estudios en esta institucion.

En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster 1 tiene habilidades en las siguientes
areas:

e Expresar sus ideas por medio escrito.

o Expresar sus ideas de forma logica, coherente y argumentativa.
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Manejan herramientas informaticas béasicas.

e Son creativos e innovadores.

« Se mantienen actualizados con respecto a su aprendizaje.

o Comprension de la realidad que los rodea.

« Disefia e implementa soluciones con el apoyo de la tecnologia.

« Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.

« Son capaces de tomar decisiones escogiendo la mas acertada para alcanzar una meta.
« Tienen capacidad critica y autocritica para identificar y corregir sus errores.

5.6.2.2 Cluster 2. El claster lo forman el 78,57 % de mujeres y el 21,43 % de hombres,
con edades de entre 18 y 54 afios. La mayoria de los miembros del cluster (92,86%) reside en
Santander, y solo el 7,14% ha tenido experiencia laboral en el extranjero.

En cuanto a las competencias linguisticas, el 50% de los egresados domina solo el inglés,
el 7,14% domina el inglés y el francés, y el 42,86% restante no ha aprendido ningdn otro idioma.

En cuanto a la situacion laboral, el 21,43% se encuentra desempleado y no percibe ingresos,
mientras que el 78,57% trabaja en empresa privada desde hace 1 mes hasta mas de 4 afios con
salarios mensuales entre 1y 2,5 salarios minimos legales vigentes (SMLV).

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 72,73% de los que trabajan afirman que su trabajo
ha contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y el 90,90% se muestra satisfecho o muy
satisfecho con su trabajo actual. Sin embargo, el 54,55% de ese grupo tambien considera que
podria estar en otro trabajo que desarrollara mejor sus competencias profesionales. El 72,73%
tienen interés de crear su propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, el cluster aspira a continuar

con sus estudios con una carrera universitaria y un posgrado, trabajar en una empresa y crear su
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propia empresa. EI 85,71% de los integrantes de este cllster estan satisfechos con la formacion
recibida por parte de la UIS y el 85.71% del clUster les gustaria cursar otros estudios en esta
institucion.
En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster tiene habilidades en las siguientes

areas:

o Expresar sus ideas por medio escrito.

o Expresar sus ideas de forma légica, coherente y argumentativa.

« Manejan herramientas informaticas basicas.

e Son creativos e innovadores.

« Se mantienen actualizados con respecto a su aprendizaje.

o Comprension de la realidad que los rodea.

« Disefia e implementa soluciones con el apoyo de la tecnologia.

« Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.

« Son capaces de tomar decisiones escogiendo la mas acertada para alcanzar una meta.

« Tienen una mente abierta y positiva para adaptarse al cambio.

5.6.3 Perfil del Momento 5.
Este momento representa a los egresados graduados en el 2016 y 2017 del programa

académico, dividido en dos clusteres y aqui se presenta la descripcion del perfil de cada uno.

5.6.3.1 Cluster 1. El claster esta formado por un 66,67 % de mujeres y un 33,33 % de
hombres, con edades comprendidas entre los 25 y los 54 afios. La ubicacién de residencia esta
comprendida en Santander, Cundinamarca y Quebec. El 33,33 % ha tenido experiencia laboral en

el extranjero.
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En cuanto a las competencias linguisticas, el 33,33 % domina el inglés, el francés y el
aleman, y el 66,67 % restante no ha aprendido ningdn otro idioma.

En cuanto a la situacion laboral, todos los miembros del clister trabajan desde hace seis
meses hasta méas de 4 afios con salarios mensuales entre 1,5y méas de 2,5 salarios minimos legales
vigentes (SMLV). De los que estan laborando, el 33,33 % es trabajador independiente, el 33,33 %
es trabajador de empresa privada, y el 33,33 % restante es empleado del gobierno.

En cuanto a la satisfaccion laboral, todos los que trabajan afirman que su trabajo ha
contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y el 100 % se muestra satisfecho o muy
satisfecho con su trabajo actual. Sin embargo, el 33,33 % de ese grupo también considera que
podria estar en otro trabajo que desarrollara mejor sus competencias profesionales. Y el 66,67 %
de ellos tienen interés de crear su propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, el clister aspira a continuar
con sus estudios con una carrera universitaria y un posgrado, trabajar y crear su propia empresa.
Todos los integrantes de este cluster estan satisfechos con la formacion recibida por parte de la
UIS, y solo el 33,33 % les gustaria cursar otros estudios en esta institucion.

En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster tiene habilidades en las siguientes
areas:

e Aceptar la diversidad y trabajar en contextos multiculturales.

e Expresar sus ideas de forma logica, coherente y argumentativa.

e Son creativos e innovadores.

e Comprension de la realidad que los rodea.

e Interpretan el contexto politico, social, econdémico y tecnoldgico.

e Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.
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e Son capaces de tomar decisiones escogiendo la mas acertada para alcanzar una meta.
e Son buenos lideres, organizados, planificadores y con un buen manejo del personal
e Asumen una cultura de convivencia

5.6.3.2 Cluster 2. El cluster esta formado por un 92,31 % de mujeres y un 7,69 % de
hombres, con edades comprendidas entre los 25 y los 54 afios. La mayoria de los miembros del
claster reside en Santander (92,31 %). EI 7,69 % ha tenido experiencia laboral en el extranjero.

En cuanto a las competencias linguisticas, el 61,54 % domina solo el inglés, y el 38,46 %
restante no ha aprendido ningun otro idioma.

En cuanto a la situacion laboral, el 7,69 % se encuentra desempleado y no percibe ingresos,
mientras que el 92,31 % del cllster trabaja desde hace seis meses hasta méas de 4 afios con salarios
mensuales entre 1y 2,5 salarios minimos legales vigentes (SMLV). De los gue estan laborando, el
58,33 % es trabajador de empresa privada, el 33,33 % es trabajador independiente, y el 8,33 %
restante es empleado del gobierno.

En cuanto a la satisfaccion laboral, todos los que trabajan afirman que su trabajo ha
contribuido a su desarrollo y crecimiento personal, y el 100 % se muestra satisfecho o muy
satisfecho con su trabajo actual. Sin embargo, el 41,67 % de ese grupo también considera que
podria estar en otro trabajo que desarrollara mejor sus competencias profesionales. Y el 75 % de
los integrantes del cluster tienen interés de crear su propia empresa.

En cuanto al proyecto académico y de vida de los egresados, el cluster aspira a continuar
con sus estudios con una carrera universitaria, ademas de trabajar y crear su propia empresa. Todos
los integrantes de este cllster estan satisfechos con la formacién recibida por parte de la UIS, y el

92,31 % les gustaria cursar otros estudios en esta institucion.
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En cuanto a las competencias, se destaca que el cluster tiene habilidades en las siguientes

areas:

e Aceptar la diversidad y trabajar en contextos multiculturales.

e Expresar sus ideas de forma logica, coherente y argumentativa.

e Son creativos e innovadores.

e Se mantienen actualizados con respecto a su aprendizaje.

e Manejan herramientas informaticas basicas.

e Comprension de la realidad que los rodea.

e Tiene capacidad de abstraccion de analisis y sintesis.

e Son honestos, éticos, responsables, respetuosos y solidarios.

e Tienen una mente abierta y positiva para adaptarse al cambio.

5.7 Informacion Extraida de LinkedIn

A través de la red social LinkedIn, se encontraron 59 egresados. De estos, se obtuvieron
datos complementarios a la informacién obtenida, como las empresas en las que trabajaron, la
experiencia en cargos especificos, las funciones realizadas, las aptitudes que deben tener para el
cargo de regente en farmacia, otros estudios realizados y las instituciones educativas en las que se

realizaron dichos estudios. La siguiente figura muestra toda la informacion resumida.
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Informacioén extraida de LinkedIn
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Resolucién de problemas.
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6n de relaci con cli
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(CRM).

El analisis de la Red Social LinkedIn permitié comprobar que los egresados de regente en

farmacia tienen un alto interés en seguir estudiando, tanto cursos especificos como profesionales.

Ademas, se identificaron las competencias y aptitudes que deben tener para el cargo de regente,

las cuales estan relacionadas con las encontradas en la encuesta. Finalmente, el analisis
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complementd la informacion de las empresas en las que han trabajado los egresados, los cargos y

funciones que se ejerce al ser tecnélogos en regencia de farmacia.

6. Framework del estudio de seguimiento a egresados
Figura 21

Framework para futuros seguimientos a egresados
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Conclusiones
El uso del instrumento de medicion y las herramientas en linea facilitaron la aplicacion
efectiva de la encuesta en linea, permitiendo la recoleccion de informacion completa de 75
egresados, sobre diversos aspectos. Esto incluyo la actualizacion de datos generales, la evaluacion
de habilidades, la satisfaccion con la formacion recibida y los recursos proporcionados por la UIS,
la situacion laboral actual, y la comprension del nivel de identidad con la institucion. Ademas,
estas herramientas posibilitaron la descarga de todas las respuestas en formato .xls, facilitando asi

el posterior proceso de limpieza y analisis de los datos obtenidos.

El uso de herramientas como Microsoft Power Bl y Python fue fundamental para los
procesos de andlisis univariante y multivariante. Especificamente, Power Bl, a través de sus
recursos, permitio la creacion de un informe visual interactivo como reporte para el programa,
facilitando la observacion de todos los resultados de manera agradable y segmentada por los

momentos estudiados. Ademas, fue muy Gtil para el analisis descriptivo realizado.

Por otro lado, Python fue una herramienta esencial para el analisis de componentes, el
andlisis de cluster y la mineria de texto realizada a las preguntas abiertas dirigidas a los egresados.
Esto posibilité identificar similitudes y datos importantes relacionados con la experiencia de los

egresados.

El analisis de componentes permitio reducir el nimero de variables y realizar un analisis
de la satisfaccion de los egresados con las competencias personales y las relacionadas con el PEP
del programa en los momentos 1, 3 y 5. Este analisis revel6 competencias clave a lo largo del

tiempo. Del Momento 1 al Momento 5 se destacaron habilidades como pensamiento integral,
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creatividad, comunicacion y resolucion de problemas. Aunque la satisfaccion general de los
graduados con las competencias se mantuvo alta, en el momento 5, la satisfaccién en algunas de
ellas disminuyd ligeramente, lo que indica que se necesitan ajustes o decisiones para mejorar el
programa y adaptarlo a las necesidades cambiantes de los graduados durante sus carreras. En
general, este andlisis proporciono informacion cuantitativa importante para el proceso de mejora

continua del programa.

El analisis de cluster, por otro lado, permitié identificar grupos de egresados con
comportamientos similares y agruparlos segun las calificaciones de las competencias personales y
las relacionadas con el PEP del programa. Esto revel0 patrones consistentes con el nivel de
satisfaccion de las competencias evaluadas. En el Momento 1 se identificaron 2 clusteres, siendo
el cluster 1 el que mostré una mayor satisfaccién general, particularmente con respecto a las
competencias relacionadas con el liderazgo, la toma de decisiones y la adopcién de valores éticos.
En el caso del cluster 2, refleja una satisfaccion moderada, mientras que la capacidad para utilizar
otros idiomas como el inglés, es la menos satisfactoria. Este patron también persistié en los
Momentos 3 y 5, donde el cluster 1 sigui6 siendo el mas satisfecho y el cluster 2 reflejé una
satisfaccion moderada con calificaciones méas bajas en el manejo del idioma. Estos resultados
pueden servir como base para crear estrategias para mejorar la satisfaccion y preparacion de los

graduados.

El analisis de cluster fue fundamental para la creacion de perfiles de los egresados del
programa. En estos perfiles se proporciond informacidon relevante sobre los egresados, incluyendo
datos sociodemograficos, detalles sobre su situacién laboral actual tales como ingresos, nivel de

satisfaccién, oportunidades de crecimiento y desarrollo, y calidad de vida. Ademas, se incluyeron
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las habilidades y competencias destacadas, el proyecto de vida y la satisfaccion general con la

formacion recibida en la UIS.

Asimismo, la exploracién de la red social LinkedIn permitié complementar el estudio y
obtener un perfil mas completo de los egresados de Regencia de Farmacia. Se logrd recopilar
informacidn importante, como las empresas donde trabajan, su experiencia en roles especificos,
funciones desempefiadas, aptitudes necesarias para el cargo de regente de farmacia, otros estudios
realizados y las instituciones educativas donde los realizaron. Este andlisis revelé un notorio
interés por parte de los egresados en la formacion continua, ya sea a través de cursos especificos
o estudios profesionales. Ademas, proporcion6 una vision actualizada del perfil de los egresados,
con informacion relevante para la creacion de cursos o especializaciones que fortalezcan

habilidades especificas importantes para el éxito profesional de los egresados.

El anélisis de sentimientos revel6 como se sienten los graduados en cuanto a tres aspectos
clave de sus carreras. En cuanto a la importancia del inglés, la mayoria de los egresados lo
valoraron positivamente, aunque una pequefia minoria no lo considerd un factor relevante en su
carrera. Respecto a la formacion académica en la UIS, la mayoria destacd su impacto positivo,
aunque también hubo algunos comentarios negativos que sefialaron oportunidades para mejorar el
programa. En cuanto a la calidad de vida en el puesto de trabajo actual, predominan los
comentarios positivos, aunque la gran presencia de comentarios neutrales indica una diversidad de
experiencias. La informacion recopilada a través de este analisis de sentimientos proporciona
informacién valiosa para el desarrollo de estrategias potenciales, como la implementacion de

programas enfocados en mejorar la calidad de la educacién y la preparacién en otros idiomas.
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Mediante la mineria de texto, fue posible identificar las principales ventajas que los
egresados destacan de la UIS y del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia ofrecido por
la institucion. Entre estas, se resalta el sélido prestigio de la universidad y la flexibilidad de
horarios que les permite trabajar y estudiar simultdneamente. También expresaron un alto interés
en especializaciones como farmacovigilancia y administracién en salud, y manifestaron un fuerte
deseo de contar con un programa de quimica farmacéutica. Asimismo, proporcionaron
comentarios sobre las habilidades que les hubiera gustado adquirir durante su paso por el programa
y sugirieron aspectos que podrian incluirse para mejorarlo. Estos aportes resultan valiosos para

orientar posibles ajustes y mejoras en el programa.
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Recomendaciones
Se recomienda al Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia (IPRED),
apropiarse del mejoramiento continuo de los programas academicos, y aprovechar la informacion
brindada de los seguimientos a egresados como identificacion de puntos de mejora, como es el
nivel de satisfaccion de los recursos de la universidad, y el nivel de satisfaccion de las
competencias personales y recibidas por el programa en relacion con las competencias laborales

requeridas.

Se recomienda realizar periédicamente seguimientos a egresados, impulsados desde el
mismo IPRED. Esto ayudara a asegurar la calidad de los programas, teniendo en cuenta que el
mundo laboral y social esta cambiando rapidamente y sus conocimientos y competencias

requeridas cambian.

Para futuras estudios de seguimiento de egresados, se recomienda crear una base de datos
de los empleadores y de las redes sociales de los egresados, como LinkedIn. Esto complementara
la informacién y ayudara a identificar con mayor precision las areas de mejora. Ademas, se debe
actualizar el instrumento de medicion teniendo en cuenta los requerimientos del programa, como

su acreditacion.

Finalmente, se recomienda seguir manteniendo opiniones de los egresados y utilizar
técnicas de anélisis como el anélisis de texto y el analisis de sentimiento. Estas técnicas ayudaran

a identificar patrones de informacion que se pierden con solo instrumentos de preguntas cerradas.
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