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RESUMEN

TITULO:
DESARROLLO DE UNA GUIA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION DE LAS
PRACTICAS DEL PMBOK APLICADA A LAS PYMES DEDICADAS A LA CONSTRUCCION

EN EL CORREGIMIENTO EL CENTRO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA. *

AUTORES:
FABIO ALEXANDER SOTO GUERRERO **
RAINERIO CARRILLO PEREZ **

PALABRAS CLAVES:
PYME, COREGIMIENTO EL CENTRO, PMBOK, DIRECCION DE PROYECTOS, GERENCIA,
BUENAS PRACTICAS, PLANTILLAS.

DESCRIPCION:

La monografia consignada en el presente documento se centré en la elaboracion de una guia
metodolégica que sirviera de orientacion para las empresas medianas y pequefias, catalogadas
como pymes que tienen como centro de operaciones el corregimiento El Centro en el municipio de
Barrancabermeja que pretenden replantear la forma que en la actualidad dirigen sus proyectos,
con el objetivo fundamental de aumentar su competitividad, consolidar los procesos alli realizados
y proyectar su organizacion a futuro.

Inicialmente se identificé la situacion actual y deseada para un grupo de empresas catalogadas
como pymes en el centro. Todo esto se logré a través del desarrollo de una encuesta a las pymes
y la documentacién recopilada en el medio de las empresas contratantes (Ecopetrol y Occidental
Andina).

Salvados los pasos anteriores se logré conformar una guia basada en la aplicacién de una serie de
plantillas expuestas en la Guia PMBOK, las cuales se ajustaron a las necesidades, condiciones y
caracteristicas de los proyectos que normalmente suelen ejecutar estas empresas.

Por ltimo se estimaron los costos equivalentes a la implementacién de la guia planteada, teniendo
en cuenta, en todo momento, que estos costos varian de acuerdo a la complejidad y duracién del
proyecto, sin dejar de lado los beneficios que traeria consigo la implementacién de dichas
practicas.

) Proyecto de Grado
™ Facultad de ingenierias fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria civil. Director: MBA, Julio Cesar
Pinto Villamizar
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ABSTRACT

TITLE:

DEVELOPMENT OF A METHODOLOGICAL GUIDE IMPLEMENTATION PRACTICES TO THE
PMBOK APPLIED TO THE PYMES DEDICATED TO BUILDING IN EL CENTRO TOWNSHIP
PRECINCT ON BARRANCABERMEJA. *

AUTHORS:
FABIO ALEXANDER SOTO GUERRERO **
RAINERIO CARRILLO PEREZ **

KEY WORDS:
PYME, TOWNSHIP PRECINCT, PMBOK, PROJECT MANAGMENT, MANAGMENT, GOOD
PRACTICES, FORMATS.

DESCRIPTION:

The monograph as registered on this document is focused on the development of a methodological
guide to serve guidance for small and medium enterprises, pymes as scheduled as having the
corregimiento operations center in El Centro in Barrancabermeja municipality trying to rethink form
engineer today that your projects with the fundamental purpose of increasing competitiveness,
consolidate and processes performed there a future project your organization.

Initially identified the current situation and desired for a group of companies as scheduled in the
center pymes. all this was achieved through the development of a survey of pymes and documents
collected in the middle of the contracting companies (Ecopetrol and Occidental Andina).

Saved the above steps achieve forming an application based on a series of stencils set forth in the
pmbok guide g, which needs adjusted, conditions and characteristics of projects that usually
normally run these companies.

Finally the costs were estimated equivalent to the implementation of the raised guide bearing in
mind at all times that these costs vary according to the complexity and project duration without
leaving aside the benefits that bring with you the implementation of such practice.

" Draft Grade

" Faculty of Physical and mechanical engineering. Manager: MBA, Julio Cesar Pinto Villamizar.

15



INTRODUCCION

En la dinAmica empresarial actual, para que una empresa clasificada como
pequeiia y mediana empresa (PYME) resulte competitiva en el sector de la
construccion y pueda encontrar la forma de trazar la hoja de ruta que le garantice
una proyeccion en su campo, permitiéndole acceder a mas y mejores proyectos,
situacion que se traduciria en ultimas en una rentabilidad mucho mayor; requiere
adoptar metodologias enfocadas a gerenciar sus proyectos de manera eficiente.
Estas metodologias, ajustadas a las condiciones y necesidades locales, en este
caso a las presentadas en el corregimiento El Centro, permitiran que de manera
progresiva y controlada, no solo se optimicen los procesos utilizados en el
desarrollo de los diferentes proyectos, sino que también puedan mejorar
ostensiblemente el servicio ofrecido durante las diferentes etapas de los mismos.

“Existen caracteristicas que hacen de El Centro un mercado atrayente para los
contratistas locales y regionales: El Centro de Ecopetrol es un corregimiento
ubicado aproximadamente a unos 22 kilometros de la capital petrolera de
Colombia, Barrancabermeja y es considerado hoy en dia un corregimiento pionero

en la explotacion, extracciéon, procesamiento y almacenamiento de crudo.”

Convencidos de la importancia que representa implementar las buenas practicas
proporcionadas por las diferentes guias metodologicas que reunen los
fundamentos de la Gerencia de Proyectos, que aplicados de manera correcta,
pudieran aumentar las probabilidades de éxito en cualquier proyecto a ejecutar; se
decidio, en este caso en particular, desarrollar una metodologia que permita
ampliar las oportunidades de crecimiento de las diferentes empresas de
construccion, pequefas y medianas, que prestan sus servicios a las dos grandes
comparfias contratantes en el corregimiento del centro de Ecopetrol,

Barrancabermeja.
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De esta forma se pretende no solo resaltar las bondades y ventajas que ofreceria
la implementacién de una buena metodologia aplicada a los diferentes proyectos a
ejecutar, sino también crear conciencia y generar una cultura de la gerencia de
proyectos encaminada al cumplimiento exitoso de las metas y objetivos
planteados y al aprovechamiento de los recursos con los cuales se cuenta para

cada proyecto.

Debido a la influencia del sector petrolero, y a la necesidad de obras civiles
complementarias que éste demanda, este corregimiento se muestra como un
mercado atrayente y rentable para los contratistas locales, quienes ven en las
compafias como ECOPETROL Y OCCIDENTAL ANDINA las que tienen mayor
incidencia en la contrataciéon local del corregimiento, una fuente permanente de
negocios y oportunidades que les permite no solo mantener los ingresos de sus
empresas constantes, sino que también tener una proyeccion que se reflejaria a

la postre en progreso para la region.

El presente documento pretende orientar a los gerentes y representantes legales
de las diferentes empresas pequefas y medianas (PYMES), que tienen como su
centro de operaciones, el corregimiento El Centro, en el reconocimiento e
implementacion de metodologias y buenas practicas aplicadas en la direccion de
sus contratos en consonancia con las pautas recopiladas en el libro GUIA DEL
PMBOK, estudiandolas, escogiéndolas y adaptandolas segun los requerimientos
de los contratos que comunmente son ejecutados por las empresas anteriormente

mencionadas.
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1. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas contratantes del corregimiento El Centro Ecopetrol
(ECOPETROL Y OCCIDENTAL ANDINA) son exigentes a la hora de desarrollar
Sus proyectos, pero a su vez estan en busca del fortalecimiento de las empresas

locales.

Las pymes no tienen capacidad para dar respuesta a requerimientos elaborados
en relacion con las buenas practicas de la gerencia de proyectos. La madurez en
la gerencia de proyectos se ha convertido en un factor de diferenciacion en el

mercado de los contratistas del Corregimiento El Centro.

Debido al papel secundario que en la mayoria de las pequefias y medianas
empresas se les ha condenado a ocupar a las practicas gerenciales dentro de los
diferentes proyectos ejecutados, y que en consecuencia de ello, limitan la
proyeccion y el crecimiento de las mismas, restringiendo en la mayoria de los
casos las oportunidades de progreso en un mundo empresarial tan competitivo, y
gue en otros casos limita ostensiblemente la capacidad de respuesta a las
demandas establecidas por las principales empresas contratantes; quienes a su
vez se encuentran comprometidas con el desarrollo de las pymes locales; por lo
anterior, y pensando en la situacion actual de las diferentes pequefias empresas
gue operan en el corregimiento EI Centro de Ecopetrol, en este documento se
pretende desarrollar un marco metodolégico dirigido a los gerentes vy
representantes legales de las empresas catalogadas como PYMES del
corregimiento El Centro de la ciudad de Barrancabermeja, Santander, para que a
través de la implementacion de las buenas practicas gerenciales aumenten su
vision y sus capacidades para implementar metodologias globales que les
permitan posicionarse como compaiiias lideres en la aplicacion de gerencia de
proyectos, ofreciendo un mejor producto a Occidental Andina y Ecopetrol (los mas
importantes contratantes de la region).

18



1.1 DIAGRAMA DE VARIABLES Y ACTORES

A continuacion, esqueméticamente se muestra tanto las variables y actores
vinculados en la contratacion local del corregimiento El Centro, base de nuestro
estudio, como la relacion existente entre ellas.

Con este esquema se pretende ilustrar el comportamiento de la contratacion local
identificado en dicha localidad, asi como las relaciones entre los principales
actores (Ecopetrol, Oxy y contratistas PYMES locales) y la variable principal
(contratos ofertados).

Figura 1. Esquema de variables y actores.

. * COMPANIAS QUE
CONTRATANTES: EXIGEN RIGUROSAS

ECOPETROL PRACTICAS DE

GERENCIA DE
OXY PROYECTOS

CONTRATOS [
OFERTADOS S

*EMPRESAS

CONTRATISTAS KXl NE3aN

LOS DIFERENTES

LOCALES PROCESOS

LICITATORIOS

2. SITUACION ACTUAL Y DESEADA

Es de gran importancia para el presente estudio definir la situacién actual y
deseada que presentan las PYMES pertenecientes al Corregimiento El Centro, las
cuales nos enfocaran en los puntos a tratar en esta guia metodoldgica. Lo anterior

teniendo en cuenta que la investigacion se direcciono a las dos mayores empresas
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contratantes de la regiébn y una muestra de la PYMES del Corregimiento

dedicadas al mercado de las obras civiles.

2.1 SITUACION ACTUAL

De acuerdo a la investigacion realizada sobre las empresas de la region

catalogadas como PYMES, la cual se encuentra descrita en el capitulo 5 del

presente documento, la situacién actual de las empresas en la regién es la

siguiente:

Una vez recolectada la informacion proporcionada por las empresas
entrevistadas a través de la encuesta realizada a cada una de ellas, se
encontré que a pesar de la regularidad con que estas empresas desarrollan
proyectos, algunas no poseen sistemas de gestion definidos, dejando el
desarrollo de los mismos en cabeza de la experiencia adquirida en proyectos

de caracteristicas similares.(Informacion relacionada con anexos B y D).

Un porcentaje importante de las empresas que poseen un sistema de gestion
definido cuenta con una mayor probabilidad de contratar en el sector en
analisis debido a la importancia que las empresas contratantes brindan en este

sentido. (Acorde a los requerimientos relacionados en los anexos V' y X).

En su mayoria, las empresas encuestadas son lideradas por sus
representantes legales o duefios, que a su vez lideran proyectos basados en
métodos netamente empiricos sin ningun fundamento teorico técnicamente

aceptado.
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2.2 SITUACION DESEADA

Con el objeto de construir el perfil empresarial mas atrayente, en términos de
conformaciébn de empresa, organizacion corporativa, experiencia, solidez
financiera y calidad laboral que las pymes que hacen parte del circulo de
proveedores locales del corregimiento EI Centro en Barrancabermeja puedan
ofrecer a los dos grandes contratantes de dicho sector, como lo son ECOPETROL
y OCCIDENTAL ANDINA DE COLOMBIA, se decidi6 consultar los informes
emitidos por estas dos empresas anualmente referentes a las gestiones e
inversiones realizadas por las mismas en cuanto al tema de competitividad

regional.

En dichos informes se pudo constatar el compromiso de estas empresas con
politicas de contratacion dirigidas a satisfacer las necesidades de abastecimiento
de bienes y servicios con los mejores proveedores/contratistas y el mayor
beneficio para la compafia, mediante la definicibn de estrategias de
abastecimiento eficientes, términos o condiciones claras y coherentes tanto

técnica como juridicamente y enfoque a resultados.

En consonancia con lo anterior, se obliga a generar una cultura de gerencia de
proyectos al interior de las PYMES, que les permita aprovechar al maximo las
oportunidades contractuales presentes y les permita posicionarse en el mercado,
entregando al Contratante productos de calidad, mediante el mejoramiento

continuo de la gerencia de proyectos.

3. ALCANCE

El alcance esta orientado hacia la busqueda de una metodologia general que se
acomode a las necesidades y a la dindmica contractual que manejan las PYMES
del corregimiento El Centro Ecopetrol dedicadas a la construccion, tomando como

base la forma en que se encuentra conformado su mapa de procesos al igual que
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la gestion de la integracién de los proyectos desde el punto de vista del PMBOK;
para posteriormente seleccionar los procesos de la cadena de valor de las

mismas.

Una vez identificados los procesos de la cadena de valor en las empresas se
tratara de aplicarles las practicas descritas en la Guia PMBOK, adecuandolas al
proceso en particular y generando plantillas y formatos practicos y de facil
aplicaciéon. El analisis de los demas procesos de las empresas se dejara como
fuente para futuros trabajos de grado.

A continuacion se describen los objetivos que son en la esencia de la monografia:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar las buenas practicas del PMI en pymes dedicadas a la construccion
en EI Corregimiento el Centro Ecopetrol del municipio de Barrancabermeja,

Santander.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos de gestion y control de proyectos en las PYMES del
corregimiento EL CENTRO ECOPETROL: A través de un informe de hallazgos
de la situacion actual y deseada; la primera aplicando una encuesta a un grupo
de empresas PYMES y documentaciéon de empresas contratantes de la region
en la segunda, buscando establecer el horizonte de las PYMES hacia la
Gerencia de Proyectos.

» Definir las practicas sugeridas en el PMI e implementarlas a las empresas

PYMES, basada en la aplicacion ordenada de unas plantillas o formatos que
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adaptados a la situacién, permitiran un mayor grado de control en los ciclos de
vida de un proyecto, especificamente en los grupos de procesos de inicio y
planificacion del mismo, tratando de influenciar los procesos de la cadena de

valor de las empresas, colaborando en la organizacion y proyeccion mismas.

» Estimar los costos de implementacién de la guia para una PYME del
corregimiento de EL CENTRO ECOPETROL.

4. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

4.1 MARCO CONCEPTUAL
PMBOK (1)

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos comunmente
conocida como Guia PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute
(PMI) proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccién de proyectos. Describe asimismo el ciclo
de vida de la direccién de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo

de vida del proyecto.

Basados en las pautas consignadas en su interior, y tomandolo como guia
principal para el desarrollo de esta monografia, esta guia de buenas précticas se
constituye como eje fundamental a traves del cual se pretendera aplicar éstas a un
proyecto de caracteristicas definidas y que normalmente se desarrolla en el sector

previamente escogido.

Por ser elementos fundamentales para el entendimiento y aplicabilidad de este
estudio, se considera de vital importancia definir e ilustrar los siguientes
conceptos:

(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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PROYECTO: (1) es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto.

Planteado de esta manera un proyecto puede ser cualquier tipo de actividades
reunidas en cuya ejecucion derivaria en un producto que pudiere ser, situdndonos
en nuestro contexto, la realizacion de una obra de construccion; de esta forma un

proyecto pudiese generar los siguientes resultados:

* Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora
de un elemento o un elemento final en si mismo,

* Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de
negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucién),

* Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un
proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos), o

e Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.ej., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad).Entre los ejemplos de proyectos, se incluye:

» El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;

« Laimplementacion de un cambio en la estructura, los procesos, el personal
o el estilo de una organizacion;

» EIl desarrollo o la adquisicion de un sistema de informaciéon nuevo o
modificado (hardware o software);

 La realizacibn de un trabajo de investigacion cuyo resultado sera
adecuadamente registrado;

» La construccion de un edificio, planta industrial o infraestructura, o

(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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e La implementacion, mejora 0 potenciacion de los procesos Yy

procedimientos de negocios existentes.

DIRECCION DE PROYECTOS Y SU IMPORTANCIA: (1) Es el proceso de liderar y llevar a
cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los
cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto. La direccion de un
proyecto toma su importancia desde la concepcion del mismo y es justamente
agui en la direccién, donde las “buenas practicas” toman un papel casi que
fundamental enfocadas en la consecucion del éxito durante la ejecucion de las
metas planteadas para cada proyecto.
La direccion de proyecto, basada en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con las metas
del mismo. Agrupados de manera ldgica y categorizada en cinco Grupos de
Procesos de la siguiente manera:
Procesos son:
* Inicio,
» Planificacion,
* Ejecucion,
* Monitoreo y Control y
« Cierre.
Dirigir un proyecto por lo general implica, aunque no se limita a:
* Identificar requisitos;
» Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
» Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;
» Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;
(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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* Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre

otras:

El alcance,
La calidad,
El cronograma,
El presupuesto,

Los recursos

O O O O o o

Los riesgos.

PAPEL DEL DIRECTOR DE PROYECTO (1)

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutante para
liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Por regla general, los directores de proyecto tienen la responsabilidad de
satisfacer las necesidades de las tareas, las necesidades del equipo y las
necesidades individuales. Dado que la direccion de proyectos es una disciplina
estratégica y critica, el director del proyecto se convierte en el nexo de unién entre
la estrategia y el equipo. Los proyectos son imprescindibles para el crecimiento y

la supervivencia de las organizaciones.

No obstante lo anterior, un director de proyecto deberia poseer las siguientes

caracteristicas:

« Conocimiento: Se refiere a lo que el director del proyecto sabe sobre la
direccidon de proyectos.

» Desempefio: Se refiere a lo que el director del proyecto es capaz de hacer
o lograr cuando aplica sus conocimientos sobre la direccion de proyectos.

(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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« Actitud: Se refiere a la manera en que se comporta el director del proyecto
cuando ejecuta el proyecto o actividades relacionadas con el mismo. La
eficacia personal abarca actitudes, caracteristicas béasicas de la
personalidad y liderazgo, lo cual proporciona la capacidad de guiar al
equipo del proyecto mientras se cumplen los objetivos del proyecto y se

equilibran las restricciones del mismo.

OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (1)

Una oficina de direccion de proyectos es una estructura de gestibn que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas
facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una oficina de direccién de proyectos pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccibn de proyectos hasta la
responsabilidad de la propia direccion de uno o0 mas proyectos.

Una funcién fundamental de una oficina es brindar apoyo a los directores del

proyecto de diferentes formas, entre ellas:

» Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos
por la PMO;

» Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccion de proyectos;

* Instruir, orientar, capacitar y supervisar,

* Vigilar el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos;

(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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* Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion), y

» Coordinar la comunicacién entre proyectos.

RELACION ENTRE DIRECCION DE PROYECTOS, GESTION DE LAS OPERACIONES Y
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL. (1)

La gestion de las operaciones es responsable de la supervision, la direccion vy el
control de las operaciones del negocio. Las operaciones evolucionan para dar
soporte al negocio en el dia a dia, y son necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos y tacticos del negocio.

Algunos tipos de operaciones son por ejemplo las operaciones de produccion, las
operaciones de fabricacion, las operaciones contables, el soporte de software y el

mantenimiento.

A pesar de su naturaleza temporal, los proyectos pueden contribuir al logro de los
objetivos de la organizacién cuando estan alineados con su estrategia. Las
organizaciones modifican a veces sus operaciones, productos o sistemas
mediante la generacion de iniciativas estratégicas de negocio que se desarrollan e
implementan a través de proyectos. Los proyectos requieren actividades de
direccion de proyectos y conjuntos de habilidades, mientras que las operaciones
requieren gestion de procesos de negocio, actividades de gestion de las

operaciones y conjuntos de habilidades.

ESTANDAR PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (1)

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), definen estandar
como: “Documento aprobado por una entidad reconocida gueporciona, para un uso
(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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comun y repetido, reglas, pautas o caracteristigasa productos, procesos o servicios, y
cuyo cumplimiento no es obligatorioISO 9453).

Este estandar describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos
en términos de la integracion entre los mismos, sus interacciones y los propositos
a los cuales sirven. Segun este estandar, se supone gue el proyecto, el director
del proyecto y el equipo del proyecto se asignan a la organizacion ejecutante. Los
procesos de la direccidon de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas

como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o grupos de Procesos):

* GRUPO DE PROCESOS DE INICIO. (1) Consta de aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de oyguto existente y obtiene la
autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

e GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION. (1) Consta de aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyssfioar los objetivos y definir el
curso de accion necesario para alcanzar los obgepeara cuyo logro se emprendio
el proyecto.

* GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION. (1) Consta de aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan pardireccion del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo.

* GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. (1) Consta de aquellos
procesos requeridos para monitorear, analizar ylaegl progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las qusagl requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.

* GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE. (1) Consta de aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todss@rupos de Procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo

(1) Extraido de La Guia del PMBOK.
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Figura 2. Interaccion entre los grupos de procesos. (1)

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupa

de Pracesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos

de Iniciacian de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
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Inicio Finalizacion
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(1) Extraido de La Guia del PMBOK.

4.2 MARCO METODOLOGICO

La monografia se desarrollo con base en las practicas expuestas en el PMBOK
consideradas relevantes en el desarrollo de cualquier proyecto de construccion,
dando un enfoque como guia para las empresas PYMES de facil aplicaciéon e

implementacion en los procesos de licitacion y ejecucion de los contratos.
La monografia se realizo en 3 fases a saber:
FASE 1: CONSULTAY MUESTREO EMPRESARIAL

En esta fase, de documentacion, se solicitdé la informacién relacionada con la
constitucién, funcionamiento y la cantidad de PYMES existentes en el
corregimiento El Centro de municipio de Barrancabermeja., asi como también se
realizaron encuestas a las empresas contratistas (catalogadas como PYMES) y se
consulto informacidén secundaria a las empresas contratantes (Ecopetrol y OXY),

con el animo de determinar las condiciones de funcionamiento de la empresas
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contratistas y la forma en que debieran funcionar estas empresas desde la Optica

de los contratantes.
FASE 2: DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS APROPIADAS

En este punto se profundizo en las practicas formuladas en el PMBOK y su
aplicacién en las pequefias y medianas empresas; se realizo el analisis del
PKBOK para seleccionar los criterios aplicables a estas empresas, asi como
también la escogencia y adecuacion de las diferentes plantillas propuestas en el

PMBOK enfocadas a las empresas de la region.
FASE 3: ESTIMACION DEL COSTO DE LA IMPLEMENTACION

De acuerdo a los resultados de las fases 1 y 2 se determind los recursos
necesarios y el costeo de estos para la implementacion de la metodologia a una
empresa catalogada como PYME mediante un andlisis presupuestal basandonos

en la cuantificacion de los materiales, recurso humano y demas.

5. CONSULTA

La busqueda de informacion realizada en este documento, se enfoco
principalmente a la consecucion de todo tipo de documentos, informes, noticias y
relatos que nos permitiera conocer lo mas acertadamente posible la situacion
actual y la situacion deseada de las PYMES que operan en el corregimiento El
Centro. Esta busqueda se realiz6 a traves de consultas realizadas a las empresas
contratantes y contratistas que tienen como centro de operaciones el

corregimiento El Centro.

En los subcapitulos siguientes se describe el proceso desarrollado, la informacion

obtenida y los andlisis realizados a la misma.
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5.1 EMPRESAS CONTRATANTES

Debido a la influencia de la industria petrolera en el sector; Ecopetrol y Occidental
Andina son las empresas que manejan casi la totalidad de la contratacién local en
el corregimiento; poseen una estructura organizacional solida y cuyas exigencias
contractuales coinciden con la cultura gerencial alli practicada, y debido al
marcado compromiso que tienen con el desarrollo y crecimiento de la regién
ofrece un sinnimero de oportunidades de contratacion a las PYMES locales, las
cuales son denominadas Proveedores Locales.

Durante la intricada buUsqueda de informacién que nos permitiera conformar el
perfil de la situacion deseada para la PYMES, se consultaron, entre otros,
documentos de las empresas contratantes, que nos permitieron definir la situacion

en estudio de la siguiente manera:

 De acuerdo al area de responsabilidad social: Las empresas contratantes
estan comprometidas con el desarrollo de la region, ofreciendo oportunidades
de contratacion a las empresas locales, previo cumplimiento de las directrices

tratadas por la compainiia.

* De acuerdo con los procesos de licitacion: las empresas deben tener unos
requisitos minimos para asegurar su participacion en los procesos de
adjudicacion de los contratos ofrecidos por las empresas contratantes. A

continuacion se relacionan los principales requisitos:
0 Requisitos financieros: las empresas contratista debe contar con una

estructura financiera definida que le permita, llegado el caso asumir el

financiamiento de la ejecucién del contrato.
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o Requisitos Juridicos: Las compafiias contratistas deberan demostrar
qgue poseen los documentos juridicos habilitantes necesarios para

asumir las diferentes responsabilidades contractuales.

0 Requisitos técnicos: Las empresas deberan tener la capacidad, el
conocimiento y la experiencia técnica requerida o exigida en los
contratos de adjudicacion. Vale la pena resaltar lo importante que
resulta ante las empresas contratantes poseer y aplicar los diferentes
sistemas de gestion al interior de las empresas contratistas.

5.2 PYMES

Con el objeto de recopilar la mayor informacién primaria posible acerca de los
proveedores locales del corregimiento (En Colombia, segun la Ley para el
Fomento de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, Ley 590, las PYMES se
clasifican asi: Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos
totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes
Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales

vigente), se realizaron las siguientes consultas:

* Se elabor6 una encuesta dirigida a las empresas locales dedicadas a la
construccion, en donde se les sugeria escoger de un listado de
alternativas, las que ellos consideraran mas acertada. La cual fue
realizada a las siguientes 12 empresas: SANDRA YULIETH REYES
MARIN, RUTH MARIELA LOZADA, OMAR ENRIQUE CARRILLO
SAURI, JMAR CIA LTDA, CM SOLDAR SAS, GELVER VARGAS,
ASEOCICOM LTDA, HORACIO AMADO HERNANDEZ, NUBIA
AMADO HERNANDEZ, FORESCAR.C LTDA, LEONARDO ROMERO
GUERRERO, ELECTROMETALICA SAS.
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Las preguntas en su totalidad, estuvieron relacionadas con temas de
gerencia de proyectos, proyeccion empresarial y organizacion

corporativa.

La informacion relacionada con la encuesta se encuentra consignada
en:

Anexo A: Ficha Técnica de la encuesta

Anexo B: Formato de encuesta

Anexo C: Empresas encuestadas

o O O O

Anexo D: Respuestas empresas encuestadas

6. HALLAZGOS

Una vez realizadas las consultas a las empresas contratantes, camara de
comercio y PYMES, se encontraron los siguientes hallazgos (los datos
relacionados con la encuesta se encuentran consignados en los anexos A, B, Cy
D):

e Se evidencio un compromiso real para generar oportunidades de
fortalecimiento de los diferentes proveedores locales, lo anterior se
materializa con el desarrollo de planes, eventos, reuniones, capacitaciones
y demas estrategias llevadas a cabo por las empresas contratantes en
compafia de la Camara de Comercio de Barrancabermeja. Tal como se

pueden observar en las invitaciones mostradas en el anexo Y.
 Se encontrd0 en la totalidad de los procesos de licitacion revisados la

presencia de un conjunto de exigencias habilitantes (de obligatorio

cumplimiento) en las areas financiera, juridica y técnica.
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De manera grafica se describen los resultados obtenidos a través del
desarrollo de la encuesta a 12 PYMES pertenecientes al Corregimiento El

Centro.

Figura 3. Resumen respuestas de la encuesta.

1. Durante el ultimo semestre laempresa ha desarrollado
algun tipo de proyecto, entiéndase esto como la ejecucion
de algun contrato
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2. qué tipo de contrato

a. Obra civil
b. Interventoria
c. Suministro de personal
d. Otro

3. Durante cuanto tiempo enlos ultimos 3 ainos ha tenido
la oportunidad de contratar con Ecopetrol y/o Occidental
de Colgmbia.

0%

a. Menos de un afio.
b. Entre 1 — 2 afios
c. Entre 2 — 3 aflos
d. Ninguna de las anteriores.
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4.Seleccione la experiencia que tiene laempresa en obras
civiles.

a. Menos de un afio.

b. Entre 1 — 3 afios

c. Entre 3 -5 afios
d. Mas de 5 afios

5. De las siguientes opciones, cual seria paraustedla

definicion mas acertada de proyecto
d
0%

a. contrato a ejecutar
b. esfuerzo temporal que se lleva a cabo en la creacion de un producto, servicio o
resultado unico.
c. conjunto de actividades realizadas con el objeto de obtener una rentabilidad
d. ninguna de las anteriores.
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6. Seleccione el nivel de educacion que posee el gerente o
representante legal de su compaiia.

0%

a. Primaria
b. Secundaria
c. Tecnologo
d. Profesional
e. Sin estudios

7. considera usted que la forma en que se ha dirigido los diferentes
proyectos que su empresa ha ejecutado a la fecha, se ha realizado

con base a:
d c
0% 0%

a. formacion
b. experiencia
c. educacion
d. habilidades.
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8. con base en su experiencialadireccion de un proyecto

podriaser:
b C
0% 0%

a. la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas en el desarrollo

de las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
b. seguimiento realizado al desarrollo de las diferentes actividades contempladas en

determinado proyecto.
C. gestion a realizar para garantizar la culminacién exitosa de un proyecto.

9. para usted cual de los siguientes factores es principalmente
el mas determinante a la hora de ejecutar un proyecto.

b c
0% 0%

a. el presupuesto.
b. el cronograma de actividades y tiempo de ejecucion.
c. el alcance.




Las conclusiones de la encuesta:

* A patrtir del desarrollo de una encuesta realizada a 12 PYMES pertenecientes

al area en estudio, se definié la situacién actual de las mismas, la cual se

encuentra definida como sigue:

o

El 58% de las empresas no han contratado durante el Ultimo semestre;
mientras que el 42% de las mismas si han desarrollado algun proyecto
con las empresas contratantes en estudio durante los ultimos tres afnos.
El 67% de las empresas poseen experiencia en obras civiles mayos a 5
afnos.

Mas del 80% de los gerentes o representantes legales de las empresas
tienen claridad acerca de las definiciones béasicas de proyecto y
direccién de proyectos.

El 50% de los gerentes o representantes legales de las empresas tienen
un nivel de estudios de secundaria.

El 92% de los gerentes o representantes legales de las empresas han
dirigido los proyectos ejecutados acorde a su experiencia.

Para la totalidad de los gerentes o representantes legales de las
empresas el factor principal a la hora de ejecutar los proyectos es el
presupuesto.

Existe entre las empresas una confusion generalizada entre lo que
representa la direccion de un proyecto y lo que significa un sistema de
gestion, que aunque se refieren y tratan temas similares, no suelen ser
exactamente lo mismo; de esta forma se aconseja fortalecer los
principios basicos que rigen estos temas.

El grado de madurez en gerencia de proyectos de dichas empresas es
bajo debido a la generalizada implementaciébn de métodos empiricos
aplicados a la direccion de estas empresas.
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7. GUIA METODOLOGICA

Tomando como base las pautas y recomendaciones expuestas en el PMBOK, y a

través de las plantillas desarrolladas, previa adecuacion a las necesidades del

caso, ademas de la situacion actual / deseada de la PYMES pertenecientes al

corregimiento El Centro, esta metodologia va dirigida a los representantes legales

y gerentes de las compafilas anteriormente mencionadas, la cual pudiera

desarrollarse de la siguiente forma:

Seleccion de las plantillas a utilizar de acuerdo a la conveniencia y necesidad a
través de la realizacion de la plantilla 01 (anexo E) que relaciona las plantillas
que debe tener un proyecto.
Desarrollar el grupo de proceso de inicio, elaborando el acta de constitucion del
proyecto, a través del diligenciamiento de la planilla 02 (anexo F).
Desarrollar el grupo de proceso de planeacion, elaborando el plan de direccion
del proyecto, a través del diligenciamiento de las planillas 03 y 04 (anexos G y
H). En este item se construiran los siguientes plantillas enfocadas a los planes
de gestidn determinados para el proyecto:

o Documento de alcance del proyecto (plantilla 05, an  exo I): Brinda las

pautas necesarias que permiten definir el alcance del proyecto.
Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) (pl antilla 06,
anexo J): Permite organizar a través de las actividades (secuenciales y
simultaneas) la manera de desarrollar un proyecto.

Plan de recursos (plantilla 07, anexo K):  Contempla la identificacion,
organizacion e implementacion de los recursos a invertir durante el
desarrollo de un proyecto.

Plan de riesgos (plantilla 09, anexo L):  Contempla la identificacion,
organizacion e implementacion de los recursos a invertir durante el

desarrollo de un proyecto.
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Plan de adquisiciones (plantilla 10, anexo M): La plantilla ofrece
claridad a cerca de los diferentes elementos necesarios para llevar a
cabo cualquier proyecto y a su vez define la manera de adquirirlos.
Cronograma del Proyecto (ver anexo H):  Define las duraciones de las
actividades contempladas en la ejecucibn de un proyecto y en
consecuencia establece la duracion del mismo.
Plan de Calidad (plantilla 11, anexo N): A través de la implementacion
de esta plantilla se puede realizar un seguimiento riguroso a la calidad
Sujeta a cualquier proyecto.
Planeacion de los cambios al alcance (plantilla 12, anexo O): en la
cual se documenta la realizacion de cambios al alcance del proyecto.
Plan de comunicaciones (plantilla 13, anexo P): Define la forma en
qgue se deberian implementar los planes de comunicaciones dentro de
una estructura.
Presupuesto estimado del proyecto (plantilla 14, an  exo Q): Permite
cuantificar de manera aproximada los costos aterrizados de las
actividades dentro de determinado proyecto, y por ende el costo final del
mismo.
Otras plantillas

» Estudio de Factibilidad (plantilla 15, anexo R)

= Documento de Lecciones Aprendidas (plantilla 16, anexo S)

= Documento de Trabajo SOW (plantilla 17, anexo T)

» Lista de Actividades por cada Entregable (plantilla 18, anexo U)

Las diferentes plantillas se encuentran desarrolladas en los anexos del
documento y su aplicacion dependera del proyecto a emprender, de la
empresa ejecutora y otros factores los cuales deberan ser analizados por el

Gerente que determine la empresa.
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8. ANALISIS DE INVERSION

En el presente capitulo se pretende estimar la inversion aproximada que tendria

gue realizar una empresa catalogada como PYME para desarrollar el plan de

direccidén de un proyecto y ponerlo en marcha durante la ejecucién del mismo, en

pro de optimizar los recursos a invertir alli.

Dentro el proceso de calculo de los costos, se contempla y se describe de manera

pormenorizada los recursos que se utilizarian para la estructuracion y puesta en

marcha del modelo a utilizar dentro del plan de direccién de proyecto, de esta

forma, se espera obtener un presupuesto aterrizado que brinde una orientacion al

personal que ostenta cargos de direccion en las diferentes empresas a las cuales

esta dirigida esté documento.

Tabla 1. Estimacion costos de inversion

gestion.

plan de gestidn

Esfuerzo / Costo / PESOS
Elemento Nombre de la L Nombre del ., .
.. Duracién Descripcion CORRIENTES ANO
de la EDT | actividad o tarea . recurso
(dia) 2014
ACTA DE
1. CONSTITUCION
DEL PROYECTO
Elaboracién Especnall.sta en |Asesoria .prestada por
1 Gerencia de |el profesional parala] $ 300.000
documento .
proyectos elaboracidn del acta
PLAN DE
2. DIRECCION DEL
PROYECTO
Especialista en Asesoria en la
i
1 Gerencia de . S 300.000
broyectos elaboracién dela
PG de Cambios - metodologia y la
Profesional en implementacién del
i i
1 sistemas de P - $ 160.000
-, plan de gestidn
gestion.
Especialista en A , |
sesoria enla
1 Gerencia de . S 300.000
elaboracién dela
PGdela proyecto ,
. . - metodologia y la
Configuracidn Profesional en | . | tacion del
implementacidn de
1 sistemas de P S 160.000
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Esfuerzo / Costo / PESOS
Elemento Nombre de la L Nombre del .., .
. Duracién Descripcion CORRIENTES ANO
de la EDT | actividad o tarea . recurso
(dia) 2014
Especialista en N , |
sesoria en la
1 Gerencia de . S 300.000
provecto elaboracidén dela
PG de Requisitos X metodologia y la
Profesional en | . | tacion del
implementacion de
1 sistemas de P -, S 160.000
., plan de gestidn
gestion.
Especialista en N , |
sesoria en la
1 Gerencia de . S 300.000
provecto elaboracidén dela
PG del Alcance , metodologia y |a
Profesional en | . | tacion del
implementacion de
1 sistemas de P -, S 160.000
o, plan de gestidn
gestion.
Especialista en A , |
sesoria en la
1 Gerencia de . S 300.000
elaboracidén dela
PG del proyecto )
- metodologia y la
Cronograma Profesional en | . | tacion del
implementacion de
1 sistemas de P -, S 160.000
o plan de gestidn
gestion.
Especialista en A , |
sesoria en la
1 Gerencia de . S 300.000
provecto elaboracidén dela
PG de Calidad ; metodologia y la
Profesional en | . | tacion del
implementacion de
1 sistemas de P o, S 160.000
. plan de gestién
gestion.
Especialista en A , |
sesoria en la
1 Gerencia de . S 300.000
. elaboracidén dela
P de mejora de proyecto i
. metodologia y la
procesos Profesional en | . | tacion del
implementacidn de
1 sistemas de P o, S 160.000
o, plan de gestién
gestion.
Especialista en A , |
sesoria en la
1 Gerencia de lab o del S 300.000
PG de RRHH (con broyecto €la tOQaTm? e| a
el PG de personal) Profesional en | . mT odo Sglé,y Z |
implementacion de
1 sistemas de P o, S 160.000
o, plan de gestidn
gestion.
Especialista en A , |
sesoria en la
1 Gerencia de , S 300.000
elaboracién dela
PG de proyecto. ,
. : metodologia y la
Comunicaciones Profesional en | | | tacion del
implementacion de
1 sistemas de P S 160.000

gestion.

plan de gestidn
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Nombre del
recurso

Especialista en
Gerencia de
proyecto

Descripcion

Profesional en
sistemas de
gestion.

Asesoria en la
elaboracidon dela
metodologia y la

implementacion del
plan de gestidn

Especialista en
Gerencia de
proyecto

Profesional en
sistemas de
gestion.

Asesoria en la
elaboracién dela
metodologia y la

implementacion del
plan de gestidn

Especialista en
Gerencia de
proyecto

Esfuerzo
Elemento Nombre de la L /
. Duracion
de la EDT | actividad o tarea .
(dia)
1
PG de Riesgos
1
1
PG de
Adquisiciones
1
1
PG de actores
Interesados
1

Profesional en
sistemas de
gestion.

Asesoria en la
elaboracidén dela
metodologia y la

implementacion del
plan de gestidn

Costo / PESOS
CORRIENTES ANO
2014
$ 300.000
$ 160.000
$ 300.000
$ 160.000
$ 300.000
$ 160.000

A continuacion, y a manera de ejemplo académico, se presenta una tabla donde

aparecen consignados, estimativamente, las cantidades, en pesos, que tendria

que invertir una empresa pequefia o0 mediana durante el desarrollo de un proyecto

de baja intensidad, para implementar la metodologia expuesta en este documento:

Tabla 2. Ejemplo estimacion costos de inversion

ESPECIALISTA EN GERENCIA

30%
DE PROYECTOS
PROFESIONAL EN SISTEMAS
30%
DE GESTION
TOTAL

60

60
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$300.000

$ 160.000

$5.400.000

$2.880.000

$ 8.280.000



9. CONCLUSIONES

Conclusiones finales:

» De la consulta realizada contenida en las paginas de internet y los informes
emitidos por las empresas contratantes en estudio se pudo constatar el
compromiso de estas empresas con politicas de contratacion dirigidas a
satisfacer las necesidades de abastecimiento de bienes y servicios con los
mejores proveedores/contratistas y el mayor beneficio para las compafias,
mediante la definicidbn de estrategias de abastecimiento eficientes, términos o
condiciones claras y coherentes tanto técnica como juridicamente y enfoque a

resultados.

* De acuerdo al andlisis realizado a la situacion en la que se encuentran las
pymes de la region en estudio, a la situacion deseada y a la forma en que
dirigen actualmente sus diferentes proyectos, se recomienda incorporar e
implementar metodologias enfocadas a la direccion de sus diferentes
proyectos, tal y como se desarrollada en esta guia, lo que les permitira
fortalecerse, posicionarse y proyectarse como una compafia lider en el

mercado empresarial local.

» Para la estructuracion y puesta en marcha de esta metodologia se hace
necesario contar con la asesoria de un profesional especializado que brinde
acompafamiento durante el desarrollo del proyecto en estudio. Para lo cual
sugerimos se realice un assessment de la compaifia antes de iniciar la

implementacion de estos formatos.

» Es aconsejable que las empresas que pretendan implementar la metodologia

cuenten con las siguientes condiciones:

o Tengan mas de 3 afos de operacion.

46



o Antes de iniciar una compafiia con estos pasos se debe surtir unas
etapas previas de capacitacion.

o Que se apoyen en el acompafiamiento de un consultor con experiencia
en el tema.

o Cuenten con una estructura organizacional minima de: Gerente o0
representante legal, secretaria y profesional del area operativa.

o Que la iniciativa de aplicar estas plantillas este patrocinado por la alta
gerencia o el duefio de la compafiia. Esto para que el esfuerzo no
termine en algo en vano, si no que seamos conscientes que el proceso
requiere apoyo.

0o Hay que cuantificar los costos de la implementacion para conocer la

relacion beneficio / costo.

Se pudo observar durante la realizacion de la encuesta a los gerentes y
representantes legales de las empresas entrevistadas, el alto nivel de interés
en la buena implementacién de préacticas globales en la direccion de proyectos
para la proyeccion de sus empresas.

La aplicacion de la metodologia, aunque trae consigo el incremento de los
costos, al final se vera beneficiada la organizacion puesto que tendra una
mayor probabilidad de éxito y hacia futuro podra generar un ciclo de
aprendizaje continuo en la planeacion y ejecucién de los proyectos.
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ANEXOS

ANEXO A

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Nombre del estudio: ENCUESTA PARA LAS PYMES DE LA CONSTRUCCION
REFERENTES A LA DIRECCION DE PROYECTOS.

Liderado por: Fabio Soto Guerrero y Rainerio Carrillo Perez.

Ejecutado y analizado por: Fabio Soto Guerrero y Rainerio Carrillo Perez.

Instrumento: Cuestionario compuesto de 12 preguntas.

Marco muestral: Empresas catalogadas por su tamafio como PYMES,
pertenecientes el Corregimiento El Centro Ecopetrol del
Municipio de Barrancabermeja (Santander).

Metodologia: Cualitativa y cuantitativa.

Muestreo: Contacto laboral directo o indirecto.

Técnica: Entrevista directa con los representantes legales o gerentes de las
empresas.

Fecha de realizacién: Abril de 2014.

Tamafo de la muestra: 12 empresas.
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ANEXO B
FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA LAS PYMES DE LA CONSTRUCCION REFERENT ES A LA
DIRECCION DE PROYECTOS

La siguiente encuesta tiene por objeto conocer la forma en que las diferentes empresas
dedicadas a la construccion, especificamente en el sector de la industria petrolera, realiza
la direccion de sus proyectos, qué practicas aplican y qué métodos utilizan durante la
ejecucion de sus contratos.

1. Durante el ultimo semestre la empresa ha desarroll ado algun tipo de
proyecto, entiéndase esto como la ejecucion de algi n contrato
a. Si
b. No

2. qué tipo de contrato
a. Obra civil
b. Interventoria
€. Suministro de personal
d. Otro

3. Durante cuanto tiempo en los ultimos 3 afios hat  enido la oportunidad de
contratar con Ecopetrol y/o Occidental de Colombia.
a. Menos de un afio.
b. Entre 1 - 2 afos
c. Entre 2 — 3 afios
d. Ninguna de las anteriores.

4. Seleccione la experiencia que tiene la empresa e n obras civiles.
a. Menos de un afo.
b. Entre 1 - 3 afios
c. Entre 3-5 afios
d. Mas de 5 afios

5. De las siguientes opciones, cual seria para uste d la definicibn mas acertada
de proyecto
a. contrato a ejecutar
b. esfuerzo temporal que se lleva a cabo en la creacién de un producto, servicio
o resultado unico.
c. conjunto de actividades realizadas con el objeto de obtener una rentabilidad
d. ninguna de las anteriores.
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6. Seleccione el nivel de educacion que posee el geren  te o representante legal
de su compaiiia.

a. Primaria

b. Secundaria
c. Tecnodlogo
d. Profesional
e. Sin estudios

7. considera usted que la forma en que se ha dirigi  do los diferentes proyectos
que su empresa ha ejecutado a la fecha, se hareali zado con base a:
a. formacion
b. experiencia
c. educacion
d. habilidades.

8. con base en su experiencia la direccion de un pr  oyecto podria ser:

a. la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas en el
desarrollo de las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo.

b. seguimiento realizado al desarrollo de las diferentes actividades contempladas
en determinado proyecto.

c. gestion a realizar para garantizar la culminacién exitosa de un proyecto.

9. para usted cudl de los siguientes factores es pr incipalmente el mas
determinante a la hora de ejecutar un proyecto.
a. el presupuesto.
b. el cronograma de actividades y tiempo de ejecucion.
c. el alcance.

10. en la actualidad se implementa en su empresa al guna metodologia o sistema
de gestion enfocada a la direccion de los proyectos como tal.

Cual ?

11. cudles son las razones por lo cual su empresa emple  a este sistema .
a. cumplimiento de un requisito.
b. Optimizacién de procesos.
c. proyeccion de la empresa.

12. cuenta su empresa con alguna certificacion en|  a actualidad, mencione cuél?
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ANEXO C

LISTADD DE EMPHRESAS ENCLIESTADAS
M. EMPRESA MIT REPRESENTANTE LEGAL CEDULA
1 _|Sondra Whieth Coyes Marinn | 62967355-0 | Sandra Reyas 647756
& |Guth Myida Lozadz 63467701 | Roth Lazadn 634677 #0-1
3 |Qoar Ennrgue Coreiflo squri | 914326131 |G -f::rréi"ﬂ HN¥x2e13
JMAR CIA L4da 9001985364 | AMharo Mardines |13392377
CM Soldar SAS G00z4395-9 |Ath Ortagqy 63454557
& | Gelver Vargas 13851648-0 | Gelver Vargpe | 12857548 :
¥ | Ascocicnm 1{_:{3 q02027908-5 | Sullerma l‘?»_a:hr-"ﬂa q4@s#34E fi -|-
=i 2 N
B | Hoepzio Arapdy f?‘érﬂmdraé 123537044 ~8 |Horsro domads fervandh 1258720%0 ] d;f,,,;zf——
i
D | Wobin feipds Hornpndes IPqziogy-1 2do Mermmden | 3FFZUOGY -1 %\H
- ki S
10 | Rresear, & Ly 900056575-7 | Gorb: Caly 1923657 L R P
:_|I__L.-"; ';'5‘-5
17 |Leonpcth Komem Goprmprp |1288%3227-3 | Leonards Guerrem| 1388 Y227 ;
12| Electrometfolica SAS [8290008z8-4 (ose Alirig Garcia |12883735 =N =L
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ANEXO D

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

empresa [Pregunta ]  Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta &
a b b 5 d b o d E] b o d b C b = d
1 X X X X X
2 X X X %
3 X X X X x
4 X X X x
5 X X X X X
8 X X X X
7 X % % X x
8 X X X X
g X x X X X
10 X X X x
11 X X X X X
12 X X % X x
consounano | 5 | 7 o 1] elz|of]1]z]1]e o] 1 6| 2]|2
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

EMPRESA Pregunta T Pregunt.a B Pregunt.a 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
b c a b [ a b [ a b C
150 5001, 150 5001, OSHAS
1 X x X OSHAS 14001 b4 14004
OSHAS15001 DSHAS1 8001
150 2001, 150 2001, DSHAS
2 X * DSHAS 14001 b4 14001
OSHAS18001 DSHAS 8OO
150 5001, 150 5001, OSHAS
3 X X X OSHAS 14001 X 14001
OSHAS18001 OSHAS BOO1
150 5001, 150 5001, OSHAS
4 X X X 0SHAS 14001 X 14001
OSHAS18001 OSHAS1EDM
il X X X MO TIENE
i} X X X NO TIENE
150 5001, 150 5001, OSHAS
Fi X X X OSHAS 14001 ® 14004
OSHAS18001 OSHAS16001
150 5001,
B X X X OSHAS 14001 X
OSHAS15001
150 5001, 150 9001, OSHAS
a2 X X X OSHAS 14001 X 14001
OSHAS18001 DSHAS 8OO
10 X X X WO TIENE
11 X X X RUC X
12 X X X RUC X
COMSOLIDADD 1 i] 12 ) i} 12 o i} 1 2 i
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ANEXO E

Introduccion al estandar para la direccion de un proyecto, enfocado a la
elaboracion del acta de constitucion del proyecto (grupo de procesos de inicio)
y plan de direccion del proyecto (grupo de procesos de planificacion) basados

en las pautas del PMBOK.

|. Introduccidn a la guia

La grua esta enfocada para que las empresas puedan dezarrollar para sus provectos el acta
de constitucion contemplada en el grupe de procesos de inicio v el plan de direccion del
mismo establecido en el grupe de procescs de planificacion.

2. Definiciones

FMBOE: La Guua de los Fundamentos para la Diveccion de Proyectos commummente
conocida como Gma FMBOKE, desarrollada por &l Froject Management Institute (FMI)
proporciona pautas para la direccion de provectos individuales v define conceptos
relacionados con la direccion de proyvectes. Describe asimismo el ciclo de vida de la
direccion de provectos v los procesos relacionados, am como el ciclo de vida del provecto.

ESTANDAR FARA LA DIRECCION DE FROYECTOS, Segun la Organizacion Infernacional
de Normalizacion (I50). definen estandar como- “Documento aprobado por una entidad
reconocida que proporciona. para un uso cormm v repetido. reglas, pautaz o
caracteristicas para productos, procesos o servicios, v cuyo cumplimiento no es
obligatorio.” (IS0 9433).

Este estandar describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en
terminos da la integracion entre los mismos, sus interacciones v los propositos a los enalss
sirven. Seetn este estandar, se supone que el provecto. el director dal proyvecto v el equipo
del provecto se asignan a la organizacion sjecutante. Los procesos de la direccion de
provectos se agrupan en cinco categorias conocidas come Grupos de Procesosde la
Direccion de Provectos (o grupos de Procesos):

» GEUFO DE FREOCESDS DE INICIO. Consta de aguellos procesos realizados para
definir un nueve provecto o una nueva fase de un proyecto existente v obtiens la
autorizacion para iniciar el provecto o fasa.

e GRUPO DE FROCESOS DE FLANIFICACION. Consta de aquellos procesas
requeridos para establecer el alcance del provecto. refinar los objetivos v definir el
curso de accion necesaric para alcanzar los objetivos para cuyo logro s=

emprendio el provecto.

=071 INTRODUCCION AL ESTAMDAR PARA LA DIRECCION DE UM PROYECTO 1
PLANTILLA VERSIOM 01
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Introduccion al estindar para la direccion de un proyecto, enfocado ala
elaboracion del acta de constitucion del proyecto (grupo de procesos de inicio)
y plan de direccion del proyecto (grupo de procesos de planificacion) basados

en las pautas del PMBOK.
« GEUPO DEFROCESOS DE EI'E{'U{—IQN Consta de aquellos procesos realizados

para completar el trabajo definido an &l plan para la diveccion del proyacto a fin
de cumplir con las especificaciones dal mismo.

» GEUFO DE FROCESOS DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL Consta de aquellos
proceszos requeridos para monitorear, analizar v regular el progreso v el
desempenc dal provecto, para identificar areas en las que el plan requisra cambics
v para iniciar los cambios corrvespondientes.

o« GRUFO DEFROCESOS DE CIEERE. Consta de aquellos procesos realizados para
finalizar todas Ins actividades a fraves de todos los Grupos de Frocesos, a fin de
cerrar formablmente el provecto o una fase del mizmo.

GESTION DE LA INTEGRACION: Mapa en el cusl se relacionan los grupos de procesos

que posee N provecto,

Inleia | Flanifizacian Ejscmeiiin Saguimisnts y Somral ST
e L
Hescrlin cat P .1-.-.
1 Srgaciece 46 vacigh o 1zt ow Cpm i obie | ®iar g Doz
oz 100N I Fepdracoe e oEcE o T e Tebwcake 38 E R
T e i e prrm Foanroaa [,
3 B i 3 Fpmmwns Faria vams s P Sndesdes i iaadmi "~ e
4 TR0 RTCEaEN CE Cmgreis [TAEK 3okt LTI TR IRk W TR Tk X FEC PR
Creraas (FAl J-J-:ub-udﬁf_lh::m:ldﬁ '] :lﬁ-nnlJ-lrbl'-ulu :li:.n.w Ymckoh o8 i
L L F#uimn Bl aias. o Ly by (Bl | Sy w la
 Cipanamaln (AP . Mg i W p iy, ol e T s Sgms i
1 AP
[T -
2T lkllun&.u: 1 Juleie 3 wpana | Aden o4 Bpan
3 Thomim aratan 3 Twomkan FRin
L Y ——— R T T SR T 3 Sria e
e i R e
A Markor e
= s menikes
e B sl s el
3 4 s ik Wb i £ it ki |
I Predarsn .l-mhr: 1l|d|-|"'r|='-|-'.'|~|wn:l CLE R ]
e - -
2Dpzece mlvErR 4 i.x.l:lclmu:lu:\um\:lla:!- Trgwemass
LT BT ) TrayRilz mr
B Sdedirlies she i
T
Fa1a8 Compon o
Mazppais
| ki s i b
Farm e g v '
Perzgmonz
=
« F7 e Tabded
oo Blwzow ow Tocarce
& BT SR e T e P |
T
hgel- e T
© (Fageasoa Thageal 1 S2BEPiEN S SEEE BETRR M
Bl i S e e T
- 1% o Bozree 'llll"‘l-llCDI I drmazmizesn oe FaroseDoscds sl
Fe o Eroree i
4 Al ey o e el rrrs agslyy gl
04. GESTION DrE LA INTEGRACION resen
L | i =

MAFA DE FROCESOS ESTANDAR DE LA EMFEESA: En el eual == definen los procesos
relacionados con las actividades de la empreza, el cual debe definir cada empreza

- 01 INTRODUCCION AL ESTAMDAR PARA LA DIRECCION DE UN PROYECTO 2
PLANTILLA WERSICN O
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Introduccion al estandar para la direccion de un proyecto, enfocado a la
elaboracion del acta de constitucion del proyecto (grupo de procesos de inicio)
y plan de direccion del proyecto (grupo de procesos de planificacion) basados

en las pautas del PMBOK.

Elemple de Mapa de Proceses
Tommch Gertidn bl

Certahilidan

- R o

Fecturadcny Cortara
inlfermticg o Comimizncianes

Hgtermnn G v == e

Hlroesn

3. Informacidn del proyecto

MNombre Departamento al cual pertensce
el Proyecto-

FPreparado por:
Autorizado por:

4. Plantillas

La metodologia de la gma contempla lo seleccion de las plantillas a utilizar para Ia
direccion del proyecto y el registro de la informacion relevante del provecto de acuerdo al
juicio de gerente o representante legal la asesoria externa (especialistas y profesionales
que acompanan para la direccion del mismo), la complejidad del proyecto y los requisitos
de la enfidad confratante. A comfinuacion s= presenta &l listado de plantillas para
dezarrollar el acta de constifucion y el plan de diveccion del proyecto para Ia respectiva
seleccion y posterior registro de las mismas.

— 07 INTRODUCCION AL ESTANDAR PARA LA DIRECCION DE UM PROYECTO 3
PLANTILLA VERSICH 01
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Introduccion al estandar para la direccion de un proyecto, enfocado a la
elaboracion del acta de constitucion del proyecto (grupo de procesos de inicio)
y plan de direccion del proyecto (grupo de procesos de planificacion) basados

en las pautas del PMBOK.
"’::"’ Descripcién Seleccién | Priorizacién

o1 Introduccidn al estindar para la direccidn de un

proyecto
02 Acta de constitucidn del proyecto
03 Plantilla de proyectos
04 Plan del proyecto
05 Documento de alcance del proyecto
06 Estructura de descomposicidn del trabajo (EDT)
07 Plan de recursos
08 Cronograma del Proyecto
09 Plan de F!tﬂgm.
10 Plan de adquisiciones
11 Plan de Calidad
12 Planeacidn de los cambios al alcance
13 Plan de comunicaciones
14 Presupuesto estimado del proyecto

Otras plantillas
15 Estudio de Factibilidad
16 Documento de Lecciones Aprendidas
17 Documento de Trabajo SOW
18 Lista de Actividades por cada Entregable

— 01 INTRODUCCION AL ESTANDAR PARA LA DIRECCION DE UN PROYECTO 4
PLANTILLA WERSICHN 01
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ANEXO F

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

l. Informacidn general

MNombre del Froyecto-

MNombre Departamento al cual pertensce
el Froyecto-

Freparado por:

Auforizado por:

Fecha de creacion- Fecha ultima modificacion.

2. Interesados Principales

Tipo de inderés C':rgn.n'Nnuhw’.iIu funcional

Telefomos

E-mail

PIOYECHD

Lider del proyecte

Chentes o nsnarios
representativos

Oiros (Proveedores)

- ACTA DE CONSPTI'I'UCIC'JN DEL PROYECTO
FLAMTILLA YERSIOM 1
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3. Propdsito del Proyecto

Objetive del provecto

k. Supuestos

5. Descripcidn, Alcance e Hitos del proyecto

- ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
FLAMNTILLA VERSIOM 1
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Evento

Fecha Estimada

Duracion estimada

Aprobacién Carta de constitucidn del
proyecto

Plan del proyecto Completado

Plan del proyecto Aprobado

Ejecucidn del proyecto iniciada

Ejecucidn del proyecto Completada

Cierre del proyecto

- ACTA DE CONSPTI'I'UCIC'JN DEL PROYECTO
PLANTILLA WERSIOM 1
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ANEXO G
PMO

PORTADA

PROYECTD

PLANTILLA DE PROYECTO
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PMO

indice

PLANTILLA DE PROYECTO
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PMO

I.  Planificacidn inicial del alcance.

2. Dbjetivo del proyecto

Debe respondsr a la pregunta Jue?. que problema s debe resolver? Que oportunidad
se debe aprovechar?.. efc.

3. Viahilidad del proyecto

Debera contener tn emmciado con el analisis de las viabilidades en &l marco temporal
de la concesion, confractnales — Contrato 105-, _Tl:u:'i-:licaa adicionales, Froced mentales
¥ Tecnologicas.

La implementacion de la ema tiene viabilidad financiera

4. A quién se dirige la solucidn

5. Definicidn del tamafio del proyecto y restricciones

Debera responder a las preguntas — =i aplica — Cnanto se producira? Con cuanta
capacidad?, Tamano dal provecto.

6. Donde se localizard.

Debera responder donde se ajecutara el provecto. considerando si existen pilotos.
1. Comn?

Debera rezponder a la pregunta de como se soluciomara el problama, el ambiante,
procesos v tecnologia.

8. Definicign de alternativa

Si exishian varias alternativas, enunciar la escogida, definiendo los indicadores o
criterios de seleccion,

9. Costos del proyecto

Fresupmesto estimado del provecte. area que financia

10. Organigrama del proyecto.

Estruchira del provecto. Comites. Lider, areas de apove. Froveadores . ete.

Il. Programaciin del proyecio

Debera incluir un emmiciado con las fechas importantes del provecto, inicio —
Lanzamiento-, entregables v fin._ .. hasta concluir en un cronograma detallado de su
ejecucion.

Plantilla con instructivo.

PLANTILLA DE PROYECTO
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ANEXOH
PLAN DEL PROYECTO

l. Informacidn general

MNombre del Proyecto.

MNombre Departamento al cual pertensce
el Froyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nltima modificacion.

2. Resumen Ejecutivo

FLAN DE PROYECTO
PLANTILLA WERESKON 1
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PLAN DEL PROYECTO

3. Reguerimientos del Proyecto

Referenciaa | Referencia Fecha
MNo. | Reguerimiento | Requerimient EDT estimada de
o5 Funcionales Finalizacidn

Comentarios /
aclaracidn

S A Bl [l

4. Resumen de Documentos del Plan del Proyecto

] Documentn de alcance del proyecio 8

[0  Estructura da descomposicion dal trabajo (EDT)

| Flan de recurscs

Permite por medio de un diagrama de Gantt identificar las taveas, dependencins, duracionss de las
actividades del proyecto, identificando los entregables que deben ser comseguidos por el proyecto
asi como Ias fechas criticas de segmimisnto del proyecto.

| Flan da Risagos

PLAN DE PROYECTO 2
PLANTILLA VERSION 1
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PLAN DEL PROYECTO

[  Flan da Calidad

| Flaneacion de los cambios al alcance

FLAN DE PROYECTO
PLANTILLA WERESKON 1
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ANEXO |

DOCUMENTO DE ALCANCE DEL PROYECTO

l. Informacidn general

Nombre del Froyecto-

MNombre Departamento al cual pertensce
el Proyecto-

Freparado por:
Antorizado por:
Fecha de creacion- Fecha ultima modificacion:

2. |dentificacidn de los Miembros Iniciales del Proyecto

Cargo/Nombre/Area MNombre Teléfonos E-mail
funcional

DOCUMENTO DE ALCANCE DEL FROYECTO
PLANTILLA WERSIOM 1
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DOCUMENTO DE ALCANCE DEL PROYECTO

3. Justificacion del Proyecto

4. Dbjetivos del Proyecto

3. Requisitos del Proyecto

6. Productos Entregables del Proyecto

1. Criterios de Aceptacidn del Producto

8. Restricciones del proyecto

9. Supuestos

DOCUMENTO DE ALCANCE DEL FROYECTO
PLANTILLA VERSICH 1
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DOCUMENTO DE ALCANCE DEL PROYECTO

10. Definicidn de Hitos del Cronograma

Hitos

Fecha Impuesta

1. Identificacidn Inicial De Riesgos

DOCUMENTO DE ALCAMNCE DEL PROYECTO

PLANTILLA VERSIGM 1
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ANEXO J
ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombre Departamento al cual pertensce
el Proyecto-

Preparado por.

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha ultima modificacion:

2. Estructura de descomposicidn del Trabajo

ELEMENTO MNOMERE DE L& ACTIVIDAD O Esruerzo/ | MOMERE DEL DESCRIPCIGN CosTo
oE La EDT TAREA Duracion RECURSO
1. Administracidon y Gerencia
2. Iniciacién
3. Planeacidn
4. Ejecucion

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAID
PLANTILLA VERSKON 1
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ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

5. Control

B. Cierre

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAIO
PLANTILLA. WERSEOM 1
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ANEXO K
PLAN DE RECURSOS

l. Informacidn general

Mombre del Provecto:

MNombre Departamento al cual pertenece
&l Frowecto:

Freparado por:
Antorizado por:
Facha de creacion: Fecha ultima modificacion-

Z. Matriz Resumen de Actividades

PLAN DE RECURZOS
FLAMTILLA WERSION 1
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PLAN DE RECURSOS

PAQUETE | CODIGO DELA DESCRIPCION DE LinER DE AREA EsFuERzo / | NOMBRE DEL | DESCRIPCION | C
DE ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD PROYECTO | RESPOMSABLE | DURACKON RECURSD
JRABAID
EDT
1. Administracidn y
Gerencia
i Iniciacién
3 Planeacién
a. Ejecucitn
5. Control
6. Cierre

PLAN DE RECURZOS
FLAMTILLA WERSION 1

74




ANEXO L
PLAN DE RIESGOS

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

Z. Evento o Categoria de Riesgo

3. Pérdida de Horas/Costo

4. Probabilidad

PLAN DE RIESGOS
PLANTILLA YVERSIOM 1
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PLAN DE RIESGOS

5. Medidas Preventivas

6. Medidas de Contingencia

PLAN DE RIESGOS
PLANTILLA VERSION 1
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ANEXO M
PLAN DE ADQUISICIONES

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

2. Definicidn de la Adquisicidn

3. Responsabilidad Contractual

4. Criterio de Decisidn

PLAN DE ADGUISJCI@NES
PLANTILLA YVERSIOM 1
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PLAN DE ADQUISICIONES

3. Tipo de Contrato

6. Contrato Estindar

1. Firmas

< MNombre:- < MNombre:-
Cargo Cargo
< Minil- < Mlmil=

FPLAM DE ADGUISJCI@NES
PLANTILLA VERSION 1

78



ANEXO N
PLAN DE CALIDAD

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

2. Descripcidn de Entregables

3. Criterios de Aceptacidn

k. Actividades de Aseguramiento de la Calidad

PLAN DE CALIDAD
PLANTILLA YVERSIOM 1
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PLAN DE CALIDAD

3. Monitoreo y Control del Proyecto

6. Responsabilidades del Equipo de Calidad del Proyecto

1. Capacitaciones

8. Métricas de Calidad

FLAN DE CALIDAD
PLANTILLA VERSION 1
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ANEXO O
PLANEACION DE LOS CAMBIOS AL ALCANCE

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

2. Informacidn del Usuario

.Ehl:rj:r.i’nd!h Solicitud de Campric y Eoforencizs

Impacto por la no Implamentscicn de la Solicitud de Carnbio

PLANEACION DE LO3 CAMBICS AL ALCANCE
PLANTILLA WERSIOH 1
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PLANEACION DE LOS CAMBIOS AL ALCANCE

3. Estado de la Solicitud de Cambio

Fochs de revision inicial Asjgrsdo =

[] Implementads
[0 Rechssmds
[0 Apiasacls hasta

Kazon

k. Andlisis Inicial del impacto

Lineas Base afeciadas.

Hemento de configuracicn afectado.

Analizis de impacto requerido sobve los costos / Cronograma?  Si[] No[]
Empacto en Costos:

PLANEACION DE LOS CAMBICS AL ALCANCE
PLANTILLA VERSICH 1
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PLANEACION DE LOS CAMBIOS AL ALCANCE

|mpscto sobre al cronograms-

Revision fingl sobwe Jos resuliados.

Fecha de Revisice

Clasificacic: [ ALTO L] MEDRO

O 340

9. Resultados del Andlisis del Impacto

Descripcidn Especifica del Requerimiento:

Reguerimientos adidonales Afectados

Dias de Trabajo

TOTAL

PLANEACION DE LOS CAMBICS AL ALCANCE
PLANTILLA WERSICM 1
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PLANEACION DE LOS CAMBIOS AL ALCANCE

Bacomendarion Firel
b. Firmas
< MNombre:- < MNombre:-
< Carga: < Carga:
< Minil- < Mimil=

PLANEACION DE LOS CAMBICS AL ALCANCE
PLANTILLA VERSICM 1
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ANEXO P
PLAN DE COMUNICACIONES

|. Informacidn general

MNombre del Proyvecto-

MNombre Departamento al enal pertenace
el Frovecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nltima modificacion.

2. Oportunidad

Imteresados dal proyecto: (Mensual)

Pamocinador: {Mensmal)

Gerente dal provecto. (Semanaly

Equipo del provecto: (Eisemanalj

Compras: (MMensualy

Equipo da Calidad: (Bisemanal)

3. Tipa de Informacidn

PLAN DE COMUNICACIONES
PLANTILLA WERSIOM 1
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PLAN DE COMUNICACIONES

4. Sistemas Existentes

3. Longitud de la Interaccidn

B. Consideraciones Ambientales

7. Metodologia para la Actualizacidn del Plan de Comunicaciones

FLAN DE COMUNICACIONES
PLANTILLA VERSICH 1
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PLAN DE COMUNICACIONES

8. Firmas

< Mombre - < Mombres-
<Cargo < Cargos
< Mail= <Miail=

FLAN DE COMUNICACIONES
PLANTILLA VERSICM 1
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ANEXO Q
PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROYECTO

I. Informacidn general

MNombre del Proyecto.

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Preparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nltima modificacion.

2. Razdn de Ser del Proyecto

3. Niveles de Varianza del Proyecto

4. Administracidn de la Varianza del Proyecto

PRESUFUESTC ESTIMADC DEL PROYECTO
PLANTILLA WERSIOH 1
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PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROYECTO

3. Actualizaciones al Presupuesto Inicial del Proyecto

B. Firmas

=Nombre= =Nombre=
=Cargo= =Cargo=
=hal =hal

== ==

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL FROYECTO
PLANTILLA VERSICM 1
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ANEXO R
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

l. Informacidn general

Mombre del Frovecto-

Nombra Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Preparado por:

Antorizado por:
Fecha de creaciomn.- Fecha nltima modificacion.

2. Dbjetivos del Proyecto

3. Soluciones o Alternativas Potenciales

Descripeion de In sofacion o affermsiive:

Recursos requeridos pare Is solwcicn o affermstive.

facribilidad financlera

Banaficios de In solucicn o alternativa:

2014/6/27 — Estudio de Faciibiidad] 5 Esiudic de Factibilidad 1
PLANTILLA WERSIOM 1
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Cronograma de Ia solcidn o altarnativa,

4. Recomendaciones Preliminares

Safacian o Alternstive RBecomendads.

Feretificmcici de In B Iacich

Facibilidad Finsnciera, Teciica, Mercadeo furidica v Regulatoria mias Benelicios

3. Firmas de Aprobacidn

A]Iﬂnciﬁ.l‘nl:iﬂImembn]]imﬂhmcl}

2014/6/27 - Estudio de Facfibiidad] 5 Estudic de Factibilidad
PLANTILLA WERESKON 1
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ANEXO S
DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombra Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

2. Dbjetivo

3. Resultados

L. Primeras Causas

— 14 Flantilla DunmentG de Lecciones Aprendidas
PLANTILLA, VERSIOM 1
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DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS

5. Causas Races

6. Lecciones Aprendidas

1. Firmas

=Nombre=
=Cargo=
=Mal=

=Nombre=
=Cargo=
=Mal=

— 14 Flaniilla DDchmenio de Lecciones Aprendidas
PLANTILLA YERSICOM 1
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ANEXO T
DOCUMENTO DE TRABAJO SOW

I. Informacidn general

MNombre del Proyecto.

Nombre Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Preparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nltima modificacion.

2. Periodo de Desempeiio

3. Descripcidn de los Servicios

Tarea I:

Tares =

Tares =:

4. Entregables

— 17 Flantilla DunmentG de Trabajo SOW
PLANTILLA WERSIOH 1
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DOCUMENTO DE TRABAJO SOW

Task | Deliverable | Completion Date

9. Costos

Coatos por Tares
Tarea Costo

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Etc.

Viajes (si aplica)

Total

— 17 Flanfilla Du:-qument-::u de Trabajo SOW 2
PLANTILLA WERSICHM 1
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DOCUMENTO DE TRAEAJO S0W

Horas por Tarea

Tareal

Tarea 2

Tarea 3

Etc.

Viajes (si aplica)

Total

6. Costo total del contrato

1. Forma de Pago
8. Firmas
< Mombre - < MNombre>
<Cargo> <Cargo:>
< himil < il

— 17 Flanfilla DDchmenio de Trabajo SOW
PLANTILLA YERSICOM 1
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ANEXO U
LISTA DE ACTIVIDADES POR CADA ENTREGABLE

l. Informacidn general

Nombre del Proyecto-

Nombra Departamento al cual pertenace
el Proyecto-

Freparado por:

Autorizado por:

Fecha de creacion- Fecha nultima modificacion.

2. Nombre del Entregable

3. Descripcidn del Entregable

4. Lista de Actividades

DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

IDENTIFICADOE | NOMEEEDEL:E | 32— DECKIPCIONDELAACTIVIDAD

— 18 Flantilla Ijstc:l_ de Actividades por cada Enfregable
PLANTILLA WERSION 1
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LISTA DE ACTIVIDADES POR CADA ENTREGAELE

— 18 Flanfilla Ush:r de Actividades por cada Enfregable
PLANTILLA WERSIOH 1
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ANEXO V

Proceso de negociacion concurrente OSLCI0224. Nume  ral 10 Occidental
Andina

10. Evaluacion de las propuestas y criterios de adjudicacién

La adjudicacion se hara al proponente cuya propuesta se estime mas favorable y esté ajustada al
pliego de condiciones del Proceso de Seleccion, previos los estudios y analisis comparativos del
caso por parte de OXY.

Para la evaluacién de las propuestas y adjudicacién del Proceso de Seleccion, se tendran en cuenta,
entre otros, los siguientes aspectos: mejor valor, cumplimiento de especificaciones técnicas,
cumplimiento del tiempo de entrega estimado, calidad, experiencia y cumplimiento en contratos u
ordenes similares, capacidad técnica, organizacion y seguridad industrial, procedencia y pals de
origen de items ofrecidos para el caso de adquisicién de bienes.

OXY se reserva el derecho de solicitar aclaraciones, modificaciones o explicaciones de las
propuestas y de rechazar aquellas propuestas que, a su juicio, tengan valores excesivamente bajos
o altos, o que en forma evidente no puedan ser cumplidas, segtin las exigencias de OXY. OXY podra
solicitar en caso de regquerirlo el desglose de tarifas unitarias cotizadas.

OXY podra realizar inspeccién de la maquinaria y equipo que se encuentre dentro o fuera de las
instalaciones de los proponentes, sean de su propiedad o de un tercero, que estén directa o
indirectamente relacionados. Durante el periodo de evaluacién de las propuestas, OXY podra visitar
las instalaciones de los proponentes para inspeccionar sus recursos fisicos y humanos. Los
proponentes deberan prestar toda la colaboracién posible para facilitar tales visitas e inspecciones.

OXY también podra inspeccionar con los Servicios objeto de la negociacion.

OXY se reserva el derecho de declarar desierto el Proceso de Seleccién, o de adjudicarlo total o
parcialmente sin necesidad de justificar los motivos para ello ante los proponentes y sin que surja
obligacién alguna a su cargo. El proponente renuncia de manera expresa e irrevocable a cualquier
reclamacion judicial por la no adjudicacion del Contrato.

En caso de presentarse empate entre las propuestas econémicas recibidas, se aplicaran en el orden
en que se indican a continuacién, los siguientes criterios para efectos de desempate:

s« Se asignara el Contrato a la empresa que tenga la mejor evaluacién de desempefio
ponderado en la ejecucion de contratos u 6rdenes de servicios previas con OXY en caso de
gue las firmas tengan experiencia previa con OXY.

e De persistir el empate 0 de no existir contratos u 6rdenes de servicios previas con OXY, se
asignara el Contrato a la empresa que haya presentado la mayor experiencia en el servicio
presentada en su propuesta técnica.

Si no obstante la aplicacién de las reglas anteriores el empate persistiere, OXY invitara a los
PROPONENTES empatados a una reunion en las instalaciones de OXY y, en su presencia, realizara
un sorteo cuyo resultado definira a quién se asignara el Contrato.

Nota: La informacion fue tomada con fines exclusivamente académicos de los
procesos de negociacion concurrente definidos por la empresa Occidental Andina
en los afo 2013 — 2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales.
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ANEXO X

Proceso de licitacion privada No. 50032442 Numeral  7.1.1

7.1.1.3. FACTOR DE HSE (MAXIMO PUNTAJE 200)

El puntaje se dara Segun lo indicado en el numeral 3.1.4. Definicion de los Factores HSE de
Evaluacion (asignacién de puntaje) literales b.1 y b.2 del Anexo 16 ECP-DHS-G-043 GESTION DE
CONTRATISTAS FOCO HSE, por ser contrato de riesgo M.

“(...)
b. Si el riesgo HSE maximo del contrato es M, el puntaje atribuido a este factor sera de MAXIMO
200 puntos que se asignaran de acuerdo con las siguientes reglas:

b.1. Si a la fecha de Apertura del proceso de Seleccién:

i. EIl PROPONENTE o todos los integrantes del PROPONENTE (en caso de PROPONENTE
Conjunto) tiene(n) Certificacion OHSAS 18001 o Certificacion de la implementacion de un
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional bajo otros estandares reconocidos por la
industria petrolera, vigentes y expedidos por una entidad certificadora, se otorgaran 150 puntos;
o}

i. EIl PROPONENTE o uno o varios de los integrantes del PROPONENTE (en caso de
PROPONENTE Conjunto) no tiene(n) Certificacién OHSAS 18001 vigente o 18001 o
Certificacion de la implementacion de un Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional
bajo otros estandares reconocidos por la industria petrolera, vigentes y expedidos por una
entidad certificadora, se otorgaran:

100 puntos (*) | Si el RUC o similar (**) vigente del PROPONENTE, o el resultado de promediar
el RUC o similar, de los integrantes del PROPONENTE Conjunto, esta entre 80
y 90 puntos de calificacién.

150 puntos (*) | Si el RUC o similar (**) vigente del PROPONENTE, o el resultado de promediar
el RUC o similar de los integrantes del PROPONENTE Conjunto, esta entre 91
y 100 puntos de calificacién.

(*) En el caso de proponente conjunto, si uno o varios de los integrantes tiene Certificacion OHSAS 18001 vigente y
expedida por una entidad certificadora, para calcular el promedio indicado en el literal i, se asignara 150 puntos de
calificacion al o los infegrantes del proponente conjunto que se encuentren certificados en OHSAS 18001.

(**) Para efectos de la asignacion de puntaje, se consideran similares a RUC los sistemas de evaluacion por puntaje
tales como Norsok S-006, STOW, u otras de reconocimiento internacional.

Los numerales i) y ii) anteriores son excluyentes entre si; solo se asignara puntaje por concepto de uno
u otro.

b.2. Si a la fecha de Apertura del proceso de Seleccion el PROPONENTE o uno de los integrantes
del PROPONENTE (en caso de PROPONENTE conjunto) tiene 1SO-14001/2004 o posterior
vigente, se otorgaran 50 puntos.

Nota: La informacion fue tomada con fines exclusivamente académicos de los
procesos de licitacion definidos por la empresa ECOPETROL en los afio 2013 —
2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales.
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7.1.1.4. CERTIFICADO DE GESTION DE CALIDAD (MAXIMO 50 PUNTOS)
Se asignaran maximos cincuenta (50) puntos, asi:

a) Cincuenta (50) puntos, a aquellos PROPONENTES que cuenten con un certificado de
Gestion de Calidad bajo norma ISO 9001:2008 vigente a la fecha de Cierre del PS, con
alcance en actividades de “OBRAS CIVILES Y/O MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES Y/O CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES”.

b) Cero (0) puntos, en el evento que el PROPONENTE no cuente con un certificado de
Gestion de Calidad bajo normas ISO 9001:2008 vigente a la fecha de Cierre del PS, con
alcance en actividades de “OBRAS CIVILES Y/O MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES Y/O CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES”.

¢) En caso de Consorcios o UT, se asignara cincuenta (50) puntos cuando por lo menos uno
de los integrantes del consorcio o unién temporal o sociedad de objeto Unico cuente con
el certificado del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 vigente a la fecha de
Cierre del PS, con alcance en actividades de “OBRAS CIVILES Y/O MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES Y/O CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES”. Se otorgara cero (0)
puntos cuando ninguno de los integrantes del consorcio, UT o SOU cuente con el
certificado del sistema de gestién de la calidad 1SO 9001:2008 vigente a la fecha de
Cierre del PS, con alcance en actividades de “OBRAS CIVILES Y/O MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES Y/O CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES™.

Para el caso de presentarse como PROPONENTE la sucursal de una firma extranjera, se aceptara el
certificado emitido por la casa matriz, siempre y cuando tal certificado ampare a la sucursal
colombiana.

Para acreditar este factor de evaluacion, el PROPONENTE debera adjuntara la propuesta el (los)
respectivo(s) certificado(s) expedido(s) por la (s) respectiva(s) entidad(es) certificadora.

Si el PROPONENTE no aporta el (los) certificado(s) de aseguramiento de calidad dentro de su oferta,
sera subsanable siempre y cuando haya indicado en alguna parte del texto de su propuesta, que a la
fecha de presentacion de la misma tenia dichos

Nota: La informacién fue tomada con fines exclusivamente académicos de los
procesos de licitacion definidos por la empresa ECOPETROL en los afio 2013 —
2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales.
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ANEXO Y

Invitaciones a eventos, capacitaciones, talleres

SEMINARIO bpE 30 HORAS

' . . Preparar profesionales y empresarnos en & entendimiento de las nomnmas gue reguian
la participacion =n procesos ficitatorios, anie entidedes somefides &l regimen de
contratscitn estatal

1 Induccion a la contratacitn estatal Concepto, Objefivos, Contrato Estatal w diferen-
cia con oiros contratos, fonmas de asociacin para presentar oferta

2. Modabdades de seleccion o de procesos licitsionos: Lictacon publica, Seleccion
abreviada, Concurso de mérios, Coniratacion directa

Ala Ofertar Chuien presenta la oferta, Inhabiidades & Incompatbilidades, inhabilda-
des sobrevinientes, Como se presenta la oferta, Oferta Blecinanica.

A QUIEN VA DIRIGLADO:

Empresarios de la cudad, gerentes: trabajsdores en dreas financieras, administrati-

vas y de presupuestos; abogados. contadores, adminisiradores de empresas y
estudiantes universiarios.

- FEREMCIST,
HOTEL BACHUE Canada), docente universitario, Direcior Juridico Estacionss Metolinea Lida, Ase-
Viernes de 6-00 P.M. A 10-00 P_NL sor Jurkdico Alcaldia de Bucaramanga, ha realizados varias publicaciones acade-

micas avalades por Colciendcas.
Sabado de 7T:00 AM. A 1:00 P.M.

2 Dra Mhwra Garcia Nino:- Abogsda, Especialista Derecho Administrativo, Espe

o g ORGAMIZAM: R T aE e T S i ik kit
- & £ | ca, Asesora empresarnial Mypes del Sena, Litigante civil, adminisirativa, laboral y
Clriarn om Comaria oS empresarial.
Gamarcabseme|a
(ﬁe'ﬁwﬁ.‘?ﬁgﬁ-u
RT.'hﬂfﬂ :; 1TES dmi IIas:- dAchafibia de 202 - e = v
MAYORES INFORMES: $500.000 persona particular yio matriculado (Descuento del 15% para afiliado)
Carmara de Comercio de Barancabermeja. Calle 40 W 1270 PRI Extension 210

weren. cehasranca.org oo mercadeo instihuiolecnicofiicchamanca og oo ossifccharanca ong.co [ Pague su inscripcion en las oficias de la Camara de Comercio De Barancabermeja
dicortesificchamranca ong.co [(Cajas CAE)
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COMITE DE HSERS

HERRAMIENTAS
Y EQUIPOS

Las empresas aliadas contratistas de La Cira-Infantas:
Andean Energy Solutions, Cruz Roja Colombiana y Es-
trella International Energy Services lo invitan al XXVII
Comité de HSE y RS.

"Optimizacion de Manejo
de Herramientas y Equipos"
Agosto

Hora: 7:00 a.m. Desayuno
8:00 a.m. Inicio evento

Lugar: Salén de Convenciones
Hotel San Silvestre

1

Barrancabermeja J ueves
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FoRTaLecemos Lazos en La realdr

6‘-‘?1 Tejipo
:j' EmPResariaL

. SABE USTED
QUE ES EL
TEJIDO
EMPRESARIAL?

¢CONOCE COMO FUNCIONA Y SUS PRINCIPALES CUALIDADES?

PARA RESOLVER ESTAS DUDAS LA GRAN ALIANZA PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA,
LO INVITAN A LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION

DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE BARRANCABERMEJA.

Fecha Miércoles 21 de mayo de 2014
Hora 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

Lugar Auditorio Expoeventos
Direccidn Km1 Via a Bucaramanga.

Favor confirmar asistencia con Maritza Silva al correo
electréonico mariethsilma@hotmail.com o al celular 316 374 5804
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