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RESUMEN 
TITULO: 
 DESARROLLO DE UNA GUÍA METODOLÓGICA DE IMPLEMENTACIÓN         DE LAS 
PRÁCTICAS DEL PMBOK APLICADA A LAS PYMES DEDICADAS           A LA CONSTRUCCIÓN 
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DESCRIPCIÓN: 
La monografía consignada en el presente documento se centró en la elaboración de una guía 
metodológica que sirviera de orientación para las empresas medianas y pequeñas, catalogadas 
como pymes que tienen como centro de operaciones el corregimiento El Centro en el municipio de 
Barrancabermeja  que pretenden replantear la forma que en la actualidad dirigen sus proyectos, 
con el objetivo fundamental de aumentar su competitividad, consolidar los procesos allí realizados 
y proyectar su organización a futuro. 
Inicialmente se identificó la situación actual y deseada para un grupo de empresas catalogadas 
como pymes en el centro. Todo esto se logró a través del desarrollo de una encuesta a las pymes 
y la documentación recopilada en el medio de las empresas contratantes (Ecopetrol y Occidental 
Andina). 
Salvados los pasos anteriores se logró conformar una guía basada en la aplicación de una serie de 
plantillas expuestas en la Guía PMBOK, las cuales se ajustaron a las necesidades, condiciones y 
características de los proyectos que normalmente suelen ejecutar estas empresas. 
Por último se estimaron los costos equivalentes a la implementación de la guía planteada, teniendo 
en cuenta, en todo momento, que estos costos varían de acuerdo a la complejidad y duración del 
proyecto, sin dejar de lado los beneficios que traería consigo la implementación de dichas 
prácticas. 
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engineer today that your projects with the fundamental purpose of increasing competitiveness, 
consolidate and processes performed there a future project your organization.  
Initially identified the current situation and desired for a group of companies as scheduled in the 
center pymes. all this was achieved through the development of a survey of pymes and documents 
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mind at all times that these costs vary according to the complexity and project duration without 
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INTRODUCCION 

 

En la dinámica empresarial actual, para que una empresa clasificada como 

pequeña y mediana empresa (PYME) resulte competitiva en el sector de la 

construcción y pueda encontrar la forma de trazar la hoja de ruta que le garantice  

una proyección en su campo, permitiéndole acceder a más y mejores proyectos, 

situación que se  traduciría en últimas en una rentabilidad mucho mayor; requiere 

adoptar metodologías enfocadas a  gerenciar sus proyectos de manera eficiente. 

Estas metodologías, ajustadas a las condiciones y necesidades locales, en este 

caso a las presentadas en el corregimiento El Centro, permitirán que de manera 

progresiva y controlada, no solo se optimicen los procesos utilizados en el 

desarrollo de los diferentes proyectos, sino que también puedan mejorar 

ostensiblemente el servicio ofrecido durante las diferentes etapas de los mismos. 

“Existen características que hacen de El Centro un mercado atrayente para los 

contratistas locales y regionales: El Centro de Ecopetrol es un corregimiento 

ubicado aproximadamente a unos 22 kilómetros de la capital petrolera de 

Colombia, Barrancabermeja y es considerado hoy en día un corregimiento pionero 

en la explotación, extracción, procesamiento y almacenamiento de crudo.” 

Convencidos de la importancia que representa implementar las buenas prácticas 

proporcionadas por las diferentes guías metodológicas que reúnen los 

fundamentos de la Gerencia de Proyectos, que aplicados de manera correcta, 

pudieran aumentar las probabilidades de éxito en cualquier proyecto a ejecutar; se 

decidió, en este caso en particular,  desarrollar una metodología  que permita 

ampliar las oportunidades de crecimiento de las diferentes empresas de 

construcción, pequeñas y medianas, que prestan sus servicios a las dos grandes 

compañías contratantes en el corregimiento del centro de Ecopetrol, 

Barrancabermeja. 
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De esta forma se pretende no solo resaltar las bondades y ventajas que ofrecería 

la implementación de una buena metodología aplicada a los diferentes proyectos a 

ejecutar, sino también  crear conciencia y generar una cultura de la gerencia de 

proyectos encaminada al cumplimiento exitoso de las metas y objetivos 

planteados y al aprovechamiento de los recursos con los cuales se cuenta para 

cada proyecto. 

Debido a la influencia del sector petrolero, y a la necesidad de obras civiles 

complementarias que éste demanda, este corregimiento se muestra como un 

mercado atrayente y rentable para los contratistas  locales, quienes ven en las 

compañías como ECOPETROL Y OCCIDENTAL ANDINA las que tienen mayor 

incidencia en la contratación local del corregimiento,  una fuente permanente de 

negocios y oportunidades que les permite no solo mantener los ingresos de sus 

empresas constantes, sino que también tener una proyección que  se reflejaría  a 

la postre en progreso para la región. 

El presente documento pretende orientar a los gerentes y representantes legales 

de las diferentes empresas pequeñas y medianas (PYMES), que tienen como su 

centro de operaciones, el corregimiento El Centro, en el reconocimiento e 

implementación de metodologías y buenas prácticas aplicadas en la dirección de 

sus contratos en consonancia con las pautas recopiladas en el libro GUIA DEL 

PMBOK, estudiándolas, escogiéndolas y adaptándolas según los requerimientos 

de los contratos que comúnmente son ejecutados por las empresas anteriormente 

mencionadas. 
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1. DEFINICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA  

Actualmente las empresas contratantes del corregimiento El Centro Ecopetrol 

(ECOPETROL Y OCCIDENTAL ANDINA) son exigentes a la hora de desarrollar 

sus proyectos, pero a su vez están  en busca del fortalecimiento de las empresas 

locales. 

 

Las pymes no tienen capacidad para dar respuesta a requerimientos elaborados 

en relación con las buenas prácticas de la gerencia de proyectos. La madurez en 

la gerencia de proyectos se ha convertido en un factor de diferenciación en el 

mercado de los contratistas del Corregimiento El Centro. 

Debido al papel secundario que en la mayoría de las pequeñas y medianas 

empresas se les ha condenado a ocupar a las prácticas gerenciales dentro de los 

diferentes proyectos ejecutados, y que en consecuencia de ello, limitan la 

proyección y el crecimiento de las mismas, restringiendo en la mayoría de los 

casos las oportunidades de progreso en un mundo empresarial tan competitivo, y 

que en otros casos limita ostensiblemente la capacidad de respuesta a las 

demandas establecidas por las principales empresas contratantes; quienes a su 

vez se encuentran comprometidas con el desarrollo de las pymes  locales; por lo 

anterior, y pensando en la situación actual de las diferentes pequeñas empresas 

que operan en el corregimiento El Centro de Ecopetrol, en este documento se   

pretende desarrollar un marco metodológico dirigido a los gerentes y 

representantes legales de las empresas catalogadas como PYMES del 

corregimiento El Centro de la ciudad de Barrancabermeja, Santander,  para que a 

través de la implementación de las buenas prácticas gerenciales aumenten su 

visión y sus capacidades para implementar metodologías globales que les 

permitan posicionarse como compañías líderes en la aplicación de gerencia de 

proyectos, ofreciendo un mejor producto a Occidental Andina y Ecopetrol (los más 

importantes contratantes de la región). 
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1.1 DIAGRAMA DE VARIABLES Y ACTORES 

A continuación, esquemáticamente se muestra tanto las variables y actores 

vinculados en la contratación local del corregimiento El Centro, base de nuestro 

estudio, como la relación existente entre ellas. 

Con este esquema se pretende ilustrar el comportamiento de la contratación local 

identificado en dicha localidad, así como las relaciones entre los principales 

actores (Ecopetrol, Oxy y contratistas PYMES locales) y la variable principal 

(contratos ofertados). 

Figura 1. Esquema de variables y actores. 

 

2. SITUACIÓN ACTUAL Y DESEADA  

Es de gran importancia para el presente estudio definir la situación actual y 

deseada que presentan las PYMES pertenecientes al Corregimiento El Centro, las 

cuales nos enfocaran en los puntos a tratar en esta guía metodológica. Lo anterior 

teniendo en cuenta que la investigación se direcciono a las dos mayores empresas 

CONTRATANTES: 
ECOPETROL

OXY

•COMPAÑIAS QUE 
EXIGEN RIGUROSAS 

PRACTICAS DE 
GERENCIA DE 
PROYECTOS

CONTRATOS 
OFERTADOS

•VARIABLE 
FUNDAMENTAL. 

PROPOSITO 
PRINCIPAL  

CONTRATISTAS 
LOCALES

•EMPRESAS 
PARTICIPANTES EN 

LOS DIFERENTES 
PROCESOS 

LICITATORIOS
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contratantes de la región y una muestra de la PYMES del Corregimiento 

dedicadas al mercado de las obras civiles. 

 

2.1   SITUACION ACTUAL 

De acuerdo a la investigación realizada sobre las empresas de la región 

catalogadas como PYMES, la cual se encuentra descrita en el capítulo 5 del 

presente documento, la situación actual de las empresas en la región es la 

siguiente: 

• Una vez recolectada la información proporcionada por las empresas 

entrevistadas a través de la encuesta realizada a cada una de ellas, se 

encontró que a pesar de la regularidad con que estas empresas desarrollan 

proyectos, algunas no poseen  sistemas de gestión definidos, dejando el 

desarrollo de los mismos en cabeza de la experiencia adquirida en proyectos 

de características similares.(Información relacionada con anexos B y D). 

 

• Un porcentaje importante de las empresas que poseen un sistema de gestión 

definido cuenta con una mayor probabilidad de contratar en el sector en 

análisis debido a la importancia que las empresas contratantes brindan en este 

sentido. (Acorde a los requerimientos relacionados en los anexos V y X). 

 

• En su mayoría, las empresas encuestadas son lideradas por sus 

representantes legales o dueños, que a su vez lideran proyectos basados en 

métodos netamente empíricos sin ningún fundamento teórico técnicamente 

aceptado. 
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2.2 SITUACION DESEADA 

Con el objeto de construir el perfil empresarial más atrayente, en términos de 

conformación de empresa, organización corporativa, experiencia, solidez 

financiera y calidad laboral que las pymes que hacen parte del círculo de 

proveedores locales del corregimiento El Centro en Barrancabermeja puedan 

ofrecer a los dos grandes contratantes de dicho sector, como lo son ECOPETROL 

y OCCIDENTAL ANDINA DE COLOMBIA, se decidió consultar los informes 

emitidos por estas dos empresas anualmente referentes a las gestiones e 

inversiones realizadas por  las mismas en cuanto al tema de competitividad 

regional. 

En dichos informes se pudo constatar el compromiso de estas empresas con 

políticas de contratación dirigidas a satisfacer las necesidades de abastecimiento 

de bienes y servicios con los mejores proveedores/contratistas y el mayor 

beneficio para la compañía, mediante la definición de estrategias de 

abastecimiento eficientes, términos o condiciones claras y coherentes tanto 

técnica como jurídicamente y enfoque a resultados. 

En consonancia con lo anterior, se obliga a generar una cultura de gerencia de 

proyectos al interior de las PYMES, que les permita aprovechar al máximo las 

oportunidades contractuales presentes y les permita posicionarse en el mercado, 

entregando al Contratante productos de calidad, mediante el mejoramiento 

continuo de la gerencia de proyectos. 

 

3. ALCANCE  

El alcance está orientado hacia la búsqueda  de una metodología general que se 

acomode a las necesidades y a la dinámica contractual que manejan las PYMES 

del corregimiento El Centro Ecopetrol dedicadas a la construcción, tomando como 

base la forma en que se encuentra conformado su mapa de procesos al igual que  
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la gestión de la integración de los proyectos desde el punto de vista del PMBOK; 

para posteriormente seleccionar los procesos de la cadena de valor de las 

mismas. 

Una vez identificados los procesos de la cadena de valor en las empresas se 

tratará de aplicarles las prácticas descritas en la Guía PMBOK, adecuándolas al 

proceso en particular y generando plantillas y formatos prácticos y de fácil 

aplicación. El análisis de los demás procesos de las empresas se dejara como 

fuente para futuros trabajos de grado. 

A continuación se describen los objetivos que son en la esencia de la monografía: 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Implementar  las buenas prácticas del PMI en pymes dedicadas a la construcción 

en El Corregimiento el Centro Ecopetrol del  municipio de Barrancabermeja, 

Santander. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Analizar los procesos de gestión y control de proyectos en las PYMES del 

corregimiento EL CENTRO ECOPETROL: A través de un informe de hallazgos 

de la situación actual y deseada; la primera aplicando una encuesta a un grupo 

de empresas PYMES y documentación de empresas contratantes de la región 

en la segunda, buscando establecer el horizonte de las PYMES hacia la 

Gerencia de Proyectos. 

 

• Definir las prácticas sugeridas en el PMI e implementarlas a  las empresas 

PYMES, basada en la aplicación ordenada de unas plantillas o formatos que 
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adaptados a la situación, permitirán un mayor grado de control en los ciclos de 

vida de un proyecto, específicamente en los grupos de procesos de inicio y 

planificación del mismo, tratando de influenciar los procesos de la cadena de 

valor de las empresas, colaborando en la organización y proyección mismas. 

 

• Estimar los costos de implementación de la guía para una PYME del 

corregimiento de EL CENTRO ECOPETROL. 

 

4. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO  

 

4.1  MARCO CONCEPTUAL 

PMBOK (1) 

La Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos comúnmente 

conocida como Guía PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute 

(PMI) proporciona pautas para la dirección de proyectos individuales y define 

conceptos relacionados con la dirección de proyectos. Describe asimismo el ciclo 

de vida de la dirección de proyectos y los procesos relacionados, así como el ciclo 

de vida del proyecto. 

 

Basados en las pautas consignadas en su interior, y tomándolo como guía 

principal para el desarrollo de esta monografía, esta guía de buenas prácticas se 

constituye como eje fundamental a través del cual se pretenderá aplicar éstas a un 

proyecto de características definidas y que normalmente se desarrolla en el sector 

previamente escogido. 

 

Por ser elementos fundamentales para el entendimiento y aplicabilidad de este 

estudio, se considera de vital importancia definir e ilustrar los siguientes 

conceptos: 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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PROYECTO: (1)  es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un 

producto, servicio o resultado único. El final se alcanza cuando se logran los 

objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se 

cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio 

origen al proyecto. 

Planteado de esta manera un proyecto puede ser cualquier tipo de actividades 

reunidas en cuya ejecución derivaría en un producto que pudiere ser, situándonos 

en nuestro contexto, la realización de una obra de construcción; de esta forma un 

proyecto pudiese generar los siguientes resultados: 

 

• Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora 

de un elemento o un elemento final en sí mismo, 

• Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una función de 

negocio que brinda apoyo a la producción o distribución), 

• Una mejora de las líneas de productos o servicios existentes (p.ej., Un 

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos), o 

• Un resultado, tal como una conclusión o un documento (p.ej., un proyecto 

de investigación que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para 

determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiará a la 

sociedad).Entre los ejemplos de proyectos, se incluye: 

• El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado; 

• La implementación de un cambio en la estructura, los procesos, el personal 

o el estilo de una organización; 

• El desarrollo o la adquisición de un sistema de información nuevo o 

modificado (hardware o software); 

• La realización de un trabajo de investigación cuyo resultado será 

adecuadamente registrado; 

• La construcción de un edificio, planta industrial o infraestructura, o 

 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 



25 
 

• La implementación, mejora o potenciación de los procesos y 

procedimientos de negocios existentes. 

 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS Y SU IMPORTANCIA: (1) Es el proceso de liderar y llevar a 

cabo el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto e implementar los 

cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto. La dirección de  un 

proyecto toma su importancia desde la concepción del mismo y es justamente 

aquí en la dirección, donde las “buenas prácticas” toman un papel casi que 

fundamental enfocadas en la consecución del éxito durante la ejecución de las 

metas planteadas para cada proyecto. 

La dirección de proyecto, basada en la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y  técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con las metas 

del mismo.  Agrupados de manera lógica y categorizada en cinco Grupos de 

Procesos de la siguiente manera: 

Procesos son: 

• Inicio, 

• Planificación, 

• Ejecución, 

• Monitoreo y Control y 

• Cierre. 

Dirigir un proyecto por lo general implica, aunque no se limita a: 

• Identificar requisitos; 

• Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los 

interesados en la planificación y la ejecución del proyecto; 

• Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de 

naturaleza colaborativa entre los interesados; 

• Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y 

generar los entregables del mismo; 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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• Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre 

otras: 

 

o El alcance, 

o La calidad, 

o El cronograma, 

o El presupuesto, 

o Los recursos  

o Los riesgos. 

 

PAPEL DEL DIRECTOR DE PROYECTO (1) 

 

El director del proyecto es la persona asignada por la organización ejecutante para 

liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. 

 

Por regla general, los directores de proyecto tienen la responsabilidad de 

satisfacer las necesidades de las tareas, las necesidades del equipo y las 

necesidades individuales. Dado que la dirección de proyectos es una disciplina 

estratégica y crítica, el director del proyecto se convierte en el nexo de unión entre 

la estrategia y el equipo. Los proyectos son imprescindibles para el crecimiento y 

la supervivencia de las organizaciones. 

 

No obstante lo anterior, un director de proyecto debería poseer las siguientes 

características: 

 

• Conocimiento: Se refiere a lo que el director del proyecto sabe sobre la 

dirección de proyectos. 

• Desempeño: Se refiere a lo que el director del proyecto es capaz de hacer 

o lograr cuando aplica sus conocimientos sobre la dirección de proyectos. 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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• Actitud: Se refiere a la manera en que se comporta el director del proyecto 

cuando ejecuta el proyecto o actividades relacionadas con el mismo. La 

eficacia personal abarca actitudes, características básicas de la 

personalidad y liderazgo, lo cual proporciona la capacidad de guiar al 

equipo del proyecto mientras se cumplen los objetivos del proyecto y se 

equilibran las restricciones del mismo. 

 

OFICINA DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS (1) 

 

Una oficina de dirección de proyectos  es una estructura de gestión que 

estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace más 

fácil compartir recursos, metodologías, herramientas y técnicas. Las 

responsabilidades de una oficina de dirección de proyectos  pueden abarcar desde 

el suministro de funciones de soporte para la dirección de proyectos hasta la 

responsabilidad de la propia dirección de uno o más proyectos. 

 

Una función fundamental de una oficina es brindar apoyo a los directores del 

proyecto de diferentes formas, entre ellas: 

 

• Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos 

por la PMO; 

• Identificar y desarrollar una metodología, mejores prácticas y estándares 

para la dirección de proyectos; 

• Instruir, orientar, capacitar y supervisar; 

• Vigilar el cumplimiento de los estándares, políticas, procedimientos y 

plantillas de la dirección de proyectos mediante auditorías de proyectos; 

 

 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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• Desarrollar y gestionar políticas, procedimientos, plantillas y otra 

documentación compartida de los proyectos (activos de los procesos de la 

organización), y 

• Coordinar la comunicación entre proyectos. 

 

RELACIÓN ENTRE DIRECCIÓN DE PROYECTOS, GESTIÓN DE L AS OPERACIONES Y 

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL. (1) 

 

La gestión de las operaciones es responsable de la supervisión, la dirección y el 

control de las operaciones del negocio. Las operaciones evolucionan para dar 

soporte al negocio en el día a día, y son necesarias para alcanzar los objetivos 

estratégicos y tácticos del negocio. 

Algunos tipos de operaciones son por ejemplo las operaciones de producción, las 

operaciones de fabricación, las operaciones contables, el soporte de software y el 

mantenimiento. 

 

A pesar de su naturaleza temporal, los proyectos pueden contribuir al logro de los 

objetivos de la organización cuando están alineados con su estrategia. Las 

organizaciones modifican a veces sus operaciones, productos o sistemas 

mediante la generación de iniciativas estratégicas de negocio que se desarrollan e 

implementan a través de proyectos. Los proyectos requieren actividades de 

dirección de proyectos y conjuntos de habilidades, mientras que las operaciones 

requieren gestión de procesos de negocio, actividades de gestión de las 

operaciones y conjuntos de habilidades. 

 

 

ESTÁNDAR PARA LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS (1) 

 

Según la Organización Internacional de Normalización (ISO), definen estándar 

como: “Documento aprobado por una entidad reconocida que proporciona, para un uso  

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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común y repetido, reglas, pautas o características para productos, procesos o servicios, y 

cuyo cumplimiento no es obligatorio.” (ISO 9453). 

 

Este estándar describe la naturaleza de los procesos de la dirección de proyectos 

en términos de la integración entre los mismos, sus interacciones y los propósitos 

a los cuales sirven. Según este estándar, se supone que el proyecto, el director 

del proyecto y el equipo del proyecto se asignan a la organización ejecutante. Los 

procesos de la dirección de proyectos se agrupan en cinco categorías conocidas 

como Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos (o grupos de Procesos):   

 

• GRUPO DE PROCESOS DE INICIO. (1) Consta de aquellos procesos realizados para 

definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente y obtiene la 

autorización para iniciar el proyecto o fase. 

•  GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACIÓN. (1) Consta de aquellos procesos 

requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el 

curso de acción necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendió 

el proyecto. 

•  GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCIÓN. (1) Consta de aquellos procesos realizados 

para completar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de 

cumplir con las especificaciones del mismo. 

•  GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. (1) Consta de aquellos 

procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempeño 

del proyecto, para identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar 

los cambios correspondientes. 

 

• GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE. (1) Consta de aquellos procesos realizados para 

finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de 

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. 

 

(1) Extraído de La Guía del PMBOK. 
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Figura 2. Interacción entre los grupos de procesos. (1) 

 

 (1) Extraído de La Guía del PMBOK. 

 

4.2 MARCO METODOLOGICO 

La monografía se desarrollo con base en las prácticas expuestas en el PMBOK 

consideradas relevantes en el desarrollo de cualquier proyecto de construcción, 

dando un enfoque como guía para las empresas PYMES de fácil aplicación e 

implementación en los procesos de licitación y ejecución de los contratos. 

La monografía se realizo en 3 fases a saber: 

FASE 1: CONSULTA Y MUESTREO EMPRESARIAL 

En esta fase, de documentación, se solicitó la información relacionada con la 

constitución, funcionamiento y la cantidad de PYMES existentes en el 

corregimiento El Centro de municipio de Barrancabermeja., así como también se 

realizaron encuestas a las empresas contratistas (catalogadas como PYMES) y se 

consulto información secundaria a las empresas contratantes (Ecopetrol y OXY), 

con el ánimo de determinar las condiciones  de funcionamiento de la empresas 
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contratistas y la forma en que debieran funcionar estas empresas desde la óptica 

de los contratantes. 

FASE 2: DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS APROPIADAS 

En este punto se profundizo en las prácticas formuladas en el PMBOK y su 

aplicación en las pequeñas y medianas empresas; se realizo el análisis del 

PKBOK para seleccionar los criterios aplicables a estas empresas, así como 

también la escogencia y adecuación de las diferentes plantillas propuestas en el 

PMBOK enfocadas a las empresas de la región. 

FASE 3: ESTIMACION DEL COSTO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

De acuerdo a los resultados de las fases 1 y 2 se determinó los recursos 

necesarios y el costeo de estos para la implementación de la metodología a una 

empresa catalogada como PYME mediante un análisis presupuestal basándonos 

en la cuantificación de los materiales, recurso humano y demás. 

 

5. CONSULTA  

La búsqueda de información realizada en este documento, se enfocó 

principalmente a la consecución de todo tipo de documentos, informes, noticias y 

relatos que nos permitiera conocer lo más acertadamente posible la situación 

actual y la situación deseada de las PYMES que operan en el corregimiento El 

Centro. Esta búsqueda se realizó a través de consultas realizadas a las empresas 

contratantes y contratistas que tienen como centro de operaciones  el 

corregimiento El Centro. 

En los subcapítulos siguientes se describe el proceso desarrollado,  la información 

obtenida y los análisis realizados a la misma. 
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5.1 EMPRESAS CONTRATANTES 

Debido a la influencia de la industria petrolera en el sector; Ecopetrol y Occidental 

Andina son las empresas que manejan casi la totalidad de la contratación local en 

el corregimiento; poseen una estructura organizacional solida y cuyas exigencias 

contractuales coinciden con la cultura gerencial allí practicada, y debido  al 

marcado compromiso que tienen con el  desarrollo y crecimiento  de la región 

ofrece un sinnúmero de oportunidades de contratación a las PYMES locales, las 

cuales son denominadas  Proveedores Locales. 

Durante la intricada  búsqueda de información que nos permitiera conformar el 

perfil de la situación deseada para la PYMES, se consultaron, entre otros, 

documentos de las empresas contratantes, que nos permitieron definir la situación 

en estudio de la siguiente manera: 

• De acuerdo al área de responsabilidad social: Las empresas contratantes 

están comprometidas con el desarrollo de la región, ofreciendo oportunidades 

de contratación a las empresas locales, previo cumplimiento de las directrices 

tratadas por la compañía. 

 

 

• De acuerdo con los procesos de licitación: las empresas deben tener unos 

requisitos mínimos para asegurar su participación en los procesos de 

adjudicación de los contratos ofrecidos por las empresas contratantes. A 

continuación se relacionan los principales requisitos: 

 

o Requisitos financieros: las empresas contratista debe contar con una 

estructura financiera definida que le permita, llegado el caso asumir el 

financiamiento de la ejecución del contrato. 
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o Requisitos Jurídicos: Las compañías contratistas deberán demostrar 

que poseen los documentos jurídicos habilitantes necesarios para 

asumir las diferentes responsabilidades contractuales. 

 

 

o Requisitos técnicos: Las empresas deberán tener la capacidad, el 

conocimiento y la experiencia técnica requerida o exigida en los 

contratos de adjudicación. Vale la pena resaltar lo importante que 

resulta ante las empresas contratantes poseer y aplicar los diferentes 

sistemas de gestión al interior de las empresas contratistas. 

 

5.2 PYMES 

Con el objeto de recopilar la mayor información primaria posible  acerca de los 

proveedores locales del corregimiento (En Colombia, según la Ley para el 

Fomento de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, Ley 590, las PYMES se 

clasifican así: Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos 

totales inferiores a 501 salarios mínimos mensuales legales vigentes 

Pequeña Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales 

mayores a 501 y menores a 5.001 salarios mínimos mensuales legales 

vigente), se realizaron las siguientes consultas: 

• Se elaboró una encuesta dirigida a las empresas locales dedicadas a la 

construcción, en donde se les sugería escoger de un listado de 

alternativas, las que ellos consideraran más acertada. La cual fue 

realizada a las siguientes 12 empresas: SANDRA YULIETH REYES 

MARIN, RUTH MARIELA LOZADA, OMAR ENRIQUE CARRILLO 

SAURI, JMAR CIA LTDA, CM SOLDAR SAS, GELVER VARGAS, 

ASEOCICOM LTDA, HORACIO AMADO HERNANDEZ, NUBIA 

AMADO HERNANDEZ, FORESCAR.C LTDA, LEONARDO ROMERO 

GUERRERO, ELECTROMETALICA SAS. 
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Las preguntas en su totalidad, estuvieron relacionadas con temas de 

gerencia de proyectos, proyección empresarial y organización 

corporativa. 

 

La información relacionada con la encuesta se encuentra consignada 

en: 

o Anexo A: Ficha Técnica de la encuesta 

o Anexo B: Formato de encuesta 

o Anexo C: Empresas encuestadas 

o Anexo D: Respuestas empresas encuestadas 

 

6. HALLAZGOS  

 

Una vez realizadas las consultas a las empresas contratantes, cámara de 

comercio y PYMES, se encontraron los siguientes hallazgos (los datos 

relacionados con la encuesta se encuentran consignados en los anexos A, B, C y 

D): 

• Se evidencio un compromiso real para generar oportunidades de 

fortalecimiento de los diferentes proveedores locales, lo anterior se 

materializa con el desarrollo de planes, eventos, reuniones, capacitaciones 

y demás estrategias llevadas a cabo por las empresas contratantes en 

compañía de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja. Tal como se 

pueden observar en las invitaciones mostradas en el anexo Y. 

 

• Se encontró en la totalidad de los procesos de licitación revisados la 

presencia de un conjunto de exigencias habilitantes (de obligatorio 

cumplimiento) en las áreas financiera, jurídica y técnica. 
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• De manera grafica se describen los resultados obtenidos a través del 

desarrollo de la encuesta a 12 PYMES pertenecientes al Corregimiento El 

Centro. 

Figura 3. Resumen respuestas de la encuesta.

 

a. Si  
b. No

a
42%

b
58%

1. Durante el último semestre la empresa ha desarrollado 
algún tipo de proyecto, entiéndase esto como la ejecución 

de algún contrato
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d. Otro

b. Interventoría
c. Suministro de personal

a. Obra civil

a
60%

b
0%

c
20%

d
20%

2. qué tipo de contrato

d. Ninguna de las anteriores.

a. Menos de un año.
b. Entre 1 – 2 años
c. Entre 2 – 3 años

a
33%

b
50%

c
17%

d
0%

3. Durante cuánto tiempo en los últimos 3 años ha tenido 
la oportunidad de contratar con Ecopetrol y/o Occidental 

de Colombia.
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a. Menos de un año.
b. Entre 1 – 3 años
c. Entre 3 – 5 años
d. Más de 5 años

a
8% b

17%

c
8%

d
67%

4. Seleccione la experiencia que tiene la empresa en obras 
civiles.

b. esfuerzo temporal que se lleva a cabo en la creación de un producto, servicio o 
resultado único.

c. conjunto de actividades realizadas con el objeto de obtener una rentabilidad
d. ninguna de las anteriores.

a. contrato a ejecutar

a
9%

b
83%

c
8%

d
0%

5. De las siguientes opciones, cual sería para usted la 
definición más acertada de proyecto
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e. Sin estudios

c. Tecnólogo

a.  Primaria
b. Secundaria

d. Profesional

a
16%

b
50%

c
17%

d
17%

0%

6. Seleccione el nivel de educación que posee el gerente o 
representante legal de su compañía.

a. formación
b. experiencia
c. educación

d. habilidades.

a
8%

b
92%

c
0%

d
0%

7. considera usted que la forma en que se ha dirigido  los diferentes 

proyectos que su empresa ha ejecutado a la fecha, se ha realizado 
con base a:
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b. seguimiento realizado al desarrollo de las diferentes actividades contempladas en 
determinado proyecto. 

c. gestión a realizar para garantizar la culminación exitosa de un proyecto. 

a. la aplicación de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas en el desarrollo 
de  las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

a
100%

b
0%

c
0%

8. con base en su experiencia la dirección de un proyecto 
podría ser:

b. el cronograma de actividades y tiempo de ejecución.
c. el alcance.

a. el presupuesto.

a
100%

b
0%

c
0%

9. para usted cuál de los siguientes factores es principalmente 
el más determinante a la hora de ejecutar un proyecto.
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Las conclusiones de la encuesta:  

• A partir del desarrollo de una encuesta realizada a 12 PYMES pertenecientes 

al área en estudio, se definió la situación actual de las mismas, la cual se 

encuentra definida como sigue: 

o El 58% de las empresas no han contratado durante el último semestre; 

mientras que el 42% de las mismas si han desarrollado algún proyecto 

con las empresas contratantes en estudio durante los últimos tres años. 

o El 67% de las empresas poseen experiencia en obras civiles mayos a 5 

años. 

o Más del  80% de los gerentes o representantes legales de las empresas 

tienen claridad acerca de las definiciones básicas de proyecto y 

dirección de proyectos. 

o El 50% de los gerentes o representantes legales de las empresas tienen 

un nivel de estudios de secundaria. 

o El 92% de los gerentes o representantes legales de las empresas han 

dirigido los proyectos ejecutados acorde a su experiencia. 

o Para la totalidad de los gerentes o representantes legales de las 

empresas el factor principal a la hora de ejecutar los proyectos es el 

presupuesto. 

o Existe entre las empresas una confusión generalizada entre lo que 

representa la dirección de un proyecto y lo que significa un sistema de 

gestión, que aunque se refieren y tratan temas similares, no suelen ser 

exactamente lo mismo; de esta forma se aconseja fortalecer los 

principios básicos que rigen estos temas. 

o El grado de madurez en gerencia de proyectos de dichas empresas es 

bajo debido a la generalizada implementación de métodos empíricos 

aplicados a la dirección de estas empresas. 
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7. GUIA METODOLÓGICA  

Tomando como base las  pautas y recomendaciones expuestas en el PMBOK, y a 

través de las plantillas desarrolladas, previa adecuación a las necesidades del 

caso, además de la situación actual / deseada de la PYMES pertenecientes al 

corregimiento El Centro, esta metodología va dirigida a los representantes legales 

y gerentes de las compañías anteriormente mencionadas, la cual pudiera 

desarrollarse de la siguiente forma: 

• Selección de las plantillas a utilizar de acuerdo a la conveniencia y necesidad a 

través de la realización de la plantilla 01 (anexo E) que relaciona las plantillas 

que debe tener un proyecto. 

• Desarrollar el grupo de proceso de inicio, elaborando el acta de constitución del 

proyecto, a través del diligenciamiento de la planilla 02 (anexo F). 

• Desarrollar el grupo de proceso de planeación, elaborando el plan de dirección 

del proyecto, a través del diligenciamiento de las planillas 03 y 04 (anexos G y 

H). En este ítem se construirán los siguientes plantillas enfocadas a los planes 

de gestión determinados para el  proyecto: 

o Documento de alcance del proyecto (plantilla 05, an exo I):  Brinda las 

pautas necesarias que permiten definir el alcance del proyecto. 

o Estructura de descomposición del trabajo (EDT)  (pl antilla 06, 

anexo J):  Permite organizar a través de las actividades (secuenciales y 

simultáneas) la manera de desarrollar un proyecto. 

o Plan de recursos (plantilla 07, anexo K): Contempla la identificación, 

organización e implementación de los recursos a invertir durante el 

desarrollo de un proyecto. 

o Plan de riesgos (plantilla 09, anexo L): Contempla la identificación, 

organización e implementación de los recursos a invertir durante el 

desarrollo de un proyecto.  
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o Plan de adquisiciones (plantilla 10, anexo M):  La plantilla ofrece  

claridad a cerca de los diferentes elementos necesarios para llevar a 

cabo cualquier proyecto y a su vez define la manera de adquirirlos. 

o Cronograma del Proyecto (ver anexo H):  Define las duraciones de las 

actividades contempladas en la ejecución de un proyecto y en 

consecuencia establece la duración del mismo. 

o Plan de Calidad (plantilla 11, anexo N):  A través de la implementación 

de esta plantilla se puede realizar un seguimiento riguroso a la calidad 

sujeta a cualquier proyecto. 

o Planeación de los cambios al alcance (plantilla 12,  anexo O): en la 

cual se documenta la realización de cambios al alcance del proyecto. 

o Plan de comunicaciones (plantilla 13, anexo P):  Define la forma en 

que se deberían implementar los planes de comunicaciones dentro de 

una estructura. 

o Presupuesto estimado del proyecto (plantilla 14, an exo Q): Permite 

cuantificar de manera aproximada los costos aterrizados de las 

actividades dentro de determinado proyecto, y por ende el costo final del 

mismo. 

o Otras plantillas 

� Estudio de Factibilidad (plantilla 15, anexo R) 

� Documento de Lecciones Aprendidas (plantilla 16, anexo S) 

� Documento de Trabajo SOW (plantilla 17, anexo T) 

� Lista de Actividades por cada Entregable (plantilla 18, anexo U) 

 

• Las diferentes plantillas se encuentran desarrolladas en los anexos del 

documento y su aplicación dependerá del proyecto a emprender, de la 

empresa ejecutora y otros factores los cuales deberán ser analizados por el 

Gerente que determine la empresa. 
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8. ANÁLISIS DE INVERSIÓN  

En el presente capítulo se pretende estimar la inversión aproximada que tendría 

que realizar una empresa catalogada como PYME para desarrollar el plan de 

dirección de un proyecto y ponerlo en marcha durante la ejecución del mismo, en 

pro de optimizar los recursos a invertir allí.  

Dentro el proceso de cálculo de los costos, se contempla y se describe de manera 

pormenorizada los recursos que se utilizarían para la estructuración y puesta en 

marcha del modelo a utilizar dentro del plan de dirección de proyecto, de esta 

forma, se espera obtener un presupuesto aterrizado que brinde una orientación al 

personal que ostenta cargos de dirección en las diferentes empresas a las cuales 

está dirigida esté documento. 

Tabla 1. Estimación costos de inversión 

 

Elemento 

de la EDT

Nombre de la 

actividad o tarea

Esfuerzo / 

Duración    

(dia)

Nombre del 

recurso
Descripción

Costo / PESOS 

CORRIENTES AÑO 

2014

1.

ACTA DE 

CONSTITUCIÓN 

DEL PROYECTO

Elaboración 

documento
1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyectos

Asesoría prestada por 

el  profesional  para la 

elaboración del  acta

 $               300.000 

2.

PLAN DE 

DIRECCIÓN DEL 

PROYECTO

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyectos

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

PG de Cambios

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de la 

Configuración

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión
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Elemento 

de la EDT

Nombre de la 

actividad o tarea

Esfuerzo / 

Duración    

(dia)

Nombre del 

recurso
Descripción

Costo / PESOS 

CORRIENTES AÑO 

2014

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto.

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

PG de Requisitos

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG del  Alcance

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG del  

Cronograma

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de Cal idad

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

P de mejora de 

procesos

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de RRHH (con 

el  PG de personal)

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de 

Comunicaciones

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión
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A continuación, y a manera de ejemplo académico, se presenta una tabla donde 

aparecen consignados, estimativamente, las cantidades, en pesos, que tendría 

que invertir una empresa pequeña o mediana durante el desarrollo de un proyecto 

de baja intensidad, para implementar la metodología expuesta en este documento: 

Tabla 2. Ejemplo estimación costos de inversión 

RECURSO 
% 

DEDICACION 

DURACION 

(DIAS) 

VALOR POR 

DIA 
VALOR TOTAL 

ESPECIALISTA EN GERENCIA 

DE PROYECTOS 
30% 60 $ 300.000 $ 5.400.000 

PROFESIONAL EN SISTEMAS 

DE GESTION 
30% 60 $ 160.000 $ 2.880.000 

TOTAL $ 8.280.000 

Elemento 

de la EDT

Nombre de la 

actividad o tarea

Esfuerzo / 

Duración    

(dia)

Nombre del 

recurso
Descripción

Costo / PESOS 

CORRIENTES AÑO 

2014

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

1

Especial ista en 

Gerencia de 

proyecto

 $               300.000 

1

Profesional  en 

sistemas de 

gestión.

 $               160.000 

PG de actores 

Interesados

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de Riesgos

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión

PG de 

Adquisiciones

Asesoría en la 

elaboración de la 

metodología y la 

implementación del  

plan de gestión
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9. CONCLUSIONES 

Conclusiones finales:  

• De la consulta realizada contenida en las páginas de internet y los informes 

emitidos por las empresas contratantes en estudio se pudo constatar el 

compromiso de estas empresas con políticas de contratación dirigidas a 

satisfacer las necesidades de abastecimiento de bienes y servicios con los 

mejores proveedores/contratistas y el mayor beneficio para las compañías, 

mediante la definición de estrategias de abastecimiento eficientes, términos o 

condiciones claras y coherentes tanto técnica como jurídicamente y enfoque a 

resultados. 

 

• De acuerdo al análisis realizado a la situación en la que se encuentran las 

pymes de la región en estudio, a la situación deseada y a la forma en que 

dirigen actualmente sus diferentes proyectos, se recomienda incorporar e 

implementar metodologías enfocadas a la dirección de sus diferentes 

proyectos, tal y como se desarrollada en esta guía, lo que les permitirá 

fortalecerse, posicionarse y proyectarse como una compañía líder en el 

mercado empresarial local. 

 

• Para la estructuración y puesta en marcha de esta metodología se hace 

necesario contar con la asesoría de un profesional especializado que brinde 

acompañamiento durante el desarrollo del proyecto en estudio. Para lo cual 

sugerimos se realice un assessment de la compañía antes de iniciar la 

implementación de estos formatos.  

 

• Es aconsejable que las empresas que pretendan implementar la metodología 

cuenten con las siguientes condiciones: 

 

o Tengan más de 3 años de operación. 
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o Antes de iniciar una compañía con estos pasos se debe surtir unas 

etapas previas de capacitación. 

o Que se apoyen en el acompañamiento de un consultor con experiencia 

en el tema. 

o Cuenten con una estructura organizacional mínima de: Gerente o 

representante legal, secretaria y profesional del área operativa. 

o Que la iniciativa de aplicar estas plantillas este patrocinado por la alta 

gerencia o el dueño de la compañía. Esto para que el esfuerzo no 

termine en algo en vano, si no que seamos conscientes que el proceso 

requiere apoyo. 

o Hay que cuantificar los costos de la implementación para conocer la 

relación beneficio / costo. 

 

• Se pudo observar durante la realización de la encuesta  a los gerentes y 

representantes legales de las empresas entrevistadas, el alto nivel de interés 

en la buena implementación de prácticas globales en la dirección de proyectos 

para la proyección de sus empresas. 

 

• La  aplicación de la metodología, aunque trae consigo el incremento de los 

costos,  al final se verá beneficiada la organización puesto que tendrá una 

mayor probabilidad de éxito y hacia futuro podrá generar un ciclo de 

aprendizaje continuo en la planeación y ejecución de los proyectos. 
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ANEXOS 

ANEXO A 

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA  
 

Nombre del estudio: ENCUESTA PARA LAS PYMES DE LA CONSTRUCCIÓN 
                                    REFERENTES A LA DIRECCION DE PROYECTOS. 
 
Liderado por: Fabio Soto Guerrero y Rainerio Carrillo Perez. 
 
Ejecutado y analizado por: Fabio Soto Guerrero y Rainerio Carrillo Perez. 
 
Instrumento:  Cuestionario compuesto de 12 preguntas. 
 
Marco muestral:  Empresas catalogadas por su tamaño como PYMES, 
                             pertenecientes el Corregimiento El Centro Ecopetrol del 
                             Municipio de Barrancabermeja (Santander). 
 
Metodología:  Cualitativa y cuantitativa. 
 
Muestreo:  Contacto laboral directo o indirecto. 
 
Técnica:  Entrevista directa con los representantes legales o gerentes de las 
empresas. 
 
Fecha de realización:  Abril de 2014. 
 
Tamaño de la muestra:  12 empresas. 
 

 

 

 

 

  



50 
 

ANEXO B 

FORMATO DE ENCUESTA 

ENCUESTA PARA LAS PYMES DE LA CONSTRUCCIÓN REFERENT ES A LA       
DIRECCION DE PROYECTOS 

La siguiente encuesta tiene por objeto conocer la forma en que las diferentes empresas 
dedicadas a la construcción, específicamente en el sector de la industria petrolera, realiza 
la dirección de sus proyectos, qué practicas aplican  y qué métodos utilizan durante la 
ejecución de sus contratos. 

1.  Durante el último semestre la empresa ha desarroll ado algún tipo de 
proyecto, entiéndase esto como la ejecución de algú n contrato  . 

a. Si                
b. No 

 
2. qué tipo de contrato 

a. Obra civil 
b. Interventoría 
c. Suministro de personal 
d. Otro 

 
3. Durante cuánto tiempo en los últimos 3 años ha t enido la oportunidad de 

contratar con Ecopetrol y/o Occidental de Colombia.  
a. Menos de un año. 
b. Entre 1 – 2 años 
c. Entre 2 – 3 años 
d. Ninguna de las anteriores. 

 
4. Seleccione la experiencia que tiene la empresa e n obras civiles. 

a. Menos de un año. 
b. Entre 1 – 3 años 
c. Entre 3 – 5 años 
d. Más de 5 años 

 
5. De las siguientes opciones, cual sería para uste d la definición más acertada 

de proyecto     
a. contrato a ejecutar     
b. esfuerzo temporal que se lleva a cabo en la creación de un producto, servicio 

o resultado único.     
c. conjunto de actividades realizadas con el objeto de obtener una rentabilidad 
d. ninguna de las anteriores. 
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6. Seleccione el nivel de educación que posee el geren te o representante legal 
de su compañía.  

a.  Primaria 
b. Secundaria 
c. Tecnólogo 
d. Profesional 
e. Sin estudios  

 
7. considera usted que la forma en que se ha dirigi do  los diferentes proyectos 

que su empresa ha ejecutado a la fecha, se ha reali zado con base a: 
a. formación 
b. experiencia 
c. educación 
d. habilidades. 

 
8. con base en su experiencia la dirección de un pr oyecto podría ser:   

a. la aplicación de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas en el 
desarrollo de  las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del 
mismo.     

b. seguimiento realizado al desarrollo de las diferentes actividades contempladas 
en determinado proyecto.     

c. gestión a realizar para garantizar la culminación exitosa de un proyecto. 
  

9. para usted cuál de los siguientes factores es pr incipalmente el más 
determinante a la hora de ejecutar un proyecto. 
a. el presupuesto. 
b. el cronograma de actividades y tiempo de ejecución. 
c. el alcance. 

 
10. en la actualidad se implementa en su empresa al guna metodología o sistema 

de gestión enfocada a la dirección de los proyectos  como tal. 

        Cuál ? 

11. cuáles son las razones por lo cual su empresa emple a este sistema . 
a. cumplimiento de un requisito. 
b. Optimización de procesos. 
c. proyección de la empresa. 

 
12. cuenta su empresa con alguna certificación en l a actualidad, mencione cuál? 
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ANEXO C 

 



53 
 

ANEXO D 
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ANEXO E 
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ANEXO F 
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ANEXO G 
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ANEXO H 
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ANEXO I 
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ANEXO J
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ANEXO K 
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ANEXO L 
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ANEXO M 
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ANEXO N 
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ANEXO P 
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ANEXO Q 
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ANEXO R 
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ANEXO S 
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ANEXO T 
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ANEXO U 
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ANEXO V 

Proceso de negociación concurrente OSLCI0224.  Nume ral 10 Occidental 
Andina  

 

 

Nota: La información fue tomada con fines exclusivamente académicos de los 
procesos de negociación concurrente definidos por la empresa Occidental Andina 
en los año 2013 – 2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales. 
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ANEXO X 

Proceso de licitación privada No. 50032442 Numeral 7.1.1 

 

 

 

 

Nota: La información fue tomada con fines exclusivamente académicos de los 
procesos de licitación definidos por la empresa ECOPETROL en los año 2013 – 
2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales. 
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Nota: La información fue tomada con fines exclusivamente académicos de los 
procesos de licitación definidos por la empresa ECOPETROL en los año 2013 – 
2014, los cuales tienen acceso los Contratistas Locales. 
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ANEXO Y 

Invitaciones a eventos, capacitaciones, talleres  
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