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RESUMEN

TiTULO: PROCESOS DE GESTION ESCOLAR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PARA TRANSFORMARSE EN UNA INSTITUCION DE MODALIDAD VIRTUAL*

AUTOR: DORIS RINCON CRISTANCHO™

PALABRAS CLAVES: Educacion virtual, Gestidon escolar, Ambientes virtuales, TIC.

DESCRIPCION:

La incorporacién de las tecnologias ha generado grandes cambios en la educacién tradicional
presencial, abriendo nuevas posibilidades a otras modalidades educativas, como lo es la
educacion virtual, una modalidad en auge y con una tendencia evidentemente creciente, que se ha
consolidado como un potente medio formativo capaz de brindar herramientas que contribuyen a
mejorar la calidad de los procesos educativos cuando no existe contacto presencial. Ademas de
ser una modalidad que permite el acercamiento de la educacion formal a sectores de la sociedad
que de otro modo tendrian dificultades o, estarian directamente excluidos del acceso a la
educacion. El trabajo de investigacién buscé caracterizar los procesos de gestion que ha
implementado una institucién educativa de modalidad virtual de caracter privado del municipio de
Bucaramanga. Para ello se identificaron las concepciones y pensamientos de los diferentes
actores objeto de estudio, mediante entrevistas semiestructurado aplicadas a los cuatro grupos
que conforman la comunidad educativa: Directivos, padres de familia, estudiantes y maestros. El
andlisis de sus respuestas permite concluir la motivacién que existe en la comunidad al escoger
trabajar o estudiar en una institucién de dicha modalidad; ademas de los diferentes retos que se le
plantean a la institucién y las posibles acciones y necesidades que debe afrontar para
consolidarse y proyectarse.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Maestria en Pedagogia. Director:
Magister Cesar Augusto Roa
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ABSTRACT

TITLE: SCHOOL MANAGEMENT PROCESSES OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION TO
BECOME AN INSTITUTION OF VIRTUAL MODE.*

AUTHOR: DORIS RINCON CRISTANCHO™

KEYWORDS: Virtual education, school management, virtual environments, TICS

DESCRIPTION:

The incorporation of the technologies to education has led to major changes in the traditional
classroom education, opening up new possibilities to other education methods, such as the virtual
education, a booming and with a clearly increasing trend, which has been consolidated as a
potent means of training capable of providing precise tools that guarantee the quality of
educational processes when there is no face-to-face contact. In addition to being an arrangement
that allows the approach of formal education to sectors of society that would otherwise have
difficulties or would be directly excluded from access to education. The present research seeks to
characterize the processes of management that has implemented a virtual educational institution
of private character of the municipality of Bucaramanga, it collects the ideas and thoughts of
different actors object of study, using structured interviews, applied to the four actors that make up
the educational community: teachers, parents, students and teachers. The analysis of their
responses to conclude the motivation that exists in the community to choose to work or study in
an institution of that modality; in addition there are the different challenges to the institution and

the possible actions and needs to be consolidated and project.

* Degree work
** Faculty of Human Sciences. School of Education Master's Degree in Pedagogy. Director: Master
Cesar Augusto Roa
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INTRODUCCION

El desarrollo de modelos educativos centrados en el contexto, en las
necesidades de los estudiantes, en el reconocimiento de lo que sucede en el
mundo a escala global y local, sélo es posible dentro de estructuras organizativas
y de gestion que otorguen una mayor autonomia a los agentes educativos. En
Colombia, la Ley 60 de 1993 y posteriormente, la Ley 115 de 1994 (Ley General
de Educacion de 1994), sentaron las bases normativas para los procesos de
descentralizacion y autonomia del sector educativo, que junto con la politica de
ampliacion de la cobertura, constituyen las mas importantes transformaciones en

términos de la gestion del sector educativo del pais.t

La gestion escolar, entendida como el proceso sistemético orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas en el que se integran las areas,
procesos y actores educativos, ha cobrado en el pais una creciente importancia,
en pro de la busqueda de la calidad educativa. Los rapidos cambios sociales,
politicos, econdmicos, cientificos y tecnoldgicos, plantean a la institucién escolar
retos y desafios que demandan de ella cambios y transformaciones que le
permitan estar a la vanguardia en los procesos de formacion pertinentes a las

presentes generaciones.

La incorporacion de las tecnologias a la educacion ha generado grandes
cambios en la educacién tradicional presencial, abriendo nuevas posibilidades a
otras modalidades educativas, como lo son la educacién a distancia, semi
presencial y virtual. La virtualizacion interpretada como “el resultado del

tratamiento y uso de la comunicacidon mediante las computadoras donde se

1 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Con las TIC desde pequefios. [En lineal.
En: Revolucion educativa al tablero. 2010. [Consultado 22 mayo de 2016]. Disponible EN: en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/articles-221413 recurso_1.pdf
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intercambian datos, informacion y conocimientos™, se impone como una opcién
con una tendencia creciente, que permite desarrollar y fortalecer el pensamiento
del estudiante partiendo de experiencias significativas. Segin Garcia3, la
educacion virtual establece una relacion dinamica entre profesores y estudiantes
mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en la que
se da un intercambio de conceptos, percepciones, experiencias sin requerir de la
presencia fisica para la conformacion de redes de aprendizaje en procesos de
cooperacion inter y transdisciplinares. Para estos casos el Internet se convierte
en “un potente medio formativo capaz de brindar herramientas precisas que
garantizan la calidad de los procesos educativos cuando no existe contacto

presencial.”

El presente estudio pretende brindar una concepcion de lo que es y cdmo es
percibida una institucion de educacion virtual, por los miembros de la comunidad
académica. El trabajo se encuentra organizado en seis capitulos, dentro de los
cuales los primero dos proporcionan el contexto de la investigacion, delimitan sus
alcances y marco de referencia-antecedentes investigativos, marco legal y
fundamentacion tedrica. Los capitulos tres y cuatro comprenden el desarrollo del
proceso metodolégico de la investigacion y los hallazgos, el proceso descriptivo,
analisis de resultados y la interpretacion y construccion de sentido. El capitulo
cinco deja ver algunas interpretaciones y afirmaciones respecto de los resultados
obtenidos durante la investigacién realizada y el capitulo seis y siete muestra

las conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo.

2 GOMEZ, Helmuth. Producto de Tele presencia para la educacién superior en el &mbito nacional.
En: Cuadernos de Investigacion. 2012. p. 51

3 GARCIA, Lorenzo. La virtualizacion, los retos y la proyeccion de la EaD. [En linea]. En: Contextos
universitarios  mediados. [Consultado 12 mayo de 2016]. Disponible en:
https://aretio.hypotheses.org/2194

4 TRILLO, Maria Paz. Resefia: De la educacion a distancia a la educacion virtual. En: Revista de
universidad y sociedad del conocimiento. Vol. 4 no .1. 2007
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1. ANALISIS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de modelos educativos mas centrados en el contexto, en las
necesidades de los estudiantes, en el reconocimiento de lo que sucede en el
mundo a escala global y local, s6lo es posible dentro de estructuras organizativas
y de gestidbn que otorguen una mayor autonomia a los agentes educativos, pero
que dicha autonomia genere una reflexion pedagodgica que contribuya al
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje. En Colombia, la Ley 60 de 1993 y
posteriormente, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién de 1994), sentaron
las bases normativas para los procesos de descentralizaciéon y autonomia del
sector educativa que, junto con la politica de ampliacion de la cobertura,
constituyen las mas importantes transformaciones en términos de la gestién del

sector educativo del pais.®

La gestidon escolar en la actualidad, al entender la institucién educativa como una
totalidad compleja e integrada de interaccion de areas, procesos y a través de
ellos de los actores educativos, ha cobrado creciente importancia en el pais para
la busqueda de la calidad educativa. Los rapidos cambios sociales, politicos,
econdémicos, cientificos y tecnolégicos, le plantean a la instituciébn escolar retos y
desafios que demandan de ella cambios y transformaciones para estar a la
vanguardia en los procesos de formacion pertinentes a las presentes

generaciones.

Se observa que las instituciones educativas en general, se encuentran en un
momento de transformacion, innovacion y evolucion a nuevas y diferentes formas

de acercamiento al conocimiento y al intercambio de informacion, que generan

5 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Con las TIC desde pequefios. [En linea].
En: Revolucion educativa al tablero. 2010. [Consultado 22 mayo de 2016].

Disponible en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/articles-
221413 recurso_1.pdf.
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nuevos roles acorde a las modalidades y metodologias, por parte de las mismas

instituciones, docentes, estudiantes y comunidad educativa en general.

La incorporacién de las tecnologias a la educacién ha generado grandes cambios
en la educacion tradicional presencial que han abierto posibilidades a otras
modalidades educativas, como lo son la educacion a distancia, semi presencial y
virtual. Es asi como Helmut Gémez entiende que “La virtualizacién es el resultado
del tratamiento y uso de la comunicacion mediante las computadoras donde se
intercambian datos, informaciéon y conocimientos. Bajo esta perspectiva se
plantean las herramientas de tele presencia’, opciéon que permite desarrollar y

fortalecer el pensamiento del educando a partir de nuevas experiencias.

La creacion de los ambientes virtuales de aprendizaje dio inicio en las instituciones
de educacion superior; actualmente, en Colombia, se encuentran también
instituciones educativas de modalidad virtual que atienden a estudiantes desde el
nivel preescolar, basico primario, secundario y media. Con la llegada de las TIC se
crea un nuevo escenario el cual se conoce como “educacion virtual definida como
un proceso que establece una relacion dinamica entre profesores, profesores y
estudiantes mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), haciendo posible el intercambio de informacién, conceptos y percepciones
sin requerir de la presencia fisica para la conformacion de redes de aprendizaje en
procesos de cooperacion inter y transdisciplinares” . Desde esta perspectiva, la
interacciéon e intercambio de informacién entre los actores y el proceso de
aprendizaje se centra en un didlogo didactico y constructivista; por lo tanto, las
herramientas de comunicacién e interaccion que ofrecen las TIC, posibilitan y

mejoran en gran medida este intercambio, asi como la revitalizacion del uso de

6 GOMEZ, Helmuth. Producto de Telepresencia para la educacion superior en el ambito
nacional. En: Cuadernos de Investigacion, no 51. 2012.

7 GARCIA, Lorenzo. La virtualizacion, los retos y la proyeccion de la EaD. [En linea]. En: Contextos
universitarios mediados. [Consultado 12 mayo de 2016]. Disponible en:
https://aretio.hypotheses.org/2194

18



guias que posibilitan el acceso a la informacion y generacion de conocimiento de
tal manera que el estudiante cuente con diversos escenarios reales o simulados

gue propicien dichas relaciones.

Este trabajo investigativo se llevé a cabo en una institucion de educacion virtual,
que atiende estudiantes de preescolar, basica y media; dicha institucion busca
responder a las necesidades de sectores poblacionales como deportistas, artistas
y estudiantes que de alguna manera no se adaptan a la educacion presencial ya
sea por su personalidad, discapacidad o limitaciones de tiempo y espacio, al igual
que las personas que por extra edad ya no pueden estar en la modalidad
presencial, estudiantes de poblaciones rurales y reinsertados de grupos al margen

de la ley que quieren estudiar para superarse y mejorar su calidad de vida.

En la institucion de modalidad virtual, no se ha realizado un estudio o investigacién
sobre los cambios que ha tenido que afrontar en los procesos de gestion escolar,
por eso es importante indagar sobre la historia de la institucion y evidenciar el
paso a paso desde el nacimiento de la institucion en lo presencial o a distancia

para transformarse en una instituciéon de modalidad virtual.

Conocer desde la experiencia y percepcion de los distintos actores de la
comunidad educativa como conciben la gestion escolar desde la educacion virtual,
permitié sistematizar y caracterizar dichos procesos; de igual manera conllevé a
Identificar los aportes significativos y las limitaciones aun no conocidos ni
socializados en todo el ambito educativo ,fue importante comprender como se
dieron esos procesos de gestibn u organizacion escolar en la institucién de
modalidad virtual y como contribuy6 al mejoramiento de los ambientes digitales de
aprendizaje y a la calidad de educacion.

19



Del planteamiento anterior emerge la pregunta orientadora de la investigacion:

¢ Qué caracteristicas han tenido los procesos de gestion realizados en una
institucién educativa de modalidad presencial para transformarse en una de
modalidad virtual?

Preguntas directrices:

e ¢ Como conciben la gestion escolar los actores educativos de la institucion de

modalidad virtual?

e ;/Qué procesos de gestion ha realizado la institucion escolar para

transformarse de la modalidad presencial a la virtual?

e (Cudles son las fortalezas, aportes significativos y las limitaciones de los

procesos de gestion realizados?

20



2. JUSTIFICACION

Las practicas educativas mediadas por las TIC buscan contribuir a los objetivos
fundamentales planteados por el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones porque brindan la
oportunidad de incursionar en los procesos de gestion e innovacion educativa
que coadyuven en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
colombiana, con el fin de promover el desarrollo cientifico, tecnologico e
investigativo en diferentes areas del saber, asi como la rapida y facil adquisicion

de nueva informacion y conocimientos.

La metodologia virtual hace hoy parte de una alternativa de formacion y
capacitacion para las personas, acorde a sus condiciones de tiempo y espacio,
permitiendo que sin necesidad de desplazamiento, se puedan adelantar
procesos educativos con apropiacion tecnologica y cumplimiento de los criterios
de calidad los cuales no estan claramente establecidos dada a la novedad de la

modalidad.

El uso de las TIC en el aprendizaje y la ensefianza, permite al maestro tutor y al
estudiante, una formacién de autonomia intelectual, desarrolla la creatividad y las
clases son mas innovadoras. Ademas de generar nuevos espacios interactivos
ambientados con las TIC, redisefia el rol del educador, direccionandolo en la
implementacion de nuevas formas de gestion y administracion en los procesos
académicos. Por su parte, Jenny Assael®, menciona que las relaciones
pedagogicas hasta el momento habian configurado un rol docente determinado,
la modificacion de esas relaciones implica un proceso de transformacion cultural.

Tanto asi que los docentes como alumnos requieren de nuevas competencias y

8 ASSAEL, Jenny. Innovacion, investigacion y perfeccionamiento docente. En: Encuentro entre
innovadores e investigadores en educacion. Santa Fe de Bogotd: CAB, Colciencias, MEN, Icfes.
1996.
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nuevos modelos de trabajo para hacer frente a esta realidad pedagdgica
innovadora y tecnoldgica, que; de acuerdo a Miguel Zapata, “el uso de estas
herramientas virtuales y su analisis pone de relieve un sistema mas complejo en
cuanto a las propuestas de guia curricular, seguimiento, gestion, administracion,

entre otras™.

El ministerio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion MINI TIC,
reconoce que “estudiar en forma virtual es un proceso muy diferente a la
educacion presencial, se debe tener claro que el proceso es mas autonomo e
independiente lo cual exige disposicion e interés por parte del estudiante, el
docente y de la comunidad educativa’®. Reconocer que la modalidad virtual
conlleva a cambios en la estructuracion de los proyectos estudiantiles, requiere la
formulacion de estrategias instrumentadas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como la comprension de los procedimientos y operaciones

asociados.

Dado este contexto fue trascendental poder examinar cada uno de los cambios
que hubo que afrontar en los procesos de gestién una institucion de educacion

presencial para transformarse en una de modalidad virtual.

La sistematizacion de dichos procesos estd escasamente documentada y es
poco reconocido en la comunidad educativa. Dar a conocer las experiencias en
los procesos de gestion de la institucion objeto de estudio, identificar los aportes
significativos y las limitaciones de los cambios realizados, contribuira a mejorar
los ambientes educativos digitales, propiciara reflexiones pedagoégicas acerca de

los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, ayudara al fortalecimiento de

9 ZAPATA, Miguel. Sistemas de gestion del aprendizaje — Plataformas de tele formacion. [En linea].
En: Revista de Educacion a Distancia. [Consultado 01 junio de 2016]. Disponible en:
http://revistas.um.es/red/article/view/25661

10 COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estrategias del sistema nacional de
innovacion educativa con el uso de las tics [en linea]. [Consultado 12 abril de 2016]. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-311722_archivo9_pdf.pdf
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la calidad educativa de la institucion y sefialara las alternativas para su continua
transformacion y desarrollo, de cara a los desafios de la actualidad educativa y
social. Por ultimo es importante resaltar que el conocimiento y divulgacion de
experiencia y buenas practicas de instituciones que han dado el paso a la
modalidad virtual se constituye como una herramienta clave en el apoyo de la

compresion e integracién a una nueva realidad.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Caracterizar los procesos de gestion que se han realizado en la institucion de

modalidad presencial para transformarse en una de modalidad virtual.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Describir como conciben la gestion escolar los actores educativos de la

institucién de modalidad virtual.

e Identificar los procesos de gestion que ha realizado la institucion escolar para

transformarse de la modalidad presencial a la virtual.

e Determinar los aportes significativos, fortalezas y limitaciones de los procesos

de gestion realizados por la institucion.
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4. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

La institucion educativa en la cual se realizé la investigacion, es de modalidad
virtual y de cardcter privado. Se encuentra ubicada en la Ciudad de Bucaramanga
en el Departamento de Santander; segun los aportes dados por los participantes
de la investigacion, el centro educativo inicio desde el afio 1997, impartia
educacion presencial y a distancia, pero con el paso del tiempo se ha consolidado
y transformado hasta convertiste en el 2009 en una institucion primordialmente de
educacion virtual. El proceso de transformacion de la modalidad presencial a la
modalidad virtual comprende grandes cambios e innovaciones que no se han

sistematizado ni difundido en el ambito educativo.

La mision de esta institucion educativa esta enfocada a la ensefianza de nifios
jovenes y adultos con métodos didacticos alternativos, a través de una pedagogia
afectiva, transformando sus individualidades para un adecuado desarrollo del
saber hacer. En cuanto a las perspectivas del futuro, la institucién se visiona como
el principal referente de la educacién virtual en Colombia en jovenes, nifios y
adultos, con una proyeccion para personas de habla hispana en todo el mundo,
mediante usos de recursos amigables que converjan de manera efectiva en la

dinAmica de vida de los estudiantes.

En la actualidad se tiene alrededor de 300 estudiantes desde el preescolar hasta
la media, con sedes en Cali, Barranquilla, Bogota y Bucaramanga, ademas no
solo cuenta con estudiantes de Colombia, sino de otros paises como México,
Peru y Guatemala. La dinamica del aprendizaje on-line de la institucion se apoya
en el concepto de la virtualidad y digitalizacion de la informacién y el
conocimiento, por tanto se ajusta a los estandares y lineamientos curriculares de
todas las areas de estudio exigidas por la Ley general de educacién y el Ministerio

de Educacién Nacional.
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En Bucaramanga, cuenta con una comunidad educativa conformada por un
grupo de 16 docentes tutores, un directivo, un administrativo, un coordinador
académico y de plataforma, estudiantes y padres de familia .El instituto atiende
una poblacion que tiene caracteristicas especiales: deportistas, artistas,
reinsertados, nifios y jévenes con limitacion fisica y déficit de atencién, jovenes en
extra edad y adultos que por diferentes circunstancias no han finalizado su
escolaridad basica; dicha poblacion responde de manera virtual a sus

compromisos académicos.

La docente Esmeralda Silva afirma que “este establecimiento brinda una
educacién personalizada, de forma sincrénica y asincronica, con una amplia
gama de recursos on-line, da la posibilidad de realizar un seguimiento,
acompafiamiento y evaluacién permanente de los estudiantes, gracias al registro
de cada actividad e interaccién constante con la direccion y coordinacion del

colegio, los maestros, los padres de familia y los mismos estudiantes”*?.

Debido a la globalizacion, e Internacionalizacion de la educacion, se abre un
nuevo capitulo para la humanidad: este es la virtualizacién del aprendizaje y el

conocimiento desde el preescolar hasta el bachillerato.

Esta demostrado que la educacion virtual es una de las mejores formas de
aprender ser, hacer y saber hacer, asi lo mencionan los directivos en la pagina
web en el apartado de la misién y la visién institucional. Hoy las personas, tiene
la oportunidad de aprender por Internet facil, econdmico y en corto tiempo,
porque la metodologia virtual o por internet, es personalizada e interactiva, con
una presencia permanente, cuenta con una plataforma que permanece abierta
las 24 horas de los 365 dias del afio; este alcance en la educacion por internet,

hace que los estudiantes, estén acompafados de docentes tutores profesionales

11 SILVA, Esmeralda. Caracterizacion del proceso de produccion de textos expositivos en un taller
de escritura para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual. Universidad industrial de
Santander. Maestria en pedagogia. Bucaramanga. 2015. p. 69.
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y expertos en pedagogia, ademas la educacion virtual configura una respuesta a
una educacién inclusiva que contribuye a la eliminacién de las barreras del

acceso al conocimiento.

De acuerdo con Silva'?, es importante considerar las posibilidades de acceder y
hacer uso de las herramientas informaticas por parte de los alumnos, pretende
garantizar bajo la modalidad educativa virtual el adecuado y pertinente empleo de
las TIC en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, de modo que tener acceso
tanto a equipos, internet y herramientas basicas de comunicaciéon, como son
camara, microfonos, bafles o audifonos, si bien van a ser instrumentos de
telecomunicaciones que ofrecen todo tipo de informacion, esta sea manejada y

adquirido con un propésito constructivo en beneficio de los educandos.

Un primer acercamiento al contexto de la institucion de modalidad virtual se
realizd6 con el acompafamiento del director del Colectivo de linea de
investigacion; posteriormente se realizaron algunos dialogos, el primero de ellos
se realizd con una docente quien labord por algunos afios en dicha institucion y
quien también realiz6 una investigacion en ese mismo contexto. El otro
acercamiento se realiz6 con una docente que actualmente labora en la institucion

objeto de estudio.

Por medio de apreciaciones del coordinador administrativo de la sede escenario
de la presente investigacién y un docente colaborador perteneciente a la gestion
académica, a través de dialogos abiertos por medio de la plataforma virtual
Skype, enriguecieron el proyecto investigativo con sus opiniones relevantes para

el acercamiento Optimo de los objetivos propuestos en el trabajo de grado.

12 |bid. p. 69-70
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5. MARCO DE REFERENCIA

La realizacion de la investigacion que se propuso implicé tener una amplia y
fundamentada comprension del tema objeto de estudio, para lo cual se hizo
necesario indagar sobre los antecedentes internacionales, nacionales vy
regionales, plantear un horizonte tedrico basico y tener presente el marco

normativo relacionado.

5.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

5.1.1 Internacionales. El estudio realizado por Juana Pinto & Maria Eugenia
Calzadilla®3, titulado “Construccion de aulas virtuales: Impacto en el proceso
de formacion docente” en el afio 2011, deja ver la experiencia que se ejecutod
gracias a la iniciativa del Departamento de Educacion a Distancia, Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Barquisimeto (UPEL-
IPB), en Venezuela. La investigacion aborda el analisis y la evaluacion de la
formacién docente para la construccién de aulas virtuales durante el desarrollo del
Programa Experto en E-learning de la Fundacién para la Actualizacion
Tecnoldgica de Latinoamérica (FATLA). Se aplico sobre un seleccionado grupo de
profesores universitarios, y su importancia radica en la progresiva consolidacion
dentro de la institucién de la modalidad, educacion a distancia. Entre los aspectos
mas importantes del Programa se puede sefialar el fortalecimiento de las
modalidades presencial y semi presencial mediante la incorporacion de estrategias
de aprendizaje centradas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

B PINTO, Juana & CALZADILLA, Maria Eugenia. Construccion de aulas virtuales: impacto en
el proceso de formacion docente. En: Revista de Innovacion Educativa, vol. 3, No 1. 2011.
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Dicho trabajo de investigacion consistio en un estudio de campo, de enfoque
cualitativo y con metodologia de estudio de caso. La entrevista, la observacion
participante y el analisis documental fueron las técnicas utilizadas. Los resultados
permitieron la elaboracién de una sintesis comprensiva del proceso de desarrollo
y aplicacion del conocimiento, que generd la incorporacion de quince nuevas
aulas al Salon Virtual de la UPEL. En la actualidad se desarrolla una nueva
edicion del Programa y en virtud de los exitosos resultados, se ha suscrito un
convenio entre FATLA y UPEL para elevarlo al rango de Postgrado, debido al
profundo impacto que ha tenido en el proceso de transformacion curricular de
esta Universidad.

El estudio reveld la importancia de realizar procesos formativos como el descrito,
dado que el cambio educativo es un reto para instituciones, profesores y
estudiantes dispuestos a desarrollar nuevos roles y conductas; esto demanda
una mejora en los procesos de pensamiento, organizacion, planificacion,
ejecucion y evaluacién de innovaciones expresadas en la politica educativa de
formacion'4. Lo que aporta al proyecto de investigacion es la realizacién de los
procesos formativos que se evidencian durante la investigacion y la manera de

ver esos cambios en la gestién escolar.

Este trabajo de investigacion permitio a la investigadora interpretar y comprender
un poco mas la importancia de la formacion de los docentes tutores en la
adquisiciébn de competencias tecnolégicas que permitieron asumir nuevos roles
en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje para lograr llegar a la

transformacién curricular.

14 1bid.
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Otra investigacion que se establece como un antecedente importante en la
presente investigacion es la realizada por Victoria Irene Marin Juarros®®, para su
tesis doctoral en Tecnologia educativa: aprendizaje virtual y Gestion del
conocimiento, llamada modelo de redisefios de acciones formativas en el
entorno virtual de enseflanza y aprendizaje, fue realizada en las Islas
Baleares en el afio 2014, cuyo objetivo se centré en explorar las estrategias
metodoldgicas de caracter didactico para la integracion de las diferentes facetas
del aprendizaje, ofreciendo propuestas y modelos para orientar al profesorado en

su docencia en lo que se llamaria entornos de aprendizaje abiertos actuales.

Esta tesis doctoral se orienta a la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la universidad mediante el desarrollo de diferentes propuestas de
estrategias metodolégicas de integracion didactica de los entornos virtuales de la
institucién educativa (campus virtuales) y de las herramientas y servicios web
que los alumnos y profesores emplean en su dia a dia para aprender de una
manera mas informal (redes sociales, blogs,...). Entre las conclusiones se
destaca el logro de integracién didactica entre diferentes entornos de aprendizaje
a través de diversos prototipos y la identificacién de principios pedagdgicos para
el disefio de entornos abiertos de aprendizaje.

La metodologia empleada a nivel general del trabajo es la de disefio y desarrollo,
que facilita la busqueda de soluciones practicas a problemas definidos
previamente. Dentro de esta metodologia, se trabajé con el método multicasos,
en el que se analizaron los diversos casos de estudio (asignaturas universitarias
de grado). Estos casos tienen su propia identidad, pero el analisis individual lleva
luego a un analisis cruzado de los casos orientado a encontrar aspectos

comunes de disefio didactico en entornos de aprendizaje abiertos. El estudio

15 MARIN, Victoria Irene. Modelos de redisefio de acciones formativas en el entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje. Disefio y experimentacion de estrategias metodologicas de integracion de
los entornos institucionales y abiertos (Tesis Doctoral). Doctorado en Tecnologia Educativa:
Aprendizaje Virtual y Gestion del Conocimiento. Universitat de les llles Balears. Espafia. 2014

30



muestra las formas de impulsar estrategias didacticas que promuevan la
autonomia del alumno y la gestion de sus procesos de aprendizaje, que incluyen
aspectos de gestion de informacién, creacién de contenidos y comunicacion e

intercambio con otras personas.

El aporte que se logra extraer del precedente expuesto es el logro de integracién
didactica entre diferentes entornos de aprendizaje a través de diversos prototipos
y la identificacion de principios pedagodgicos para el disefio de entornos abiertos

de aprendizaje.

En cuanto a la investigacion realizada por Maria Domingo Coscollola y el Pere
Marqués Graells'® titulada “Practica docente en aulas 2.0 de centros de
educacién primaria y secundaria de Espafia”, de la Universidad Autonoma de
Barcelona, (UAB) en el afio 2009, se resalta la importancia de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para el alumnado y profesorado, facilitando
nuevos entornos y escenarios de formacién con unas caracteristicas
significativas como por ejemplo, las TIC amplian la oferta informativa y las
posibilidades de orientacién y tutorizacion, eliminan barreras espacio-temporales,
facilitan el trabajo colaborativo y el autoaprendizaje, y potencian la interactividad

y la flexibilidad en el aprendizaje.

En esta investigacion también llamada AULATICE, los autores pretenden
impulsar el uso didactico de las TIC en centros educativos a partir de tres
objetivos: En primer lugar experimentar en el aula posibilidades didacticas de uso
un ordenador por alumno, de material educativo y de la pizarra interactiva o
pizarra digital interactiva (PDI). En segundo lugar Impulsar el uso didactico de las

TIC en los centros participantes y la innovacion educativa. Y finalmente elaborar

16 COSCOLLOLA, Maria & MARQUES, Pere. Practica docente en aulas 2.0 de centros de
educacion primaria y secundaria de Espafa. [En linea] En: Revista de Medios y Educacion.
Barcelona. UAB. 2013. [Consultado 12 mayo de 2016]. Disponible

en: https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/22671/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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un documento presentando los usos habituales de la PDI, de los ordenadores y

del material educativo en el aula.

La investigacion se realizé en diez centros educativos de primaria y secundaria
de Espafa, la metodologia utilizada fue investigacion accion y el propoésito fue
impulsar la integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
asi mismo lograr que el profesorado implicado recibiera progresivamente
formacion didactica y tecnologica orientada hacia implementacion de las TIC en

sus aulas.

Los resultados obtenidos de esta investigacion se agrupan por tematicas: Uso de
la PDI, ordenadores y materiales educativos; Actividades habituales de las aulas
2.0; Ventajas e inconvenientes de las aulas 2.0 y Aprendizaje del alumnado en
las aulas 2.0.

Dentro de las conclusiones encontradas se destacan que el acceso a las TIC
aumenta la atencion y la motivacion del alumnado, también facilita la
comprensién y la adquisicibn de competencias digitales, facilita la renovacion
metodoldgica orientada a la innovacion didactica y promueve la reflexion docente
a partir de los aprendizajes colaborativos entre pares, favoreciendo los
aprendizajes de competencias como tratamiento de la informacién y mundo
digital, aprender a aprender, comunicacion linglistica y autonomia e iniciativa

personal.

Este estudio es importante porque permite identificar la forma de organizacién
gue existe entre los centros objetos de estudio y la participacion de los docentes,
se observa el trabajo colaborativo el cual permite una vision mas amplia de los

componentes de gestién en la modalidad virtual.
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En relacién a la investigacion de Juan Manuel Fernandez-Cardenas?’, titulada
“El habla en interaccién y la calidad educativa”. Los retos de la construccion
de conocimiento disciplinar en ambientes mediados por tecnologia digital. Se
realizé el afio 2013. Fue una experiencia que se ejecutd gracias a la iniciativa del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, A.C., Distrito Federal, México. En
éste se plantea la necesidad de que los agentes educativos busquen construir
conocimiento a través de la socializacion en ambientes mediados por tecnologia
digital y demuestra que es posible reflexionar y evaluar sus esfuerzos a través de

herramientas metodoldgicas.

La investigacion fue de enfoque cualitativo y disefio estudio de casos, el
propésito central fue definir la interaccion de la calidad educativa con las
mediaciones tecnoldgicas y el discurso en la que se involucran los alumnos y los
docentes tanto trabajando entre pares en pequefios grupos como la discusion de
una clase guiada por la maestra. El primer estudio describe la construccion
conjunta de paginas web por nifios de primaria en el Reino Unido en temas
histéricos. El segundo estudio detalla la negociacion del concepto de numeros
consecutivos en una leccion de mateméticas utilizando un Pizarron Electrénico
Interactivo en México. Se plantea que los participantes buscan construir
conocimiento a través de la socializacion en ambientes mediados por tecnologia
digital y demuestra que es posible reflexionar y evaluar sus esfuerzos a través de

herramientas metodoldgicas.

Es I6gico pensar que existe una necesidad de definir una interaccion de calidad,
pues en ultimas; el objetivo impreso en el sistema educativo valora dentro de sus
presupuestos la influencia de las interacciones y el lenguaje propicio que utilizan

los miembros de la comunidad educativa.

17 FERNANDEZ, Juan Manuel. El habla en interaccion y la calidad educativa: los retos de la
construccion de conocimiento disciplinar en ambientes mediados por tecnologia digital, revista
mexicana de investigacion educativa.  [En linea]. 2012. p. 223. [Consultado abril 29
de 2017]. Disponible en: www.redalyc.org/html|/140/14025581010/.
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El antecedente mencionado anteriormente, permitié a la maestra investigadora
tener una mayor claridad en el lenguaje usado de manera técnica en el uso de
las herramientas metodoldgicas y el proceso de socializacion e integracion en

ambientes digitales.

Como bien lo afirman la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e
Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educaciéon Basica, como parte de la
politica educativa para la transformacion de la gestion escolar y la mejora del
logro educativo, que disefio una propuesta titulada “Modelo de gestion
educativa estratégica”, presentada en el afio 2001, en México, D.C. El proyecto
referente consigna la importancia de la gestion escolar en escuelas de calidad
gue si se miran de cerca, comportan la similitud de artefactos tecnolégicos como
los medios propicios para quebrantar los paradigmas consuetudinarios que las IE
presentan como primer obstaculo para generar un cambio educativo que conlleve
a la reestructuracion de modelos pedagogicos que en su defecto terminan
delineando nuevos escenarios para incorporar una estrategia acorde al perfil
institucional que aporte una nueva gestion escolar optima capaz de extenderse a

las nuevas tendencias tecnoldgicas que la sociedad hoy por hoy demanda.

Afortunadamente, la historia comprometida con la educacion, se ha comportado
dindmicamente, abriendo espacio a los cambios constructivistas, en los que se
conciba aquella gestién escolar, como el proceso por el cual todos los actores de
la comunidad educativa, esto es, los directivos, docentes, estudiantes, las
normas, y padres de familia en conexidad vinculante desarrollen y condicionen
los ambientes, etapas y pedagogia de conformidad con los objetivos, fines y

propoésitos escolares.
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5.1.2 Nacionales. Dentro del contexto nacional se encontré una investigacion
realizada por Cristina Hennig Manzuoli & Anna Escofet Roig™®, titulada
“Construccién de conocimiento en educacion virtual: nuevos roles, nuevos
cambios, dada a conocer en el afio 2015, en la Universidad de Barcelona,

Espafia.

En el articulo se exponen los resultados de un estudio que tuvo como propadsito
analizar las percepciones de los docentes frente a su rol en un entorno digital de
ensefianza y aprendizaje en Colombia, para lo cual se acude a la colaboracion
de dos instituciones de educacion superior que ofrecen programas de pregrado

en modalidad virtual.

La investigacion emplea técnicas cualitativas y cuantitativas que nacen a partir
de la conformacion de grupos focales y la observacion de aulas virtuales,
disefiandose a su vez, encuestas dirigidas a docentes con que tuvieran como
requisito, un tiempo superior a seis (6) meses como experiencia en espacios

interactivos.

Uno de los mayores logros de esta investigacion, son los resultados que dan a
entender la carencia y conectividad entre docente - alumno, que anula la
posibilidad de un trabajo colaborativo enfocado a la construccion del

conocimiento individual y colectivo.

Otros hallazgos cualitativos encontrados estan relacionados con las categorias
motivacion, disefio de los cursos y rol del profesor: En cuanto a la motivacién se
encontré que el acompafiamiento es “vital” para la construccion de conocimiento
en esta modalidad de educacion y que la escasa interaccion entre estudiantes

limita la elaboracién de conocimiento de los mismos en las actividades de trabajo

8 HENNIG, Crsitina & ESCOFET, Anna. Construccién de conocimiento en educacion virtual:
Nuevos roles, nuevos cambios. [En linea]. En: RED, Revista de Educacion a Distancia, no 45, p. 6.
[Consultado 2 mayo de 2016]. Disponible en: http://www.um.es/ead/red/45.
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colaborativo que se proponen. El papel del profesor debe estar enfocado a
brindar orientaciones para el trabajo de los estudiantes, asi como propiciar la

comunicacion entre estudiantes y de estos con los contenidos de aprendizaje.

En el Diseiio de los cursos, los profesores manifiestan que ofrecen a los
estudiantes actividades de aprendizaje enfocadas a la construccion de
conocimiento pero las participaciones de los estudiantes son limitadas y no se da
argumentacion en los ejercicios propuestos. En este punto y de acuerdo a la
percepcion de los docentes los estudiantes con mayor edad realizan mejores
contribuciones en el trabajo colectivo que imparte su espirito colaborativo.

Finalmente el rol del profesor, es orientar los procesos formativos.

Cabe resaltar que las experiencias previas del profesor con el uso de la
tecnologia parecen también influir en las actitudes de los mismos hacia la

integracion futura de las TIC en el curriculo.

Por su parte, los estudios desarrollados por Sang et al (2010) demuestran que
“los profesores formados en la corriente constructivista son mas proclives al uso

efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus clases™?.

Se presume que “el razonamiento pedagoégico del profesor influye en el nivel de
integracion de TIC que logre en sus clases, asi como la elaboracion de un plan
de integracion pedagogica de las TIC que privilegie la construccion de

conocimiento por parte de los estudiantes”.?°

19 SANG, Et. Construccion de conocimiento en educacion virtual: Nuevos roles, nuevos cambios.
[En linea]. RED - Revista de Educacion a Distancia. 45(5). 15 de marzo 2015. P.10. Disponible en
http://www.um.es/ead/red/45

20 HAMMOND, Reynolds & INGRAM. 2011. Construccidon de conocimiento en educacion virtual:
Nuevos roles, nuevos cambios. [En linea]. RED - Revista de Educacion a Distancia. 45(5). 15-Mar-
2015. P.10. Disponible en: http://www.um.es/ead/red/45
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Este referente investigativo propicio en la investigadora la reflexion acerca de la
importancia de la formacion y el rol del docente en los ambientes virtuales de
ensefianza y aprendizaje y la apropiacion de las tecnologias para la innovacion

curricular.

En la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Cecilia Rincén?!. Realiz6
una investigacion acerca del trabajo en el aula por ciclos, denominada: “La
organizacion escolar por ciclos, una experiencia de transformacion
pedagdgica en Bogota” Con el propdsito fundamental de mejorar la calidad de
la educacion que ha demandado una profunda transformacion de la ensefianza y
de la escuela. Esta propuesta investigativa modifica las practicas pedagodgicas
gue se venian realizando anteriormente, es decir, se requiere una modificacion
en cuanto a procesos evaluativos, de gestion administrativa y de transformacion
curricular. Estos cambios se han logrado a través de la reorganizacion de la
ensefianza por ciclos educativos. Lo anterior ha exigido a los maestros y
maestras, realizar una transformacion pedagdgica, teniendo como referente las

caracteristicas de los nifios, nifias y jovenes a su cargo.

Para concretar, esta investigacion cambia los paradigmas educativos y promueve
un giro al cambio de las diversas concepciones en las practicas pedagogicas.
“‘Ademas se muestra la transicion de una educacion organizada por niveles, que
histéricamente ha presentado problemas de articulacion y fracaso escolar entre
la primaria y la secundaria y de la secundaria a la universidad, a una propuesta
de educacion organizada por ciclos, cuyo propdsito consiste en superar la inercia

en las que han caido los sistemas de escolarizacion.”??

21 RINCON, Cecilia. La organizacion escolar por ciclos. [En linea]. Una experiencia de
transformacion pedagdgica en Bogota, Universidad Distrital Francisco José De Caldas. Bogota.
2010. [Consultado 30 de abril 2017]. Disponible en: en:
publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/ojs/index.php/educacion/article/.../781.

22 |bid.
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Sin embargo durante los afios de trabajo e implementacion de la propuesta de
reorganizacion de la ensefianza por ciclos educativos orientada por la Secretaria
de Educacion de Bogota, se concretan avances relativos al fortalecimiento
académico, pedagdgico, cambios y modificaciones de la gestidbn administrativa,
gue han estado al servicio del proyecto y han garantizado su desarrollo en los
colegios participantes. En ese orden de ideas se logra:

e Construccion de ejes, que orienten el curriculo por ciclos de acuerdo con el

PEI de la institucion.

e Enfoques pedagodgicos orientados hacia modelos interactivos y participativos:
proyectos de aula, trabajo por tépicos, por problemas y por temas

transversales.

Por lo anterior, es que el desarrollo de la experiencia de la reorganizacién de la
ensefianza por ciclos logra tomar sentido en el disefio curricular desde el
enfoque de curriculo integrado, en el que se incrementa el poder de participacion
y de decisibn de maestros y estudiantes en la seleccién de conocimientos y
saberes. Ademas, favorece el trabajo interdisciplinario a partir de formas de
integracion curricular que convocan a diferentes areas, propiciando la

complejidad gradual y la integracion del conocimiento escolar.

El enfoque de curriculo integrado también reconoce los diferentes ritmos y
procesos de aprendizaje, diferentes formas de trabajo en la clase, la seleccion de
los recursos didacticos y de las estrategias de evaluacion consecuentes con el
recorrido curricular propuesto para cada ciclo. Estimula, por Uultimo, el
compromiso de los estudiantes con su realidad y los motiva a una participacion
mas activa, responsable, critica y propositiva. El trabajo interdisciplinar propicia
estrategias de trabajo colaborativo y participativo mediante el dialogo de saberes.

Lo que aporta esta investigacion al tema objeto de estudio es la forma de
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reorganizacion de todos los procesos educativos, ademas evidencia los
beneficios de la educacién escolar por ciclos, entre ellos: reconocer la autonomia
institucional y las particularidades propias del contexto en el proceso educativo,
es decir tiene relacion con la modalidad virtual en cuanto que las areas o
asignaturas también se dividen por ciclos de ocho semanas para la presentacion
de las actividades propuestas a través de las plataformas interactivas.

En cuanto a la investigacion realizada por el grupo GITIR “Grupo de Investigacion
de Tecnologias de Informacion y Redes”, titulada “La educacién virtual,
andlisis y gestion en las universidades de Manizales”?3, presentada en
Manizales, Colombia, en el afio 2009, versa su atencion sobre entornos virtuales
de aprendizaje, enfocando su atencion al analisis de la gestién de la Universidad
de Manizales en los entornos interactivos, presentando de esa manera una
propuesta acorde a un modelo de infraestructura y desarrollo de la educacion
virtual. El precedente aporta para el presente proyecto investigativo un analisis
de la educacion virtual a nivel local en confrontacion con los modelos
constructivista, colectivista y el modelo instruccional sistémico: analisis, disefio,
desarrollo, investigacion y evaluacion ADDIE; ademas de implementar en su
estudio las plataformas de aprendizaje en linea como: Modular Object- Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular) Moodle, Blackboard y Web Course Tools (herramientas para
cursos web) Web CT.

23 TRUJILLO LOPEZ, Marcelo; ECHEVERRY MARULANDA, Carlos Eduardo; HEREDIA, David
BUSTAMANTE, Anselmo. La educacion virtual, andlisis y gestion en las universidades de
Manizales. [En linea]. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, 2009, no 28, p. 1-23
[Consultado 12 mayo de 2016].

Disponible en:
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/83
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La metodologia de esta investigacion esta definida en un enfoque descriptivo
cualitativo, con manejo estadistico, para determinar como esta la educacion
virtual en seis de las principales universidades de la ciudad de Manizales. Se
recolectd informacién mediante una encuesta para medir diversos factores
relacionados con infraestructura tecnoldgica, estructura organizacional,
plataforma, modelo pedagdégico y estadisticas de uso. Se confrontaron estos
resultados con indagaciones del estado del arte en modelos pedagdgicos,

tecnoldgicos y organizacionales para la educacion virtual.

De acuerdo con los autores de la investigacion se evidencio que una de las
universidades investigada y encuestada no cuenta con una estructura
organizacional definida para la educacion virtual, a pesar de poseer un equipo de
colaboradores que por asignacion de funciones cumplen de manera esporadica
con ésta. El ideal que se analiza dentro de la propuesta es una institucion que
cuente con una estructura establecida, regulada y de caracter institucional, que
se dedique exclusivamente a la Vvirtualidad, ademas de un equipo
interdisciplinario que permita atender no solo los programas que ofrece la
entidad, sino ademas que pueda ejercer funciones de investigacion y desarrollo

en este campo.

Finalmente se toma de referencia el estudio realizado por Leyla Maria Montero,
Lida Consuelo Rincon-Méndez & Jaime Hernando Garcia-Salazar? titulado “Una
experiencia de aprendizaje incorporando ambientes digitales:
competencias basicas para la vida ciudadana”, de la Universidad de la

Sabana, Colombia, presentado en el afio 2008.

24 MONTERO, Leyla Maria; RINCON-MENDEZ, Lida Consuelo; GARCIA-SALAZAR, Jaime
Hernando. Una experiencia de aprendizaje incorporando ambientes digitales: competencias
bésicas para la vida ciudadana. Educacién y Educadores, 2008, vol. 11, no 1.
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El problema central del trabajo de investigacion consistid6 en constituir una
comunidad de aprendizaje, donde los grupos colaboradores se enfrentan al reto
de mejorar el desarrollo de las competencias cognitivas de los estudiantes que
participan en el proyecto”?®. Explicar los procesos de formaciéon de competencias
cognitivas es un aspecto fundamental para mejorar la calidad de la educacion
que se ofrece, y este puede ser potenciado por la introduccién de ambientes
digitales que permiten a los aprendices una maduracion plena de su curva de

aprendizaje.

El proyecto investigativo se apoyd en planteamientos teéricos hechos por
diferentes autores, sobre caracteristicas de los aprendizajes colaborativos y el
papel que ellos cumplen en la configuracion de las redes sociales. La
investigacion adopté un método cualitativo, en el cual se tuvieron en cuenta los
relatos de experiencias, junto con los resultados obtenidos en encuestas
aplicadas a distintas personas, quienes intervinieron en el proceso; se utilizaron
permanentemente dos ambientes digitales: Simas, para hacer representaciones
multimediales (ontologias), y Coolmodes, para resolver problemas en forma
practica. Se disefi6 ademas un escenario, para compartir documentos, talleres y
propuestas, ubicado en el portal Colombia aprende. Como resultado, el grupo
investigador logré el disefio de diferentes ontologias, es decir, representaciones
multimediales por medio del ambiente digital SIMAS y desarrolld un trabajo
significativo en el aspecto de resolucion de problemas en la plataforma
Coolmodes. Los productos obtenidos muestran los niveles de comprension

alcanzados por los estudiantes en los temas desarrollados durante el proceso.

Los escenarios en los que se desarrolld la investigacion son de dos clases:
fisicos, constituidos por las instituciones que participan de la comunidad de
aprendizaje y brindan sus contextos para el cumplimiento de los objetivos

propuestos, y otros entornos digitales, como el caso de los simuladores de

25 |bid.
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aprendizaje Simas y el ambiente Coolmodes que permite desarrollar proyectos y

resolver problemas.

Cabe sefialar que a partir de que se dio inicio al trabajo interdisciplinario, la
preocupacion central estuvo dirigida a concertar unos marcos teéricos en cuanto
al modelo de reduccién de diferencias y el aprendizaje autbnomo, mediante la
potenciacion de métodos colaborativos, que permitan llegar a la representacion

del conocimiento a través de ontologias.

Uno de los procesos basicos en la realizacion del proyecto fue la Constitucion de
una comunidad de aprendizaje, en la que se negociaron metas, se acordaron
estrategias pedagogicas y se concertd la frecuencia y eficacia de las
comunicaciones entre los participantes, para garantizar la permanencia de los
actores en el proceso. Se analizaron algunas instituciones producto del resultado
de las simas como en el INEM de Bucaramanga, con la asesoria de la docente
del area, se desarrollaron quince ontologias, con la participacion de treinta
estudiantes. La mayoria de trabajos fueron elaborados por equipos de dos y tres
participantes, lo que indica que alli operé preferiblemente el trabajo colaborativo.

En conclusién con relacion a los resultados obtenidos del proceso investigativo,
se establece el alto grado de motivacion que demuestran los estudiantes al
incorporar ambientes de aprendizaje digitales en sus procesos de apropiacién de
conocimientos y solucion de problemas. Adoptan actitudes de responsabilidad y
colaboracién al trabajar en equipo, y se apropian de conceptos clave, que les
permiten establecer relaciones, categorias y jerarquias entre ellos, lo cual les
facilita el logro de una mayor comprension y encontrar el verdadero significado a

los conocimientos por ellos elaborados.

Un aporte valioso de esta investigacion es el proceso del aprendizaje

colaborativo, los roles que desempefian cada uno de los actores de la gestion
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académica y la organizacion que existe entre ellos, pues tener actitudes
favorables frente al proceso de interaccion de los entornos digitales crea en los

estudiantes motivacion, responsabilidad y autonomia.

Como precedente relevante para el proyecto en cuestion, se acude al proyecto
titulado “Gestion educativa, areas, procesos y componentes”?® de la autoria
de Angélica Alvarez, Amanda Correa & Sonia Valderrama, de la Fundacién
Universitaria Luis Amigo, en Medellin, Colombia .2009. Se trae a colacion la
presentacion en mencién, toda vez que deja ver detalladamente los
presupuestos necesarios para entender y comprender las é&reas

interrelacionadas que fundan la gestion educativa.

Es asi como la directiva, los docentes, estudiantes, la pedagogia y la comunidad
en general establecen relaciones vinculantes en el desarrollo del proceso escolar

donde se busca fortalecer el funcionamiento del sistema educativo.

Con base en los precedentes examinados, se encuentra que aunque en alguno
existen lagunas conceptuales en correlacién con el objeto del presente proyecto,
el acercamiento conceptual, experimental, y/o tedrico dibujan un camino
evolutivo que la gestion escolar esta presentando a partir de la influencia de las
nuevas tecnologias como instrumento de apoyo en la praxis educativa, dejando
ver la necesidad de enfocar el desarrollo de competencias, liderazgo y trabajo en
equipo, en el marco de la accion directiva del gestor escolar, y a su vez la
implementacion de proyectos dentro de la comunidad educativa dirigidos a la
calidad y mejoramiento continuo, que respondan a las necesidades vy

expectativas de los maestros, directivos y comunidades educativas en sus

26 ALVAREZ, Angélica, CORREA, Amanda & VALDERRAMA, Sonia. Gestion educativa, areas,
procesos y componentes. [En linea]. Fundacién Universitaria Luis Amigo, en Medellin, Colombia.
2009. Disponible en
http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/default/files/repositorioarchivos/2010/02/gestioneeducati
vaareasprocesosycomponentes.320_0.pdf.
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distintos contextos escolares.

5.1.3 Regionales. Iniciando el recorrido por las investigaciones a nivel local se
encontr6 un estudio realizado por Esmeralda Silva Jaimes?’., llamado
“Caracterizacion del proceso de produccion de textos expositivos en un
taller de escritura para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual”
Un estudio realizado en el afio 2015 en una institucion privada de modalidad virtual
de la ciudad de Bucaramanga, en el departamento de Santander. El propésito de
esta investigacion fue caracterizar como se dinamiza el proceso de produccién de
textos expositivos en un taller de escritura para estudiantes del grado quinto de

basica primaria de la modalidad virtual.

La metodologia utilizada para la investigacion fue cualitativa, y proporcioné una
mejor compresion de la realidad social a partir de la légica y el sentir de los
participantes. El disefio estuvo basado en la Etnografia virtual, y se centré en
indagar la cultura de una comunidad educativa de educacion virtual, analizando
el contexto y los discursos que se produjeron entre los miembros, teniendo en
cuenta que sus vinculos estuvieron mediados por la tecnologia. Para la
realizacion de la investigacion se plantearon varios momentos para lograr una
mayor claridad en el proceso investigativo, primero fue el disefio y la formulacion
de la propuesta; en segundo lugar se definieron los participantes e informantes y
las fuentes de datos con sus técnicas; en tercer lugar, se llevd a cabo el trabajo
de campo para interpretar la problematica identificada; y en cuarto lugar, la
construccion del informe final que incluyo el analisis de resultados, conclusiones

y recomendaciones.

27 SILVA, E. Caracterizacion del proceso de produccion de textos expositivos en un taller de
escritura para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual. Maestria en Pedagogia,
Escuela de Educacion, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga. 2015. p .73-83.
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En cuanto a los resultados de la investigacion, la autora realizo una descripcion
de cada una de las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién como
por ejemplo las encuestas realizadas a estudiantes y padres de familia con el fin
de identificar los puntos de vista sobre la participacion en el taller de escritura
virtual, las actividades estratégicas, las herramientas informaticas empleadas, la

comunicacién entre los participantes entre otros aspectos.

Las conclusiones resultado de la investigacion, describen el aprendizaje
colaborativo, el uso de herramientas informaticas, el apoyo de los padres de
familia, el uso de la web 2.0 y la oportunidad de promover comunidades de
usuarios gue cuentan con una gran variedad de servicios y utilidades gracias al
avance tecnolégico y del internet, que impulsan el trabajo con otros y el
intercambio rapido de la informacion para la construccion de materiales escritos,
visuales y en diferentes formatos. Otro aspecto por resaltar de la investigacion es
el rol del docente ya que al estar actualizado, explorando e implementando, las
diversas y nuevas herramientas informaticas, mas aun si hacen parte de una
comunidad educativa virtual en donde todo gira en torno a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, permiten que estas experiencias sean mas
innovadoras y por tanto mejoran el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes.

La autora realiza un aporte muy valioso a la presente investigacion puesto que se
comparte el mismo contexto, ademas de haber laborado en la institucion de
modalidad virtual, describe como se relacionan los componentes de la gestidon de
La institucion y la participacion activa de cada uno de los autores de la
comunidad virtual, las responsabilidades que se adquieren desde cada uno de
los roles, ya sea directivo, académico, administrativo o de la comunidad en

general.
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La investigacion “Participacion de los actores educativos en los procesos
de gestion de una institucion escolar™® efectuada en el afio 2014 por Rocy
Lizeth Aldana Pérez, fue una experiencia realizada por la investigadora con el
propésito central en la busqueda de la calidad educativa y el papel fundamental
que juegan los diferentes actores educativos que forman parte de ella, padres
de familia, estudiantes, maestros y directivos. Donde se establecido que la
mayoria de los actores educativos desarrollan el criterio de participacion como
componente basico de la accion que debe trascender y generar cambios tanto
para el propio sujeto como para su comunidad, y tiene que ver directamente con
la motivacion y dimension afectiva entendiéndose como el grado en el que los
participantes se sienten personalmente afectados por el proceso en el que se
les invita o deciden participar; demostrando que la institucién por ende debe
fortalecer los canales de comunicacion con toda la comunidad educativa a fin de
generar didlogo entre sus integrantes, lo cual da la oportunidad a nuevos
espacios de reflexibn y participacion, progresivamente, obteniendo una
identidad propia que favorece el desarrollo efectivo de los procesos de Gestion

Escolar en la Institucion.

La investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo con un disefio
etnografico que permitié la identificacion de las concepciones que sobre
participacion tienen los actores educativos de una institucidn escolar. Asi
mismo, establecer las practicas de participaciéon desarrolladas por los actores

educativos en los proceso de gestion de una institucién escolar.

Por dltimo, permiti6 determinar los factores que favorecen u obstaculizan su
participacion que se desarrollan en una institucion escolar. Con el resultado de

esta investigacion se buscO generar aportes que ayudaron a establecer un

28 ALDANA PEREZ, Rocy. Participacion de los actores educativos en los procesos de gestion de
una institucion escolar. Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ciencia Humanas,
Escuela de educacion. Maestria en Pedagogia. Colectivo de Investigacion: Calidad Educativa y
Gestion Escolar. Bucaramanga. 2014
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marco de referencia sobre la corresponsabilidad de los actores educativos en
torno a la vida escolar, para emprender acciones de mejoramiento de los
procesos educativos para de esta manera crear oportunidades de
democratizacion, generar cambios y transformacion en la institucion y en la

comunidad de la cual hacen parte.

La investigacion fue importante referente para el proceso investigativo ya que
permitidé realizar una reflexion y comparar como se conciben los procesos de
gestidn en la institucion escolar convencional y confrontarla con los procesos de
gestion escolar en la modalidad virtual. Se llegé a una conclusién similar en las
dos investigaciones porgue los actores educativos perciben la gestion escolar
como aquellas acciones que se desarrollan a favor de la comunidad educativa,
como manifestacion de ayuda mutua, indispensable para el logro de propdésitos
comunes; en la modalidad virtual hacen énfasis en la gestion académica y la
interaccidbn con las herramientas tecnolégicas, mediados por procesos

pedagogicos y de gestion del conocimiento.

Se hallé otra investigacion realizada por Marisol Silva Jiménez?®, llamada
“Desarrollo de competencias comunicativas mediante la gestion de un
ambiente virtual de aprendizaje en estudiantes de quinto” estudio que se
llevé a cabo en con los nifios de quinto primaria pertenecientes a la sede Ey F
del Colegio Santo Domingo Sabio de Guepsa, Santander. Su propésito se enfoco
en desarrollar las habilidades comunicativas a partir del uso racional de las TIC
en ambientes virtuales de aprendizaje donde se desarrollen las habilidades
basicas en lectura comprensiva, produccion de textos, interpretacion de cédigos

no verbales y oralidad que coloquen a los estudiante en una situacion ventajosa

29 SILVA, Marisol. Desarrollo de competencias comunicativas mediante la gestion de un ambiente
virtual de aprendizaje en estudiantes de quinto. Uniminuto. 2010. [Consultado 12 mayo de 2016].
Disponible en:
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/2764/TAMB_ SilvaJimenezMari
a_2010.pdf?sequence=1.
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para investigar por su cuenta y para captar los contenidos no solo del area de
Espafiol sino de las diferentes areas del curriculo.

Con esta investigacion se busca innovar la forma de ensefiar en cuanto a los
contenidos, los recursos, los espacios fisicos y los tiempos: los contenidos deben
ser flexibles a los intereses y conocimientos previos de cada estudiante; los
recursos deben estar en el marco de los adelantos cientificos y tecnolégicos del
momento; en cuanto a los espacios se deben salir de los espacios fisicos
convencionales (aula de clase) para ingresar en espacios mas amplios que
muestren al estudiante las oportunidades cognoscitivas como es el espacio
virtual, finalmente se debe innovar en los tiempo los cuales tradicionalmente
estan condicionados a las horas de clase y a los minutos que el estudiante de
manera obligatoria dedican a realizar la tarea; se deben buscar horarios flexibles
que respondan a las diferencias de aprendizaje de cada estudiante, a su interés

de aprender y al tiempo disponible.

La metodologia utilizada en este proceso investigativo es de accién participacion,
la autora del trabajo hace parte del objeto investigado. Los docentes, directivos,
padres de familia y estudiantes pueden hacer parte de un equipo coordinador
gue desarrolle el proyecto en todas sus etapas. Para la prueba piloto se aplica la
técnica de la observacion en la que se verifica el alcance de los objetivos de la

propuesta.

Con el fin de dar respuesta a la problematica detectada se propone el disefio de
un ambiente de aprendizaje virtual el cual se ha denominado “Leyendo y
comprendiendo vamos aprendiendo” con el fin de desarrollar competencia
comunicativa en los estudiantes de quinto primaria, con esta propuesta la
construccion del aula virtual sera disefiada para profundizar en el proceso lector
y de escritura; la lectura y la escritura son competencias importantes en la

comunicacion del niflo; también se buscarda el desarrollo cognitivo, de
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competencias en el manejo de las TIC, el desarrollo socio-afectivo y desarrollo
de habilidades artisticas.

Como fundamenta Marisol Silva, 2010 respecto del AVA que imparte sus
cimientos en el constructivismo como modelo pedagdgico, el cual parte del
conocimiento previo del estudiante, su capacidad individual y desempefio grupal
dentro de un contexto teniendo en cuenta los enfoques actuales de
lectoescritura, que conciben la comprension como una interaccion entre el lector,
el texto, el contexto y las TIC asegurando el desarrollo de los procesos que
intervienen en la lectura-escritura y garantizando la comprension de los niveles
de sentido implicitos en los textos escritos a través del desarrollo de las

competencias comunicativas por parte de los lectores°,

Como conclusion la investigadora destaca que el desarrollo del proyecto origino
una actitud reflexiva frente a la realidad escrita y vivida, en el Colegio Santo
Domingo Sabio de Glepsa, frente a la busqueda de nuevos métodos de
ensefianza que estén acordes con los avances de la ciencia y de la tecnologia;
ademas acordes con los intereses y necesidades de cada estudiante, los
estudiantes beneficiarios del proyecto y sus familias han cambiado el concepto
qgue tenian sobre las TIC, concretamente del Internet que era tomado como un
medio puramente recreativo o de perversion, ahora creen que mediante él las

personas pueden informarse, educarse y surgir socialmente.

El valioso aporte de esta investigacion fue la manera de innovar, y el cambio que
surgidé poco a poco por parte de los docentes como los estudiantes, entonces la
integracion de los componentes académicos en un ambiente virtual de
aprendizaje motivo la innovacion y participacion de los actores del proyecto.

Otra investigacion relacionada con el proyecto direccionada por Silvia Arenas &

30 |bid.
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Erika Pefia3l., de la Universidad Industrial de Santander, en la ciudad de
Bucaramanga, en el afio 2011, titulada “Lineamientos para el disefo
participativo de una propuesta de formacion permanente de maestros y
directivos en gestion escolar” A partir de esta investigacion se encuentra
desde el enfoque cualitativo un disefio de investigacién de accién que permitid
identificar los factores que favorecen u obstaculizan la gestion escolar,
determinar las necesidades de formacién en gestidon escolar de los actores
educativos y definir las caracteristicas para una propuesta de formacion de

maestros y directivos en gestion escolar.

Los resultados de la investigacion contribuyeron a generar conocimiento para un
cambio innovador, enfocado al desarrollo de competencias, liderazgo, trabajo en
equipo dentro de la accion directiva del gestor escolar, a la implementacion de
proyectos dentro de la comunidad educativa dirigidos a la calidad y mejoramiento
continuo, que respondan a las necesidades y expectativas de los maestros,
directivos y comunidades educativas en sus distintos contextos escolares y

aportes importantes para el presente proyecto de investigacion.

5.2 HORIZONTE TEORICO

El contexto educativo colombiano no est4d exento de las emergencias y
exigencias del fenomeno de la globalizacion, lo que implica una inaplazable
revision de los procesos y acciones encaminadas a educar hombres y mujeres
de cara a los desafios que plantea el siglo XXI. Colombia ha realizado
destacados esfuerzos, con el fin de apoyar y formar nuevos agentes educativos,
con una mirada orientada al conocimiento, las politicas hacia la educacion virtual,

han buscado una transformacién social, econ6mica y politica, que rompan

31 ARENAS, Silvia Patricia y PENA, Agudelo Erika Constanza. Lineamientos para el disefio
participativo de una propuesta de formacién permanente de maestros y directivos en gestion
escolar. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2011.
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paradigmas abriendo la oportunidad a una nueva concepcion de educacion que

permite la inclusion y mejora la cobertura.

Desde esta perspectiva, urge revisar de manera juiciosa los diversos procesos
educativos y la calidad de los mismos, en manos del Estado y de las instituciones
para este caso de modalidad virtual. Sumado a ello se debe considerar la
mediacion de las herramientas tecnolégicas que han incursionado en la gestion
del conocimiento, generando nuevos paradigmas de aprendizaje y consolidando
diversas comunidades con las cuales dichas alternativas se adecuan vy

responden de manera idénea a sus requerimientos mas sentidos.

Desde la anterior perspectiva se hizo necesario abordar de manera conceptual y
contextual algunas categorias subyacentes a la pregunta investigativa, que se
constituyen en referente para el presente estudio: Educacién, Educacién virtual,
Calidad educativa, Gestion escolar, transformacion educativa e innovacion,
permitiendo una aproximacion tedrica y comprensiva de las mismas dentro de la

investigacion.
5.2.1 Educacién: Clave para la transformacién de la sociedad:

La educacion no es preparacion para la vida; la educacion es la vida en si misma.-

John Dewey.
El deber ser de la educacion es lograr la formacion misma del ser humano y de la

relacion con otros ya que permite cambiar la realidad de las personas y las

transforma para que lleguen a ser mejores seres humanos.

Segun Paulo Freire,?? la educacién debe ser liberadora, humanizada y con

%2 FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Montevideo, Tierra Nueva, 1970, Buenos Aires siglo
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conciencia”, cuyo punto de partida sea el contexto cultural, ideoldgico, politico,
social, sin importar que justamente ese contexto lo esté echando a perder. Freire,
vio la pedagogia como una riqueza educativa y politica, que tiene su espacio y

tiempo en la esfera de la cultura en el mundo de las escuelas.

Desde ese punto de vista, se entiende la educacion como un espacio delibertad
de las sociedades marginadas que no tienen las mismas oportunidades con las
gue cuentan otros, promueve el amor por la libertad y el compromiso social, la
horizontalidad entre educador y educando (los dos aprenden, los dos se
necesitan y se comunican) y emprenden una busqueda del conocimiento a través
del dialogo, postula para las sociedades modelos de ruptura, de cambio y de
transformacién total en procura de que el individuo se integre a su realidad
nacional en un proceso de recreacion, de busqueda, de independencia y, a la
vez, de solidaridad; “La educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo™3. La anterior compresion el
concepto de educacion se constituye como base fundamental del desarrollo de la

presente investigacion.

La Ley General de Educacion, define la educacion “como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes™4. Por otra parte la misién de ciencia y desarrollo en el libro

Colombia: Al filo de la oportunidad, posiciona a la educacién como:

El eje fundamental para la construccion de una sociedad cohesionada
sobre la base de una ética que promueva la tolerancia, la solidaridad, la

participacion democratica, la equidad y la creatividad, también invita a

XXI. Argentina Editores. p. 6-10. 1972. [En linea]. [Consultado 12
mayo de 2016].Disponible en: http://www.ensayistas.org/critica/liberacion/varios/freire.pdf.

33 |bid.

34 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley general de la educacion 115. (8 de febrero

de 1994). Articulo 1. Ministerio de Educacion Nacional. 2010.
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reflexionar y a participar en el disefio y construccion de la Colombia que
todos sofiamos: préspera y equitativa, democratica y competitiva, cultura
universal y, por lo tanto, digna del respeto y admiracion de los habitantes
del mundo. Asi mismo recomienda impulsar la integracion de la educacion,
ciencia y la tecnologia a las distintas actividades de la vida nacional,

promoviendo grupos de investigacion y redes de innovacion educativa®®

Es evidente que lo sefialado por el Plan Decenal de Educacion: expresa en el
ambito educativo los desafios, objetivos, metas y la probleméatica generada por
los factores sociales, econdmicos del pais a través de la historia. A su vez resalta
los procesos continuos que permiten al educando apropiarse de sus saberes de
manera competente sin limitarse al aula o a la estructura del curriculo cambiando
los paradigmas de la sociedad. No obstante se promueven instituciones
modernas y de participacion democratica resaltando modelos pedagdgicos de
auto estudio, autoaprendizaje y aprendizaje cooperativo estructurando nuevas

instituciones como reto global para los educadores.

Dentro de este marco cabe resaltar que existe un sin nimero de estrategias y
programas de accion evidenciadas entorno al termino de calidad educativa, tal es
asi que la expresion de ejecutar los objetivos y propésitos del plan decenal de
desarrollo educativo a menudo se identifica la promocién de la equidad en el
sistema educativo y la promocién de la cultura y ampliacion del horizonte
educativo centrando resultados en el mejoramiento de la educacién , calidad y

servicios institucionales sin olvidar los factores econdmicos , politicos y sociales.

Trasformar la educacion ha sido objeto de varios estudios y analisis desde

diversas metodologias, enfoques y perspectivas puesto que de la transformacion

35 |bid.
3 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Decenal de Educacion 1996 -
2005. [En linea]. En: Mineducacion.gov.co. Disponible en:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85242.html
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acertada dependerd que tengamos mejores niveles de formacién, excelentes
materiales, infraestructura, ambientes éptimos y todo un conjunto de procesos

bien articulados.

La educacion viene avanzando hacia una politica de transformacion para llegar
a la educacion de calidad para todos, lo cual implica fortalecer la atencién
educativa del estudiante, aumentar la cobertura y expectativa de vida escolar a
través de la flexibilidad y atencion para las comunidades mas vulnerables, como
también, entrar en un proceso de transformacion curricular que implique transitar
hacia una educacion que les permita a los estudiantes tomar decisiones Yy trazar

sus trayectorias de vida a futuro.

5.2.2 Educacion Virtual: Gestora de conocimientos emergentes de

aprendizaje:

“Las buenas practicas suceden cuando subyacen a ellas buenas
intenciones, buenas razones y, sustantivamente, el cuidado por atender a la

epistemologia del campo en cuestion™®’.

Se concibe conocimientos emergentes de aprendizaje como una revolucion
epistemoldgica, en la cual lo que importa es que exista un proceso de generacion
de conocimientos y aprendizaje emergente, basado en la informacion suficiente y
actitud adecuada, donde la formacién basica es prescindible. Aprender no

importa sino capacitarse, simplemente es una cuestion de conducta y accion.®®

ST LITWIN, Edith. EI oficio de ensefar. Condiciones y contextos. Buenos Aires Argentina: Paidoés.
2008.

38 BALLIVIAN, Mario. El Conocimiento Emergente (Pensamiento no necesariamente Racional). [En
linea]. Revista Ciencia y Cultura version impresa ISSN 2077-3323. N.5 La Paz jun. 1999.
Disponible en http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
33231999000100015
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Significa entonces que toda persona independientemente de su formacion o
simplemente sin ella; si aprende a valorar sus fortalezas y debilidades tanto
como las de sus circunstanciales adversarios; si tiene establecida una acertada
estrategia y una configuracion realista de objetivos; si describe adecuadamente
escenarios y actores; si sus acciones, sensatamente programadas, apuntan, en
dactiles cronogramas, a alcanzar especificas metas; y, si adopta tacticas
sensibles a las condiciones locales y temporales, refiere a un pensamiento que

no es necesariamente racional sino un conocimiento emergente cognitivo.

En las dUltimas décadas, la investigacién cientifica sobre el proceso de
aprendizaje humano y su relaciéon con la tecnologia ha generado vertientes
relevantes de estudio, de acuerdo con Rubén Edel Navarro®, se destacan seis
lineas que aportan conocimiento de frontera sobre los entornos virtuales de
aprendizaje, éstas son: El desarrollo de tecnologia educativa, el empleo de las
TIC en el proceso educativo, el impacto de las plataformas tecnolégicas en la
educacion, la influencia de Internet en los procesos educativos, los modelos y
modalidades de educaciéon a distancia, y el fenébmeno de la virtualizacion

educativa.

En cuanto al concepto de virtualizacion en el ambito educativo, Morin sefala:

La comprension de la virtualizacibn en el proceso educativo y la
apropiacion y transformacion de la virtualidad educativa, demanda
profundizar en la naturaleza de los entornos diferenciados y/o emergentes
de aprendizaje, dimensionar la contribucion de "lo virtual' para la
innovacién educativa y valorar su impacto en los procesos educativos, por

tanto, reconocerle como un objeto de estudio es importante ya que los

39 NAVARRO, Rubén. Entornos virtuales de aprendizaje: la contribucion de "lo virtual" en la
educacion. RMIE  [En linea]. 2010, wvol. 15, No. 44 p. 7-15. Disponible
en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
66662010000100002&Ing=es&nrm=iso. [citado 2016-09-20].
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entornos virtuales de aprendizaje son recursos digitales cuyo empleo
deliberado permiten la gestion del conocimiento, el desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, asi como la contribucién

socialmente aceptable®.

Desde esta perspectiva, para lograr gestionar conocimientos emergentes de
aprendizaje en medio de un escenario educativo virtual, se debe recurrir a una
accion que busque consolidar espacios de formacion emocional interactiva que,
apoyandose en las TIC instaure una nueva forma de ensefiar y de aprender
donde la parte afectiva, social, psicologica del estudiante sean puntos cardinales

en el desarrollo del saber.

Juan Carlos Tedesco, en su libro Educar en la sociedad del conocimiento, afirma
que: “El acceso al conocimiento supone encarar los desafios que plantean las
nuevas tecnologias de la informacion a las instituciones y a los métodos de

ensefianza"!

Es asi que una sociedad instruida en las nuevas tendencias tecnologicas con
diversidad de servicios, atendiendo al individuo como ser humano que piensa y
siente, es la clave del conocimiento para la transformacion de la sociedad, toda
vez que si se conoce no solo la regulacion juridica que una sociedad reglamenta
a partir de lo que es permitido, restringido, negado y de acceso, sino que ademas
comprende que el aprendizaje muchas veces puede ser una conducta que se
desglosa de la voluntad emanada por cada aprendiz que se fundamente
generalmente en su entorno social, econémico, afectivo y psicolégico, alcanzara
a promover conciencia cultural y cognitiva frente al desarrollo, utilizacién e

implementacion de las TIC en el escenario escolar.

40 1bid., p. 7-15
41 TEDESCO, Juan Carlos .Educar en la sociedad del conocimiento. Fondo de Cultura econémica
de Argentina. Coleccion popular, 584. Buenos Aires. 2000. Quinta edicion. 2005. p. 57-69.
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5.2.3 Calidad educativa: proceso integral que promueve el cambio y la
mejora. Hablar de la calidad educativa segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) es un concepto complejo y
polisémico desde el punto de vista tedrico, pues este depende de quién lo defina,
de los parametros que se utilicen, de los fines que se asignen a la educacién y

de los resultados que se esperen. Como enfatiza Donaire Romén, (1992):

“Desde un punto de vista muy generalizado se acepta que la calidad de la
educacién es un proceso integral en cuanto estd compuesto por distintos
factores y sus interacciones, en contextos especificos y con actores

educativos concretos.*?

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), desde su politica de Educacion de
Calidad, el camino para la prosperidad, ha puntualizado cuatro ejes

fundamentales que parten de la conviccién de que una educacion de calidad es:

‘Aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos,
cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacién que genera
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el
Pais. Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar las

brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad.*

42 ROMAN, Donaire. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, (OCDE). [En
linea]. Escuela su calidad de la ensefianza. Informe internacional. Barcelona .Ediciones Paidés
Ibérica S.A. centro de poblaciones del ministerio de educacién y ciencia, y temas de educacion.12
educion.1991.Vol 3, No 1 - 2 (1992). [Revisada el 17 Noviembre de 2017]. Disponible en
http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED9292110301A

43 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos para la educacion
virtual en la educacion superior. [En linea]. 2010. [Revisada el 18
Noviembre de 2017] Disponible en:
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_
Vi rtual_dic_29.pdf.

57


http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/issue/view/RCED929211
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_Vi
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_Vi

Los cuatro ejes planteados por el MEN** son:

Mejorar la calidad de la educacion, fortaleciendo el desarrollo de
competencias genéricas, especificas y el sistema de evaluacion y de

aseguramiento de la calidad.

Generar oportunidades de acceso y permanencia.

Educar con Pertinencia para la Innovacion y la Prosperidad.

Fortalecer la Gestion del sector educativo.

Es necesario considerar que, si bien lo virtual se considera solo como una
alternativa, para muchos colombianos esta puede ser la Unica opcion viable. De
alli que se deban establecer unos criterios para garantizar que su oferta cumpla
con los postulados de una educacion de calidad. EIl MEN se ha planteado como
objetivo contribuir al desarrollo, mejora y fortalecimiento de la educacion virtual ;
articular las normas vigentes a nivel nacional y adecuar estrategias al entorno
globalizado y dinamizar el desarrollo del Plan Nacional Decenal de Educacion a
través de un marco general que permita el ordenamiento, el control, la proteccién
de los derechos de los ciudadanos con criterios de igualdad, y permitiendo
democréaticamente que todos tengan la oportunidad de acceder al conocimiento

como condicidn para la prosperidad.

La Misién Ciencia, Educacién y Desarrollo, se enfoca de manera integral en la

calidad de la educacion, definiéndola como:

La coherencia de todos los factores de un sistema educativo que colma las
expectativas de la sociedad y de sus mas criticos exponentes. Por lo tanto,

incluye la calidad de los insumos materiales y financieros que entran a él,

44 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan sectorial. [En lineal. 2014.
[Revisada el 18 Noviembre de 2017]. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
293647_archivo_pdf_plansectorial.pdf
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la de los agentes involucrados en é€l, entre los cuales los educandos y los
educadores son los méas importantes, aunque no los Unicos; la de los
procesos que ocurren dia a dia; la de los ambientes en los que ocurren
eso0s procesos, Yy la de los productos del sistema, mediadas todas ellas de

multiples maneras y no solo por indicadores de rendimiento académico.*

Por lo tanto, articular los criterios del MEN y los ejes planteados, adecuados al
sistema educativo en particular de cada IE conlleva a generar un proceso integral

dindmico que estara mas cerca de alcanzar la calidad educativa.

5.2.4 Gestidon Escolar: Hacer posible el logro del propésito de la institucion.
En la busqueda de la calidad educativa, entendida como la capacidad que tiene el
sistema educativo para desarrollar habilidades, conocimientos y valores que le
permitan al estudiante comprender, transformar e interactuar con el mundo en el
gue viven, la institucién escolar cumple un papel primordial al ser la gestora de
todos estos procesos, y es alli en el que toma importancia el concepto de gestion
(termino que viene de la palabra “management”) de origen Anglosajon y cuya

traduccion al castellano significa direccidn, organizacion, gerencia entre otros.

La gestion abarca la participacion, la consideracién de que esta es una actividad
de actores colectivos y no puramente individuales. La relacion que existe en cada
uno de los componentes que conforman la gestion, permiten que se integren no
solamente en la educacion presencial sino también a distancia y virtual. Es un
proceso que involucra tanto a la parte administrativa, como a la pedagdgica ya
que busca el continuo mejoramiento de las practicas de aula y de esa manera

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Es importante entender que los conceptos si bien no cambia la esencia tedrica,

45 ALDANA V., et al. Colombia: Al filo de la oportunidad .Informe de la misidon de sabios .Bogota.
Colombia. COLCIENCIAS. 1996 .p. 116.
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adquieren otras formas de orientar la conceptualizacién teniendo en cuenta el
contexto al cual se aplica; en este caso para la educacién. Como lo ratifica Cesar

Augusto Roa:

Si bien los conceptos de gestién y calidad provienen del desarrollo y
lenguaje de la cultura empresarial, al aplicarse a la institucién escolar,
cobran renovada y significativa importancia acorde con la naturaleza y
finalidad de la institucién educativa, y con ellos, conceptos y problemas
relacionados como liderazgo, participacion, organizacion, autoridad,
autonomia curricular, PEI, cultura organizacional, organizaciones que

aprenden, evaluacion, competencias, areas de gestion entre otras.*®

Desde esta perspectiva el proyecto CIGA (2002), entiende la gestion escolar

como.

“ ... Aquel proceso que articula las mdltiples instancias de la vida escolar
con una direccionalidad, cual es la de lograr aprendizajes significativos en
los alumnos. Gestionar, a nuestro entender, implica enhebrar, hilvanar,
entretejer todo aquello que acontece diariamente en el cotidiano de la
escuela con miras a un fin, una meta a lograr, que es una educacion de
calidad. Gestionar, por ello, es hacer posible el logro del propésito de la

institucion.”™’

Pilar Pozner, en su concepcion sobre gestion escolar, plantea la presencia sobre
la dimension pedagdgica en la organizacién de las instituciones escolares y
postula la gestibn como aquel proceso que implica compromiso y participacion de

la comunidad educativa; se habla de una vision integral de la misma y que

46 ROA, Cesar Augusto. Calidad educativa y gestion escolar aportes para un estado del arte,
capitulo 8. En: Investigacion y Pedagogia. Primera Educacién .2013. Universidad Industrial de
Santander, Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de educacion .Division de publicaciones UIS.
Bucaramanga, Colombia .Pags. 159-175 Disponible en: Publicaciones@uis.edu.co

47 Ibid. p. 167-168.
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abarca las multiples dimensiones que esta contiene, la gestiébn se concibe

entonces:

Como un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos
institucionales, que ayude a favorecer la vida institucional en el marco de la
politicas publicas y que enriguezca los procesos pedagdgicos con el fin de
responder a las necesidades locales, regionales y mundiales; ademas,
exige rigurosos procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion de reconocimiento de experiencias significativas

en relacion con el mejoramiento de la calidad educativa.*®

El Ministerio de Educacion Nacional ha manifestado que “la gestion escolar en
los establecimientos educativos, es un proceso sistematico que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de
enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios Yy

administrativos”.4°

La importancia que tiene la gestién escolar para el mejoramiento de la calidad en
el pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacién y de los
establecimientos educativos; en sus instancias administrativas y sistema
pedagogico, para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos

y desarrollo de competencias a los estudiantes.

La gestion escolar esta constituida por cuatro areas de gestion: directiva,
pedagogica y académica, administrativa y financiera y gestion de la comunidad.

De conformidad con lo anterior, en la cartilla Guia No 34°°, del Ministerio de

48 POZNER Pilar. Gestion educativa estratégica. [En  linea]. En: UNESCO. 2000. p 21. [Revisado
el 19 de Noviembre 2017] Disponible en http://www.poznerpilar.org/biblioteca/modulo02.pdf

49 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Gestién educativa. [En linea]. Bogota.
2013. Disponible en linea: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-channel.html

50 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 34. Para el mejoramiento de
institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento. [En linea]. 2008. p. 15. Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-177745.html
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Educacion Nacional, y en correlacion con las areas de gestion escolar, el MEN
hace mencion a los componentes que permiten hacer seguimiento y mejorar los

planes de las instituciones educativas.

En el componente de la gestion directiva, se hace referencia a la manera como el
establecimiento educativo es orientado, esta area se centra en el
direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno
escolar, ademas de las relaciones con el entorno, este proceso requiere un
seguimiento continuo y constante actualizacion de acuerdo a las politicas
educativas emergentes. En cuanto a la gestién académica, se establece como la
esencia del trabajo de un establecimiento educativo, sus acciones deben estar
enfocadas a lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la
gestién se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas

institucionales, gestidon de clases y seguimiento académico.

La Gestion administrativa y financiera dan el soporte al trabajo institucional, tiene
a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano, y el apoyo financiero y contable, éste proceso es fundamental
para el logro de una educacion de calidad puesto que todos los contextos no son
iguales. Finalmente la gestion de la comunidad, se encarga de las relaciones de
la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una

perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgo.

La gestion escolar viene siendo considerada en el caso colombiano por el
Ministerio de Educacién, como factor clave en lo que se refiere al manejo de los
recursos y a los resultados en el desempernio interno y externo de los estudiantes

en las diferentes pruebas de aprendizaje; a su vez estos resultados seran una
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constante de andlisis e interpretacion del estado de los procesos que se
adelantan en las instituciones educativas puesto que influyen en la oferta de
calidad por la cual propende cada establecimiento educativo. “Cuando dicha
calidad se convierte en un obijetivo institucional, corresponde entonces crear una
cultura de autoevaluacion en cada unidad educativa, de modo de asegurar que la
preocupacion por la calidad se instala en la escuela y, como consecuencia, la

organizacion escolar pasa a asumir la responsabilidad por su propio trabajo™?.

Este panorama muestra la importancia de una buena gestion para el logro de las
metas propuestas por el establecimiento educativo y para su ubicacién como una
organizacion exitosa. “La literatura mas reciente sobre escuelas efectivas
subraya la importancia de una buena gestion para el éxito de los
establecimientos. Se sostiene que ella incide en el clima organizacional, en las
formas de liderazgo y conduccion institucionales, en el aprovechamiento 6ptimo
de los recursos humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas y la
distribucion del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la administracion y
el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, en

la calidad de los procesos educacionales™?.

De esta manera, los procesos de gestidn escolar estan caracterizados desde el
trabajo desarrollado por los actores educativos y enmarcados bajo las premisas
de las organizaciones eficaces como el liderazgo, la cooperacion, el trabajo en
equipo, la relacién personal, el clima escolar y la autonomia en la toma
decisiones entre otras; conceptos que desarrollados en las instituciones,

posibilitan el alcance de las metas y el mejoramiento continuo de sus procesos.

51 NAVARRO SALDANA, Gracia; JIMENEZ, Jorge E. La autoevaluacion escolar y su impacto en

el comportamiento docente, individual y grupal, en la organizacién educativa. Estudios
pedagogicos (Valdivia), 2005, vol. 31, no 2, p. 57-69.

52 ALVARINO, Celia, et al. Gestion escolar: Un estado del arte de la literatura. [En linea).
Disponible en: http://200.6.99.248/~bru487cl/files/2005/08/gestion_escolar_2.html. p15-43
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5.2.4.1 Caracteristicas de la Gestién Escolar. Las nuevas concepciones que
versan sobre la gestion de las organizaciones que se presenta al interior de una
institucion educativa y fuera de ésta, requiere de un compromiso y una

intervencion activa de los actores lideres de la escuela.

Los actores, son en suma, quienes planifican y concreten las nuevas
posibilidades de accion interna y externamente del entorno educativo. Por
consiguiente; el liderazgo educativo se ve en la necesidad de explorar nuevas
formas, habilidades y destrezas para asumir la tarea de la orientacién y direccién

escolar.

En razon a la gestion escolar, es importante definir que es gestion dentro del
ambito educativo, concepto que emite Etelvina Sandoval, (2000) de la siguiente

manera.

El concepto de gestion (derivado inicialmente de la organizacion empresarial,
cuyos contenidos centrales son la cooperacion, el trabajo en equipo, la
realizacion personal mediante la satisfaccion profesional y la autonomia para
tomar decisiones) aparece hoy en dia en las politicas educativas como una
alternativa organizativa para ser aplicada contextualmente en la escuela. En ella
se destaca la importancia de la accién colectiva de los distintos actores escolares
en la administracién local y en la creacién de proyectos especificos, como

componente importante para mejorar la calidad del servicio educativo.5?

Si bien es cierto como sustenta Sandoval, el concepto de gestidn tiene sus
cimientos en la esfera organizativa, lo cual hace pensar que existe una conexidad
entre la primera y el liderazgo, clave para la materializacion real de la gestion de

una IE.

53 SANDOVAL, Etelvina. La trama de la escuela secundaria: Institucion, relaciones y saberes.
México: UPN/Plaza y Valdez. 2000. p. 180.
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De acuerdo con lo anterior, se encuentra a Peter Senge quien define el liderazgo
como “La capacidad de una colectividad humana, entendida como personas que
viven y trabajan juntas, la cual genera nuevas realidades. Es generar la energia
para crear, especialmente algo de profunda importancia. Donde quiera que exista
esta energia estaremos mas comprometidos y satisfechos y seremos por

consiguiente mas productivos. Estaremos mas vivos.”>*

Por lo tanto, la tarea de liderar en la gestion escolar, no debe reducirse a la
funcion del rector, sino que dicha funcion se presta para articular el trabajo
colegiado del personal y lo hace participar en relaciones que a su vez se
establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa incluyendo la
comunidad del entorno. Aunque en la actualidad este recurso del liderazgo esta
anquilosado como el papel central del directivo “no porque ellos sean los
depositarios exclusivos del papel de la gestion, sino porque necesariamente les
estd reservado un papel protagénico diferencial: el de coordinadores y

animadores de las nuevas maneras de abordar el trabajo”®

Con base en las teorias expuestas, se define la gestién escolar como el conjunto
de acciones relacionadas entre si, que orientan e impulsan un equipo directivo de
una IE, para promover y posibilitar estrategias educativas que favorezcan el

sector educativo.

Entendiendo la conceptualizacion de que es la gestion en la esfera escolar, la cual

debera imprimir el liderazgo como funcion clave para la organizacion

54 SENGE, Peter. Las organizaciones deben ser Inteligentes. El Tiempo. Seccion Econdmica.
Bogota. 2004; p. 1-16

55 ESPELETA, Justa. La Gestion Pedagodgica de la Escuela Frente a las Nuevas Tendencias de la
Politica Educativa Latina. En Coloquio: La direccion de la escuela. Memorias. Caracas: Fundacion
Polar,1996.
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administrativa, sistematica y pedagodgica de una IE, a continuacién se presentan
las caracteristicas que debera presentar la gestion escolar:

e Generacion del compromiso con la transformacion de la escuela: Como
apoyo al directivo a dirigir el sistema que representa la escuela, en aras de
ofrecer un servicio de alta calidad, se requiere de un compromiso, es decir;
una obligaciéon que contraen®® todos los actores de la comunidad educativa.
Este componente inicial constituye la plataforma sobre la cual se crea el
deseo de comprometerse en el proceso de cambio y transformacién de la
escuela; donde los esfuerzos de concientizacién, motivacion y potenciacion
de la relaciones interpersonales entre los actores de la comunidad educativa,
juegan un papel fundamental, ya que se requiere generar un entusiasmo por

trabajar juntos en la construccién de un escuela de excelencia académica.>’

e Liderazgo: Al interior de las instituciones escolares, las investigaciones sobre
el tema han demostrado el impacto que produce el ejercicio del liderazgo en
la gestion escolar. Los actores educativos parten de la premisa que el liderar
€s una accion pertinente al rector, y que solo si éste ejercicio es desarrollado
de manera adecuada, la estructura de una institucion eficaz posibilita la
participacion de la comunidad en las diversas acciones del cotidiano vivir de

la escuela.

e Organizacion del trabajo: Esto significa una clara definicion de qué es lo
gue se quiere conseguir; remite indudablemente a la construccion de un
Proyecto Educativo consensuado, flexible y orientador de las acciones

cotidianas que se realizaron en la escuela; a un trabajo colectivo articulado

5 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Definicion: Compromiso. [En linea]. Diccionario de la Lengua
espafiola, Disponible en :http://dle.rae.es/?id=A41ilou

57 GRAFFE, Gilberto José. Gestion educativa para la transformacion de la escuela. [En
linea].Universidad central de Venezuela. Revista de Pedagogia version impresa ISSN 0798-9792.
v.23 n.68 Caracas set. 2002. Disponible en
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-97922002000300007
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que da cabida a la creacion y a las propuestas individuales; a un trabajo en
equipo, que no se caracteriza por el hecho de sumar individualidades, sino
por la integracion y construccibn de estrategias comunes Yy de
responsabilidades compartidas con respecto a las tareas que se ejecutan. Se
avanza en acciones planificadas y organizadas en espacios y tiempos
acordados, en una escuela concertada, donde el trabajo en equipo es parte

constitutiva de la dindmica institucional.

La convivencia: Esta considerada como un contenido de ensefianza,
responde al desarrollo de contenidos actitudinales, sustentados en la
valoracion de la vida democratica como alternativa de organizacion social.
Los diferentes intereses, las opiniones encontradas, las posturas frente a las
cuestiones sociales diversas, son todas realidades que deben orientarse a ser
trabajadas en la escuela desde el valor a la tolerancia y a la negociacion de
significados. La institucion desarrolla la capacidad para acordar con los
estudiantes normas de convivencia escolar, delegacibn de tareas,
responsabilidades compartidas, acuerdos internos que favorecen el trabajo
colectivo. La dimensidn institucional cobra fuerza en el aprendizaje, hasta el
punto de considerar que en la escuela se aprende mucho mas que los

conocimientos que se transmiten.

Se aprende también a partir de las interacciones que se viven en ella, tales

como: el uso de las normas, la toma de decisiones, la participacion de los

diferentes actores, el respeto entre sus miembros, el estilo de la gestion.

Fines del aprendizaje y seguimiento de los estudiantes: Los fines de la
escuela estan centrados basicamente en el aprendizaje de los estudiantes.
Esto supone trabajar en la construccién del curriculo, tomando claras

definiciones con relaciébn a los contenidos curriculares que deben ser
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priorizados en funcion de las caracteristicas del grupo escolar y la realidad
regional y local.

Asi mismo efectian un seguimiento de los estudiantes para identificar tanto las
dificultades como los avances de sus aprendizajes, realizando una devolucién y
andlisis de manera conjunta de lo observado. En este sentido se trabaja desde
acciones que contemplan las diferencias socioculturales, los aprendizajes previos

y las formas de acceder al conocimiento.

Las caracteristicas enunciadas se interrelacionan, sélo a los fines de su analisis,
son desarrolladas de manera particularizada, porgue la existencia de una es
condicion de la implementacion de otras. Por ejemplo, no se puede pensar en un
trabajo de articulacion interinstitucional, si la escuela no realizé préacticas
internas de trabajo coordinado y en equipo. Asi, el uso racional del tiempo, se

relaciona con un clima y organizacion adecuada del trabajo escolar.

La autonomia para seleccionar personal docente y la estabilidad laboral de los
profesores, amplia el listado de las caracteristicas que incidencia directa en los
aprendizajes de los estudiantes. En este sentido, la gestion escolar constituye
una magnitud de cambio cultural que afecta a los actores y a las instituciones; a
los actores, en tanto personas que experimentan un cambio en sus rutinas,
concepciones y habitos y a las instituciones, en las formas de organizacién y

administracion

5.2.4.2 Dimensiones de |la Gestion Escolar. La manera como se ha concebido
la escuela, de como dirigirla para el logro de los objetivos propuestos, ha llevado
a replantear la institucion escolar estancada y aislada, que solo ha dirigido sus
esfuerzos al desarrollo de una o dos de sus dimensiones; dejando de lado la

articulacion de los cuatro componentes de gestion, asumiendo compromisos y
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responsabilidades para fortalecer lo académico y financiero; dimensiones que
construyen la escuela pero que por si solas no son suficiente para el logro de las
metas institucionales; por lo tanto la tarea de repensar la escuela, en la manera
como se dan los procesos y como se gestionan al interior de ésta, es una de las
preocupaciones que mantiene la comunidad educativa; se piensa en la escuela
como una comunidad abierta, de una organizacion compuesta y estructuralmente
uniforme en sus funciones y procedimientos y con sujetos como integrantes; a
una organizacion que emerge Yy reflexiona de su quehacer mediante
procedimientos sistematicos y que asume responsabilidades en el marco de su

autonomia.

En este contexto, la gestidn escolar, expresada en sus cuatro macro procesos
areas de gestibn como son la directiva, de comunidad, pedagdgica,
administrativa y financiera®®; estos procesos de gestién articulados posibilitan a la
comunidad hacer una reflexién de su préactica directiva, de la forma o modos de
gestion y la articulacidon de las diferentes acciones a desarrollar tras la busqueda

del logro de las metas y consolidacion del Horizonte Institucional.

En correspondencia, cada dimensién aporta bases para la gestion escolar, para
el cumplimiento de sus propdésitos, desarrollar sus capacidades para articular sus
procesos internos y consolidar su PEI; desde la Dimension Directiva se centra la
orientacion del establecimiento educativo haciendo énfasis en elementos de
direccion, organizacion, participacion, la toma de decisiones, reconocimiento de
las acciones, generacion de ambientes para el aprendizaje y la convivencia entre
otras. De esta forma el rector y su equipo de trabajo organizan, desarrollan y

hacen seguimiento a las acciones generadas en la institucion.

5 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 11. Guia de Autoevaluacion
para el Mejoramiento Institucional. p.8
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La Dimension Académica razon de ser de los establecimientos educativos;
sefiala como se enfocan las acciones para el logro del aprendizaje y el desarrollo
de las competencias de los estudiantes, necesarias para su desempefio

personal, social y profesional.

Asi mismo, la Dimensién Financiera funciona como soporte a los procesos de
matricula, calificaciones, mantenimiento e infraestructura del establecimiento

escolar, bienestar estudiantil y procesos contables.

Por ultimo, la Dimension de la Comunidad, dimension que se encarga de las
relaciones de la escuela con la comunidad y su entorno; asi como de la
participacion y la convivencia; ademas de la disposicion de un conjunto de

servicios para apoyar a los miembros de la comunidad educativa.

Las politicas educativas del sistema Colombiano, enmarcadas bajo la revolucion
educativa, han puesto a la escuela a enfrentarse al reto de la reflexiébn de sus
practicas, si quiere responder de manera eficiente a las demandas de la
sociedad actual.

De alli que tenga sentido lo propuesto por Gimeno cuando afirma que: “Es en la
practica donde todo proyecto, toda idea, toda intencion, se hace realidad de una
u otra forma; se manifiesta, adquiere significacion y valor, independientemente

de declaraciones y propositos de partida™®.
5.2.5 Transformacién educativa e innovacion:
“...Motivar a nifios, nifias, jovenes y maestros hacia la comprension y la

apropiacion de la tecnologia desde las relaciones que establecen los seres

humanos para enfrentar sus problemas y desde su capacidad de

59 GIMENO, Sacristan. El curriculo: una reflexién sobre la practica. Madrid: Morata, 2002. p. 240.
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solucionarlos a través de la invencion, con el fin de estimular sus

potencialidades creativas...®°

El impacto de las TIC en la educacion juega un papel importante en la sociedad
actual, pues la generacion de nuevas tecnologias implica que los directivos
docentes, docentes, estudiantes y padres de familia inmersos en la educacion de
la modalidad virtual adquieran competencias, habilidades, destrezas vy
conocimiento de las mismas tecnologias para poder realizar con éxito cada una
de las actividades y formas de comunicacion entre los participantes del contexto.
De ahi la importancia de la apropiacién del cambio que se debe afrontar en la
modalidad virtual no solo del ambito educativo sino de la sociedad en general;
estas nuevas formas de organizacion, econdmica, social, politica y cultural que
se encuentran hoy en dia como sociedad de la informacioén (Sl), “indican nuevas

maneras de comunicarse, de trabajar, de aprender, de pensar, de relacionarse y

. . . "61
en definitiva de vivir .

Hoy en dia existe un reto muy importante en la transformacion del sector
educativo, pues con las actuales politicas, se han implementado programas que
proponen mejorar la calidad de la educacion, e implementan estrategias
pedagdgicas para el cambio en las practicas de aula no solo en la educacion

presencial sino también en la modalidad virtual.

Por esta razén se debe tener en cuenta la autonomia de cada institucion, para
definir y establecer las formas de organizacién y trabajo, La mision y vision,
moldear el plan de estudios e interactuar con la comunidad teniendo en cuenta

la modalidad y el contexto.

6 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Cartilla serie guia No .30.
Orientaciones generales para la educacion en tecnologia. Ascofade. Bogota .2008. p .5.

61 COLL, César; MONEREO, Carles. Educacion y aprendizaje en el siglo XXI: Nuevas
herramientas, nuevos escenarios, nuevas finalidades. Capitulo 1. En: Psicologia de la educacion
Virtual. ediciones morata, S. L. Madrid, Espafia. 2008.
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Parte de los cambios que tiene que afrontar una institucién educativa presencial
para transformarse en educacion de modalidad virtual, pueden ser innovadores,
de ahi la importancia del concepto de transformacion e innovacion educativa.
“Una cultura organizacional debe tener como referente un proceso sistémico
basado en estrategias, procesos, personas, estructuras y culturas que faciliten la
efectividad organizacional, debe tener conexiones entre los elementos del

sistema creando asi un proceso sinérgico dejando a un lado las limitaciones y

tomando la diversidad como el medio potencial”®?:

Estos procesos innovadores traen consigo “las posibilidades de crear otras
metodologias de ensefianza, potenciar modalidades de aprendizaje, estructurar
nuevos sistemas organizacionales, viabilizar la ampliacion de cobertura, ofrecer
gran diversidad de recursos, enriquecer los procesos de interaccion, lograr

innovaciones en la practica educativa, entre otros”®s.

Indagar sobre el concepto de innovacion, permite tener una claridad acerca del
tema central de la investigacién. Morin y Seurat, definen innovacién como “el arte
de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo
preciso las ciencias, las técnicas...etc.”®* Entonces, el concepto depende de los
actores o protagonistas del cambio, el contexto y el objetivo en el cual se va a

aplicar el concepto.

Las innovaciones pueden definirse como procesos de resoluciéon de problemas, y
por tanto una innovacion educativa efectiva es aquella que logra integrarse con

otros componentes del proceso educativo o pedagdgico, con los cuales

62 GUERRA-MENDOZA, M. Organizacion y Cultura Escolar: Un enfoque psicosocial. Ponencia.
En: Taller Institucional de Investigacion Educativa (Victoria de Durango, Dgo. del 27 al 29 de
noviembre). 2001.

63 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos para la educacion
superior en la modalidad virtual. [En linea]. Bogota. 2010. Disponible en:
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_Vi
rtual_dic_29.pdf.

64 MORIN, J.; SEURAT, R. Gestion de los recursos tecnol6gicos. Madrid: 1998
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necesariamente interactla y se complementa para lograr frentes mas amplios de

mejoramiento de la calidad, de la cobertura y de la eficiencia®®.

La innovacion en el sistema educativo, sin embargo, no es un proceso sencillo en
cuanto puede encontrar una posicion defensiva en el personal docente, en los
padres y en las autoridades educativas. Asi, se considera que el proceso de
innovacion en el sistema educativo tiene mas alcance cuando surge del mismo
profesorado, y es éste, por ende, quien cuestiona y plantea otra forma de

ensefiar y aprender.56

Colciencias impulso en el afo 1995, el proyecto de Raul Parra sobre
innovaciones educativas en Colombia, titulado “Génesis innovacion Escolar Y
Cambio Social’®’. Recopil6 numerosas experiencias de innovaciones educativas
bajo diferentes perspectivas, como el analisis de los individuos o instituciones
pioneros de nuevas pedagogias; las teorias generadoras de cambio social y las

reformas educativas del estado.

El proyecto de Parra, extendié su investigacion a los alcances de las
innovaciones de aulas institucionales y el impacto social que éstas producen en
la sociedad, con el proposito de llegar a un concepto claro y definido de
innovacion, apreciando desde el contexto global hasta el contexto local la
diversidad de factores que conlleva a las sociedades a incursionar dentro de sus
instituciones educativas los artefactos tecnoldgicos en el desarrollo cognitivo de
los educandos, hallando las principales causas de la falta de innovacion escolar
se derivan las costumbres de los individuos de la sociedad que aun presentan

desconexion, abrumacion, desconcierto y desconocimiento acerca de las formas

65 BLANCO R. y G. MESSINA, “Estado del arte sobre las innovaciones educativas en América
Latina”, Colombia, Convenio Andrés Bello, UNESCO. 2000.

66 |bid., Pags., 5-9.

67 PARRA, Rodrigo. Proyecto Génesis: Innovacion Escolar Y Cambio Social. COLCIENCIAS.
Fundacion FES. Bogota. Colombia. 1997
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de innovar en la educacion.

Los autores de la revista electronica interuniversitaria en la formacion del
profesorado de educacion infantil y primaria, describen la innovacion como un
proceso de planificacion y mejora. “La innovacion requiere un proceso de cambio
voluntario, planificado y creativo. Pero los cambios resultan dificiles y requieren
tiempo. Ademas, las resistencias son multiples y diversas, ya que la cultura
escolar permanece debido a la compleja estructura de la escuela”®. Por otra
parte Salinas, define la innovacion como “como una forma creativa de seleccion,
organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales; forma ésta,
nueva y propia, que dé como resultado el logro de objetivos previamente

marcado”®°,

Los procesos de innovacion en la institucién escolar posibilitan un espacio de

integracion y adaptacion que contribuye a la creacion del clima social.

En el “Estado del Arte de la Investigacion en Educacion y Pedagogia en
Colombia”, la autora Martha Vargas’® menciona que la innovacién educativa,
independientemente de como ésta se entienda, se configura a través de unos
contenidos y de una determinada imagen deseable de escuela, es decir, apunta

a la transformacién de unos procedimientos, estructura y/o saberes escolares.

De acuerdo a como se enuncie la transformacion de la escuela, bien sea en

68 MIRALLES MARTINEZ, Pedro; MAQUILON SANCHEZ, Javier J.; HERNANDEZ PINA,
Fuensanta; GARCIA CORREA, Antonio. Dificultades de las practicas docentes de innovacion
educativa y sugerencias para su desarrollo. REIFOP, 15 (1), 19-26. Disponible en:
http//www.aufop.com. [Consultada en 09-02-2017]. 2012

6 SALINAS IBANEZ, Jesls. Innovacion educativa y uso de las TIC. Sevilla: Universidad
Internacional de Andalucia, 2008.

0 VARGAS, Martha. Las innovaciones educativas: escenarios y discursos de una década en
Colombia. [En linea]. En: Estados del Arte de la Investigacion en Educacion y Pedagogia en
Colombia. Tomo I. ICFES, Colciencias, Sociedad Colombiana de Pedagogia-SOCOLPE- Pags. 2-
6. Bogota, 2001. Disponible en:
http://www.socolpe.org/data/public/libros/InvestigacionPedagogia/2-2Innovaciones-
EstadodelArte.pdf.
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términos de cambio en la estructura de sus componentes, o del mejoramiento de
la calidad de la educacion, o de la redefinicion del sentido de los procesos
escolares, se esta promoviendo una determinada concepcion de escuela y de
maestro. En otras palabras, estdn comprometidas las preguntas ¢, como? y ¢ para
qué? de la escuela. De igual modo, la idea de innovacion aparece asociada al

deber ser de la misma.

Desde una perspectiva historica, Saldarriaga ve la innovacion asociada con los
modelos pedagogicos, donde estos se definen como “un compuesto de dos
elementos: uno, los saberes, los contenidos conceptuales y finalidades
formativas explicitos, y otro, las tecnologias, o técnicas y mecanismos de

organizacion, para efectuar en lo cotidiano de la escuela tales fines educativos"’*.

Es asi que para “el siglo XIl comienzan a aparecer las universidades como
centros para la transmisién y generacion de conocimiento’?. “Durante el
Renacimiento se generalizé la educacion de los jovenes pertenecientes a las
clases privilegiadas, en tanto que muchos nifios y jovenes de las clases mas

pobres desarrollaban sus habilidades laborales en los talleres de artesanos”.”®

Culminando el siglo XVII aparecen las llamadas escuelas infantiles y se empieza
a difundir la educacion bésica para todos, dando lugar al inicio de lo que hoy esta
regulado en la carta politica como derecho fundamental de todo ser humano que

es la educacion.

Siguiendo la linea de tiempo de la evolucién de innovacién pedagdgica, el autor

Saldarriaga sefala tres modelos pedagogicos que fueron aplicados para las

1 SALDARRIAGA VELEZ, Oscar. Matrices éticas y tecnologias de formacion de la subjetividad en
la pedagogia colombiana .Disponible en:
http://www.socolpe.org/data/revista/Pretextos_9/PDF/2%20Matrices.pdf.

72 CAJIA, Francisco. Innovacién educativa: la evolucion del aprendizaje. El tiempo. 17 de marzo de
2015. Disponible en http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-15412315

73 |bid.
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épocas comprendidas entre el afio 1826 y la primera mitad del siglo XX, es decir;
tres innovaciones en el curso de mas de un siglo: el sistema de ensefianza
mutua, mas conocido como lancasteriano, el sistema de ensefianza simultanea y

el modelo de la escuela activa’.

Sin embargo para esa época aun existia incertidumbre acerca de las
innovaciones en la educacion, por lo que se intensifico un acercamiento al
concepto de innovacion relacionada con los avances cientificos y tecnoldgicos
después de la segunda mitad del siglo XX que obligaron a replantear los

sistemas de formacion.

A partir de la década de los 80" se empezaron a sentir “los cambios vertiginosos
que esos avances han traido al desarrollo de la humanidad le exigen cambios en
procesos acelerados que enfrentan en una distancia cada vez mas estrecha lo

antiguo con lo nuevo”.”®

Desde entonces, considerando que el mundo en el que se vive hoy en dia esta
en constante cambio, la adaptabilidad de los seres humanos en los servicios que
ofrece la sociedad mediante los medios de comunicacion, han generado un
acoplamiento entre las TIC como herramientas innovadoras en la renovacion de
la gestion escolar, lo que hace que la innovacion se constituya como un cambio
intencional, controlado y en un proceso de construccion social, lo que ha dado
lugar a que en las ultimas décadas se formalice un discurso que en primer plano
corresponde a los cambios acaecidos en lo tecnolégico, que se ha transferido a

lo educativo.

74 |bid.

> OSORNO, Martha. Aproximaciones al concepto innovacion. [En linea]. La investigacion en el
aula y la innovacion pedagogica. Biblioteca virtual. Biblioteca Luis Angel Arango. Disponible en
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/expedocen/expedocen8a.htm
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Es preciso aclarar en este punto, que para el curso del siglo XXI es vista la
interpretacion histérica de la innovacion como una aproximacion a fenébmenos
culturales, que ubica las transformaciones desde una perspectiva de “larga
duracion”, identificando los puntos de fractura en el proceso, mas que en las

paulatinas variaciones que acompafan el acontecer de la escuela.

La innovacién educativa no es un episodio aislado, sino mas bien un proceso
complejo y multifacético. A partir de la propuesta de Rogers’® sobre la difusion de
la innovacion, describe tres niveles de escala para el estudio de las pedagogias
innovadoras basadas en TIC: asimilacion, transicion y transformacién. En el nivel
de asimilacién, las condiciones pedagdgicas especificas producen cambios
cualitativos, pero el curriculum prescrito, los medios instructivos, el entorno de
aprendizaje y la organizacion escolar permanecen sin alteracion. En el nivel de
transicion, las TIC apoyan, dentro del funcionamiento escolar cotidiano, nuevos
contenidos, soluciones didacticas y organizativas, junto con otras tradicionales.
En el nivel de transformacion, tienen lugar cambios sustanciales y fundamentales

en el sistema educativo en su conjunto.

Los procesos tradicionales aun existen, pero la identidad escolar esta definida
por nuevos enfoques en las metas y formas de actuacion; los papeles de
profesor y alumno se enriguecen con nuevas dimensiones; se introducen
nuevos contenidos en el curriculum; se desarrollan y aplican nuevos métodos de
aprendizaje y, en actividades concretas, las configuraciones tradicionales de

tiempo-espacio se ven transformadas.’’

Para lograr transformar e innovar la ensefianza, promover y mejorar el

aprendizaje, se requiere el analisis de los retos, posibilidades y efectos de las

6 ROGERS, E. M. La difusién de las innovaciones. New York: Free Press. 2.003. p. 25-28

7 MIODUSER, D., NACHMI AS, R., TUBIN, D. & FORKOSH-BARUCH, A. Esquema de analisis
para el estudio de ambitos y niveles de innovacion pedagdgica en las escuelas Uso de las TIC.
Educacion y Tecnologias de la Informacion, 8 (1), 23- 36.2.003.
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TIC en los procesos educativos, teniendo como una responsabilidad critica y
explicita la manera de concebir el conocimiento fruto de las transformaciones de
la sociedad y la cultura. Hay mucho que aprender de lo que funciona y lo que no
cuando se utilizan las TIC como nuevo recurso para el aprendizaje, es decir, el
mayor desafio consiste en generar entornos de aprendizaje profundos y
significativos para que los estudiantes los incorporen a sus vidas.

Dentro de la innovacioén el Plan de Vive Digital’® desarrollado por el Ministerio de
Educacién Nacional, se definen un conjunto de estrategias que buscan la
apropiacion de las TIC en el sistema educativo tales como: acceso a la
tecnologia, la formacién de talento humano en docentes, estudiantes y directivos,
la gestién de contenidos, la educacion virtual, y los sistemas de innovacion
educativa que se basan en los centros de innovacion para la produccion de
contenidos, ademas del uso y aprovechamiento de la Red Nacional Académica

de Tecnologia avanzada.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion muestra a la

innovacion como:

La clave que conduce al correcto funcionamiento y evolucién de la sociedad; es
intensa y rapida; gran parte de la actividades humanas de hoy en dia estan
relacionadas con el uso y aplicacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, lo que ha implicado un cambio notorio en la forma en que
obtenemos y manejamos la informacion para generar nuevos conocimientos que
a su vez se transformen en habilidades que cambien nuestra sociedad y la forma

en gue interactuamos.”®

8 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Gestion educativa. [En linea]. Bogota.
2013. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html.

7 MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Seminario de orientadores Hacia Ti. 2016.
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Considerando el anterior abordaje teorico a las categorias centrales del trabajo
investigativo, es importante resaltar que éstas seran el horizonte tedrico que
permitan dilucidar las intencionalidades trazadas en un comienzo al indagar por

los procesos de gestion escolar en una institucion de modalidad virtual.

5.2.5.1 Procesos de gestion e innovaciéon educativa:

“Innovar significa pensar criticamente, abordar los problemas desde
diferentes perspectivas, crear contextos participativos, disponer espacios
diversos para las relaciones docente-estudiante y mejorar las condiciones

de los ambientes de aprendizaje’®°.

Las practicas educativas mediadas por las TIC buscan contribuir a los objetivos
fundamentales planteados por el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; brindan la
oportunidad de incursionar en los procesos de gestién e innovacion educativa
que coadyuven en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
colombiana, con el fin de promover el desarrollo cientifico, tecnolégico e
investigativo en diferentes areas del saber. En esta nueva era de innovadoras
tecnologias de la informacién y de la comunicacién y los requerimientos para
entenderlas y manejarlas, no queda sino que los educadores tomen su papel
trascendental en la formacién del nuevo ciudadano digital. Los docentes
tienen el compromiso de capacitarse, de adquirir nuevas competencias
cognitivas, sociales, para hacer uso de las diferentes herramientas, ambientes y

recursos que faciliten el aprendizaje eficiente.

La integracion de las TIC en el sistema educativo no es un fenbmeno nuevo,

80 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente Bogota. 2013. P. 16 .Disponible en: www.mineducacion.gov.co
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pues ya se han incorporado desde los origenes del propio sistema diversos
dispositivos y recursos tecnoldgicos para el uso pedagdégico. Sin embargo, es
nueva la envergadura y el impacto que las TIC, tales como el uso de Internet,
celulares, computadoras individuales, la television digital y los recursos digitales

tienen hoy en los procesos masivos de socializacion de las nuevas generaciones.

Para el ministerio de educacion nacional, en los lineamientos para la educacion
virtual en las instituciones de educacién superior, afirma que: “La educacion
virtual es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva vision de
las exigencias del entorno economico, social y politico, asi como de las
relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma
singular de hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una

perspectiva pedagdgica”!

En esta sociedad que esta a la vanguardia con los avances, se requiere de la
alfabetizacidon de la tecnologia, no simplemente la difusion del conocimiento, sino
que cada uno de los actores avanza al ritmo del trabajo colaborativo en las
comunidades virtuales. El estudiante debe estar consciente de su entorno y debe
ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios, aprender de lo
nuevo enfrentar los retos e interpretar los fendmenos. Debe ser también una

persona capaz de entender la diversidad y estar abierto al aprendizaje continuo.

El maestro es la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Al mismo tiempo, es el
responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén

preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

81 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Educacién virtual o educacion en
linea2009. [citado 2016-09-20] [En linea]. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196492.html.
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Por otro lado, el documento que contempla las orientaciones en las
competencias TIC para el desarrollo profesional docente, propone una serie de
competencias que posibiliten al docente generar cambios positivos sobre su
entorno y promueven la transformacion de las instituciones educativas en
organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento de las diferentes

gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y comunitaria.

En la grafica 1., se muestra las competencias para el desarrollo de la innovacién
educativa apoyada por las TIC que son: ‘tecnoldégica, comunicativa, pedagogica,
investigativa y de gestion”. Los atributos de las competencias para el uso
educativo de las TIC, se estructuran en tres niveles o momentos: “exploracion,
integracion e innovaciéon®?, cada una dela competencias sefialadas se pueden
desarrollar de manera independiente, lo que implica que un docente puede estar
en momentos diferentes de desarrollo de cada una de estas competencias.

Gréfica 1. Pentdgono de Competencias TIC

OMPETTIOA TIONOL LGCA

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Competencias TIC para el

desarrollo profesional docente. 2013.

8 |bid. p. 9
81



Hoy en dia existe un reto muy importante en la transformacion del sector
educativo, pues con las actuales politicas, se han implementado programas que
proponen mejorar la calidad de la educacion, e implementan estrategias
pedagogicas para el cambio en las practicas de aula no solo en la educacién

presencial sino también en la modalidad virtual.

La innovacién educativa no es un episodio aislado, sino mas bien un proceso

complejo y multifacético.

En su defecto, para las instituciones que han aceptado el reto de ofrecer
educacioén virtual para niveles de preescolar y educacion basica alun son pocas.
El instituto estudiado en la presente investigacion se constituye como uno de los
primeros en consolidar y mantener la educacion virtual en tales niveles, esta
instituciéon ha empleado de forma casi exclusiva este tipo de formacién para
elaborar su oferta académica, con unos resultados mas que notables. Su
constitucion lo ha llevado enfrentarse a distintos retos dentro de los cuales se
encuentra el garantizar la calidad de sus procesos; el combatir la desercion, el
contribuir la brecha digital entre otras.

Por su parte las instituciones que han optado por adoptar un modelo de educacién
virtual deben estar conscientes de la necesidad que tiene de actualizarse y
reestructurase constantemente, dado que se encuentran sumergidas en un
ambiente dinAmico que avanza con rapidez y en el cual pueden caer rapidamente

en la obsolescencia.

Estar sumergidos en las dinamicas de la sociedad y a la par de los avances
tecnolégicos, garantiza la continuidad, la calidad y el posicionamiento de la
institucion. Todo ello implica reconocer que los avances tecnoldgicos son las
herramientas que proporcionan cambios, esto es, innovacién que al estar en

conexidad con la gestion, se lograra desarrollar un compromiso serio y
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responsable frente a la direccion de una institucion educativa que promueva
estrategias pedagogicas interactivas innovadoras capaces de optimizar la gestidon

escolar de las tendencias actuales.

Es importante mencionar en este punto la necesidad de evaluacion de los
cambios, de la creacion de indices que permitan medir la efectividad y eficiencia
de cada uno de los procesos adoptados, requisitos invisibles para acoplar la
innovacion en la gestion escolar de forma que todos los actores de la comunidad
educativa desarrollen y contribuyan activamente en la construccion de nuevas

practicas educativas.

5.3 MARCO LEGAL

Con el fin de garantizar el pleno desarrollo de la presente propuesta de
investigacibn se hace necesario recurrir a la normatividad vigente, leyes,
decretos y politicas educativas que regulan y reglamentan los procesos de
gestidén en las instituciones escolares, Inicialmente se encuentra la Constitucion
Politica De Colombia de 1991, en el articulo 67 menciona que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

La educacién ahora es vista como una herramienta indispensable para el
crecimiento econdmico de la sociedad colombiana, basando sus principios en el
respeto de los derechos humanos, tratados y convenios internacionales,
fomentando Ila recreacion, el deporte, la cultura, el conocimiento, la
competitividad, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y la

proteccion del ambiente.
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Tanto asi que para el estado de Colombia, todos los actores de la comunidad
educativa, esto es; los docentes, estudiantes y padres de familia son
corresponsables de la educacion.3 Tal como lo deja ver el articulo 67° de la
carta de navegacion el cual tipifica que el Estado, la comunidad educativa y los
padres de familia seran responsables de la educacion, “que sera obligatoria entre
los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de

preescolar y nueve de educacion basica”®.

La Ley General de la Educacion se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y su caracter
de servicio publico; también sefiala en el articulo 4° que el estado debera atender
en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de
la educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacién de los
educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacién educativa y profesional, la

inspeccion y evaluacion del proceso educativo.

En el articulo 6° se habla sobre la conformacion de la comunidad educativa la
cual estda conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de
familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y
administradores escolares. Todos ellos, segun su competencia, participaran en el
disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en la buena

marcha del respectivo establecimiento educativo.

En el articulo 73°, establecera estimulos e incentivos para la investigacion y las

innovaciones educativas y para aquellas instituciones sin animo de lucro cuyo

83 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA .constitucion politica de Colombia, Articulo 67-68. [En linea].
Bogota. 1991. Disponible en: www.constitucionpoliticadecolombia.2015.

84 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion politica de Colombia. Articulo 67°.
Capitulo 2. De los derechos sociales, econdmicos y culturales. 1991
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Proyecto Educativo Institucional haya sido valorado como excelente, de acuerdo
con los criterios establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacién. El Proyecto
Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de los
educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y

evaluable®.

El decreto 1860 de 1994 reglamenta el sector educativo en la nacion, se encarga
de regular aspectos pedagdgicos y organizativos generales de la ley 115 de
1994, en cuanto al manual de convivencia y el reglamento para docentes, los
organos, funciones y forma de integracion del Gobierno Escolar, los
procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales como
los medios de comunicacidbn masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las
instituciones comunitarios, la evaluacion de los recursos humanos, fisicos,
econémicos y tecnoldgicos disponibles y previstos para el futuro con el fin de
realizar el proyecto lo mismo que los criterios de organizacion administrativa y de

evaluacion de la gestion®é,

Los establecimientos educativos han evolucionado, han pasado de ser
instituciones cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas,
auténomas y complejas. Esto significa que requieren nuevas formas de gestion
para cumplir sus propésitos, desarrollar sus capacidades para articular sus
procesos internos y consolidar su PEI. Es por ello que el MEN en la Guia para el
Mejoramiento Institucional, “De la Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento?®”,

estudia la autonomia escolar y las nuevas formas de trabajo en los

85 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 115. (Febrero 08 de 1994). “Por la cual
se expide la ley general de educacién”. Articulos 4, 6, 73. [En linea]. Diario Oficial No. 41.214 de 8
de febrero de 1994. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85906_archivo_pdf.pdf.

86 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1860. (Agosto 03 de 1994). “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagogicos y organizativos
Generales”. En: Ministerio de Educacién, MEN. Bogot4, D.C., 3 de agosto de 1994.

87 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No 34. Guia para el mejoramiento
institucional. Op. Cit.
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establecimientos educativos que buscan organizar las actividades, de manera
que se cumplan todos los objetivos y las metas establecidas. Por ello, la
planeacion, el seguimiento y la evaluacidon se convierten en herramientas basicas
para garantizar que cada integrante de la comunidad educativa logre pertenencia
dentro del proyecto comun. En otras palabras, es fundamental lograr que todos

“remen hacia el mismo lado”, bajo el liderazgo del rector o director y su equipo®.

Es importante conocer los lineamientos de la educacion virtual para la educacion
superior, en ellos se mencionan la dimension pedagdgica, comunicativa,
tecnologica y organizacional. Con estos lineamientos se busca precisar los
diferentes aspectos o consideraciones sobre el aseguramiento de la calidad en la
Educacion Virtual. Su objetivo, entonces, es contribuir a desarrollarla, mejorarla y
fortalecerla; articular las normas vigentes a nivel nacional, adecuar estrategias al
entorno globalizado y dinamizar el desarrollo del Plan Nacional Decenal de
Educacion a través de un marco general que permita el ordenamiento, el control,
la proteccion de los derechos de los ciudadanos con criterios de igualdad,
permitiendo democraticamente que todos tengan la oportunidad de acceder al

conocimiento como condicién para la prosperidad®.

El Gobierno Nacional se ha comprometido con un Plan Nacional de TIC 2008-
2019 (PNTIC)% que busca que al final de este periodo, todos los colombianos se
Informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para
Mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad. Son Directrices del
gobierno nacional y distrital presentadas en las Estrategia del Sistema Nacional
de la Innovacion Educativa; la metodologia virtual hace parte de una alternativa

de formacion y capacitacion para personas, involucra el desarrollo profesional

8 COLOMBIA. MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION NACIONAL. Cartilla 34, Guia para el
mejoramiento institucional. Bogota. Ministerio Nacional De Educacion Nacional. 2.008

8 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos para la Educacion
Superior en Modalidad Virtual. Bogota, D.C. diciembre de 2010.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema Nacional de la Innovacion
educativa con uso de las TIC .2012.
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docente, gestion de contenidos, educacion virtual, fomento a la investigacion y
acceso a la tecnologia. El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamentales que
hay que realizar en el corto plazo por el efecto que pueden ejercer sobre la
masificacion de las TIC en la sociedad: mejorar el acceso a la infraestructura,
ayudar a la masificacion de las TIC en las PYMES y consolidar el proceso del
Gobierno en Linea.

Una de las normativas mas recientes es el Decreto 1075 del 26 de mayo del
2015°, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacién y los lineamientos para la educacion virtual superior. En el articulo 1

se definen los siguientes objetivos:

e Disefiar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la
educaciéon que garantice la formacion de las personas en convivencia

pacifica, participacion y responsabilidad democratica,

e Generar directrices, efectuar seguimiento y apoyar a las entidades territoriales
para una adecuada gestion de los recursos humanos del sector educativo, en

funcién de las politicas nacionales de ampliacion de cobertura,

e Mejoramiento de la calidad y la eficiencia del servicio educativo y la

pertinencia.

e Velar por la calidad de la educacién, mediante ejercicio de las funciones de
regulacion, inspeccion, vigilancia y evaluacion, con fin de lograr la formacion

moral, espiritual, afectiva, intelectual y fisica los colombianos.

Finalmente establecer e implementar el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad- SIG, articulando los procesos y servicios del Ministerio de Educacion

% 1bid.
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Nacional, de manera arménica y complementaria con los distintos componentes
de los sistemas de gestiébn de la calidad, de control interno y de desarrollo
administrativo, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y

efectividad en cumplimiento de los objetivos y fines la educacion.
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6. METODOLOGIA

6.1 DISENO

La presente investigacion al ser de enfoque cualitativo busca “Comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto... El proceso
se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion. Ambos procesos son empiricos, pues recolectan datos de una
realidad objetiva o construida”?. “El proceso de indagacién cualitativa es flexible
y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en reconstruir la realidad tal y como
la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se
llama holistico, porque se precia de considerar el todo, sin reducirlo al estudio de

sus partes”®3,

Por tal motivo se pretende indagar y caracterizar el proceso de gestion de una
institucion de modalidad virtual a fin de conocer y sistematizar los cambios
realizados. Asi mismo se quiere “comprender la realidad social... y el sentir de
sus protagonistas... desde sus aspectos particulares y con una optica interna”*y
a partir de esta establecer un conocimiento nuevo desde las interacciones entre

el sujeto conocedor y el objeto conocido.

De esta relacion y la realidad emergente, poder dar significacion a las formas de

organizar y liderar un establecimiento educativo en la modalidad virtual. Dada la

92 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA, Lucio, Pilar.
Metodologia de la investigacion. Montreal: Mc Graw Hill. 2010. p. 364

% |bid. p. 36.

% SANDOVAL C., Carlos A. Investigacion Cualitativa. Programa de Especializacion en Teoria,
Métodos y técnicas de Investigacion social. ICFES. 2002 p. 65
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naturaleza de la investigacion, las caracteristicas de la instituciéon y niumero de
participantes, se elige como disefio “la etnografia virtual” pues se pretende
estudiar la transformacion y la cultura de una comunidad. La actividad esta
basada en el proceso descriptivo de la comunidad virtual, analisis del contexto y
las concepciones que tienen los actores participantes del proceso investigativo
teniendo en cuenta que sus discursos estdn mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y que ademas construyen otras expresiones como
la cibercultura y el ciberespacio, vinculos que permiten mediar en la interaccion
de los procesos de gestion y aprendizaje de la comunidad educativa. Por lo tanto
el internet se reconoce como “un espacio en donde se dan interacciones sociales

y estas se asumen como validas”.%®

Es decir, que los procesos dados en las distintas dimensiones y en las relaciones
mediadas por el uso de las tecnologias son parte fundamental para la
interpretacion de la comunidad virtual en la observacion, percepciones y analisis

de las actividades y significaciones que se dan entren los participantes.

El disefio permitira caracterizar los cambios que se han dado en los procesos de
gestion escolar de una institucion educativa de modalidad presencial para
transformarse en una institucién de modalidad virtual; establecer la compresién de
los actores educativos acerca de la gestion escolar en la modalidad virtual,
identificar los cambios en los procesos de gestibn y describir los aportes
significativos y limitaciones de los cambios realizados, pues el propésito del
proceso investigativo es socializar y sistematizar todas estas experiencias y
hallazgos para que puedan ser conocidos por toda la comunidad educativa con el
fin de aportar en el mejoramiento de la calidad educativa de la institucion objeto de

estudio y de otras que tengan contexto similar.

95 ALVAREZ CADAVID, Gloria Maria. Etnografia Virtual: Exploracion de una opcién metodoldgica
para la investigacién en entornos virtuales de aprendizaje. [En linea]. En: Revista Educacion,
Comunicacion, Tecnologia. Vol. 3 No. 6. Ene-Junio de 2009. [Consultado en abril 28 de 2017].
Disponible en: http://revistas.upb.edu.co/index.php/revista_Q/article/view/7809
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A continuacion, en la tabla 1. Se mencionan los instrumentos y técnicas utilizadas

en el disefo investigativo de tipo cualitativo del presente proyecto:

Tabla 1. Disefio Metodoldgico

TECNICAS PARA LA INSTRUMENTOS PARA
ENFOQUE DISENO RECOLECCION DE LA EL REGISTRO DE LA
INFORMACION INFORMACION
Observacion Diario de campo

o Etnografia Entrevista semiestructurado on line| Protocolo de entrevista
Cualitativo

Virtual - _ Protocolo de
Cuestionarios Online o web ) )
cuestionarios

6.2 ESCENARIO Y PARTICIPANTES

La investigacion se realiz6 en una Institucion de modalidad virtual y de caracter

privado que cuenta con 300 integrantes y se ubica en la ciudad de Bucaramanga.

Para el objeto de la investigacion, se tom6 una muestra de 48 actores que
corresponden a cada sector de la comunidad educativa, esto: directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia a fin de conocer desde la perspectiva y

experiencia de los participantes el proceso de transformacion de la institucion.

La muestra estd representada por el fundador de la | E, la rectora y el
coordinador académico (3); cinco (5) docentes activos en la | E; un grupo de 20
estudiantes, seleccionados de manera conveniente asi: nuevos (5); Intermedios
(5); antiguos (5) y egresados (5), y los padres de familia o acudientes (20) de

dichos estudiantes.
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A continuacion se presenta en la Tabla 2., los actores que participaron en la

investigacion:

Tabla 2. Actores de la investigacion

Directivos Docentes 3
Maestros Tutores 5
Padres de Familia 20
Estudiantes 20
TOTAL 48

Para el proceso de la aplicacién de las técnicas e instrumentos en la recoleccion
de la informacion se conté con la colaboracién de la coordinadora de plataforma
y la secretaria administrativa, quienes muy amablemente y de manera oportuna
ayudaron a organizar los participantes para las entrevistas y la aplicacion de los
cuestionarios, de los espacios para las observaciones de manera virtual y

presencial.

6.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

6.3.1 Recoleccion de la Informacion. Se identificd el tamafio de la muestra por

grupos de interés (Directiva, docentes, estudiantes y padres de familia).

A partir de cada uno de los grupos de interés, mediante las entrevistas realizadas
a los directivos y a los maestros tutores, asi como, los cuestionarios online
aplicados a los padres de familia y estudiantes se especificaron las concepciones,
los procesos y los aportes, fortalezas y limitaciones que sobre gestion escolar

tuvieron los participantes de la investigacion.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios
aplicados a los actores de la investigacion, se evidencio la caracterizacion de los
procesos de gestion, las etapas y el interés por innovar en la gestion educativa

desde la modalidad virtual.

6.3.2 Técnicas para la recoleccion de informacién. Con el fin de entender la
percepcion de los actores acerca del papel que desempefian en el proceso
educativo y su situacion real en el escenario de investigacion, fue necesaria la
utilizacion de algunas técnicas que facilitaron la recoleccion de informacion de
primera mano pertinente para este estudio, las cuales se presentan a

continuacion:

e Observacion etnografica:

A través del proceso de observacion, se registraron las experiencias de los
docentes tutores y los estudiantes en el proceso educativo virtual en el uso de las
aulas interactivas de aprendizaje; también se realiz6 una observacién presencial
de la Institucion Educativa con el propdsito de comprender el contexto objeto de
la investigacion, se realiz6 una descripcion de los documentos, cuadros de
promociones y de la planta fisica y su organizacion en general. Se contd con la
colaboracién de la secretaria administrativa, quién en esta etapa de observacion
etnografica, hizo un acompafiamiento durante el recorrido a la institucién; se

registraron las notas de campo en el diario disponible para ello.
Tanto en la observacion presencial como en la virtual, se tuvo en cuenta la

actitud, disposicion y didlogo de los directivos, docentes tutores, estudiantes y

padres de familia y de todo el contexto en general.
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El desarrollo de las observaciones estd enmarcado en la técnica de etnografia
virtual, dado que “la aplicacién de diferentes maneras de observar y comunicarse
con los participantes Ofrece una suerte de triangulacion a través de la cual las
observaciones pueden ser comprobadas de modo cruzado”, es decir, el rol que
desempenia la investigadora permite hacer preguntas a los participantes, explorar
las ideas en una comunicacién interactiva de las plataformas virtuales y de
aguellos componentes de la gestion escolar, asi como de los cambios e

innovaciones y el estudio de esta cultura virtual.

e Entrevista semiestructurado online:

En un segundo momento se recurridé a las entrevistas semi estructuradas, las
cuales se realizaron de manera virtual y presencial, formal e informal, usando
como base un cuestionario preparado con anticipacion, que contiene preguntas
orientadas a conocer la percepcion ante los cambio por parte de los directivos,

docentes, estudiantes y padres de familia.

Con dichas entrevistas se buscO caracterizar y describir las fortalezas, los
aportes significativos y las limitaciones que presenta la modalidad de educacion
virtual asi como la comprensién de los procesos de gestién escolar que ha tenido

gue enfrentar la comunidad educativa.

e Cuestionarios:

En tercera linea, se disefi0 y aplico cuestionarios dirigidos a los estudiantes y
padres de familia con el propdsito de conocer las percepciones que tienen los

estudiantes y padres de familia acerca de los procesos de gestion escolar de la
institucion de modalidad virtual. (Ver anexos. F, G)
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6.3.3 Instrumentos. Los instrumentos usados para la recoleccion de informacion

durante el proceder de la investigacion fueron los siguientes:

e Diario de Campo: Permitid la recoleccion de informacion en la observacion
de las aulas virtuales, asi como también se registraron todas las impresiones
y sentimientos de la investigadora y se realizd la organizacion,
almacenamiento para ser usados en cualquier momento. Ademas es una
técnica util para el andlisis secuencial e interpretacion de informacion, ya que

es facil la tabulacion de los datos recogidos. (ver Anexo A.)

e Grabaciones de audio: A través de estos medios se mantuvo un registro

fidedigno de las entrevistas que se realizaron.

e Protocolo de entrevista: Modelo de entrevista realizado mediante el
aplicativo zoom, que permiti6 situar a los entrevistados en el contexto
pertinente de una entrevista abierta, creando un clima de confianza que
posibilito un desarrollo argumental y discursivo, guiado por una serie de
preguntas que permitieron caracterizar los proceso de gestion escolar en el
paso a paso de la transformacion de lo presencial, semi presencial y a
distancia hasta llegar a la modalidad virtual; de igual manera, de establecer
como conciben la gestidn escolar los actores educativos de la institucion;
Identificar qué procesos de gestion se ha realizado en el proceso o evolucion
de la instituciébn y describir las fortalezas, aportes significativos y las

limitaciones de los procesos de gestion realizados.®® (Ver Anexos. B, D, E.).

% UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, UIS. Entrevista para Padres de Familia o
Acudientes. [En linea]. Maestria en Pedagogia. 2017. Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1uwwbCL8TjOUE6LNquHKIOWZM-

a_0ZCPsPzZne3ibQsYY /viewform?edit_requested=true
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e Protocolo de cuestionario online: En este tipo de cuestionario los datos
recolectados se obtuvieron por medio del envio del formulario google en linea

a los estudiantes y padres de familia. (Ver Anexo F).

6.4 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En esta etapa, Herndndez Sampieri, reitera que la recoleccion y el analisis

ocurren practicamente en paralelo.

En la recoleccion de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos datos
no estructurados, pero que el investigador les da estructura. Los datos son muy

variados, pero en esencia son narraciones de los participantes:

a) Visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otros.

b) Auditivas,

c) Textos escritos (documentos, cartas, etc.) y

d) Expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una
entrevista a grupo de enfoque). Ademas de las narraciones del investigador

(anotaciones en la bitdcora de campo).

El proceso esencial del andlisis consiste en que se reciben datos no
estructurados y luego se estructuran lo cual implica organizar las unidades, las
categorias, los temas y los patrones; describir las experiencias de las personas
estudiadas bajo su Optica, en su lenguaje y con sus expresiones; comprender en
profundidad el contexto que rodea los datos; explicar ambientes, situaciones,

hechos, fendbmenos. Una fuente de datos importantisima que se agrega al
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andlisis la constituyen las impresiones, percepciones, sentimientos Yy

experiencias del investigador.®’

De acuerdo a lo anterior, el proceso de andlisis se realizé de manera gradual y
simultanea durante todo el proceso de la investigacion, de acuerdo al
cuestionario aplicado a los estudiantes y padres de familia, del cual se tomaron
las respuestas de cada pregunta con el fin de identificar los puntos de vista sobre
los procesos de gestion escolar, las actividades pedagogicas, las herramientas
informaticas empleadas, el seguimiento al aprendizaje, las fortalezas y las

limitaciones en la educacion de modalidad virtual.

Ademas permiti6 demostrar la relacion descriptiva dando respuesta a las
diferencias con el fin de obtener un panorama claro desde la perspectiva de los

involucrados en el proceso educativo, evidenciado en cifras y tendencias.

A patrtir de los estudios realizados y el analisis de las respuestas dadas, haciendo
una transcripciéon y planteando la realidad presentada, seguido de la
sistematizacion de los datos y la representacion grafica para cada una de las
respuestas teniendo en cuenta los ejes teméticos a desarrollar en el proyecto de

investigacion:

1. Cémo conciben la gestion escolar los actores educativos de la institucion de

modalidad virtual.

2. Qué procesos de gestion ha realizado la institucion escolar para transformarse
de la modalidad presencial a la virtual.
3. aportes significativos, Fortalezas, y las limitaciones de los procesos de gestion

realizados.

97 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la investigacion. Montreal: McGraw Hill.
2010. p. 364-624.
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Se muestran las evidencias o percepciones encontradas en la informacion
suministrada por cada uno de los actores educativos, las cuales se exponen de

manera organizada por grupos.

Por su parte la Validez Interna, constituy6 una parte integral del proceso?8, desde
la recoleccion, la organizacion y el andlisis de datos, dado que se fue revisando
permanentemente y progresivamente la validez de los hallazgos y las
interpretaciones. Se realiz6 a partir de la triangulacion que permitié establecer
relaciones de comparacion y construccion desde las diferentes técnicas de
recoleccion de informacién, como de la percepcién de los participantes, de la

investigadora y de la teoria formal.

%8 VARAS, Jesus; RUBIO, M. J. El analisis de la realidad en la intervencion social: métodos y
técnicas de investigacion. Editorial CCS, Segunda edicién. Madrid (Espafia), 2004. p. 152.
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7. HALLAZGOS

A continuacidon se presentan los resultados del proceso de exploracion,
organizacion, procesamiento y andlisis de la informacion obtenida de los
diferentes actores participantes en la investigacion; la caracterizacion de los
procesos de gestion que se han realizado en la institucion de modalidad
presencial para transformarse en una de modalidad virtual, las Fortalezas,

aportes significativos y limitaciones encontradas.

7.1 PROCESO DESCRIPTIVO

La realizacion de la investigacion permitié aplicar las diferentes técnicas e
instrumentos las cuales llevaron a crear un ambiente de confianza por medio del
dialogo y direccionado por las preguntas de investigacion con el fin de propiciar

un acercamiento eficaz con los actores participantes de la institucion.

Se generd un espacio de interaccion a partir del trabajo de campo mediante la
etnografia el cual permitid caracterizar las concepciones de los actores
educativos en cuanto a los cambios y procesos de la gestiobn escolar en la
reconstruccién y paso a paso de la modalidad semi-presencial, presencial y a
distancia para llegar a una modalidad completamente virtual.

En un primer momento se buscé la aproximacion a la realidad del contexto objeto
de investigacion el cual se realiz0 mediante la observacion presencial en la
institucion educativa, se tomaron notas de campo que fueron relacionadas con
las preguntas directrices de la investigacion; se logré reconstruir la historia de la
institucion educativa en la transformaciéon y el paso y paso de lo presencial a lo

virtual, de igual manera se relacionaron las etapas encontradas en el proceso de
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transformacion por medio de una linea de tiempo la cual se muestra en la grafica
No 2.

En un segundo momento se procedio a realizar las entrevistas mediante el
aplicativo zoom a los directivos docentes y docentes tutores, para lo cual se
aplicé el protocolo de entrevista, se acordaron tiempos y espacios con los
participantes; de igual manera se seleccionaron los estudiantes y padres de
familia para la aplicacion del cuestionario online y la interaccion con dialogos

abiertos en las aulas virtuales.

Una vez recogida la informacién se procedi6 de manera simultdnea a la
transcripcion de los testimonios obtenidos a través de los instrumentos aplicados.
Acto seguido se procede a la organizacion y procesamiento de la informacion, se
identificaron unidades de andlisis y se realizé una codificacion abierta de las pre
categorias y categorias emergentes de la voz y sentir de los actores participantes
en el proceso investigativo de acuerdo con los ejes tematicos: Concepciones que
de la gestibn escolar tienen los actores educativos de una institucion de
modalidad virtual, Procesos de gestion que ha realizado la institucion escolar
para transformarse de la modalidad presencial a la virtual y aportes significativos,

fortalezas, y limitaciones de los procesos de gestion realizados por la institucién.

7.1.1 Recurrencia segun categorias. A continuacion se presentan de manera
global la recurrencia de respuestas segun las categorias en los tres ejes
tematicos u objetivos especificos de la investigacion, asi como también las pre
categorias las cuales se pueden observar en la matriz general de categorizacion
y que fueron sefaladas por la totalidad de los participantes del proceso

investigativo.
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Gréfica 2 Concepciones sobre gestion escolar.

14% Liderazgo (11 participantes)
23%

Fortalecimiento Institucion
(10 participantes)

M Proceso de mejora (12
participantes)

21% B Organizacion colegio (8
participantes)

no saben (7 participantes)

De acuerdo con la figura anterior, se puede sefalar que de los actores
entrevistados respecto de las concepciones que tienen acerca de la gestion

escolar, se encuentran distribuidos de acuerdo a las siguientes categorias:

En primer orden se encuentra el Liderazgo, 11 de los participantes en el proceso
investigativo, ven el liderazgo como una forma de gestion, donde la participacion y
la autonomia juegan un papel importante; en segundo lugar esta el Fortalecimiento
institucional, donde 10 de los entrevistados evidenciaron qué a través de la
planificacion y el desarrollo de estrategias se logra una mejor gestion; asi como en
el fortalecimiento de los vinculos mejora el proceso educativo; en tercer lugar se
evidencid en la categoria procesos de mejora con 12 participantes que afirmaron
gue es importante la integracion del saber hacer y de las competencias y
habilidades de los maestros tutores; En cuarto lugar esta la categoria sobre la
organizacion del colegio, 8 de los participantes vieron la gestion como la forma de
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organizacion del colegio en las actividades, fisicas y virtuales y en las
metodologias de la ensefianza y en quinto lugar estdn 7 de los participantes o
actores de la investigacion quienes afirman no saber que es la gestiébn escolar

como lo evidencia la matriz de categorizacion parte I. (Ver anexo H).

Grafico 3. Procesos que se han dado en la gestion escolar

16%

Cambio(7 participantes)

Actualizacion(9 participantes)

23% Participacion y Aprendizaje(11
participantes)

B No saben(21 participantes)

35%

Con respecto a los procesos que se han dado en la gestion escolar de la
institucion educativa para transformarse en modalidad virtual, se evidencio que de
los cuarenta y ocho ( 48) actores participantes de la investigacion, siete(7) de ellos
mencionaron que un proceso de gestion realizado fue el cambio de modalidad y de
otros procesos; nueve(9) de ellos evidenciaron que La gestion cambio en la
actualizacion; once(11) de los participantes, dijeron que otro de los procesos
dados fue la forma de participacién y aprendizaje por parte de toda la comunidad

educativa, mientras que veinte uno(21) no saben cuales fueron los procesos de
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gestidén escolar que se dio en el paso a paso de transformacion de la institucién

educativa, asi lo evidencia la matriz de categorizacion parte Il. (Ver anexo )

Gréfico 4. Aportes, fortalezas y limitaciones

m Aportes significativos: Calidad
Educativa e Innovacion(22
participantes)

37%
° Fortalezas: Educacion virtual y

Disruptiva, Mejora en el
aprendizaje( 8 participantes)

Obstaculos o Limitaciones:
Diaposicion recursos y
reconocimiento de la
educacion virtual( 18
participantes)

17%

En cuanto a los aportes significativos, fortalezas y obstaculos y/o limitaciones
encontrados en los procesos de gestion realizados por la institucion educativa que
se investigd, se observé que veinte dos (22) participantes mencionaron la calidad
educativa y la innovacion como aporte de la modalidad virtual a la educacién en el
proceso de mejora y de calidad educativa; ocho(8) participantes evidenciaron
como fortaleza la misma educacién virtual y disruptiva( romper paradigmas) y la
mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje; en cuanto a los obstaculos
y/o limitaciones lo evidenciaron en la dificultad de la disposicién de recursos vy el
reconocimiento de la educacion virtual como alternativa en los procesos de
educacion de hoy, asi lo evidencia la matriz de categorizacion parte Ill. (Ver anexo
J).
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A continuacion se presenta la linea de tiempo relacionada con la Historia de la
institucion y las etapas en el proceso de transformacion de lo | presencial a lo

virtual.

7.1.2 Historia institucional, hacia la transformacion virtual:

“Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso,

aprendemos siempre™° Paulo, Freire

A continuacién se presenta una linea de tiempo relacionada con la historia de la
institucion con el proposito de organizar la informacién aportada por los directivos
participantes del proceso investigativo, se relacioné cada una de las etapas que se

dieron y se vienen dando en la transformacién de la institucion.

Grafica 5. Linea de Tiempo

ETAPAS DE TRANSFORMACION DE LA INSTITUCION

SEDIO ESPACIO A IMPLEMENTACION TOTAL
JOVENES MAYORES DE 4 DE LAS PLATAFORMAS
ARNOS PARA LOS GRADOS VRTUALES.

DE PRIMARIA.

CORRERO
ELECTRONICO A
LAS PLATAFORMAS

IMPLEMENTACION
DE NLEVAS

99 FREIRE, Paulo. Las siete miradas .Encontrado en:
http://revistapsicoeduca.blogspot.com.co/2011/06/blog- post_21.html.2011.
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Durante el proceso de reconstruccion histérica y el paso a paso de la evolucion de
la institucion se evidenciaron algunas etapas como fueron: En el afio 1997 inicio
con la modalidad semi presencial y a distancia con adultos y jovenes extra edad.
En el aflo 2001 y 2002, se empieza a incorporar en la modalidad presencial

aplicaciones propias de la virtualidad lo cual favorecio la ampliacion de cobertura.

Desde el afio 2007 hasta la fecha se decide utilizar la plataforma educativa en la
modalidad virtual basados en un proyecto que el fundador del instituto realizé en
la universidad industrial de Santander con el propésito de ofrecer la educacion
virtual para aquellos estudiantes que no tienen la posibilidad de estar en la
modalidad tradicional ya sea por la discapacidad, por sus limitaciones de tiempo o

espacio.

Al inicio de este proceso se realiz6 una capacitacion de todos los maestros
tutores, fue una capacitacion intensiva en el manejo de las herramientas
hiperactivas, el uso de la plataforma y sus aplicaciones, como es el caso de las

aulas virtuales de aprendizaje.

Como parte del proceso de formacién los directivos de la institucién se dieron a la
tarea de indagar mas a profundidad acerca de la educacion virtual, por lo cual
asistieron a diferentes congresos de educacion virtual en Bogota y en el exterior,
entonces, entusiasmados en esas posibilidades de generacion de conocimientos
decidieron poco a poco ampliar su cobertura e implementar las diferentes

herramientas interactivas.

En la actualidad cuentan con estudiantes de los grados preescolar, primaria,
bachillerato y jovenes en extra edad; También es una educacion incluyente ya
gue atiende a estudiantes con discapacidades fisicas, poblacién vulnerable,

artistas y deportistas de alto rendimiento.
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La comunidad académica de la institucion a través de la reconstruccion historica
se muestra como una comunidad que aprende, cuando al reconstruir los
procesos, se constata como se fue preparando como actores comprometidos y a
la vez estar abierta a dar respuesta a las exigencias permanentes de los cambios
externos. Dicho de otra manera, es una comunidad que avanza en sus practicas
hacia la mejora y que asumen el aprendizaje organizativo como un proceso

permanente.

Las organizaciones que aprenden se destacan porque introducen procesos de
reflexion en sus practicas y a través de los aprendizajes construidos retoman su
quehacer haciendo planificacion y evaluacién de sus acciones, transformandose
asi en comunidades competentes. “Por lo tanto los actores se ven en la necesidad

de reconstruir sus concepciones actlales y de generar visiones compartidas”

7.2 MATRIZ GENERAL DE CATEGORIZACION

La tabla ndmero 10, muestra la matriz general de categorizacion donde de

manera global se evidencian los hallazgos segun ejes tematicos, que se derivan

de los objetivos de la investigacion.

100 SENGE, P. Una conversacion con Peter Senge: nuevos desarrollos en el aprendizaje
organizativo. Harvard Deusto Business Review, 1999, no 92, p. 22-31.
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Tabla 3. Matriz General de Categorizacion

EJE TEMATICO: CONCEPCIONES QUE DE LA GESTION ESCOLAR TIENEN LOS ACTORES

INSTITUCION DE MODALIDAD VIRTUAL

EDUCATIVOS DE UNA

ACTORES DE LA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INVESTIGACION
. . Directivos
Autonomia y liderazgo Docentes tutores
Liderazgo Padres de familia y

Participacion

Estudiantes

Fortalecimiento
Institucional

Fortalecer vinculos

Directivo Padre
de familia
estudiantes

Mejorar nivel educativo

Directivos Docentes
Tutores
Estudiantes Padres
de Familia

Planificacion y desarrollo

Directivos
Padres de familia

Proceso de mejora

Mejorar la Institucion

Docentes tutores
Estudiantes

Fortalecer las
habilidades de los

Padres de Familia
Estudiantes

Organizacion del colegio

docentes
Fortalecer el Conocimiento .
. Padres de familia
didactico
L Padr famili
Actividades adres de familia

Estudiantes

Encuentro Fisica y virtual

Estudiantes
Padres de Familia

Metodologias
enseflanza

Padres de Familia
Estudiantes

Cambio

A modalidad Virtual

Estudiantes
Directivos
Maestros Tutores

Formas de comunicacion

Directivos
Maestros Tutores

Actualizacion

Proyecto institucional

Directivos
Maestros Tutores

Formacidn profesional y
Capacitacion
docente

Padres de Familia
Estudiantes

Participacion y Aprendizaje

Ensefanza y aprendizaje

Estudiantes
Directivos
Padres de Familia
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EJE TEMATICO: CONCEPCIONES QUE DE LA GESTION ESCOLAR TIENEN LOS ACTORES

EDUCATIVOS DE UNA

INSTITUCION DE MODALIDAD VIRTUAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ACTORES DE LA
INVESTIGACION

Participacion de la Comunidad

Padres de Familia

EJE TEMATICO: APORTES SIGNIFICATIVOS, FORTALEZAS, Y LIMITACIONES DE LOS

PROCESOS DE GESTION

REALIZADOS POR LA INSTITUCION

APORTES SIGNIFICATIVOS

Calidad Educativa

Acompafiamiento

Estudiantes
Directivos

Aprendizaje Virtual

Directivos
Maestros Tutores

Motivacion y alegria

Maestros tutores

Innovacion

Directivos
Investigacion y Liderazgo Maest_r 0s t_utores
Directivos
Lineamientos y estandares Directivos
innovacion L
Directivos

Practicas pedagoégicas

Cobertura e inclusion

Maestros tutores
Padres de familia

Flexibilidad en el horario

Maestros Tutores
Directivos

FORTALEZAS

Education virtual y disruptiva

Recursos didacticos y

Maestros tutores
Estudiantes Padres

alternativos de Familia
. Maestros Tutores
Nuevo paradigma L
Directivos

Mejora aprendizaje

Agradable

Estudiantes
Maestros tutores

Compartido

Directivos
Maestros tutores

OBSTACULOS Y/O LIMITACIONES

Disposicion de recursos

falta de internet

Estudiantes

herramientas tecnoldgicas
adecuadas

Padres de Familia

Recursos fisicos

Estudiantes

Reconocimiento de la
educacion virtual

No se entiende la modalidad
virtual

Directivos
Padres de familia

Encuentro presencial periddico

Estudiantes
Padres de familia
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La tabla est4 organizada a partir de los tres ejes tematicos u objetivos de la
investigacion: concepciones que de la gestion escolar tienen los actores
educativos de una institucion de modalidad virtual, en este eje tematico se
muestran las sub categorias y categorias emergentes de las observaciones y
protocolo de entrevistas aplicadas a los participantes en la investigacion; Los
procesos de gestion que ha realizado la institucion escolar para transformarse de
la modalidad presencial a la virtual y los aportes significativos, fortalezas, y

limitaciones de los procesos de gestion realizados por la institucion.

7.3 INTERPRETACION Y CONSTRUCCION DE SENTIDO.

Una vez procesada la informacion se procedié al analisis, interpretacion y
construccion de sentido para lo cual se confrontaron los hallazgos encontrados a
través de un ejercicio permanente de construccion de sentido y significado, a la

luz de los fundamentos tedricos y vision de la maestra investigadora.

En el presente trabajo de investigacion la validez se da a través de la rigurosidad
del proceso a partir de la Triangulacion Tedrica o Triangulo de Cotejo, que
consiste en relacionar los resultados de la investigacion con la fundamentacion

tedrica bajo la mirada critica de la investigadora.

7.3.1. Concepciones que de la gestion escolar tienen los actores educativos
de la instituciéon de modalidad virtual. En este eje tematico se analizan las
concepciones como un componente necesario donde se tienen en cuenta las
construcciones que elaboran los actores educativos acerca de los procesos de
gestion escolar. Los actores educativos a través de sus concepciones dejan ver
sus puntos de vista similares y a la vez divergentes acerca de como conciben la

gestion escolar en la modalidad virtual. (Anexo H).
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7.3.1.1 Fortalecimiento institucional:

La gestion permite...”.fortalecer los vinculos institucionales...”

El fortalecimiento institucional se observa como un trabajo en equipo donde todos
los actores educativos aportan desde su experiencia a fortalecer los vinculos. Los
padres de familia lo expresan como.”...Fortalecimiento de la institucion en todos
los campos...” es decir, que estos integrantes de la comunidad educativa, ven que
la institucién se esta fortaleciendo no solo en lo académico, sino en las demas
dimensiones que la integran; Por esta razon los directivos, estudiantes y maestros

£

tutores conciben la gestion escolar como “...fortalecimiento de la institucion
educativa, en cuanto a la mejora del nivel educativo y al fortalecimiento de la

docencia...”

Los directivos entienden que la gestion escolar supone una estructura planificada
y organizada... “es la planificacion el diagnostico dado a una institucion...”, la cual
permite “El desarrollo de estrategias debidamente planeadas para lograr los
objetivos de la institucion...” teniendo en cuenta el liderazgo y la capacidad del
talento humano asi como “la autonomia en la toma de decisiones de caracter
administrativo y pedagdgico...”este punto de vista permite ver la gestién escolar

como “el desarrollo mancomunado de quienes integran el cuerpo institucional...”

Los directivos hacen énfasis en que lo que busca la institucion virtual es que
imparta un aprendizaje de calidad para que los estudiantes sean personas

competentes y competitivas en su diario vivir, lo cual hace ver para el desarrollo:

La coherencia de todos los factores de un sistema educativo que colma las
expectativas de una comunidad de sus mas criticos exponentes por la tanto,
incluye la calidad de los insumos materiales y financieros, la de los agentes

involucrados en el, entre los cuales los educandos y los educadores son los mas
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importantes aunque no los Unicos; la de los procesos que ocurren dia a dia; la de

los ambientes en los que ocurren esos procesos.0t

De modo que el fortalecimiento institucional en sus distintos aspectos y
optimizando su alcance, constituyen los factores determinantes de calidad
educativa, en concordancia con la Mision, Ciencia y Desarrollo que se despliegue

de cada institucion educativa.

7.3.1.2 Liderazgo: Autonomia y Participacion:

“Es el liderazgo del cuerpo directivo...”

Desde la perspectiva de los Directivos de la institucion investigada se evidencia
que es por medio del liderazgo como se organiza y se direcciona la gestion
escolar, se menciona en sus testimonios ‘Es el liderazgo del cuerpo directivo
hacia quienes conforman la institucion...” la cual es en parte cierto, pero no deja

ver el liderazgo y gestion de los demas actores educativos.

Se evidencia la importancia del liderazgo como parte fundamental de la
institucion, pues consideran que las acciones dirigidas de manera estratégica,
posibilitan organizar, desarrollar y evaluar el funcionamiento general de la
institucién, son los directivos quienes deben supervisar las acciones y controlar su

evolucion.

Tanto los directivos como los maestros tutores solo promueven el liderazgo desde
la parte directiva, se evidencia una vision reduccionista, dado que el liderazgo en
la gestion escolar, no se reduce a la funcion exclusiva del director, también hace

parte del compromiso de todos actores de la comunidad educativa.

101 AL DANA V., Eduardo, et .al. Colombia: Al filo de la oportunidad. Informe de la mision de sabios.
Bogota D.C., COLCIENCIAS. Edit. Tercer Mundo. 1996. p. 116
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Las nuevas concepciones sobre las organizaciones y los desafios que presenta
la gestion de instituciones escolares del siglo XXI, requieren del compromiso y

la actuacion de todos los actores educativos.

Estos seran quienes deban planificar de manera participativa, y concretar las
nuevas posibilidades de accién no solo al interior de las instituciones, sino
también en la vinculacion de estas con su contexto. En este sentido, Peter Senge
menciona el liderazgo como “La capacidad de una colectividad humana,
entendida como personas que viven y trabajan juntas, la cual genera nuevas
realidades. Es generar la energia para crear, especialmente algo de profunda
importancia. Donde quiera que exista esta energia estaremos mas
comprometidos y satisfechos y seremos por consiguiente mas productivos.
Estaremos mas vivos™102

Para algunos maestros tutores la gestion es “...cuando una instituciéon es
auténoma...”por tanto es “...la autonomia en la toma de decisiones de caracter
administrativo y pedagogico que complementan el concepto al decir que la gestion

escolar es el desarrollo mancomunado de quienes integran el cuerpo

institucional.

Por lo tanto, la autonomia se entiende como un proceso democratico y
participativo en la identidad de la institucién, en la toma de decisiones, de las
estrategias, estructuras, los disefios de los planes de area, de aula, de
conocimiento didactico de contenidos, en el area pedagdgica, administracion,
gestion de recursos econdmicos y humanos, servicios ofrecidos por la institucion,

las politicas y el gobierno.

102 SENGE, Peter. Las organizaciones deben ser Inteligentes. El Tiempo. Seccién Economica.
Bogota. 2004; p. 1-16
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Es asi como el trabajo mancomunado de todos los actores educativos fomentan la
construccion del proyecto educativo y seleccion de estrategias de ensefianza y
aprendizaje, el personal docente y las herramientas necesarias para el

cumplimiento de los objetivos 0 metas institucionales.

Otro aspecto importante para los directivos, estudiantes y padres de familia es la
participacion, pues es considerada como “...la forma de participar en la toma de
decisiones...de todos los actores...” asi como “..Espacios virtuales de
participacion y gestion de institucion...” y “...Gestion hacia la participacion del

estudiante en distintas actividades...”

Entonces, la participacion es activa e involucra a todos los actores educativos. En

adelante se presenta la triangulacion de las concepciones frente a la realidad:

Grafica 6. Triangulacion

GESTION ESCOLAR

El liderazgo (L) es visto bajo la concepcidbn como la responsabilidad de los
directivos por ser ellos quienes representan la institucién educativa, lo que hace
pensar respecto de la gestion escolar (GE), como la exclusividad de manejo y
apropiacion administrativa, pedagogica e institucional que ostenta la direccion,
dejando al lado los demas actores de la comunidad educativa, dejando ver que la
autonomia (A), se reduce a la toma de decisiones de caracter administrativo y

pedagogico que tiene una IE.

113



Lo anterior desde la perspectiva conceptual, que si bien se lleva al plano real, en
el caso concreto, la observacién etnografica aplicada como uno de los
instrumentos del trabajo investigativo, mostré como resultado que en el diario
vivir de los procesos de gestion de la | E donde se llevo a cabo el proyecto en
relacion, se encontré un trabajo mancomunado por parte de las directivas,
docentes, estudiantes y padres de familia, existiendo una organizacion horizontal,
es decir; aunque se reconoce y respeta la jerarquia de poderes dentro del sistema
educativo como cualquier otra organizacion de distinta naturaleza, en esta, se
deja ver la inclusién, como enfatiza Senge, al decir que el liderazgo en su
trasfondo se caracteriza por la “colectividad humana, entendida como personas

que viven y trabajan juntas, la cual genera nuevas realidades”%?

Bajo la perspectiva real, desconocer la correlacion entre A, L y GE, seria nublar
las concepciones de los antepasados los cuales si bien no son acordes con la
realidad actual, sirvieron a principios como resorte para la GE, generando nuevas
teorias basadas de la experiencia que los actores de la comunidad educativa han
estado viviendo a partir de la influencia de la tecnologia como herramientas

innovadoras al servicio educativo.

7.3.1.3 Proceso de mejora:

Z

“Gestion como un proceso integrador del saber hacer institucion...”

Entonces, “Los procesos de gestion escolar son los procesos que ayudan a
fortalecer el nivel de las instituciones”, y ademdas tienen una perspectiva
integradora de otros factores que influyen en el funcionamiento de la institucion...
“convergen el componente administrativo, el financiero y la comunidad educativa

en general’.

103 |bid.
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El fortalecimiento y mejora institucional, segun la cartilla guia 34 “es resultado
de la adecuada gestion en sus diferentes areas, procesos y componentes:
Gestion directiva, Gestion administrativa y financiera, gestion académica y gestion
de la comunidad™®. De esta manera algunos integrantes de la comunidad
educativa virtual evidencian en sus testimonios el deseo de participar de una
maneras mas activa en cada uno de estos componentes puesto que en las
nuevas normas de trabajo en los establecimientos educativos, hace énfasis en
que “la integracion institucional trae consigo la necesidad de organizar muy bien
las actividades, de manera que se cumplan todos los objetivos y las metas
establecidas.

La planeacion el seguimiento y la evaluaciébn se convierten en herramientas
basicas para garantizar que lo que haga cada integrante de la institucién tenga

sentido y pertenecia dentro de in proyecto comun.”1%5

Algunos conciben la gestion escolar desde un punto mas practico o empirico...
“Gestion como un proceso integrador del saber hacer”. Otras apreciaciones
proponen una reflexion critica acerca de los procesos de mejora, puesto que los

“

padres de familia hacen énfasis en que “...la gestién es un proceso que permite

”

resolver los problemas que presenta la institucion...”. En este sentido, es
importante tener en cuenta los procesos de los maestros tutores como lideres del
proceso pedagogico, ya que ellos deben ser competentes en la integracién de las
herramientas interactivas que promueven la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes.

104 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 34. Para el mejoramiento de
institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento. Pag. 15. Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-177745.html.

105 |bidem P.15-19
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7.3.1.4 Organizacion colegio:

“...la gestion permite organizar y construir conocimiento a través de lo

virtual...”

En cuanto a la organizacion del colegio los padres de familia manifiestan que
“...La gestion escolar es un proceso que permite organizar las actividades

”

estipuladas por el colegio...”, lo cual permite

[1

‘...dar cumplimiento al objetivo
educativo de la institucidon”, otros ven la gestiobn escolar como “ La
organizacion que tiene la institucion en cuanto a la planta fisica y las aulas
virtuales...” mientras que para los estudiantes “...la gestion permite organizar y
construir conocimiento a través de lo virtual...” Es decir que las metodologias de
la ensefianza y aprendizaje hacen parte fundamental del componente
organizativo de la institucion de modalidad virtual; esto evidencia un propésito de
la institucion y es ensefiar a nifios y jovenes con métodos didacticos alternativos a
través de una pedagogia afectiva, transformando sus individualidades para su
adecuado desarrollo del saber hacer.

Desde las concepciones que los actores participantes de la investigacion tienen
de la gestion escolar se deduce que la apertura al aprendizaje y la innovacion,
posibilita que los procesos de gestion busquen “construir una organizacion
inteligente, abierta al aprendizaje de todos sus integrantes para que sea capaz de
innovar, de romper las barreras hacia el logro de sus objetivos favoreciendo la

claridad de metas y fundamentando /a necesidad de transformacién’6

Por lo anterior los actores participantes de la investigacion tienen como meta
lograr el reconocimiento de una institucién u organizacién inteligente, que esta

evolucionando conforme a las exigencias de las demandas actuales con el

106 POZNER, Pilar. La Gestién Educativa Estratégica. O p .cit. p .25
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propdsito de formar seres humanos competentes e integradores de saberes y
gestores de conocimiento para que sean reconocidos como contextos virtuales

transformadores de aprendizajes significativos.

7.3.2 Procesos de gestion que harealizado la institucion para transformarse
de la modalidad presencial a la virtual. El cambio a la modalidad educativa
supone una reestructuracion de la metodologia y de la aplicacion de actividades

virtuales que complementen el aprendizaje colaborativo.

Se puede destacar dentro de este eje tematico, algunas categorias que sustentan

su significacion desde el punto de vista de cada actor educativo.

7.3.2.1 Cambio:

“Un cambio fue lograr fomentar la educacion virtual

como nueva modalidad”

En los procesos de transformacion que se evidenciaron en la institucion,
emergieron algunos cambios, uno de ellos expresado por los directivos es el
cambio a modalidad virtual. Esta nueva modalidad integra practicas educativas
innovadoras que promueve desarrollar como parte del proceso educativo
mediante de aulas virtuales, ambientes digitales los cuales coadyuvan al

aceleramiento individual, colectivo, autbnomo y constructivista del educando.

Igualmente, los maestros tutores lo expresan “el proceso de cambio... en el uso
de las herramientas interactivas y la plataforma que tanto tutores como

“

estudiantes utilizan...” lo cual conlleva a “... aplicar todas esas competencias
docentes que se adquieren a través del aprendizaje virtual...”, y la formacién

constante de los maestros tutores para la apropiacion y desarrollo de habilidades
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en las formas de comunicacion sincrénica y asincronica, propias de la

virtualidad.

El gobierno en sus actuales politicas educativas siempre ha estado consiente de
La necesidad de integrar la tecnologia en el contexto educativo para promover
aprendizajes y mejorar la calidad de vida, por eso ‘integrar la ciencia y la
tecnologia al sistema educativo, Como herramientas para transformar el entorno y

mejorar la calidad de vida.

Asi mismo, plantearon la necesidad de definir claramente los objetivos y las
prioridades de la educacién para responder a las demandas del siglo XXI,
mediante propuestas y acciones concretas encaminadas a asumir los desafios de

la sociedad del conocimiento.

Esto concuerda con las tendencias y los intereses internacionales que buscan
promover una mejor educacion en ciencia y tecnologia, como requisito para

insertar a las naciones en esta nueva sociedad.%”

La transicion de modalidad presencial a modalidad virtual llega a partir del
‘proceso de cambio en el uso de las herramientas interactivas y la plataforma que
tanto tutores como estudiantes utilizan...” Otro cambio importante para los padres
de familia fue la forma de comunicacién: “Se cambié la forma de comunicacion,
se usan correos ya no fisicos, sino electronicos y plataformas...” Mientras que
para los estudiantes “El proceso de cambio en lo comunicativo y
academico...ofrecen algunas otras alternativas como chats extras con tutores, asi
como material extra que esta en el aula virtual...” el proceso de comunicacion en
los ambientes virtuales de aprendizaje juega un papel muy importante ya que

permite la cercania y la cohesion del grupo, entre estudiantes de distintos

107 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 30. Orientaciones generales
para la educacién en tecnologia: una necesidad para el desarrollo. [En linea]. 2008. p. 03.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-160915_archivo_pdf.pdf
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contextos, entre maestros tutores y padres de familia.

La comunicacion en el contexto virtual se ve como "un conjunto de reacciones
interconectadas entre los miembros que participan en un determinado contexto
educativo, en el que la actividad cognitiva humana se desarrolla en funcién de
los elementos que determina la naturaleza de ese contexto educativo, en

nuestro caso virtual"198

Esto significa que, el nuevo escenario de modalidad virtual, presenta un
entorno que ademas de estar interconectado con todos los actores de la
comunidad educativa, basado en una corriente constructivista, genera cambio
de roles, esto hace que el estudiante pase de ser un actor pasivo dedicado a
adquirir el conocimiento de forma mecanica, a construir su propio aprendizaje
mediado por las TIC, donde el docente estara presente orientando al educando
en su proceso académico, y siendo testigo directo del avance del nivel cognitivo

del estudiante.

7.3.2.2 Actualizacion:

“En la modificacién del proyecto educativo institucional es una

”

construccion constante. ..

Dentro del proceso de actualizacién se encuentra el P E | (proyecto educativo
Institucional) principal organizador y orientador de las instituciones educativas, en
él se fundamenta la misidn y vision de la IE como meta proxima, que integra otros
componentes los cuales den paso a la restructuracion de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

108 PEREZ ALCALA. Maria del Socorro. La comunicacion y la interaccion en contextos virtuales de
aprendizaje. [En linea]. Revista de innovacion educativa: vol. . No 1. 2009.
Disponible en: http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/15/18
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Para los directivos la actualizacion se da “En la modificacion del proyecto
educativo institucional es una construccién constante”. Estos actores mencionan
que se ha trabajado en el P E |, se estd sistematizando la informacion y
actualizando el modelo pedagdgico, las metodologias, las estrategias, para que
sean acorde con las actuales politicas de calidad y los respectivos documentos
referentes de calidad educativa.

En este orden de ideas los directivos indican que “...el proceso que se maneja en
toda la integracién curricular y la fundamentacién epistemoldgica....” permite
llevar la batuta hacia el mejoramiento institucional, asi como “Se realizd el
proceso de la actualizacion en los planes de area...” teniendo en cuenta los
lineamientos curriculares y los estdndares béasicos de competencia, en los
lineamientos para la educacion virtual, que se han implementado por medio del

ministerio de las Tecnologias y la comunicacion.

En cuanto a la formacién profesional y la capacitaciéon docente los actores
expresan que “...El rol del docente tutor es fundamental en esta modalidad...pues
se requiere que todos los maestros tutores tengan una formacion profesional
acorde al area de ensefnanza...”, evidenciando la necesidad de brindar
capacitaciones a todos los docentes que estaran en la modalidad virtual, para que
asi adquieran, refuercen, renueven y consoliden conocimientos previos de los
entornos tecnoldgicos antes de la puesta en marcha de la modalidad virtual, con
el fin de que puedan orientar de forma correcta la construccion del conocimiento

en este ambiente innovador.

Es importante conocer todo el entorno que abarca el cambio sistematico de la
educacién, es por eso que para los directivos se tenga en cuenta... “Al inicio de
este proceso se realiz0 una capacitacion de todos los maestros en la que se trato

la modalidad de educacion virtual son docentes tutores entonces es una
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capacitacion intensiva en las herramientas hiperactivas (SIC), la plataforma que

ellos utilizan como aulas virtuales de aprendizaje”.

Toda la estructura institucional debe estar articulada con politicas referentes a la

adaptacién de su modelo educativo para integrar los entornos virtuales al aula.

7.3.2.3 Participaciéon y Aprendizaje:

“Se realizaron cambios en la gestion académica....en la ensefianzay el

aprendizaje...”

En la participacion del aprendizaje, los directivos consideran que existen cambios
en la gestion académica, es decir, en la ensefianza y aprendizaje, toda vez que
los proceso de gestion de la educacion se han ido ajustando a la solucion de
problemas. Ellos reflexionan acerca de que la realidad esta afuera, entonces es
ahi donde se deben aplicar todas esas competencias que se adquieren a través
del aprendizaje virtual y lo que se hace con este proceso de educacion es darle
nueva interpretacion a las herramientas tecnoldgicas que se requieren para llevar
a cabo este proceso de aprendizaje. Los maestros tutores dicen que “el/ cambio se
realizd en pro de la mejora de la calidad educativa...” y para el estudiante “el
cambio... en la utilizacibn de métodos muy didacticos para impartir el
conocimiento...” Es asi que los estudiantes se sienten alegres y motivados porque
estan aprendiendo y a la vez interactuando con la tecnologia asi lo refieren
cuando dicen “..procesos de ensefianza mas personalizados”. El rol del Maestro
tutor es fundamental en esta modalidad, se parte desde la introduccién de las
herramientas informaticas a los estudiantes asi como manejar la continua

comunicacién entre ellos y con los padres de familia.
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Dentro del proceso de transformacion de la gestiébn escolar se observa que el
Maestro tutor debe ser competente en cuanto a la valoracion efectiva que tienen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion de los
estudiantes, conocer y emplear los diferentes recursos informaticos segun las
areas o materias a orientar, los contenidos a trabajar y el ambiente en el que se
desempeiie para lograr las metas propuestas en cuanto a la calidad de

educacion.

El docente tutor debe conocer todo lo que conlleva implementar las TIC en
ambientes de aprendizaje y como puede influir en las personas que interactien

con estas.

La participacion de la comunidad educativa es fundamental en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, asi lo manifiestan cuando eligen el
colegio para sus hijos “Procesos de Participacion en el momento de elegir entre
educacion presencial o virtual, éste ultimo fue tomado en cuenta ya que era un

campo muy atractivo e innovador”.

Se evidencia de igual forma el acompafiamiento de los padres de familia en el
proceso de aprendizaje de sus hijos, coadyuvando en el conocimiento de

aplicativos tecnologicos a todos los miembros del nucleo familiar del estudiante.

Para los padres de familia es importante “participar en los encuentros
presenciales de integracion...” asi como “Procesos de Participacion y apertura en
los talleres de padres”. También se evidencid la participacién de estos, en los
proyectos que realizan los estudiantes y que requieren del acompafamiento de
sus tutores, para ellos son proyectos enriquecedores que generan confianza y
aprendizaje de padre e hijo, entre los proyectos mas destacados son: La

elaboracion de videos, revistas, publicaciones de articulos de diversos temas.
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En razon a los efectos que produce desarrollar actividades que propicien
encuentros entre padres de familia e hijos en un entorno educativo, genera una
participacion no solo del educando sino una inclusion de los padres que estaran
viendo de cerca la evolucidén cognitiva de cada nifio, que a su vez promueve el
aprendizaje de toda la comunidad educativa, extendiéndose hasta el nudcleo
familiar del estudiante, que no minimiza la funcion docente en la virtualidad lo cual
resulta imprescindible para las competencias especificas en un campo disciplinar,
las competencias tecnologicas también las competencias comunicativas

directamente ligadas al discurso didactico™0°

Por lo tanto el maestro tutor virtual requiere de habilidades comunicativas para la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes disefiando diferentes estrategias que
promuevan la interaccion entre los participante, aceptando desde el inicio el
compromiso de un rol distinto al que se venia asumiendo en la modalidad

presencial.

La participacion y el aprendizaje que se torna en un espacio distinto al tradicional,
presta merito autonomo, independiente, constante, en el que los actores entran
hacer parte de un ambiente innovador que parte de la teoria constructivista,
convirtiendo al educando como protagonista del conocimiento sin desconocer que

el saber y aprender es la piedra angular de la educacion.

Mediar la modalidad virtual con TIC, supone un reto de todos, esto es, una
participacion consciente de cada actor segun el rol que desempefie, por ejemplo,
un estudiante asumira un rol activo, donde él sera el principal responsable de la
construccion de su propio aprendizaje y sera el tutor quien lo oriente sobre la
forma como debe buscar el conocimiento dependiendo el nivel de maduracién

cognitiva del aprendiz.

109 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Cartilla serie guia No 5 Planes de
Mejoramiento. Y ahora.... ; Como mejoramos? Op. Cit .p.5
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En suma, el aprendizaje sera una participacion dinamica en la modalidad virtual
que requiere de la voluntad independiente de cada sujeto para desarrollar y

culminar satisfactoriamente le proceso pedagdgico.

7.3.3 Aportes significativos, fortalezas y limitaciones de los procesos de
gestion realizados por la institucion. En este eje tematico se evidenci6 los
aportes significativos que los actores educativos consideraron relevantes, asi
como las fortalezas y los obstaculos y/o limitaciones encontrados en los procesos
de gestion escolar. En relacion con los aportes significativos se mencionan los

siguientes con las categorias y sub categorias.

7.3.3.1 Aportes significativos en cuanto a: Calidad educativa:

“Le aporta a los estudiantes en la medida que...estan recibiendo
conocimientos y construyendo conocimientos a partir de estas aulas

virtuales...”

En este sentido se observa que el concepto de la calidad educativa esta inmerso
en el aprendizaje de los estudiantes y las estrategias didacticas que usen los
maestros para acercar al estudiante a la construccibn de conocimientos

significativos.

La calidad educativa tiene su clave en el acompafiamiento que se le hace al
estudiante, ya que en la mayoria de los casos, segun el nivel de maduracion
cognitiva de los aprendices, desarrolla autbnomamente un proceso de aprendizaje
resulta infructuoso, si este no ha tenido las bases previas para llevar a cabo su

enseflanza.

124



En cuanto al aprendizaje virtual los directivos mencionan que “se logro
desarrollar... aplicar todas esas competencias que se adquieren a través del
aprendizaje virtual...” es asi como la construccién de conocimiento mediados por
las TIC, promueven auténticos ambientes de aprendizaje, donde es posible
generar factores innovadores en las practicas pedagdgicas desde la
administracion y gestion educativa, la cual debe pensar en la manera mas
adecuada de entrar en los hogares, es decir, lograr que las familias se acerquen a
las nuevas tecnologias para una mayor aproximacion a la cultura de sus hijos y a

su forma de aprender.

La motivacion y la alegria también hace parte de la calidad educativa, asi lo dejan
ver los directivos y maestros tutores “se logro mejorar la... calidad del aprendizaje
de los estudiantes y que a la vez lo hagan de una manera alegre...” asi pues
“Aporta ya que... es una motivacion para recibir las clases y presentar sus
trabajos...” la motivacion es un elemento que genera en los estudiantes y
maestros tutores el deseo de aprender y de realizar diversas actividades
centradas en el interés, y necesidades de los estudiantes, como bien lo manifiesta
Junco que senala que “el docente puede alcanzar altos niveles de motivacion en
sus alumnos y alumnas, conociendo muy bien el tema a tratar, ensefiando no sélo
con teoria sino también con ejemplos, respetando al alumno y alumna, ensefiando
habilidades para resolver los problemas que surjan, incentivando la participacion,
trabajando en mecanismos de evaluacion Optimos, teniendo entusiasmo en su
labor, ensefiando a través de preguntas y usando el didlogo. Desde esta
perspectiva los niveles de motivacion aumentan y son mucho mas

significativos”110

110 JUNCO HERRERA, Inmaculada. Inmaculada .La motivacion en el proceso ensefianza y
aprendizaje. Temas para la Educacion. [En linea]. Revista digital para profesionales de la
ensefianza. No 2010. Encontrado en: https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7327.pdf
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En relacion a la investigacion y el liderazgo se evidencia en los siguientes
testimonios: “El aporte a los estudiantes porque... Inducen a que el alumno este
en constante investigacion...” para los directivos y los maestros tutores el uso de
las tecnologias motivan la investigacion y la busqueda de informacion de calidad,
asi “el estudiante investiga y analiza la informacion para desarrollar sus
actividades...” como también “En el caso de esas fortalezas que mencionas, esta
web 2.0 como ejemplo... crea en el estudiante una semilla en la investigacion y
que como resultado son lideres, ...” como se puede observar, las tecnologias y la
ciencia van de la mano para promover mas y mejores aprendizajes no solo en los

estudiantes sino en toda la comunidad educativa.

Es asi como desde la perspectiva tedrica y teniendo en cuenta la sociedad actual,
el concepto de calidad se devela como la alineacion y coherencia de la
multiplicidad de procesos que emergen en las instituciones educativas en miras
de satisfacer las expectativas y necesidades de una sociedad; entonces, solo si
los procesos alli desarrollados son efectivos y enmarcados por la gestion
realizada al interior ya sea por el directivo, el maestro, padre de familia o
estudiante, entonces los procesos llegan a contribuir al diario vivir de cada uno
de sus integrantes y al mejoramiento del escenario tan complejo como es la
institucion educativa, ademas esta provista de herramientas tangibles que le
posibilitan el mejoramiento continuo, el desarrollo de un clima escolar y el
ofrecimiento de procesos de alta calidad en las diversas esferas de la formacion

humana.

La busqueda de la calidad educativa es uno de los objetivos indiscutibles para los
diferentes gobiernos y las sociedades actuales que se enfrentan a grandes

desafios y que guardan estrecha relacion con el desarrollo econémico y social.

Una educaciéon de calidad cumple un papel protagénico dentro de las politicas

actuales del Ministerio de Educacidon Nacional cuando ‘“las instituciones
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educativas se centran en las necesidades de los estudiantes, con el fin de ofrecer
las oportunidades de aprendizaje en forma activa y cooperativa, a través de ricas
experiencias y vinculos con la realidad; hablamos de una educacion de calidad
cuando con lo que aprenden los estudiantes saben desempefiarse en forma

competente™11

Es evidente abordar el conocimiento desde otra perspectiva, motiva al
estudiante a concebir el aprendizaje como un proceso dinamico, atractivo e
innovador, que despierta en este ultimo, el interés por aprender sin tener
conciencia de que se estd formando a partir de nuevas practicas educativas
gue enriquecen el desarrollo intelectual de todos los miembros de la comunidad

educativa.

7.3.3.2 Innovacioén:

“...porque se realizan... estrategias debidamente planeadas...en la

interaccion virtual...”

La innovacion es uno de los aportes significativos que se encontraron en el
proceso de transformaciéon de la institucion presencial a la modalidad virtual, ya
que “Aporta porque se realizan... estrategias debidamente planeadas...en la
interaccion virtual...” en la institucion de modalidad virtual se evidencié que las
estrategias aplicadas en las aulas virtuales de aprendizaje tienen muchas

ventajas y favorecen el desarrollo de competencias en los estudiantes.

En cuanto a los lineamientos -curriculares y los estandares basicos de
competencias, los maestros tutores y directivos afirman que ‘el aporte de los

lineamientos de educacion virtual que reorientan el proceso

111 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL .Cartilla serie guia No 5. Planes de
Mejoramiento. Y ahora.... § Como mejoramos? Op. Cit .p .5.
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pedagogico...”permite organizar los conocimientos y el contenido didactico y
llevarlos a las aulas virtuales de manera integral, al igual que en Ia

7

reestructuracion de los estandares basicos de competencia...” Los cuales
permiten identificar cuales son las competencias que deben adquirir lo estudiantes
y maestros tutores en los procesos de gestion realizados en la institucion

educativa.

En cuanto a la cobertura e inclusion se encuentrd0 que para los directivos y
maestros tutores “Se...cuenta con estudiantes no solo a nivel nacional sino

extranjeros...”, ellos mencionan que tienen estudiantes de otros paises como

México, China y que a pesar de ser contextos distintos todos aprenden de ellos.

Los padres de familia mencionan que “se logré una educacion inclusiva, puesto
que atiende estudiantes con discapacidad fisica y emocional...” en este testimonio
se evidencia que la ampliacion de la cobertura se da en la medida de la atencion
que prestan a estudiantes con necesidades especiales. También “Se logro..
Ampliar la cobertura...de estudiantes en la modalidad virtual...”los maestros
tutores y directivos mencionan que han aumentado el numero de estudiantes en
esta modalidad, que tienen grados desde el pre-escolar hasta grado once, igual

gue jévenes en extra edad.

Con respecto a la flexibilidad en el horario, son los directivos y maestros tutores
quienes evidencian que “Aporta en cuanto a que los estudiantes tienen mas
tiempo para realizar ofras actividades de la vida... diaria” es decir que hay
estudiantes que son artistas o deportistas de alto rendimiento y que por las
limitaciones de tiempo y espacio no es posible asistir de manera formal o
presencial y por ello escogen la modalidad virtual para continuar con sus estudios;

“w

ademas el estudiante tiene ocho semanas para presentar las
actividades...”entonces, los estudiantes tienen la posibilidad de responder con las

responsabilidades académicas, pues tienen el tiempo necesario y flexible para el
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logro de sus aprendizajes y elaboracion de actividades propuestas por los
Maestros tutores.

Teniendo en cuenta todas estas reflexiones de los actores participantes de la
modalidad virtual, todo converge en los aprendizajes de los estudiantes y se
deduce que “La innovacion implica introducir cambios para mejorar artefactos,
procesos Yy sistemas existentes e incide de manera significativa en el desarrollo de
productos y servicios. Implica tomar una idea y llevarla a la practica para su
utilizacion efectiva por parte de la sociedad, incluyendo usualmente su

comercializacion!1?,

En la educacién virtual la innovacion da, lugar al desarrollo de procesos
cognitivos, creativos, critico - valorativos y transformadores avanzando en el
mejoramiento en los actores educativos, el conocimiento y los procesos
pedagogicos., en la medida que se avanza en cada uno de los procesos de
gestion escolar, estos se van modificando y resinificando para llegar a una mejor

calidad de educacion.

7.3.3.3 En cuanto a fortalezas: Educacion virtual y disruptiva:

“Una fortaleza es que se cuenta con Recursos didacticos y alternativos de

Aprendizaje...”

La incorporacion de las TIC en la educacién cada dia abre més las posibilidades
para mejorar la ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas, pero
no basta con entregar computadores, Tablet, dotar de infraestructura tecnologica,
sino que es necesario abordar de una manera simultanea, cambios en la

organizaciéon de las instituciones y en las competencias digitales de los

112 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 30. Orientaciones generales
para la educacion en tecnologia: una necesidad para el desarrollo. [En linea]. 2008. p. 03.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-160915_archivo_pdf.pdf
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docentes, asi, como avanzar en los ambientes digitales en los contextos
familiares para cerrar la brecha digital que adn persiste teniendo en cuenta que

las TIC son parte fundamental de la transformacién en el mundo actual.

Por tal razon los maestros tutores hacen uso de los recursos didacticos y
alternativos en cuanto a que ‘hace una busqueda selectiva de herramientas
interactivas, como el flash interactivo el zoom para grupos grandes, actividades y
juegos, se les permite a los estudiantes que realicen sus propios videos,

implementar programas, foros, wikis”.

Asi mismo para los padres de familia “Una fortaleza es que se cuenta con
Recursos didacticos y alternativos de Aprendizaje...” Es importante destacar las
fortalezas que aportan un aprendizaje interactivo, ya que promueve en los
estudiantes el desarrollo de competencias tecnoldgicas y comunicativas, fomenta
la investigacion y crea un ambiente innovador que requiere la presencia de una
serie de agentes (docentes, directivos, Estudiantes personal administrativo y de
apoyo, padres de familia) que contribuyan a mantener un clima que esté
articulado a través de lo académico y el entorno sociocultural. Los estudiantes
evidencian “Se usan diversas herramientas informaticas para hacer las
actividades como...E- bock...videos...material de apoyo...” por eso “Hablamos de
fortaleza en la creacion de un ambiente de aula interactivo con camaras,

audifonos entre otros,...”.

Es importante conocer todo el entorno que abarca el cambio sistematico de la
educacién, es por eso que para los directivos se tenga en cuenta... “Al inicio de
este proceso se realizd una capacitacion de todos los maestros tutores que para
ellos para esa modalidad de educacion virtual son docentes tutores entonces es
una capacitacion intensiva en las herramientas hiperactivas (SIC) y la plataforma
que ellos utilizan como aulas virtuales de aprendizaje”. Toda la estructura

institucional debe estar articulada con politicas referentes a la adaptacion de su
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modelo educativo para integrar los entornos virtuales al aula.

En este sentido el cambio de paradigma se evidencia en los directivos como
“Una fortaleza es la que...Rompe ese paradigma entre la educacion convencional
y la virtual a través de una aplicacién, plataforma o medio tecnolégico...”, dicho
cambio tiene que ver los imaginarios mentales que tienen las personas acerca de
la modalidad educativa virtual, pues se cree que no son procesos de aprendizajes
significativos y que se ven afectadas las relaciones sociales, pero si se mira
detenidamente se puede observar que muchas personas adquieren aprendizajes
por medio de la red virtual que les ha solucionado algunos problemas y que los
jovenes de hoy dia estan inmersos en el mundo digital y por tanto favorece el

aprendizaje.

En cuanto a la educacién disruptiva considerada como fortaleza por parte de
directivos y maestros tutores quienes expresan “La fortaleza es que...”Se estan
realizando coloquios sobre la educacion disruptiva....aquella que rompe
paradigmas convencionales para crear e innovar...” Es decir, por medio de
experiencias significativas se muestra que el hecho de romper el paradigma de lo
tradicional por métodos y estrategias didacticas alternativas facilitan los procesos

tanto comunicativos como de aprendizaje.

La educacion disruptiva es un proyecto innovador que permite pensar en una
educacion diferente, el modelo de educacion disruptiva persigue el aprendizaje
personalizado poniendo siempre el acento sobre la excelencia. Para este
cometido, resultan de gran interés las caracteristicas del e-learning y la web 2.0,
porque favorecen la motivacion y obvian, por completo, el modelo jerarquico de

ensefianza-aprendizaje tradicional.

En el contexto educativo se entiende la implementacion de las TIC “como los

modos en que las tecnologias de la informacion y la comunicacién crea una
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interesante inteligencia extensible tanto en la tecnologia como en la sociedad, lo
cual es capaz de ampliar la memoria y habilidades fisicas de los usuarios debido
a gue estan en todo lugar y momento, es decir, no tiene limite de tiempo y espacio

y sobre todo porque se aprende durante toda la vida”!%3

Hay que tomar en cuenta que la fortaleza de la educacion virtual esti
condicionada a la experiencia significativa de cada actor, asi las cosas, fortalecer
la modalidad virtual depende de la capacidad de respuesta por parte de las IE
para generar espacios Optimos que generen contacto entre el educando y las TIC
como medios utilizados para el aprendizaje de hoy en dia.

7.3.3.4 Mejora...aprendizaje:

"Por ejemplo, una gran fortaleza son los procesos de aprendizaje,...Mas

Agradables...”

En las entrevistas realizados a los actores participantes de la investigacion se
evidencid, que ellos vieron como fortaleza, la mejora en los aprendizajes de los
estudiantes en la modalidad virtual, aunque esta categoria no es un objetivo de la
investigacion si permite conocer las percepciones respecto a que los participantes
reflexionan acerca de los ambientes digitales al decir que los estudiantes se
sienten contentos y felices porque estan haciendo uso de Herramientas
tecnoldgicas, lo cual los motiva a aprender mas. Asi mismo “Una fortaleza es
que...Los aprendizajes se mezclan para crear un conocimiento excelente de los
temas"...en la medida que van construyendo conocimiento van adquiriendo
habilidad para analizar la informacion que les llega “Una fortaleza es... Mirar en
estas plataformas una cantidad de informacién y contenidos tan amplios que

mejoran el aprendizaje. Visual, auditivo y otras...”

113 COLL, Cesar y MONEREO, Carles. Psicologia de la educacion virtual: aprender y ensefiar
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Ediciones Morata, 2008. p. 135
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Es fundamental que los estudiantes y maestros tutores aprendan a realizar una
mejor seleccion de informacion que encuentran en la web de manera critica,
reflexiva, creativa y ética para analizarla, interpretarla y construir sus propios
productos. Por esta razén los maestros tutores mencionan que los procesos
“Fortalecen a los estudiantes competentes que comprenden y analizan la
informacion que llega a ellos de una manera responsable y analitica"...” a la vez
que el aprendizaje ademas de ser agradable es compartido en la medida que lo
expresan tanto directivos como maestros tutores ya que “una fortaleza es...lograr
que las familias se acerquen a las nuevas tecnologias para una mayor
aproximacion a la cultura de sus hijos y a su forma de aprender...”, de igual
manera “Una fortaleza se da...cuando se mantiene informado a los padres de
familia... en las actividades de los estudiantes y se les hace participes del proceso.
Es decir la comunicacion entre padres, Maestros y estudiantes es indispensable

en la mejora de los aprendizajes y las interacciones sociales.

De igual manera se percibe que La accesibilidad compartida es considerada un
elemento importante en el proceso de aprendizaje, ya que se abren espacios
globales, donde se pone en contacto al estudiante con diferentes teorias y formas
de hacer las cosas, “El hecho de estudiar en linea o de manera virtual es que todo
eso esta al alcance de nosotros”, asi lo mencionan los maestros tutores. Suponen
ademas que “La ventaja que los estudiantes tiene de aprender con todas esas
herramientas interactivas y asi van a tener una mayor competitividad.” Entienden
ademas su rol en la metodologia pedagdgica que incluye herramientas
tecnologicas y afirman que “Los directivos siempre estan ahi con la preocupacion
de que estemos cada dia a la vanguardia de lo que se va mostrando, pues la
educacioén virtual es cada dia mas amplia hay bastante innovacion y a nosotros

nos estan capacitando, de eso estan encargados los directivos de la institucion”.

Aungue la investigacién evidencio algunos cambios en los procesos de gestion

escolar, los participantes consideraron los ambientes virtuales como una manera
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distinta de aprender y de estar en el sistema educativo, que involucra a los padres
de familia en la adquisicion de habilidades competencias necesarias para ayudar
a los hijos en el proceso de aprendizaje y a la ves ellos también aprenden en

conjunto y con otros inmersos en la modalidad virtual.

7.3.3.5 Obstaculos y/o limitaciones: Disposicion recursos:

“La educacion virtual debe funcionar...Como un motor en el

cual no debe de faltar ninguna pieza...”

En la medida que avanz6 el proceso de construccion de sentido se evidencio
algunos obstaculos o limitaciones encontrados en relacion con los procesos de
gestién escolar. En cuanto a la disposicion de recurso se evidencio por parte de
un padre de familia que “La educacion virtual debe funcionar...Como un motor en
el cual no debe de faltar ninguna pieza..." es decir que es necesario contar con
todos los recursos disponibles y adecuados para el desarrollo de esta
modalidad; “Una clara limitacion es precisamente la tecnologia,...Ya que el
material debe de estar en Optimas condiciones, los aparatos,
equipos,.....herramientas, forman un conjunto...” “Puesto que los mecanismos de
busqueda de informacion en los foros, no son &giles y se pierde un poco de
tiempo cuando queremos hacer alguna revisién especial de algun foro en los que

haya participado nuestra hija, estudiante de la institucién”

La falta de conexion a internet es otro obstaculo asi lo evidencian los
estudiantes “En algunas ocasiones ocurren imprevistos en la red, que no haya
sefial por el tiempo, o problemas ajenos dificulta en ocasiones desempefiarse a
cabalidad..."

El acceso al internet es clave para el desarrollo de un proceso educativo virtual,

ya que se requiere de su buen funcionamiento para llevar a cabo las actividades
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curriculares... “Se maneja mucho conexiones por Skype, correo electronico, uso
de la plataforma a cualquier hora del dia o de la noche, se hacen reuniones
virtuales con los otros tutores para hacer seguimiento de los casos especiales a
los estudiantes y los estudiantes pueden ver dos o tres areas simultaneas,
ademas se hacen charlas virtuales cada mes con padres de familia”.

“

También los padres de familia evidencian que “.. Una limitacion seria...La falta
de... las herramientas tecnologicas que requieren para llevar a cabo este proceso
de aprendizaje...” En cuanto a los recursos fisicos, los directivos, maestros y
estudiantes “en el paso de lo semi-presencial a lo virtual, se evidencian algunos
elementos que no estan de nuestro lado...como los recursos fisicos y
financieros...” a veces se dificultan estos procesos que no permiten un 6ptimo
funcionamiento, “Un obstaculo seria... la falta de equipos de computo y demas
recursos necesarios para estudiar en esta modalidad virtual...” esto se evidencia
en las zonas rurales o poblacion vulnerable donde no hay conexion a internet , y

los computadores son muy desactualizados.

Otra limitacidbn que se evidencia esta en el reconocimiento de la educacion
virtual y asi lo dejan ver los directivos en cuanto no se entiende la modalidad
virtual “Uno de los obstaculos son...Los diferentes paradigmas que tienen las
personas acerca de esta modalidad educativa...”

“

De igual forma los padres de familia argumentan que “...Se evidencia como un
obstaculo a las...Las secretarias de educacion... no apoyan ni entienden la
construccion de conocimiento en la modalidad virtual...” el paradigma tradicional
impide ver una educacion diferenciada, asi pues los directivos mencionan
“...Limitaciones como tal muchisimas, como tal... la politica,.. La forma como se

imparte la educacion...” no se reconoce la educacion virtual solo la presencial.
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Para los estudiantes si requieren “...una vez a la semana tenemos una

videoconferencia con el profe...”Deberia ser mas constante...” mas comunicacion

“

y encuentros virtuales periédicos “... deberia haber una reunion presencial...

entre tutores y padres...por lo menos una vez al mes”.

Para los maestros tutores ingresar a la ensefianza de educacion virtual sefialan
que “a veces uno cree que el estudiante era de manera fisica, al principio es una
limitacién para uno cuando no ha tenido la experiencia...”, “se empieza a ver que
se pueden llenar todos los vacios cuando la comunicacién, todo eso se ha venido
fortaleciendo, algunas limitaciones pequeiiitas de pronto el hecho de que algunos

estudiantes no estén siempre en comunicacion o conexion constante”.

Es por ello que “la ciencia y la tecnologia imponen nuevos desafios a la reflexidon
ética y la llevan a investigar y a profundizar en torno a nuevos temas que afectan
a la sociedad, tales como el futuro en peligro, la seguridad, el riesgo y la

incertidumbre, el ambiente, la privacidad y la responsabilidad.”%

114 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia No. 30. Orientaciones generales
para la educacion en tecnologia: una necesidad para el desarrollo. [En linea]. 2008. p. 03.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-160915 archivo_pdf.pdf
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8. PROCESOS DE GESTION HACIA LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO
VIRTUAL EDUCATIVO

La gestion escolar esta orientada al fortalecimiento y cumplimiento de la mision
de las instituciones educativas, se busca a través de ella “enriquecer los
procesos pedagodgicos, directivos, comunitarios y administrativos”''® para
transformar los procesos educativos y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, fomentar y adecuar lugares amables de trabajo, asi como la
cualificacién de los maestros tutores en la busqueda de la calidad de la

educacién. A continuacion se enuncian las conclusiones y recomendaciones:

115 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia para el mejoramiento
institucional. [en linea]. En: Serie de Guias N°34. 2008. [Consultado 03 Septiembre de 2017].
Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-177745_archivo_pdf.pdf.
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9. CONCLUSIONES

Dada su importancia, estos procesos deben contar con la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa, de alli surge la necesidad de conocer
desde el sentir y la experiencia misma de los actores participantes e integrantes
de la educacion virtual dichos procesos con el propdsito de ser sistematizados y

conocidos en todo el ambito educativo y asi fue como lo manifestaron:

Los directivos docentes ven la gestién escolar como un proceso integrador, que
requiere de una constante construccion y actualizacion. Los maestros tutores se
enfocan en el ahora y conciben la gestién escolar, como los procesos que se
realizan a diario y que contribuyen directamente en el fortalecimiento del nivel

institucional y la calidad educativa.

Por otra parte se encuentran los padres de familia y estudiantes, quienes
contemplan la gestiébn escolar como el mecanismo para alcanzar las metas
propuestas. Todas las concepciones apuntan a la autonomia que tiene la
institucion para planear y organizarse, para responder a las necesidades de su

entorno.

De las ideas y la comprension de lo que significa un proceso de gestion escolar, la
investigacion avanz6 y evidencié los hechos y las acciones que realizo la
institucion para llevar a cabo su transformacion de una educacion de modalidad

presencial a una virtual.

En primera instancia los directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, han
valorado la re significacion, actualizacion y sistematizacion del PEI, lo que hace
necesaria una nueva formulacion y disefio curricular; el garantizar la formacién

profesional de sus maestros, su preparacion y capacitacion para el manejo
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pedagdgico didactico de los ambientes virtuales de aprendizaje, el reconocimiento
de la necesaria actualizacidén constante de contenidos y la aceptacion por parte de
estudiantes y padres de familia de ambientes flexibles de formacion, en los que el

estudiante es responsable del manejo de su tiempo.

De igual manera, el proyecto investigativo permitié identificar los aportes
importantes, que para directivos y maestros tutores indican que es incorrecto
afirmar de forma a priori que una modalidad es mejor que otra. Sin embargo, se
puede observar que los actores de la comunidad educativa, destacan y valoran la
educacion virtual, indicando que ésta es una modalidad pensada en las
necesidades propias del estudiante, que permite un avance a un ritmo propio de
acuerdo a sus caracteristicas y entorno, un modelo de educacién practicamente
personalizada en el que todos los estudiantes tienen la oportunidad de participar e
interactuar de manera individual con el maestro tutor y de forma grupal con los

comparieros a través de los foros y aulas virtuales.

Una caracteristica clave de esta modalidad apreciada por los estudiantes y padres
de familia es la oportunidad de retroalimentar temas, trabajos y tareas cada vez

que asi se requiera.

En cuanto a las fortalezas, los actores educativos de la institucion de modalidad
virtual sefialan que la educacién virtual permite la formacion de un disefio
curricular flexible, este proporciona una mayor adaptacion y apropiacion por parte
de los estudiantes, lo cual favorece el manejo del tiempo y les permite el
desarrollo de otras habilidades importantes. Concede al estudiante y a los padres
de familia una mayor autonomia en los procesos de aprendizaje al ritmo en los
que estos son desarrollados. Las instituciones que optan por un modelo de
educacion virtual, deben esta consientes de la necesidad de reestructurarse
constantemente, con el fin de mantenerse a la par con el entorno en el que se

encuentran sumergidos.
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En resumen se evidenciaron algunos obstéaculos y/o limitaciones con respecto a la
conexion a la red de internet, la disposicion de recursos informéticos, a la
integracion de estrategias curriculares; asi como a la falta de recursos fisicos.
Para los actores educativos es relevante la correcta adecuacion de todas estas
limitaciones asi como él lograr que la institucion en la modalidad virtual sea
reconocida por los distintos entes gubernamentales para que sea apoyada e
implementada en distintos contextos, siempre pensando en el mejoramiento de la

educaciéon y de la sociedad en general.

Finalmente con el presente estudio, se concluye una vez mas que la educacion
virtual, se presenta como una alternativa viable y con fundamento a la educacién
tradicional, que permite el acercamiento de la educacién formal a sectores de la
sociedad que de otro modo tendrian dificultades o estarian directamente excluidos
del acceso a la educacion. De otro lado la educacion virtual esta estrechamente
vinculada al progreso tecnolégico y al avance de las telecomunicaciones; el
avance de la sociedad en la era de la informacién y el internet, multiplica a diario
las posibilidades de la educacién virtual, convirtiéndose en una oportunidad y
modalidad con tendencias crecientes.

En suma, las instituciones que han aceptado el reto de ofrecer educacién virtual
para niveles de preescolar y educacién basica aun son pocas. El instituto
estudiado en la presente investigacion se constituye como uno de los primeros en
ofrecer y consolidar la educacion virtual, la institucion ha empleado de forma casi
exclusiva este tipo de formacion para elaborar su oferta académica, con unos
resultados mas que notables. Su constitucion lo ha llevado a enfrentarse a
distintos retos dentro de los cuales se encuentra el garantizar la calidad de sus

procesos, el combatir la desercion y disminuir la brecha digital, entre otros.

En resumen se logré identificar que los procesos de gestion que ha realizado la

institucion escolar para transformarse de la modalidad presencial a la virtual
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supone un reto que no todas las IE estdn dispuestas a afrontar, toda vez que
capacitar, instruir, y contar con los recursos suficientes para crear un espacio
virtual, demandan factores como lo econoémico, social, afectivo y cognitivo para
poner en marcha de forma adecuada la transformacion de lo convencional a lo

moderno.

Se concluye que el conocimiento que tienen los actores de la comunidad
educativa respecto de la gestion escolar de una institucion de modalidad virtual
pese a que existe incertidumbres respecto de algunas herramientas tecnoldgicas,
es vista por la mayoria como una forma distinta de promover el desarrollo
intelectual de los aprendices, mostrandoles nuevas alternativas de estudio que

coadyuvan en nivel de maduracion de cada estudiante.

En sintesis los resultados de esta investigaciébn contribuye al proceso de
construccion del conocimiento en la educacion virtual, a analizar la informacion y
a desarrollar competencias y habilidades en el uso de los medios
comunicacionales y recursos interactivos los cuales posibilitan la creacion de

otros ambientes digitales en contextos similares.

Por esta razén haber investigado sobre los procesos de gestion escolar ,
teniendo en cuenta las concepciones y los aportes significativos, las fortalezas
y/o limitaciones de una institucion de modalidad virtual evidencié que articular las
TIC como medio colaborador para las practicas educativas, depende de la
motivacion y de como se aborde la gestion escolar, pues esto obliga a que todos
los actores educativos desarrollen las competencias basicas que les permita
utilizar y sacar el mejor provecho de los Artefactos y mediaciones tecnologicas

propias de la modalidad virtual.
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10. RECOMENDACIONES

Las instituciones que han optado por adoptar un modelo de educacion virtual o
fortalecer la modalidad presencial con la incorporacion de précticas y experiencias
virtuales han de estar conscientes de la necesidad que tienen de actualizarse y
reestructurarse constantemente, dado que se encuentran sumergidas en un
entorno sumamente cambiante, que avanza con rapidez y en el cual pueden caer
rapidamente en la obsolescencia. Estar sumergidos de manera critica, creativa y
propositiva en las dinamicas de la sociedad y a la par de los avances
tecnoldgicos, garantiza la continuidad, la calidad y el posicionamiento de la
institucion. Es importante mencionar en este punto la necesidad de valorar los
cambios, de la necesidad de crear indicadores o estrategias que permitan medir la
efectividad y eficiencia de los procesos que se adopten.

Se observa durante el desarrollo de la investigacion en parte el desconocimiento
de la estructura organizacional y del proyecto educativo institucional (P E 1), el
cual se supone debe contar con la participacion de toda la comunidad educativa,
pues en este se concreta la mision y se enlaza con el plan de desarrollo
institucional, es decir se acuerdan las acciones claves en las cuales los maestros
debe desenvolverse a diario para alcanzar los objetivos que le dan sentido a la
institucién en el corto, media y largo plazo. Es por ello que la institucion se
encuentra en el proceso de establecer acciones en el que se involucre a toda la

comunidad en la construccion, actualizacion y seguimiento del P E 1.

Se observa entonces, que el liderazgo en los procesos de gestion escolar que se
realizan en la educacion virtual no se reduce a la funcion exclusiva para los
directivos docentes, sino que hace participar a todos los integrantes de la
comunidad educativa; por otra parte, desde las concepciones que se tienen de los

proceso de gestion escolar como organizaciones que se enfrenta a los desafios
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del siglo XXI, requiere del compromiso y la actuacion de los lideres educativos,
pues son estos quienes deban planificar y concretar nuevas posibilidades de
accion no solo en la gestiébn académica sino también en la vinculacién de estas

con el contexto.

En cuanto a la participacion y la autonomia de la institucion educativa, ademas de
contar un horario flexible y de la interaccion en los espacios virtuales, segun los
actores educativos, requiere también de mayor interaccion virtual, de mas
participacion en la integralidad en los ambientes digitales y convencionales, pues
se considera un factor importante para el proceso de socializacién. En cuanto a la
autonomia, se hacer referencia mas que todo al uso y seleccion de estrategias
metodoldgicas y la busqueda de herramientas interactivas que se consideren

necesarias para la apropiacion de la ensefianza y aprendizaje en la virtualidad.

También es importante que la institucion de modalidad virtual de a conocer todas
estas experiencias, sistematizando los diferentes proceso con el propdsito de ser
conocidos por toda la comunidad educativa dentro y fuera de la institucion. Pues
lograr encausar esta modalidad de educacién a otras instituciones o a otros
contextos educativos permitirdA mejora la calidad de vida de los estudiantes y
tendran la oportunidad de ser parte activa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, los cuales generan habilidades y competencias que les facilite

desenvolverse en la vida diaria.

Por otro lado es necesario que la modalidad virtual sea reconocida como un
proceso integrador de conocimiento por parte de las secretarias de educacion y
los entes gubernamentales, puesto que es la oportunidad para muchos jovenes
de pertenecer a un sistema educativo que les permite laborar y estudiar a la ves y

continuar de esta manera con su cualificacion y actualizacién de su educacion.
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De la misma manera es importante tener en cuenta que las politicas educativas
que se gestionan desde el Ministerio de Educacion Nacional, involucren a la
modalidad virtual para que se les brinde el apoyo necesario hacia el mejoramiento
de la calidad educativa y en la formacidon de seres humanos integrales,

competitivos y utiles para el servicio de la comunidad.

Finalmente se destaca la necesidad de crear ambientes virtuales de aprendizaje
comodos, agradables y a la vez retadores en los que se estimule el pensamiento
critico, se diversifiquen las experiencias académicas, se garantice la integralidad
de los procesos de formacion tanto de los estudiantes como demdas actores

educativos.

De acuerdo a las percepciones de la comunidad se hace necesario buscar
estrategias que incentiven una integracion con los comparieros de clase, de tal
forma que los ambientes virtuales logren romper efectivamente la cultura del

individualismo, para hacerlo participes en la construccion solidaria de la sociedad.
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ANEXO A. FORMATO DE REGISTRO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER MAESTRIA EN PEDAGOGIA

PROYECTO NOTAS DE CAMPO 2017

rpnncidun
Inchirsrial dn
Santndee

FORMATO DE OBSERVACION

Procesos de gestion escolar de
una institucion educativa para Doris Rincén
PROYECTO o OBSERVADOR _
transformarse en una institucién Cristancho
de modalidad virtual
¢QUE SE Aulas fisicas Aulas
) No PARTICIPANTES 20
DESCRIBE? virtuales
Descripcion Relacién

Un primer acercamiento al contexto investigativo, se realizé en la planta fisica del
instituto de educacion virtual de caracter privado, en la ciudad de Bucaramanga en el
departamento de Santander.

Con anterioridad se solicitd el permiso para realizar la observacion de manera

presencial, se acordo, dia y hora.

Con la apertura que siempre caracteriza a los directivos de la institucion, me dio la
bienvenida la secretaria administrativa, entablamos un dialogo en cuanto a la
presentacion y las perspectivas acerca de la observacion a realizar.

Luego procedimos con el recorrido; me llevo a observar un tablero informativo donde
se pudo evidenciar la visiébn y la mision del instituto, las resoluciones de
funcionamiento, entre ellos el cddigo ICFES, cédigo DANE, politicas de seguridad y
reglamento interno institucional, todo se encuentra en el informativo visible para toda

persona que desee consultarlo.

La percepcion de la secretaria administrativa acerca de los procesos de gestion
escolar, dice que estan compuestos por la parte directiva, pedagdgica y académica,
financiera y la comunidad que son los padres de familia, todos se integran de tal

manera que ninguna parte funciona individual sino colectivamente.

Observe unos mosaicos de promociones de los afios mas recientes 2016, la

¢ Cémo conciben la
gestion escolar los
actores educativos
de la institucion de

modalidad virtual?

¢ Qué procesos de
gestion ha
realizado la
institucion escolar
para transformarse
de la modalidad
presencial a la

virtual?
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Procesos de gestion escolar de

una institucién educativa para Doris Rincon
PROYECTO o OBSERVADOR _
transformarse en una institucién Cristancho
de modalidad virtual
¢QUE SE Aulas fisicas Aulas
) No PARTICIPANTES 20
DESCRIBE? virtuales
Descripcion Relacion

secretaria recalca que en esa promocién de bachilleres hay estudiantes virtuales y
presenciales; mas adelante en otro espacio se observa otros dos cuadros de
promociones de bachillerato de los afios 2013 y 2014.

También observe el cronograma de la conformacién del gobierno escolar con cada
uno de los componentes y personas representantes de la institucion, la mayoria de
los representantes son padres de familia que tienen hijos en la modalidad virtual y
tutores de los distintos niveles educativos.

Mas adelante se observé la oficina de rectoria y coordinaciéon académica, sala de
reuniones y asesorias virtuales y presenciales; cuenta con cafeteria, archivo bafios,

también cuenta con una ruta de evacuacion y salida de emergencia.

Luego esta la oficina de psicologia, cuenta con una psicologa que atiende a tutores,
estudiantes y padres de familia en modalidad virtual y presencial. También esta el
area de archivo manejado por la secretaria administrativa, el cual contiene
documentos institucionales, PEI, carpetas de los estudiantes, archivos y demas
documentacion legal de la institucion.

Existe una zona de bienestar, esta conformada por 6 personas encargadas del area
administrativa y financiera para atender cualquier informaciéon que requieran los
estudiantes, tutores y padres de familia.

En el segundo nivel se encuentran las Zonas donde funcionan las diferentes aulas
virtuales todas organizadas de tal manera que la primera zona estan los tutores
encargados de atender los estudiantes de pre escolar, la otra zona esta el aula
virtual de adultos, otra de jévenes extra edad y la otra atiende estudiantes de
primaria y bachillerato; todo muy bien organizados y con tutores conectados,
atendiendo a cada uno de los estudiantes integrantes de los distintos modalidades
de estudio.

Cuenta también con oficina de disefio grafico, archivo, bafios, cuarto de limpieza,
todos los tutores se ven muy contentos, animados y atentos a las preguntas que les
realizan los interlocutores.

Finalice la observacion despidiéndome de la secretaria y el personal de bienestar y
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una institucién educativa para Doris Rincon
PROYECTO o OBSERVADOR _
transformarse en una institucion Cristancho
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) No PARTICIPANTES 20
DESCRIBE? virtuales
Descripcion Relacion

recordandole a la secretaria que le recuerde los directivos que tenemos pendiente la

entrevista virtual.
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Procesos de gestion escolar de
una institucion educativa para Doris Rincon

PROYECTO OBSERVADOR )

transformarse en una Cristancho
institucién de modalidad virtual
¢QUE SE Aulas fisicas No
DESCRIBE? Aulas virtuales PARICIPANTES 20
Descripcion Relacién

Al ingresar al aula virtual se solicité el ID o link de zoom para ingresar como
participante en una clase de video chat, los estudiantes y la tutora ingresaron de
manera rapida y oportuna para dar inicio a las actividades propuestas. La docente
tutora, da la bienvenida a los estudiantes y presenta la investigadora como participante
en la observacion de la clase. La temética estaba relacionada con las Tic para la
democracia y ciudadania participativa, en cuanto se inicié la participacién de los
estudiantes, la docente tutora oriento cada uno de los momentos de interaccion entre

estudiantes.

Luego de observar media hora la interaccion y retroalimentacion acerca de cada uno
de los conceptos, la maestra investigadora inicia su preambulo y participacion para
conocer las concepciones de los estudiantes acerca de los procesos de gestién escolar

de la institucién educativa.

Algunos estudiantes comentaron que:

> La gestion escolar se relaciona con la calidad de la ensefianza y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

> La autonomia del colegio permite desarrollar actividades pedagdgicas y formativas.

> La interaccién con las herramientas tecnolégicas permiten crear competencias en
los estudiantes y padres de familia.

> La institucibn esta organizada por los directivos, los profesores tutores, los
estudiantes y los padres de familia.

> Los profesores tutores hacen seguimiento a los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de manera sincronica y asincronica.

> Elinstituto cuenta con un gobierno escolar, concejo de padres de familia.

> En los dos Ultimos afios se ha ampliado la cobertura de los estudiantes en la

institucion educativa de modalidad virtual.

e ¢COmo conciben
la gestién escolar
los actores

educativos de la

de

modalidad virtual?

institucion

¢,Qué procesos de
ha

realizado la

gestion

institucion escolar
para transformarse
de

presencial a la

la modalidad

virtual?
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Procesos de gestién escolar de
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PROYECTO OBSERVADOR
transformarse en una Cristancho
institucién de modalidad virtual
¢(QUE SE Aulas fisicas No
DESCRIBE? Aulas virtuales PARICIPANTES 20
Descripcion Relacién

El instituto realiza tres encuentros al afio de manera presencial con estudiantes y

padres de familia de todo el pais, que estudian en la modalidad virtual.

no se pueden realizar las actividades o participar en los foros.

Finalmente algunos estudiantes no conocian muy bien la historia de la institucién y el
paso de lo presencial o virtual, pero destacaron que los profesores tutores realizan

actividades que los motivan para continuar con este proceso de aprendizaje y que son

apoyados por los padres de familia.

Un obstaculo que se presenta es cuando el internet es muy lento o se cae la sefial,

Las ventajas son muchas porgue nos ayudan de manera creativa a aprender.

La educacion virtual aporta competencias para desenvolvernos en un futuro.

icuales son las
fortalezas, aportes
significativos y las
limitaciones de los
procesos de

gestién realizados?
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ANEXO B. ENTREVISTA A DIRECTIVOS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

MAESTRIA EN PEDAGOGIA 2017

El desarrollo del proyecto de investigacion “Procesos de gestion escolar de una
institucion educativa para transformarse en una institucion de modalidad virtual”
requiere informacién relacionada con el conocimiento y percepcién que tienen
los actores educativos de los procesos de gestion escolar; de los cambios que
se han dado en el paso y transformacion de la modalidad presencial a la virtual

de los aportes significativos y las limitaciones de los mismos.

La informacion suministrada tendra solo fines investigativos y su manejo sera

confidencial, se agradece su apoyo y colaboracion.

Entrevistado(a): Entrevistadora: Cargo:

Fecha: Lugar: Hora:

1. ¢, Qué es para usted gestion escolar?

2. ¢ Qué etapas conoce Ud. ha tenido la institucion desde su nacimiento hasta

hoy?
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3. ¢qué procesos de gestion se dieron durante esas etapas?

4. ¢ Cual fue el motivo por el cual se tomo la decision de pasar de la educacion

presencial a la modalidad virtual?

5. Dado que actualmente la Institucion es de Modalidad virtual ¢, Qué procesos de

gestion se realizan?, ¢de qué manera?

6. ¢, Qué fortalezas y aportes significativos identifica en los procesos de gestidon

gue se realizan?

7. ¢ Qué limitaciones o dificultades han encontrado en estos procesos?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO C. CUESTIONARIO ONLINE ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

- Lirgdemkinn
Invhiegrind dn
MAESTRIA EN PEDAGOGIA 2017

PROPOSITO: Conocer las percepciones que tienen los estudiantes acerca de los

procesos de gestion escolar de la institucion de modalidad virtual.

Entrevistado(a):

Entrevistadora:

Cadigo:

Fecha: Lugar: Hora:

Muy buenos dias, mi nombre es xxxx soy estudiante de maestria en pedagogia
de la Universidad Industrial de Santander de Bucaramanga, quiero realizarle
algunas preguntas con el propédsito de conocer un poco mas acerca de los

procesos de gestién que se realizan en su institucion educativa.

1. Cuéntame ¢Qué es lo que mas te gusta de tu colegio?

2. ¢como funciona ese proceso de aprendizaje a traves de lo virtual?
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3.

¢ Qué ventajas tiene para usted estudiar en la modalidad virtual?

¢ Qué es para usted gestion escolar? O qué entiende por ello?

¢, Sabe usted de qué forma se desarrolla la gestion escolar en la institucion

educativa?

¢, Qué conoce de la historia de la institucion educativa?

¢, Cudles son las fortalezas que usted identifica en los procesos de gestién

que se realizan en su institucién educativa?

¢, Qué obstaculos o dificultades identifica en los procesos de gestidon escolar?

¢, Cuadles han sido las dificultades que ha tenido al estudiar de manera virtual?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO D. ENTREVISTA PARA MAESTROS TUTORES

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

-

MAESTRIA EN PEDAGOGIA 2017

El desarrollo del proyecto de investigacion “Procesos de gestidén escolar de una
institucion educativa para transformarse en una institucion de modalidad virtual”
requiere informacion relacionada con el conocimiento y percepcién que se tiene
de los procesos de gestion escolar; de los cambios que se han dado en el paso y
transformaciéon de la modalidad presencial a la virtual de los aportes
significativos y las limitaciones de los mismos.

La informacion tendra solo fines investigativos y su manejo sera confidencial, se

agradece su apoyo y colaboracion.

Entrevistado(a): Entrevistadora: Cadigo:
Fecha: Lugar: Hora:

1. ¢,Cuanto tiempo lleva laborando en la institucién educativa?

2. ¢, Como se siente usted en la institucion educativa?

3. ¢Por qué le gusta ensefar de manera virtual?
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4. ¢ Qué entiende por gestion escolar?

5. ¢ Qué conoce de la historia de la institucién educativa?

6. ¢ Qué etapas conoce Ud. ha tenido la institucion desde su nacimiento

hasta hoy?

7. ¢ gqué procesos de gestion se dieron durante esas etapas?

8. ¢Qué fortalezas y aportes significativos identifica en los procesos de

gestion que se realizan en la institucion?
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9. ¢Qué limitaciones o dificultades han encontrado en estos procesos?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO E. CUESTIONARIO ONLINE PARA PADRES DE FAMILIA O
ACUDIENTES

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

MAESTRIA EN PEDAGOGIA 2017

El desarrollo del proyecto de investigacion “Procesos de gestién escolar de una
institucién educativa para transformarse en una institucion de modalidad virtual”
requiere informacion relacionada con el conocimiento y percepcion que se tiene
de los procesos de gestion escolar; los cambios que se han dado en el paso y
transformaciéon de la modalidad presencial a la virtual de la institucién educativa,

los aportes significativos y las limitaciones.

La informacién suministrada tendra solo fines investigativos y su manejo sera

confidencial, se agradece su apoyo y colaboracion.

Entrevistado(a): Entrevistadora: Cadigo:
Fecha: Lugar: Hora:

1. ¢,Cuantos afos hace que estudia su hijo(a) en el instituto?

2. ¢Y Usted conoce los docentes o0 maestros tutores de su hijo?
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3. ¢, Qué conoce de la historia de la institucién educativa donde estudia su
hijo(a)?

4. ¢ Por qué eligio la modalidad virtual para la educacién de su hijo?
5. ¢, Qué entiende por gestion escolar?
6. ¢, Qué procesos de gestidn escolar identifica que se realizan en la

institucion educativa?

7. ¢, Qué fortalezas y aportes significativos identifica en los procesos de

gestion que se realizan?
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8. ¢ Qué limitaciones o dificultades ha encontrado en estos procesos?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO F. EVIDENCIA DEL CUESTIONARIO ONLINE

Seccién 2 de 2 e

Muy buenos dias, mi nombre es Doris Rincén
Cristancho, soy estudiante de maestria en
pedagogia de la Universidad Industrial de
Santander de Bucaramanga, quiero realizarle
algunas preguntas con el propdsito de
conocer un poco mas acerca de los procesos
de gestién que se realizan en su instituciéon
educativa.

Titulo de la image

1. Cuéntame ;Qué es lo que mas te gusta de tu colegio?

2. ¢como funciona ese proceso de aprendizaje a través de lo virtual? *
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3. ¢Qué ventajas tiene para usted estudiar enla modalidad virtual y
conocer los procesos de gestion escolar?

5. ;Sabe usted de qué forma se desarrolla la gestion escolar en la institucion
educativa?

7. iCudles son las fortalezas que usted identifica en los procesos de gestidn
que se realizan en su institucion educativa?

8. (Qué obstaculos o dificultades identifica en los procesos de gestion
escolar?

9. ;Cuales han sido las dificultades que ha tenido al estudiar de manera
virtual?
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ANEXO G. EVIDENCIA DE LA ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

ENVIAR

PREGUNTAS RESPUESTAS n

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA
0 ACUDIENTES

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

MAESTRIA EN PEDAGOGIA
2017

‘IIBI!#G

El desarrollo del proyecto de investigacidn “Procesos de gestion escolar de una institucion educativa para transformarse
en una institucion de modalidad virtual” requiere informacién relacionada con el conocimiento y percepeion que se tiene
de los procesos de gestion escolar; los cambios que se han dado en el paso y transformacion de la modalidad presencial
a la virtual de la institucién educativa, los aportes significativos y las limitaciones.

La informacién suministrada tendra solo fines investigativos y su manejo sera confidencial, se agradece su apoyo y
colaboracién.

Entrevistado(a):
Entrevistadora: Q
Codigo:
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—

¢Cuantos afos hace que estudia su hijo(a) en el instituto?

2. (Y Usted conoce los docentes o maestros tutores de su hijo? *

ex1io de respuesia larga

3. ¢Qué conoce de la historia de la institucion educativa donde estudia su *

hijo(a)?
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4. ;Por qué eligio la modalidad virtual para la educacion de su hijo? *

T
|
(> ]
5. ¢Qué entiende por gestion escolar?” -
6. ;Qué procesos de gestion escolar identifica que se realizan en la
institucion educativa?
7. ¢Qué fortalezas y aportes significativos identifica en los procesos de
gestion que se realizan?
Te ar
Tr
7. Qué fortalezas y aportes significativos identifica en los procesos de
gestion que se realizan? o
[ |
-

8. ;Qué limitaciones o dificultades ha encontrado en estos procesos? *

Pregunta

Universidad
Industrial de

Santander




ANEXO H. MATRICES DE CATEGORIZACION: | PARTE
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. SUB ;
PREGUNTA CODIGO EVIDENCIAS ; CATEGORIAS INSTRUMETNO
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ANEXO |. MATRICES DE CATEGORIZACION: Il PARTE

EJE TEMATICO: PROCESOS DE GESTION ESCOLAR

PREGUNTA | CODIGO EVIDENCIAS SUB CATEGORIAS CATEGORIAS

¢Cuéles il “Un cambio fue...lograr fomentar la educacion virtual como nueva
fueron los metodologia...”
cambiosy “El cambio en... aplicar todas esas competencias docentes que se .
T3 . ) - ., A modalidad
procesos adquieren a través del aprendizaje virtual... -
irtual
de “el proceso de cambio... en el uso de las herramientas
gestion T1 interactivas y la plataforma que
escolar que tanto tutores como estudiantes utilizan ... "
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EJE TEMATICO: PROCESOS DE GESTION ESCOLAR

PREGUNTA | CODIGO EVIDENCIAS SUB CATEGORIAS CATEGORIAS
se dieron en “El proceso en el que se implementaron... las herramientas tecnolégicas
la T2 que requieren para llevar a cabo este proceso de aprendizaje
transformacio virtualmente...”
nde Ila ; o . . ;
L “El proceso en la gestion administrativa se evidencia porque...forma parte
institucion? i - i
activa en la constante comunicacion...con los estudiantes...” :
D3 Cambio
548 “Se cambid la forma de comunicacion, se usan correos ya no fisicos, sino
electronicos y plataformas...”
“El proceso de cambio en lo comunicativo y académico...ofrecen algunas E q
orma de
E 16 otras alternativas como chats extras con tutores, asi como material extra L
. ) comunicacion
que esta en el aula virtual...”
28 “el cambio... en la utilizacion de métodos muy didacticos para impartir el
conocimiento...”
“Se realizaron cambios en la gestion académica....en la ensefianza y el
D1 o Ensefianza y
aprendizaje...” o
_ _ i _ i Aprendizaje
D1-T4 “El cambio se realizé en pro de la mejora de la calidad educativa...”
P4.E4 “El cambio en el procesos de ensefianza personalizados...” Participacion y
“Procesos de Participacion en el momento de elegir entre educacion
P 11 | presencial o virtual, éste Gltimo fue tomado en cuenta ya que era un campo o
. ) L Aprendizaje
muy atractivo e innovador...” Participacion de la
P 13 “Procesos de Participacion y apertura en los talleres de Padres...” comunidad
P5 “..Participacion en los encuentros presenciales de integracion...”
P12 “Participacion en los procesos de aprendizaje de mis hijos...”
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ANEXO J. MATRICES DE CATEGORIZACION: Il PARTE

PREGUNTA CODIGO EVIDENCIAS SUB CATEGORIAS CATEGORIAS
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PREGUNTA CcODIGO EVIDENCIAS SUB CATEGORIAS CATEGORIAS

. “Aporte en la reestructuracion de los
estandares basicos de competencia...” ) .
: i Lineamientos
“El aporte de los lineamientos de )
L _ y Estandares
T2 educacion virtual que reorientan el
proceso pedagogico...”
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EJE TEMATICO. APORTES SIGNIFICATIVOS, FORTALEZAS, Y LIMITACIONES DE LOS PROCESOS DE GESTION
REALIZADOS POR LA INSTITUCION

APORTES SIGNIFICATIVOS

PREGUNTA CODIGO EVIDENCIAS SUB CATEGORIAS CATEGORIAS
“Se logro...la innovacion en las practicas
b2 pedagdgicas ...”
“Aporta porquese realizan... estrategias Innovacidn Practicas pedagoégicas
D2 debidamente planeadas...en la
interaccion virtual...”
“Se logré Ampliar la cobertura...de
T estudiantes en la modalidad virtual...”
“Se logré una educacion inclusiva,
P 20 puesto que atiende estudiantes con C.obertu'r,a ¢ Innovacion
discapacidad fisica y emocional...” inclusion
“Se...cuenta con estudiantes no solo a
o nivel nacional sino extranjeros...”
“Aporta en cuanto a que los estudiantes
D 1-D 3| tienen mas tiempo para realizar otras
actividades de la vida... diaria” Flexibilidad en el horario
. “... el estudiante tiene ocho semanas

para presentar las actividades...”

FORTALEZAS
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EJE TEMATICO. APORTES SIGNIFICATIVOS, FORTALEZAS, Y LIMITACIONES DE LOS PROCESOS DE GESTION
REALIZADOS POR LA INSTITUCION

APORTES SIGNIFICATIVOS

PREGUNTA

CcODIGO

EVIDENCIAS

SUB CATEGORIAS

CATEGORIAS

¢, Qué fortalezas
se
identificaron?

T5

...”Se hace una busqueda selectiva de
herramientas interactivas, como el flash
interactivo el zoom para grupos grandes,
actividades y juegos, se les permite a los

estudiantes que realicen sus propios
videos, implementar programas, foros,

wikis”

E 10

“Se usan diversas herramientas
informéticas para hacer las actividades
como...E- bock...videos...material

de apoyo...”

P8

“Una fortaleza es que se cuenta con
Recursos didacticos y alternativos de

Aprendizaje...”

Recursos didacticos y alternativos

Educacion virtual

Y disruptiva

E6

“Hablamos de fortaleza en la creacion de
un ambiente de aula interactivo con

camaras, audifonos entre otros,...”

D2

“Una fortaleza es la que...Rompe ese
paradigma entre la educacion

convencional y la virtual a través de una

Nuevo paradigma
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aplicacion, plataforma o medio

tecnoldgico..."

D1-T1

“La fortaleza es que...”Se estan
realizando coloquios sobre la educacion
disruptiva....aquella que rompe
paradigmas convencionales para crear e

innovar...”
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