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  RESUMEN 
 
 

TÍTULO: 
SEGUIMIENTO AL CONTROL DE CALIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL TAMACÁ ETAPA II 
DE URBANAS S.A

*
. 

 
AUTOR: 
DIANA ROCIO MARQUEZ NIÑO

**
 

 
PALABRAS CLAVES: 

PLAN DE CALIDAD, ESPECIFICACIONES, PRUEBAS, PRODUCTO NO CONFORME. 

 

 

DESCRIPCIÓN: 
 
La finalidad de esta práctica empresarial fue ejecutar las actividades de seguimiento 
correspondientes al programa del Plan de Calidad de Obra del Sistema de Gestión de la Calidad 
de URBANAS S.A. durante el desarrollo de las obras de urbanismo y construcción del proyecto 
TAMACÁ ETAPA II. Empezando el procesocon un estudio de la estructura del Sistema de Gestión 
de la Calidad de Urbanas S.A. donde fue necesario al iniciar las actividades del proyecto realizar el 
plan de calidad de obra, documento que especifica que procedimientos y recursos asociados 
deben contemplarse, quien debe aplicarlos, cuando se deben aplicar a una actividad, producto o 
contrato especifico para garantizar un buen procedimiento de los diseños establecidos. 
 
 
 
Con el seguimiento realizado al proyecto TAMACA Etapa II, se logró identificar la importancia de 
tener un sistema de calidad certificado y eficaz al momento de controlar y ejecutar cada una de las 
actividades del proceso constructivo con el fin de desarrollar  proyectos en mejores tiempos con un 
alto estándar de calidad.  
 
Se realizó un manual  de procedimiento para la  documentación requerida en el proceso 
constructivo de una edificación surgiendo la idea por la razón de que para cada trámite lo realiza el 
profesional que tiene la responsabilidad de ejecutar la actividad en la obra, y se requiere que todos 
estén involucrados en cada uno de los procesos y etapas del proyecto teniendo presente que la 
documentación tiene un papel fundamental ya que esta es la que prepara todo el proyecto para 
que se pueda ejecutar sin ningún problema de tipo legal. 

 
 
 

 

 

 
 

                                                 
*
Trabajo de Grado. Modalidad Práctica Empresarial 

**
Facultad de Ingenierías Físico Mecánicas. Escuela de Ingeniería Civil. Director: Ing. Hebenly      

Celis Leguizamo. 

Tutor: Ing. Julián Mora Chávez. 
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ABSTRACT 

 

 

TITLE: 

CONJUNTO RESIDENCIAL TAMACÁ ETAPA II URBANAS S.A QUALITY CONTROL 

MONITORING
*
. 

 

AUTHOR: 

DIANA ROCIO MARQUEZ NIÑO
**
 

 

KEYWORDS: 

QUALITY PLAN, SPECIFICATIONS, TESTS, NONCONFORMING PRODUCT. 

 

 

DESCRIPTION: 

 

The purpose of this enterprise practice was to perform the corresponding monitoring activities to the 
quality plan schedule of URBANAS S.A. quality management system work, during the development 
of the TAMACÁ ETAPA II project construction and the town planning work. The process started with 
a study of Urbanas quality management system structure. At the beginning of the project’s 
activities, it was necessary to write the work quality plan which specifies what procedures and 
associated resources should be taken into account, who has to apply them, when they have to be 
applied to an activity, product or specific contract, to guarantee a correct development of the 
established designs. 
 
Due to the performed monitoring to TAMACA ETAPA II project, it was identified the value of having 
a certified and effective quality system in the moment of controlling and performing each one of the 
construction process activities with the aim to develop projects in less time and high quality. 
 
A procedure manual was made because of the required documentation in a building construction 
process. This idea came out due to each processing needs the person in charge of executing the 
activities in the jobsite, also it is required that everybody are involved in each one of the processes 
and project stages keeping in mind that the documentation have an essential role since this is the 
one who prepares the whole project to be able to execute without a legal trouble. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*
Project of Grade. Modality Business Practice. 

**
Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Ing. Hebenly 

Celis Leguizamo. 

Tutor: Ing Julián Mora Chávez.  
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

La Universidad Industrial de Santander en convenio con la Urbanizadora David 

Puyana S.A. les permite a los futuros profesionales de la Ingeniería la posibilidad 

de aplicar los conocimientos adquiridos durante su formación académica en la 

ejecución de un proyecto real, a través de prácticas empresariales. 

 

En la ejecución de esta práctica se pretende identificar la estructura de  la Norma 

ISO 9000:2000, entender el funcionamiento del sistema de gestión  de la calidad 

en un proceso constructivo y ejecutar las actividades de coordinación y 

seguimiento al  Plan de Calidad de Obra del Sistema de Gestión de la Calidad, en 

el desarrollo de las obras de urbanismo y construcción del proyecto TAMACÁ 

ETAPA II. 

 

El cargo que se desempeñara en la práctica empresarial de urbanas S.A. es el de 

auxiliar de calidad en obra. El cual tiene diferentes labores que respectan al 

manejo de el sistema de gestión de la calidad implementado por urbanas s.a. el 

cual está orientado a la programación, planeación, seguimiento, medición, análisis 

y mejora continua de los procesos y productos que se generan en la empresa, 

incrementando la idoneidad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos de 

calidad  al transcurrir en la construcción de una edificación 
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1. OBJETIVOS 
 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL 
 

 

Realizar un manual de procedimiento para la  documentación requerida en el 

proceso constructivo de una edificación. 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 

 Brindar un soporte para el procedimiento de la legalización de la 

documentación que es requerida para el inicio, ejecución y entrega de la 

obra. 

  

 Tener disponibilidad de los trámites y normas legales que son exigidos por 

el estado para obtener los permisos y licencias para dar paso al proceso 

constructivo de una edificación. 

 

 Ejecutar en el tiempo adecuado los trámites que se deben tener para dar 

apertura a la obra. 

 

 Llevar un control y supervisión de las actividades a realizar en la obra para 

cumplir con la entrega que se estableció al finalizar cada actividad. 

 

 Comprender e interpretar adecuadamente la estructuración del sistema de 

gestión de calidad  establecido por urbanas s.a. con el fin de realizar un 

adecuado desarrollo de las pruebas y ensayos respectivos del proceso de 

construcción en cada una de las actividades en la obra. 
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2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE URBANAS S.A. 
 

 

URBANAS S.A. es considerada como una organización líder y ampliamente 

reconocida en Santander a través de la construcción de grandes edificaciones y  

obras de urbanismo que han contribuido al desarrollo económico de Bucaramanga 

y su área metropolitana. 

 

La empresa interesada en los cambios y exigencias presentes en el mercado se 

prepara con herramientas de gestión que permitan optimizar sus procesos y 

productos para mantener y mejorar las ventajas competitivas frente a las demás 

asegurando la continuidad de su mercado garantizando satisfacción y 

cumplimiento a los clientes. 

 

Razones por las cuales el comité de gerencia de Urbanas s.a. implementa el 

sistema de gestión de la Calidad siguiendo los lineamientos establecidos en la 

norma NTC-ISO 9000.   

 

2.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

 

2.1.1. RESEÑA HISTORICA 
 

 

En  el año 1923 el señor Alejandro Puyana Martínez conformó en compañía de 

hermanos y cuñados la firma Sucesores de David Puyana S.A. una de las más 

antiguas sociedades anónimas fundadas en Santander. 

Una de sus primeras obras fue la construcción, en tierra, de la hoy carrera 27 

desde el "Parque de los Niños", esquina con la calle 32 hasta la "Puerta del Sol" 

carrera 15. 
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En el año de 1949 con los activos y pasivos de la firma sucesores de David 

Puyana s.a. y los mismos socios se constituyó Urbanizadora David Puyana s.a. 

(Urbanas s.a.), quien desde ese momento y por varias décadas hasta el día de 

hoy ha liderado importantes proyectos de desarrollo urbanístico y arquitectónico 

en Bucaramanga y su área metropolitana. 

 

 

2.1.2. MISIÓN 
 

 

URBANAS S.A. basa su modelo de negocio en el desarrollo de ciudades a 

mediano y largo plazo a través del ofrecimiento de una diversa gama de productos 

urbanísticos, inmobiliarios e institucionales, destacados por su confort y 

funcionabilidad. Para ello, garantiza la calidad de su proceso constructivo, ofrece 

generosos espacios y servicios complementarios en todos sus proyectos y brinda 

un excelente servicio posventa, buscando siempre la más alta valorización de la 

inversión hecha por nuestras clientes. 

 

2.1.3. VISIÓN 
 

 

Al 2020 URBANAS S.A. estará consolidada como una de las cinco primeras 

empresas constructoras más rentables en el país y abrirá mercados en América 

latina; desarrollará importantes proyectos a través de alianzas estratégicas, 

potencializara sus habilidades gerenciales, accederá a nuevos mecanismos de 

financiación y especializará sus productos para lograr gran impacto urbanístico en 

sus zonas de influencia. 

 

 

 



18 

 

2.1.4. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 
 

 

La planificación para el alcance que se ha establecido para el Sistema de Gestión 

de la Calidad en Urbanas es “gestión de diseño, comercialización y construcción 

de edificaciones y obras de urbanismo”. Estableciendo los procesos necesarios 

para desarrollar el alcance planteado, incluyendo las condiciones controladas para 

las diferentes actividades de los procesos. 

 

2.1.5. POLÍTICA DE CALIDAD 
 

 

URBANAS S.A. diseña, comercializa y construye edificaciones y obras de 

urbanismo, que cumplen los requisitos establecidos con el cliente, incluyendo los 

legales y reglamentarios, mediante el mejoramiento de sus procesos, el desarrollo 

de sus empleados y el compromiso de los contratistas y proveedores para 

asegurar la satisfacción de sus clientes. 

 

2.1.6. OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

 

 Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo a los requisitos 

establecidos con el cliente. 

 

 Lograr el desarrollo de los proyectos de construcción en los tiempos 

programados, y según la utilidad estimada. 

 

 Cumplir con el desarrollo del control de calidad por Obra. 
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 Obtener un alto desempeño por parte del recurso humano de la 

organización. 

 

 Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios contratados. 

 

 

2.1.7. ESTRUCTURA DOCUMENTAL 
 

 

La documentación establecida  en el Sistema de Gestión de la Calidad se ha 

diseñado para dar cumplimiento a los requerimientos de la organización de 

acuerdo a las necesidades de los clientes y los requerimientos de la norma. La 

documentación del sistema incluye: 

 

 Manual de Calidad 

 

 Procedimientos Documentados, Instructivos, Guías y Especificaciones. 

 

 Manual de Funciones y Responsabilidades 

 

 Plan de Calidad por Proyecto 

 

 Registros de Calidad 

 
 

3. SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA PRÁCTICA 
APLICADAS EN EL PROCESO  CONSTRUCTIVO DEL PROYECTO TAMACÁ 
 

 

Durante la realización de la práctica empresarial las actividades realizadas para 

cumplir con los requisitos establecidos por la norma y la empresa como Auxiliar de 

calidad en obra fueron: 
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3.1ELABORACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD DE OBRA 
 

 

Entre los documentos que se generan en el proceso de construcción de la obra se 

destaca el plan de calidad, documento que especifica los procedimientos y 

recursos asociados que deben contemplarse, como deben realizarse y cuando 

deben aplicarse a una actividad, producto o contrato especifico. 

Es el texto guía de consulta para el proceso constructivo de la obra, en el que se 

encuentra información general del proyecto. 

 

Para la realización del se utiliza el formato plan de calidad (Ver Anexo N°1)el cual 

contempla la información general del proyecto, el formato actividades de 

construcción(Ver Anexo N°2) en el cual se evidencian las actividades, registros, 

especificaciones, control de calidad y observaciones de las diferentes etapas del 

proyecto y el formato programa de control de calidad en obra pruebas y ensayos 

(Ver Anexo N°3) el cual tiene para cada actividad la frecuencia, ubicación, 

laboratorio y total de pruebas programadas para realizarles control de calidad. 

 

3.2. CONTROL PLANOS EN OBRA 
 

 

Se lleva un registro de los planos que llegan a la obra los cuales son 

suministrados por el departamento de planeación mediante el formato control de 

distribución de planos (Ver Anexo N°4) en el cual se debe ver que el listado que 

aparece en el formato coincida con los planos físicos en contenido, versión y 

copias. Los planos que son entregados al personal administrativo y contratistas del 

proyecto se registran por medio del formato control de planos en obra (Ver Anexo 

N°5), donde se especifica el número del plano, el contenido, cuanta copias son 

distribuidas, en qué fecha y a quien se le entrego. 
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Para saber que planos se han enviado a la obra y cuales se encuentran vigentes 

se debe estar pendiente del listado maestro de planos por medio de la página web 

de Urbanas s.a. 

 

3.3. EQUIPOS DE TOPOGRAFÍA 
 

 

Para realizar el control de calidad en los equipos, se exigió al contratista 

responsable de la topografía presentar los registros de calibración de sus equipos 

de medición  para poder desempeñar trabajos en el proyecto. Además de esto 

cuanto se empezó el replanteo del terreno donde se iba a construir se realizo el 

cierre de una poligonal y una nivelación por medio del formato verificación y ajuste 

de aparatos topográficos (Ver Anexo N°6). 

 

3.4. VERIFICACIÓN DE FLEXÓMETROS 
 

 

Para verificar las correctas medidas que se toman en el proceso constructivo, se 

realizó una inspección del buen estado de estos instrumentos de medición a todo 

el personal que requiera de ellos en obra, se debía confirmar que en los primeros 

cien centímetros no se encontraran desgastes en las líneas de medida ya que 

sería imposible tomar medidas al milímetro, los que se encontraban en buenas 

condiciones de uso se les dejaba un sello con la fecha de revisión. Este registro se 

deja en el formato listado de verificación de flexómetros (Ver Anexo N°7) con los 

nombres y cargos de los trabajadores y las observaciones necesarias. 

 

3.5. CONTROL DE EJECUCION DE OBRA 

 

 

Es función del Auxiliar de calidad en obra estar revisando constantemente que se 

estén registrando día a día las actividades que maneja el equipo de trabajo y que 
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se están llevando adecuadamente los formatos establecidos en el Plan de Calidad 

durante el desarrollo de la obra como parte de la medición y mejora del proceso de 

construcción. El formato Control de Ejecución y recibo de obra (Ver AnexoN°8) 

como parte del seguimiento y medición de los procesos durante el  desarrollo de  

las actividades de construcción se registra en este formato la evidencia del 

seguimiento  y control diario, este formato está definido por actividades y los 

criterios a controlar en cada una de ellas. 

 

En el formato quedan registradas las observaciones de las  inspecciones y 

verificaciones realizadas a las actividades y procedimientos de obra, como parte 

fundamental de la identificación y  trazabilidad de cada actividad a través de los 

procesos de transformación, en sus diferentes estados.  

 

El supervisor de obra o ingeniero residente lleva este formato  para cada una de 

las actividades de construcción aplicando los criterios de control y de recibo de 

obra terminada que el formato estipula teniendo en cuenta la fecha de inicio y fin 

de cada una de las actividades y su conformidad de acuerdo a los criterios 

establecidos. 

 

3.6. CONTROL DIARIO DE CONCRETOS 
 

 

Esta actividad es de gran importancia en desarrollo de la práctica pues abarca 

toda la estructura del proyecto, la realización de los ensayos según el avance en la 

programación de obra es fundamental y su ejecución es la actividad principal del 

auxiliar de calidad para el cumplimiento de las pruebas y ensayos programados en 

el plan de calidad de la obra, el cual se debe hacer cumplir a cabalidad.  
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Se debe registrar diariamente y se realiza desde que llega a la obra la mixer 

verificando que en el recibo se encuentren las características que fueron 

solicitadas estas corresponden a: 

 

 Cliente: nombre de la obra. 

 Volumen: solicitado en m3  

 Asentamiento: proporcionado por la empresa de acuerdo a lo requerido en 

pulgadas el cual se verifica con el asentamiento realizado en obra. 

 Resistencia: corresponda a la solicitada 

 Tamaño de agregado: corresponda al solicitado. 

 Numero de sello: código que trae la mixer el cual debe ser igual al del 

recibo. 

 

Cuando todo se encuentra en orden se procede a realizar el asentamiento el cual 

se hace a todos los concretos que llegan a la obra de acuerdo a lo establecido en 

la NTC-454, esta prueba es el criterio que define la aceptación del concreto  para 

su descarga o devolución. 

 

La prueba de asentamiento se realiza con el cono de Abrams colocando una capa 

de concreto hasta un tercio del volumen y se dan 25 golpes con una varilla lisa de 

16 mm de diámetro, seguido de una segunda capa contando nuevamente 25 

golpes teniendo precaución de no tocar la capa anterior y finalmente una tercera 

que se aplana con la varilla colocándola de manera horizontal se procede a retirar 

el cono en cinco segundos colocándolo de manera invertida con la varilla 

horizontalmente sobre él para medir del centro de la muestra a la parte inferior del 

borde de la varilla en pulgadas y así se determina el asentamiento para corroborar 

con el que trae el recibo aceptando una tolerancia de ±1.  
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Figura N°1 Concretos Utilizados en Obra 
 

Tipo de Concreto Elementos Asentamiento Tolerancia 

Tipo columna  

(4000Psi) 

Columnas y 

Pantallas 

6” 5” – 7” 

Normal 

Bombeable 

(4000psi) 

Vigas, Placas, 

muros de 

contención 

6” 5” – 7” 

Normal (3000Psi) Zapatas, Vigas de 

Amarre, 

4” 3” – 5” 

Normal (2500Psi) Pilas en Concreto 

Ciclópeo 

4” 3” – 5” 

 
Fuente: el Autor 

 
 

 

Figura N°2 Recibo de Concreto 
 

 

Fuente: Control de Concretos Tamacá 

 

 

 

 



25 

 

Figura N°3 Elaboración de Cilindros de concreto. 
 

 

Fuente: El Autor. 

 

Cumpliendo con el asentamiento se procede a descargarlo ya sea con bomba o 

grúa dejando escrito en el recibo el destino que se le dio al concreto en obra. 

Cuando ya se descargo todo el concreto se registra la hora de salida y se firma 

para ser entregado al conductor, toda esta información se registra en el formato 

control diario de concretos (Ver Anexo N°9). 

 

3.7. REPORTE DE DENSIDAD DE CAMPO 
 

 

Estas pruebas se realizan a los rellenos en la cimentación, muro de contención y 

actividades de urbanismo, para realizar esta prueba se envía con anterioridad una 

muestra del material del suelo con el que se va a realizar el relleno para el ensayo 

del Próctor modificado.  

 

El registro se llevo en el formato densidades de campo (Ver Anexo N°10). Cuando 

se inicio en proyecto se tuvo un tiempo lluvioso el cual hizo que se modificaran los 

tiempos para realizar los ensayos de densidades.  



26 

 

3.8. ACTAS DE COMITÉ DE OBRA 
 

 

Como parte de las actividades básicas planteadas en el plan de calidad se 

establecieron los comités de obra cada 15 días los lunes, la reunión se realiza  en 

el campamento de la obra a la que asistían el director de construcciones, el 

director de obra, el ingeniero residente, el ingeniero electricista, el interventor de la 

obra y el auxiliar de calidad (Ver Anexo N°11). 

 

Figura N°4 Actividades Comité de Obra 
 

Reunión Comité de Obra 

Objetivos (a) Revisar el avance del proyecto a nivel de actividades. 

 (b) Revisar y ajustar los diseños  técnicos y arquitectónicos. 

 (c) Planear y controlar las actividades a ejecutar. 

 (d) Análisis de los productos no conformes presentados en la 

obra. 

Frecuencia Quincenal. 

Asistencia DICO, REIN DIRO/ RESI e invitados y DPLA e INTE cuando se 

requiera el numeral (b). 

Documentación Acta de Reunión de Obra. 

Distribuir a DICO 

 

Fuente: Plan de Calidad Tamacá EII. 

 

3.9. REGISTROS DE ENVIOS 
 

 

 Se debe estar pendiente de los ensayos programados para los diferentes 

materiales que se utilizan en obra y coordinar con los laboratorios para que se les 

realicen los ensayos correspondientes. 
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3.10. ENVIO DE CONCRETO A ENSAYO 
 

 

Para coordinar los envíos de las muestras a ensayo se tenía una programación de 

las fechas en que se tomó la muestra y las correspondientes para enviar a ensayo 

cada edad. 

Figura N°5 Programación de Toma y Envío de Muestras. 
 

LUNES  MARTES  

20/05/11 21/05/11 

Muestras Muestras 

Toma Ensayo Toma Ensayo 

018 012 7 020 015 28 

019 011 7   019 7 

            

 

Fuente: El Autor.  

 

Esta programación se revisa  diariamente para realizar el envío de muestras en el 

formato envío de elementos de concreto a ensayo (Ver Anexo N°12). 

 

Todas las muestras se identificaron TMK y se enumeraron consecutivamente 

partiendo de la numeración 001, las muestras permanecían  sumergidas en agua 

en canecas, hasta el día en que se enviaban para ser ensayadas y así determinar 

la resistencia a cada una de las diferentes edades según la norma NTC 673. El 

laboratorio prestaba el servicio de recoger los cilindros para llevarlos a curarlos y 

realizar la prueba de compresión ya que el transporte de las muestras es delicado 

debido a que cualquier golpe que se le genere al cilindro le puede inducir la falla, 

para lo cual las muestras son colocadas sobre una cama de retal de madera  para 

su protección. 

 

Cuando ya se realizaba el ensayo de los cilindros de Concreservicios envían un 

informe al correo de la obra en el cual se observa las características de la muestra 

y los resultados obtenidos. 
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Figura N°6 Resultados de Cilindros Ensayados a Compresión 
 

 
 

Fuente: Registro de Concretos Tamacá. 

 

 

Estos resultados se reciben semanalmente y se archivan con el recibido del 

director de obra o residente de Interventoría. 

 

3.11.  ENVÍO DE ACERO A ENSAYO 
 

 

En el plan de calidad se realizan pruebas al acero de refuerzo cuando este lleve 

100 toneladas de entrada a la obra, cada semana se está pendiente con la 

almacenista de obra de la cantidad de acero de refuerzo para cuando este supere 

dicha cantidad tomar 10 muestras de los diferentes diámetros de 50 centímetros 

para enviar al laboratorio por medio del formato envío de elementos de acero a 

ensayo (Ver Anexo N°13), dejando en obra 10 muestras más para conservarlas 

como testigos. 
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La prueba que se realiza determina su respectivo valor de resistencia a la fluencia   

f’y = 420 MPa, Para las mallas empleadas como refuerzo de placas y pantallas de 

carga  de apartamentos, se envían 3 mallas cortadas de 50cm por 50cm, al 

laboratorio y posteriormente este envía el informe del ensayo, el cual registra la 

resistencia máxima a tracción del acero de refuerzo y la malla. 

 

Al tener los resultados de archivaban con el recibido del residente de Interventoría. 

 

 

Figura N°7 Resultado de Ensayo de Tracción en Aceros 
 

 
 

Fuente: Resultados Aceros Tamacá EII. 

 

 

Las actividades y/o procesos que se verán a continuación se les realizaron 

seguimiento y verificación como parte del plan de calidad siendo un trabajo en 

campo. 
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3.12. EXCAVACION 
 

Esta actividad consiste en alcanzar la cota de trabajo para la ejecución del 

proyecto, preparándose una visita por parte del  ingeniero de suelos para definir 

las zonas de corte y la conformación de los taludes. 

 

Figura N°8Terreno en condiciones para iniciar el proyecto 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

3.13. CIMENTACIÓN 
 

 

Para el diseño de la cimentación se hace referencia en la NSR-98 y las 

recomendaciones dadas en el estudio de suelos elaborado por el ingeniero 

geotecnista Jaime Suarez, en el que se ejecutaron sondeos y ensayos de 

laboratorio analizándose la geología regional local. 

A continuación se relacionan algunos de  los resultados del estudio: 
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 Características del terreno 

 

El lote está localizado sobre una ladera de pendiente media a alta con una 

topografía del terreno circulante de forma ondulada, pendientes máximas dentro 

del lote de aproximadamente 30% hacia el sur, en el sector suroccidental 

disminuye al 7% hacia la quebrada Zapamanga. 

 

 Drenaje e infiltración 

 

El drenaje superficial es bueno debido a la pendiente alta del terreno que dificulta 

la infiltración de la escorrentía, siendo captado por la quebrada Zapamanga, los 

suelos subsuperficiales presentan una capacidad de infiltración baja, sin embargo 

los suelos subsuperficiales se encuentran generalmente secos al inicio de las 

lluvias, una cantidad muy grande de lluvias se absorbe como humedad del suelo 

superficial. Esta humedad es evaporada rápidamente y es muy poco el aporte de 

la infiltración a los niveles freáticos. 

 

 Estabilidad general del lote. 

 

El lote se encuentra sobre suelos sueltos en algunos sectores y al profundizar 

aparecen suelo aluviales duros con gran cantidad de cantos de roca y finalmente 

aparece roca de la formación Girón. 

 

 Tipos de cimentación y capacidad de soporte. 

 

Los cimientos bajo columnas son zapatas aisladas con vigas de amarre diseñadas 

y construidas en concreto reforzado según normas del Código Colombiano de 

Construcciones Sismoresistentes NSR-98. Para las cimentaciones poco profundas 

se debe en todos los casos llegar al nivel de suelo competente y puede requerirse 
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la recuperación del suelo utilizando concreto ciclópeo hasta el nivel requerido del 

suelo. 

 

Para el diseño de cimientos a la profundidad de suelo competente se puede 

utilizar una presión admisible de trabajo de hasta 4.5 Kg/cm2 (45 toneladas por 

m2).  

 

Una de las observaciones del estudio de suelos resalta la presencia de roca  en 

gran parte del lote las cuales fueron encontradas efectivamente así que para la 

demolición de las  rocas se utiliza cras que es un producto en polvo de color gris 

claro que al ser mezclado con agua, produce una reacción expansiva que es 

capaz de demoler cualquier tipo de roca o concreto, para preparar el elemento a 

demoler en este caso la roca se le hacen perforaciones con  un martillo neumático 

verticales  ya que le mezcla es fluida, para la preparación de este agente 

demoledor no expansivo se debe contar con gafas de seguridad, mascarilla y 

guantes cuando la mezcla se encuentra lista sin grumos se llenan las 

perforaciones totalmente, se cubren con un plástico en caso de lluvia se deja 

actuar por 24 horas donde ya ha tenido la mayor fuerza expansiva. 

 

Figura N°9Perforación de la roca para la aplicación del cras. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Este procedimiento aporta  beneficios de seguridad y continuidad en los trabajos 

así como evitar riesgos de deslizamientos de los taludes por detonaciones. 

 

Por otra parte para confirmar el nivel de cimentación de acuerdo al estudio de 

suelos es necesario hacer recuperación de nivel con pilas en concreto ciclópeo en 

algunas de las zapatas de la torre 3. 

 

Figura N°10Pila en concreto ciclópeo 
 

 
Fuente: El Autor. 

 

Figura N°11Solado foso Ascensor 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Figura N°12 Zapatas Cimentación 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

El sistema empleado para la cimentación consiste en zapatas aisladas con vigas 

de amarre, el concreto que se utiliza  para la recuperación en concreto ciclópeo es 

de 2500 Psi y para las zapatas de 3000 Psi de acuerdo a las especificaciones en 

los diseños. 

 

Figura N°13Armado Acero de Refuerzo. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Figura N°14 Fundida de Zapatas y Vigas de Amarre. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
 
 

Figura N°15Armado  Acero de Refuerzo Foso Ascensor 
 

 

Fuente: El Autor. 

 

 Zapatas y Vigas de Amarre: se verifican las  cotas de cimentación, ejes y 

medidas, constatando que el acero de refuerzo esté según las 

especificaciones del diseño estructural realizando seguimiento y control al 

vibrado en el  momento de fundir los elementos.  
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Figura N°16 Columnas Sótano 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

3.14. ESTRUCTURA 
 

 

El sistema estructural es tradicional, conformado por pórticos en concreto 

reforzado, con columnas, pantallas, placas de entrepiso y muros divisorios en 

ladrillo siguiendo las normas del Código Colombiano de Construcciones Sismo 

Resistentes NSR 98 y diseño estructural a cargo del Ingeniero Herbert Ariza. 

Figura N° 17 Planta Tipo. 
 

 
Fuente: Planoteca Tamacá EII. 
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Se conto con una comisión topográfica para localizar ejes de columnas,  pantallas 

y verificar niveles de placas de entrepiso, con el fin de garantizar la distribución de 

espacios entre columnas y de controlar la verticalidad de la estructura. 

 

Figura N°18Armada Acero de Refuerzo Placa Piso 1 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
 
 

Figura N°19 Armada Acero de Refuerzo Placa Piso 1 Torre 3. 
 

 
Fuente: El Autor. 
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Figura N°20 Fundida Placa Piso 1 
 

 
Fuente: El Autor. 

 

 Placa: Fue necesario controlar el encofrado, el  arriostramiento, se 

controlaron las bandas y los plomos;  para garantizar el comportamiento 

estructural de las vigas y las placas se controló el armado de acero de 

refuerzo se realizo el constante curado de la placa. 

Figura N°21 Fundida Placa Piso1Fase II. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Figura N°22 Placa piso 1 fase II 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

 

Figura N°23Armado Acero de Refuerzo y Formaleta Columnas piso 1. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Figura N°24Fundida placa piso 2. 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

Figura N° 25Fundida placa piso 2 Torre 3 
 

 

Fuente: El Autor. 
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Para proteger la estructura de posibles deslizamientos en las zonas de 

excavaciones, se recomendó por parte de ingeniero geotecnista construir muros 

de contención en el sótano.  

 

Figura N°26Movimiento de Tierra Muro de Contención 
 

 
Fuente: El Autor. 

 

Figura N°27Fundida Viga de Cimentación Muro de Contención 
 

 
 

Fuente: El Autor. 
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Figura N°28 Fundida Muro de Contención 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

Figura N°29Impermeabilización y muro de contención 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

 Muros de contención: se revisaron los ejes, dimensiones del muro y el 

armado del acero de refuerzo controlando el encofrado, antes y después de 
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fundir el elemento, posteriormente se supervisa el procedimiento para  la 

impermeabilización del muro. 

 

3.15. RED HIDRÁULICA PRUEBA HIDROSTATICA DE PRESION 
 

 

El objetivo de esta prueba es revisar la red de agua potable fría y caliente la  cual 

es hermética así que no se pueden presentar fugas de agua que puedan causar 

humedades más adelante. Para su realización el agua es bombeada y se 

mantiene a una presión de 150 psi por un  tiempo mínimo de cuatro horas y se 

acepta una disminución de la presión máxima del 2%. (Ver Anexo N°14). 

 

El manómetro es el instrumento que se utiliza para medir la presión de agua en la 

red que se va a probar teniendo una escala mínima de 0 a 200 psi ya que la 

prueba se realiza con un mínimo de 145 psi y la NTC 2263 especifica que los 

manómetro s utilizados deben ser tales que la presión de ensayo se encuentre 

entre el 25% y el 75% de su rango de medición. 

 

Figura N°30Prueba Hidrostática de Presión 
 

 

Fuente: El Autor. 
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Figura N° 31Manómetro a 150 psi apto 202 
 

 
 

Fuente: El Autor. 

 

Para cada apartamento se programan dos pruebas  las cuales se realizan antes 

de fundir la placa y después del mortero de piso para un total de 116 pruebas. 

 

3.16. PRODUCTOS NO CONFORMES 
 

 

Dentro de los mecanismos empleados por el sistema de gestión de la calidad de 

URBANAS S.A. a fin de mejorar el proceso de construcción realiza un seguimiento  

para evaluar y medir la eficacia de sus procesos, por tal razón se realiza un 

seguimiento a los  productos no conformes presentados en el proyecto. 

 

El registro se realiza en el formato producto no conforme en obra (Ver Anexo 

N°15). Cuando se realiza el control de calidad al concreto se presentan no 

conformidades unas de las cuales se mencionan a continuación: 
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Figura N°32 Productos No Conformes en Obra. 
 

Torre 3    

Cimentación. 

TMK 008 

 

El ensayo de resistencia a la 

compresión para el concreto 

alcanzo el 95.5% de lo esperado a 

los 28 días 

 

Se enviaron los testigos a 56 

días para realizar el ensayo de 

resistencia a la compresión. 

 

 

Torre 3    

Cimentación. 

TMK 013 

 

El ensayo de resistencia a la 

compresión para el concreto 

alcanzo el 95% de lo esperado a 

los 28 días 

Se enviaron los testigos a 56 

días para realizar el ensayo de 

resistencia a la compresión. 

Torre 3    

Cimentación. 

TMK 017 

 

El ensayo de resistencia a la 

compresión para el concreto 

alcanzo el 99% de lo esperado a 

los 28 días 

Se enviaron los testigos a 56 

días para realizar el ensayo de 

resistencia a la compresión. 

Torre 3    

Cimentación. 

TMK 019 

 

El ensayo de resistencia a la 

compresión para el concreto 

alcanzo el 92.5% de lo esperado a 

los 28 días 

Se enviaron los testigos a 56 

días para realizar el ensayo de 

resistencia a la compresión. 

Torre 3    

Cimentación. 

TMK 020 

 

El ensayo de resistencia a la 

compresión para el concreto 

alcanzo el 93% de lo esperado a 

los 28 días 

Se enviaron los testigos a 56 

días para realizar el ensayo de 

resistencia a la compresión. 

 

Fuente: plan de calidad Tamacá EII 

4. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA  DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 
EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA EDIFICACIÓN 
 

 

Para realizar una edificación se deben cumplir con una serie de requisitos de  

documentación, los cuales son de gran importancia para dar paso a la ejecución 

del proyecto es por tal razón que se pensó en realizar un documento en el cual se 

tenga de manera reunida una guía del procedimiento que se realiza para cumplir 

con las diferentes legalizaciones documentales. 
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4.1. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE  ENERGIA 
 

 

Para el proceso de realización de la disponibilidad de energía se tiene que dirigir a 

las instalaciones de la electrificadora en este caso la ESSA a la sección de 

atención al cliente donde se solicita el formulario que corresponde  a la solicitud  

de disponibilidad de servicios para media tensión. 

 

Se diligencia el formato y  se adjunta con el plano de localización del poste al cual 

se tiene pensado hacer la salida para la conexión de la red donde se tenga el 

número de apoyo para que la ESSA lo identifique y verifique si este tiene 

capacidad de conexión. 

 

Figura N°33 Solicitud de Disponibilidad en Media Tensión. 
 

 
 

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 
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Se entrega el formato y el plano en la ventanilla de conexiones donde el solicitante 

recibe el desprendible con un número de radicado que lo identificará como 

solicitante.  

 

Figura N°34Número de Radicado 
 

 

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 
 

 

A partir del  momento en el que se entrega el formulario se tienen 8 días hábiles 

para que la ESSA de una respuesta a la solicitud, hay dos posibilidades de 

respuestas por parte de ESSA: 

 

 Que no aceptan el punto de apoyo y  en este caso se tiene que volver a 

cambiar el punto donde se tenía pensado hacer la conexión para el más 

cercano  y solicitar de nuevo la disponibilidad.  

 

 Que la respuesta sea de aceptación, si es así se continúa con el proceso de 

documentación. 

 

Se debe presentar el plano más importante del proyecto pues es el que reúne toda 

la información necesaria y significativa del sistema eléctrico  para su realización en 

el proyecto. 
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Figura N°35Plano general ESSA 
 

 
 

Fuente: Planoteca Tamacá EII. 

 

 

Se presenta este plano donde la ESSA revisa que efectivamente el diseño este en 

total cumplimiento  dando como aprobación un sello plasmado en el plano  emitido 

por la ESSA el cual  tiene como vigencia un año. 

 

Para continuar con el procedimiento la ESSA realiza un macro-proceso de gestión 

comercial por medio de unos requisitos para la admisión de usuarios por media 

tensión. 

 

 Formato de solicitud de conexión: en este formato se reúne los datos del 

cliente, datos del medidor a instalar, datos del ingeniero electricista, 

diagrama unifilar y localización del predio. 
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Figura N°36Solicitud de Conexión 
 

 
 

 
 

Fuente: Electrificadora de Santander. 
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 Copia de la disponibilidad en Media Tensión con revisión de obra aprobada 

 

Esta es una visita que realiza la ESSA para verificar que todo se encuentre en 

conforme cumplimiento respecto a lo que se presento y se encuentra en el plano 

al que se le dio el sello de aprobación cuando se hizo la solicitud de disponibilidad. 

  

 Declaración de cumplimiento del RETIE 

 

Es un documento en el cual el ingeniero Electricista que realiza el diseño eléctrico 

asegura que el diseño eléctrico cumple con todos los requisitos establecidos en el 

reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE. 

 

 

Figura N°37 Declaración de Cumplimiento RETIE. 
 

 
 

Fuente: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas 
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 Dictamen de inspección de cumplimiento del RETIE 

 

 

Visita por medio de la cual RETIE verifica la adecuada instalación eléctrica 

evaluando ciertos criterios que se identifican e inspeccionan en obra. 

 

 

Figura N°38 Dictamen de inspección RETIE. 
 

 
 

Fuente: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas 
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 Fotocopia de la cedula o NIT del propietario 

 

 

El número de identificación tributaria de los inscritos en el Rut que permite la 

individualización a los contribuyentes y usuarios para cumplimientos de las 

obligaciones tributarias y aduaneras. Este se solicita en la cámara de comercio. 

 

Figura N 39° Nit de Urbanas s.a. 
 

 
 

Fuente: Documentación Tamacá EII 

 

 

 Certificado de libertad y tradición 

 

Documento en el que se permite determinar quién es el propietario del predio, si 

está exento de hipotecas, embargos, o está afectado por otro acto jurídico que 
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impida cualquier negociación. Para solicitar su expedición se requiere el numero 

de matricula inmobiliaria y dirigirse a la oficina de registro de instrumentos públicos 

donde se encuentra registrado el número de inmueble. 

 

 Boletín de nomenclatura 

 

 

Consiste en expedir las nomenclaturas de las edificaciones donde se identifica la 

dirección del predio en las oficinas de planeación diligenciando el formato 

establecido adjuntando la licencia de construcción,  planos firmados y aprobados 

por la curaduría. 

Figura N°40 Boletín de Nomenclatura 
 

 
 

Fuente: Documentación Tamacá EII 
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 Certificado de estratificación vigente 

 

Para obtener el certificado de estratificación  se debe tener la dirección exacta del 

predio con el boletín de nomenclatura y la licencia de construcción. 

 

 Protocolos originales del medidor 

 

Se realiza para asegurar la legitimidad y exactitud de la medición cumpliendo con  

las perfectas condiciones del medidor a instalar. 

 

 

Figura N°41 Protocolo Original del Medidor 
 

 
 

Fuente: Documentación Tamacá EII 
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 Parametrización del medidor (con sello del laboratorio) 

 

Para los medidores de energía se deben realizar los ensayos de exactitud de 

arranque para el correcto funcionamiento de acuerdo con su respectiva norma 

técnica cuando se considere necesario, podrá solicitar la realización de ensayos 

de propiedades dieléctricas para los equipos de medida. 

 

 

Figura N°42 Parametrización del medidor 
 

 

 

 
 

 

Fuente: Documentación Tamacá EII 
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 Protocolos originales de los ct´s y/o pt´s  

 

Se  realizan especificando el número de serie de elementos que se instalaran 

realizando pruebas de precisión para verificar las condiciones de los 

transformadores que se requieren en obra.  

 

 

Figura N°43 Protocolos de los Transformadores de corriente. 
 

 

 

Fuente: Documentación Tamacá EII 
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 Fotocopia de la matricula profesional del electricista constructor 

 

La cual se solicita con una fotocopia autenticada del acta de grado, fotocopia de la 

cedula de ciudadanía, fotos tipo documento y el recibo de consignación a nombre 

del Aciem. 

 

 Copia del plano o proyecto eléctrico (vigencia 1año original) 

 

El cual fue aprobado con el sello de la ESSA cuando se solicito la disponibilidad 

del servicio. 

 

 Carta de autorización para efectuar consumo registrado en el acta de 

legalización 

 

Es un documento en cual el ingeniero electricista  manifiesta que el medidor que 

va hacer utilizado se encuentra en condiciones nuevas o que el consumo 

empezará a registrarse a partir de una lectura especifica. 

 

4.2. LICENCIA AMBIENTAL 
 

 

La corporación autónoma regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga 

CDMB establece los lineamientos  ambientales para el control y seguimiento 

ambiental del desarrollo de proyectos urbanísticos o arquitectónicos con la entrada 

en vigencia de los planes de ordenamiento territorial. 

 

Para desarrollar  proyectos en los cuales se puedan ver afectados los recursos no 

renovables o al medio ambiente se tiene que solicitar el permiso de poda, traslado 

y corte arbóreo especificando las causales que justifican la actividad a realizar 

ante la subdirección de Normalización y Calidad Ambiental de la corporación para 

la defensa de la meseta de Bucaramanga. 
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 Permiso de poda, corte y traslado arbóreo 

 

Se presenta la solicitud adjuntando fotocopia de la Cédula de ciudadanía o Nit, 

dirección y ubicación del domicilio solicitante para luego atender a la visita técnica 

por parte de la corporación autónoma regional para la defensa de la meseta de 

Bucaramanga. 

 

 Documentación para la licencia ambiental 

 

 

Se diligencia el formato único nacional de solicitud de licencia ambiental. 

 

Figura N° Formato Único Licencia Ambiental. 

 

 

Fuente: Corporación Para la Defensa de la Meseta De Bucaramanga. 
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Se origina un oficio solicitando los lineamientos ambientales elaborado por la 

gerencia administrativa en el cual se realiza  una breve descripción del proyecto 

donde se encuentran características ambientales generales, área de localización 

del proyecto, presupuesto, tiempo aproximado de ejecución, Certificado original 

del ministerio de interior y de justicia sobre presencia o no de comunidades étnicas 

localizadas en el área de influencia del proyecto, fotocopia de la cedula de 

ciudadanía o NIT, estudio de Impacto Ambiental, planos urbanísticos y 

arquitectónicos del  proyecto. 

 

Cuando se tiene toda la documentación y el formulario se entrega en la oficina de 

subdirección y control ambiental para su respectiva radicación.se comunica el 

inicio de trámite de los lineamientos ambientales en la Oficina de Notificaciones de 

la Secretaria General piso 2, se notifica información adicional si esta se requiere si 

no requiere se procede a expedir los lineamientos ambientales por medio de la 

subdirección de evaluación y control ambiental los cuales contemplan: 

 

 Manejo de la vegetación existente. 

 Manejo de excavaciones. 

 Manejo paisajístico de cobertura vegetal. 

 Manejo y transporte de escombros. 

 Materiales sueltos y de construcción. 

 Manejo de residuos sólidos domiciliarios. 

 Manejo ambiental en campamentos e instalaciones provisionales. 

 Señalización temporal y aislamiento del área de construcción. 

 Control de polvo y ruido. 

 Educación inducción de personal y seguridad industrial. 

 Interventoría y monitoreo ambiental y finalmente, 

 Plan de contingencia. 
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4.3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DE  ALCANTARILLADO 

 

 

En las instalaciones de la empresa pública de alcantarillado de Santander EMPAS 

se realiza la solicitud del formato de disponibilidad de servicio de alcantarillado en 

el cual se diligencia los datos del solicitante e información requerida del predio. 

 

 

Figura N° 42 Solicitud de disponibilidad de Alcantarillado  

 

 
 

Fuente: Empresa Pública de Alcantarillado de Santander. 

 

 

Con el formulario se adjunta la licencia de construcción, fotocopia del documento 

de identidad del propietario del inmueble o el Nit, boletín de nomenclatura y los 

planos del diseño de alcantarillado del proyecto. 

 

Si para la conexión del servicio es necesario intervenir la vía se requiere que el 

usuario adjunte además la licencia de intervención del espacio público. 
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La empresa pública de alcantarillado de Santander realiza  una visita del predio 

donde deja como constancia un acta de visita en la que se encuentra la 

información del predio, un listado de ítems en los cuales se especifica el tipo de 

solicitud los elementos revisados tipo de proyecto que se realizará, presentación 

de documentos y las observaciones técnicas que realizan los funcionarios de la 

EMPAS. 

 

 

Figura N° 43 Acta de Visita EMPAS 

 

 
 

 



62 

 

 
 

Fuente: Empresa Pública de Alcantarillado de Santander. 

 

 

 

Una vez radicada la solicitud de disponibilidad de servicio de alcantarillado y al no 

tener ninguna modificación y se encuentre en total cumplimiento se obtiene la 

disponibilidad de servicio de alcantarillado teniendo una vigencia de dos años. 
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Figura N°44 Disponibilidad de Alcantarillado 

 

 

 
 

Fuente: Documentación Tamacá EII 
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4.4. DISPONIBILIDAD DEL  SERVICIO DE  ACUEDUCTO 
 

 

Concepto que emite el  Acueducto Metropolitano de Bucaramanga acerca de la 

capacidad de suministrar el servicio de acueducto de los predios a edificar”. 

 

 Solicitud De Disponibilidad Del Servicio 

 

En las instalaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en las oficinas 

de grandes clientes se registran los datos del proyecto por medio de este formato: 

 

 

Figura N° 45 Solicitud de Disponibilidad de Acueducto 

 

 
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 
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El cual  debe ser firmado por el representante legal o propietario que lo requiere 

adjuntando el boletín de Nomenclatura, Carta de autorización de conexión al 

servicio, por parte de la empresa de Alcantarillado EMPAS, licencia de 

intervención de espacio público. El tiempo aproximado para que el acueducto 

metropolitano de Bucaramanga revise todos estos documentos es de 15 días 

hábiles. 

 

Para el proyecto hidráulico se debe realizar una carta indicando el número de la 

solicitud asignada, la  cual debe contener las memorias de cálculo hidráulicas, 

copia de los  planos hidráulicos los cuales deben regirse por las normas de diseño 

de redes del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la gerencia de 

operaciones revisa  toda la documentación en 15 días hábiles para determinar si el 

proyecto cumple o no con los criterios establecidos en el formato revisión proyecto 

hidráulico. 

 

Figura N°45 revisión del Proyecto Hidráulico 

. 

 
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 
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La verificación se realiza con un revisor externo del AMB, en conjunto con el 

Ingeniero  jefe de distribución y el  ingeniero  jefe de  disponibilidad e instalaciones. 

Si el AMB exige algún cambio, aclaración o si rechaza el diseño, envía una  carta 

al calculista directamente, en caso de no ser aprobado se devuelve con una 

comunicación escrita con las correcciones a realizar por parte del diseñador y se 

le informará el valor a cancelar para tramitar la nueva revisión. 

 

 

 Revisión Prueba Hidráulica 

 

 

AL terminar de instalar la red hidráulica, se diligenciar y entregar el formato que se 

tiene para la prueba hidráulica. 

 

 

Figura N° 46 Prueba Hidráulica. 

 

 
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 
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Figura N°47 Prueba Hidráulica 

 

 
 

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 

 

 

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga  asigne el valor de la pruebas para 

cancelar lo estipulado de Supervisión y Prueba hidráulica. 

 

Se entrega el comprobante de pago en la Oficina de grandes clientes para que se 

programe y asigne la fecha de verificación de la prueba. 

 

 

 Empalmes -Conexión A Redes Externas O Matrices Del Acueducto 
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Al recibir satisfactoriamente la Prueba Hidráulica, se debe solicitar la realización 

del los empalmes que solo el AMB está autorizado a realizar, se diligencia y 

entregar el formato de solicitud y autorización de empalmes 

 

Figura N°48 Solicitud y Autorización de Empalmes 
 

 
 

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 

 

 

Una vez sea entregado en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga se asigna 

el  valor del empalme y se procede a cancelar el valor de la mano de obra 

entregándose el comprobante de pago en la Oficina de grandes clientes para que 

el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga programe la fecha del empalme con 
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la sección de redes, una vez el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga realice 

el empalme a su red matriz se elaborar y presentar impreso y digital, el plano 

récord o plano de obra de las redes externas. 

 

Figura N°49 Formato de Esquina 
 

 
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 

 

 

Se presentan los planos  y el formato de esquina donde se identifiquen las redes 

existentes, construidas y fuera de servicio, material y diámetro de la tubería, 

observaciones que incluyan los hidrantes y las válvulas instaladas, cuadro de 

convenciones y cuadro de accesorios. 
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Todo esto se debe entregar en archivo digital e impreso al administrador de 

catastro del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga quien revisa el contenido 

según las especificaciones exigidas por AMB. 

 

Por último se debe diligenciar  el formulario de certificación de conformidad de las 

tuberías instaladas formato certificación tuberías res y se entrega al ingeniero jefe 

de distribución. 

 

Figura N°50 Certificación de Conformidad 

 

 
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 
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 Revisión de Obra Hidráulica y Constancia De Equipos Físicos Instalados 

 

 

Se presenta diligenciado el formato de acta de visita de instalaciones: 

 

 

Figura N°50 Acta de Visita de Instalaciones 
 

 
 

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. 

 

Se entrega el formato para que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 

asigne el valor de la revisión de la Obra Hidráulica y constancia de equipos 
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instalados para cancelar la revisión y constancia y radicar el recibo de caja en la 

oficina de Grandes Clientes para que AMB programe la visita. 

Se entrega el formato para que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 

realice la revisión de obra hidráulica  y constancia de equipos físicos instalados, el 

urbanizador debe firmar el acta de visita de instalaciones. 

 

 Solicitud De Instalación de Los Medidores 

 

Se solicita ante el departamento de Atención técnica domiciliaria” del Acueducto 

Metropolitano de Bucaramanga, la instalación del  medidor totalizador, para esto 

se debe solicitar en las instalaciones de Grandes Clientes la generación del recibo 

de pago de la matrícula, el cual se puede realizar de dos maneras: 

 

1. Adquirir el medidor en el AMB donde se cancela el costo que tiene estipulado el 

AMB generando un número de matrícula. 

 

2. Comprar el medidor por fuera del AMB, en este caso, se genera una factura por 

cero pesos, para que el sistema genere el numero referencia que se necesita para 

la nueva matricula, cancelando el valor de la prueba que avalúe el buen 

funcionamiento del medidor a instalar. 

 

 

4.5 LICENCIA DE CONSTRUCCION 
 

 

Se debe solicitar el formato único nacional en la curaduría o en la oficina de 

planeación dependiendo cual es la que aplique ya que la  ubicación del lugar 

donde se tiene pensado realizar la construcción es la que define en el caso de 

construcciones realizadas en Bucaramanga y Floridablanca se habla de curaduría  

y la oficina de planeación aplica para girón y piedecuesta. 
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Figura N°51 Formato Único Licencia de Construcción. 
 

 

Fuente: Curaduría de Floridablanca. 
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El diligenciamiento de este formato se debe realizarse de acuerdo con la norma 

urbanística donde se fijan los parámetros mínimos que se requieren en los cuales 

se encuentran la definición del lote donde se tienen los diseños urbanísticos y 

arquitectónicos. 

 

Figura N°52 Norma Urbanística. 
 

 
 

Fuente: Curaduría de Floridablanca. 
 

 

Junto al formato de adjuntan los planos arquitectónicos, planos estructurales, 

estudio de suelos, levantamiento topográfico, estudio de cota de inundación si el 

sito de construcción se ve afectado por una cañada o rio, disponibilidad de servicio 

de acueducto, disponibilidad de alcantarillado, matricula inmobiliaria, matricula 

profesional de quien ha realizado los diseños para el proyecto. 
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 Certificación de vecinos colindantes 

 

Se realiza una certificación en la cual se les informa a los vecinos de la próxima 

construcción a realizar, mediante este documento 

 

 

Figura N°53 Certificación de Vecinos Colindantes 
 

 
 

Fuente: Curaduría de Floridablanca. 

 

Se presenta la certificación ante la curaduría y se cuenta con 5 días hábiles para 

que la gente presente sus objeciones. Si no hay ningún desacuerdo con el 

ejecutar del proyecto por parte de los vecinos colindantes se procede a entregar el 

formulario único nacional junto a los demás requisitos se tienen 45 días hábiles 

para producir una respuesta a la solicitud de la licencia de construcción. 

 

 Cálculo de Expensas para Licencias 

 

Son realizadas por el edicto el cual tiene en cuenta el tipo de licencia de 

construcción el área en m2, el uso de la licencia y el estrato al que pertenece el 
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Proyecto para pagar un valor definido de acuerdo a lo anterior, el tiempo de 

vigencia de la licencia de construcción es de 2 años más 1 año de prórroga.  

 

Para licencia de urbanización y construcción se cuenta con 3 años más 1 año de 

prórroga, Cuando el año de prorroga llega a su cumplimiento se expide la  licencia 

de revalidación la cual cuenta con los mismos derechos de la anterior ya que se 

trata de un periodo extendido de vigencia con los mismos diseños de lo inicial de 

tal manera que esta solo tarda 15 días hábiles. 

 

Teniendo la resolución esta será puesta por el edicto en imprenta en un periódico 

de alta circulación y se expide la licencia de construcción. 

 

Figura N°54  Licencia de construcción 
 

 

Fuente: Documentación Tamacá EII. 
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 La valla de publicación de construcción 

 

Se debe instalar en un lugar visible. Las medidas mínimas de la valla son de 

1.80mts de ancho por 0.80mts de alto, es caso de obras menores puede ser de 

0.80mts de ancho por b0.50mts de alto. 

 

Cuando se tiene lista se toma una foto para ser entregada a la curaduría dentro de 

los cinco días siguientes a la fecha de radicación del proyecto. Esta debe 

permanecer hasta el final de la construcción. 

 

Figura N°55 Valla de Construcción. 
 

 
 

Fuente: Curaduría De Floridablanca. 
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5. CONCLUSIONES 
 

 

 Es de gran valor el poder contar con la posibilidad de realizar práctica 

empresarial ya que es la manera de experimentar en tiempo real los 

procesos que se presentan en la construcción de un proyecto tan 

importante y de tal magnitud como lo es el conjunto residencial TAMACÁ 

Etapa II, para poder tener un buen desarrollo en los diferentes campos que 

nos vemos enfrentados. 

 

 

 Por medio de esta experiencia se fortaleció mi perfil profesional 

permitiéndome destacarme como un profesional integro con los criterios y  

las bases necesarias para ejercer mi profesión y contribuir con el 

mejoramiento continuo en cada uno de los procesos. 

 

 

 Con el seguimiento realizado al proyecto TAMACA Etapa II, se logró 

identificar la importancia de tener un sistema de gestión de calidad eficaz 

para controlar y ejecutar cada una de las actividades del proceso 

constructivo, desarrollando  proyectos en mejores tiempos con un alto 

estándar de calidad. 

 

 

 La documentación requerida para el proceso constructivo de una edificación 

es de gran importancia, se dejo un escrito de cómo es el proceso en la 

etapa de documentación para empezar con la ejecución del proyecto ya 

que detrás de la construcción se requieren de unos requisitos que son el 

impulso para la ejecución de  producto final. 
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7. ANEXOS 

Anexo N°1. CTR-FO-04 Formato Plan de Calidad 
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Anexo N°2. CTR-FO-04-A1 Actividades de Construcción 
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Anexo N°3. CTR-FO-04 A2Control  de Calidad de Obra Pruebas y Ensayos 
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Anexo N°4. DIS-FO-07Control de Distribución de Planos 
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Anexo N°5.CTR-FO-38 Control de Entrega de Planos en Obra 
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Anexo N°6. CTR-FO-71Verificación y Ajuste de Aparatos Topográficos 
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Anexo N°7. CTR-FO-30 Listado de Verificación de Flexómetros 
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Anexo N°8. CTR-FO-69 Control de Ejecución y Recibo de Obra 
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Anexo N°9.CTR-FO-31 Registro de Control Diario de Concretos 
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Anexo N°10.CTR-FO-16Reporte de Densidades de Campo 
 

 

 

 



90 

 

Anexo N°11. CTR-FO-05 Acta de Comité de Obra 
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Anexo N°12. CTR-FO-34 Envío de Elementos de Concreto a Ensayo 
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Anexo N°13. CTR-FO-33 Envío de Elementos de Acero a Ensayo 
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Anexo N°14. MYM-FO-01 Producto no Conforme en Obra 
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Anexo N°15. CTR-FO-25 Control Redes Hidráulicas Internas 
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