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GLOSARIO

Actividad fisica: Se entiende por actividad fisica a toda actividad o ejercicio que
tenga como consecuencia el gasto de energia y que ponga en movimiento un
montén de fendmenos a nivel corporal, psiquico y emocional en la persona que la
realiza. La actividad fisica puede ser realizada de manera planeada y organizada o
de manera espontanea o involuntaria, aunque en ambos casos los resultados son

similares.
Afluencia: Concurrencia de un gran nimero de personas a un sitio o lugar.

Alquiler: Dar a una persona una cosa para que la use durante un tiempo a cambio

de una cantidad de dinero, bajo la firma de un contrato y con ciertas condiciones.

Bicicleta: A menudo llamada una bici, es un vehiculo de transporte personal de
propulsion humana, es decir por el propio viajero. Sus componentes basicos son
dos ruedas, generalmente de igual didmetro y dispuestas en linea, un sistema de
transmision a pedales, un cuadrometélico que le da la estructura e integra los

componentes, un manillar para controlar la direccion y un sillin para sentarse

Bienestar: Se refiere a aquellas cuestiones, como el dinero, la salud, tiempo de
ocio y fuertes lazos afectivos, entre otros y que si 0 si se necesitardn y

contribuiran para que una persona pueda vivir bien.

Ciclovia: Espacios reservados exclusivamente para el transito seguro de
bicicletas a un lado de las calles, en los camellones o paralelos a las carreteras de

acceso a las ciudades.

Cliente: Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para

otra persona o para una empresa u organizacion.
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Cultura organizacional: Se refiere con los términos cultura organizacional a las
experiencias, creencias y valores, tanto los que respectan a cada persona como

los culturales, de una determinada organizacion.

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda

individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

Deporte: La practica de un deporte puede desarrollarse por motivos de salud,
ocio o profesionales. Un deporte, después de todo, es algun tipo de ejercicio fisico
0 juego que, en su desarrollo, es competitivo y exige el respeto por ciertas normas

y reglas.

Diversion: Es un término que se utiliza normalmente para hacer referencia a
todas aquellas actividades que generan alegria en quien las realiza ya que se

caracterizan por ser entretenidas, alegres, relajantes o interesantes.

Ecosistema: Por ecosistema se entiende a la comunidad de seres vivos cuyos
procesos vitales estan relacionados entre si. El desarrollo de estos organismos se

produce en funcion de los factores fisicos del ambiente que comparten.

Ejercitarse: Hacer que alguien o algo practique de forma continuada una actividad

para adquirir destreza en ella, practicar regularmente alguna actividad.

Encuesta: La encuesta es un instrumento de la investigacién de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacién

especifica.

Escenario natural: Lugar en el que se desarrolla una accién o un suceso, a través

del medio ambiente o la naturaleza.

Inversién: En el contexto empresarial, la inversion es el acto mediante el cual se
invierten ciertos bienes con el &nimo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo

del tiempo.
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Investigacion: La investigacion es una actividad humana orientada a la obtencion
de nuevos conocimientos y, por esa via, ocasionalmente dar solucion a problemas

o interrogantes de caracter cientifico.

Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o en una situacion

determinada para evitar su degradacion.

Medio ambiente: El concepto de medio ambiente se define como el sustento y
hogar de todos los seres vivos que habitan el ecosistema global, conocido como la
biésfera. El medio ambiente esta constituido por elementos abioticos (el medio y

sus influencias) y biéticos (organismos vivos).

Parcela: Una parcela es, en la terminologia empleada en la -calificacion
urbanistica, una superficie de terreno legalmente conformada o dividida, que
puede ser soporte de aprovechamiento en las condiciones previstas en la
normativa urbanistica. También existen los términos "solar edificable" vy

“reparcelacion”.
Poblacién: Es el grupo de personas que vive en un area o espacio geografico.

Presupuesto: Es una prevision, proyeccion o estimacion de gastos. Como tal, es

un plan de accion cuyo objetivo es cumplir una meta prefijada.

Proveedor: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos o servicios), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su

venta.

Punto de equilibrio: Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel
de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone

que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero.
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Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente. Como actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o0 necesidades.

Turista: Se conoce popularmente con el término de turista a aquella persona que
se traslada de su territorio de origen o de su residencia habitual a un punto
geografico diferente al suyo.

Valor presente neto: Es la diferencia del valor actual de la inversion menos el
valor actual de la inversion menos el valor actual de la recuperacion de fondos de
manera que, aplicando una tasa que corporativamente se considere como la

minima aceptable para la aprobacion de un proyecto de inversion.

Viabilidad: Condicion que hace posible el funcionamiento del sistema, proyecto o
idea al que se refiere, atendiendo a sus caracteristicas tecnolégicas y a las leyes

de la naturaleza involucradas.
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RESUMEN

Titulo: “FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ALQUILER DE
BICICLETAS EN LA MESA DE LOS SANTOS™

Autoras: DELGADO NORIEGA Maria Delia
PINTO BOHORQUEZ Lina Piedad™

Palabras claves: Alquiler, bicicleta, bienestar, herramientas, mantenimiento, recreacién, turismo,
servicio.

Descripcion:

Siendo La Mesa de Los Santos un municipio cercano al Area Metropolitana de Bucaramanga con
un importante crecimiento en la infraestructura turistica, en este sector se observé que los turistas
y habitantes que no cuenten con un vehiculo propio, no se pueden desplazar entre un sitio
Turistico a otro de manera facil, por esta razén naci6 la idea de crear una empresa de alquiler de
bicicletas en el sector.

BICIRUTA S.A.S sera una empresa de servicios dedicada al alquiler de bicicletas los fines de
semana, festivo y temporada vacacional, se prevé que la empresa empiece a funcionar en el
primer semestre del 2015, estara ubicada en el sitio de mas afluencia de turistas, como es el
Mercado Campesino, equipado con los elementos necesarios para tal fin. El proyecto tiene como
objetivo principal contribuir con el desplazamiento entre un sitio a otro, de forma facil y a su vez
generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y la salud.

La metodologia utilizada en el presente proyecto es descriptiva y exploratoria en la cual se
evidencia la veracidad de los datos. Los estudios realizados arrojan como resultado una respuesta
positiva para la puesta en marcha de la empresa, constituyendo un gran aporte social a la regiéon, a
través de la generacion de 6 nuevos empleos para la gente de la Region.

Este proyecto ilustra de manera sencilla como se puede desarrollar este tipo de actividades en
donde el auge del turismo va en un progresivo crecimiento, y ante la inminente necesidad de
recreacion que existe en esta region.

* Trabajo de grado
” Instituto de proyeccion Regional a Distancia (IPRED), Gestion Empresarial. Director ORLANDO
GUZMAN LOZANO

24



ABSTRACT

Title: “FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A BIKE RENTAL COMPANY IN THE MESA DE LOS
SANTOS” "

Authors: DELGADO NORIEGA Maria Delia
PINTO BOHORQUEZ Lina Piedad™

Keywords: Rent, bike, club, tools, maintenance, recreation, tourism, service.

Description:

Being “La Mesa de Los Santos” a municipality near the Metropolitan Area of Bucaramanga with a
significant growth in the tourism infrastructure, it was observed in this area that tourists and
residents who do not have their own vehicle cannot move between a tourist site to another one
easily. This is the reason why the idea to create a bike rental company in the sector arose.

BICIRUTA SAS will be s a service company dedicated to rent bikes on weekends, holidays and
during vacation season. It is forecast that the company will start operations in the first half of 2015:
It will be located where the more amount of tourists are, as the Farmers Market, equipped with the
necessary elements for this purpose. The project's main objective is to contribute to the shift from
one place to another, easily and in turn raise awareness about caring for the environment and
health.

The methodology used in this project is descriptive and exploratory in which the accuracy of the
data is evident. Studies show results in a positive response to the company’s launch to be a major
social contribution to the region through the creation of 6 new jobs for the people of the region.

This project illustrates on a very simple way, how these types of activities can be developed where
the tourism boom goes on a steady growth, and the imminent need for recreation that exists in this
region.

“‘Degreework
“Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) Business Management.
Director ORLANDO GUZMAN LOZANO
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INTRODUCCION

Con el presente proyecto de grado se presenta un plan de negocios para la
creacion de una empresa de prestacion de servicio de alquiler de bicicletas en la
Mesa de los Santos, Santander, la cual llevara el nombre de BICIRUTA S.A.S.,
las actividades de recreacion y el buen disfrute del tiempo libre son esenciales
para la salud fisica mental y emocional de todo ser humano despejandose de la
rutina diaria, estas actividades fisicas ayudan a drenar el estrés y una de las
actividades mas comunes en el mundo que contribuye con este bienestar fisico y

emocional es el de realizar recorridos al aire libre montado en una bicicleta.

Para lograr poner en marcha este plan de negocios se tiene en cuenta cuatro
partes principales que estudian los diferentes aspectos que se requieren para la
creacion de la empresa: Estudio de Mercados, Estudio Técnico, Administrativo y

Financiero.

El estudio de mercados muestra el sector al cual va dirigido el proyecto, el cliente
y la competencia de la empresa. Para el estudio de mercados se tomaron cifras
del sector turismo, que es aquel al cual va dirigida la empresa; para estudiar al
cliente se disefié y aplicé una encuesta cuyos resultados son parte del estudio;
finalmente se realiz6 una matriz de competencia que aunque no hay una
competencia directa para el proyecto y existe otra alternativa. Los resultados de
dichos estudios se utilizaron para disefiar las estrategias de producto, precio,
promocién y plaza, las cuales se muestran en este trabajo de grado, obteniendo

un resultado positivo para la demanda total y efectiva.
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EL estudio operativo muestra los procesos que se deben llevar a cabo para la
puesta en marcha del servicio ofrecido; igualmente se muestra la descripcion del
lugar donde va a operar la empresa y las herramientas necesarias para desarrollar

la actividad del alquiler de bicicletas.

El estudio administrativo muestra la imagen corporativa de la empresa, mision,
vision la forma de la estructura organizacional, los requisitos legales para que la
empresa quede legalmente constituida desde el primer momento, igualmente, se

hace un estudio del personal necesario para la correcta operacion de la empresa.

El estudio financiero muestra el analisis de inversion, ingresos y costos tanto de
creacion como de operacion de la empresa. En este andlisis se tienen en cuenta
los indicadores financieros y finalmente en la evaluacion financiera muestra la TIR
tomada en cuenta que arroja un resultado positivo a la hora de decidir acerca de la

inversion en el proyecto.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Evolucién y tendencias del sector de alquiler de bicicletas en el mundo.
La primera iniciativa de bicicletas publicas del mundo nace en Holanda con el
nombre de WitteFietsen, o Bicicletas Blancas, lanzados en manos de los provos?!
en Amsterdam en 1964. El plan consistia en unas bicicletas gratuitas pintadas de
blanco y distribuidos por toda la ciudad, sin candados y libres para que cualquiera
las usara. Tras un mes de puesta en marcha de la iniciativa la mayoria de las
bicicletas fueron robadas o tiradas a los canales. Los organizadores dicen que
s6lo fue un experimento de una pretension mas grande, y que el sistema nunca
tuvo mas de 10 bicicletas, el programa aun continda en reducidos ndcleos, como

en el interior del parque nacional HogeVeluwe.

En 1974 con la instalacion de 350 bicicletas repartidas en tres estaciones en el
centro de la ciudad. La Rochelle inici6 el primer sistema municipal de bicicletas
compartidas con éxito en Francia. Casi tres décadas mas tarde, a principios de
1990, las pequefias ciudades danesas de Farso, Grena y Nakskov fueron pioneros
en un nuevo enfoque para la gestion de las bicicletas publicas, en un intento de
evitar el destino de las Bicicletas Blancas, y a diferencia de las bicicletas utilizadas
en Amsterdam, estas serian hechas por encargo e incluirian muchas partes que
no son intercambiables con las piezas regulares de bicicletas y se requieren
herramientas especiales para la instalacibn o remocién; estas bicicletas
estacionadas en bastidores especiales para bicicletas o esencialmente estaciones
de bicicletas publicas para poder hacer uso de ella habia un depdsito de moneda

gue obligaba a liberar la bicicleta de la estacion, este depdsito se devolvia a la

! los Provos Holandeses eran una contracultura que atacaban las estructuras sociales del Estado y
gue, a diferencia de los hippies, no solo se limitaron a atacar las estructuras politicas de forma
impulsiva, sino también de forma consciente y racional".
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entrega de la bicicleta en la estacidén de la que fue tomada inicialmente o cualquier
otra estacion de bicicletas publicas con espacios disponibles. El sistema tuvo

cierto éxito y comenzé a instalarse lentamente en otras ciudades del mundo. 2

El pionero de la mayoria los sistemas de alquiler de bicicletas actuales fue el
Bycyklen de Copenhague lanzado en 1995. Fue el primer sistema de bicicletas
compartidas a gran escala con bicicletas especialmente disefiadas al efecto, que
incluian publicidad. Los usuarios pagaban una fianza y tenian un uso ilimitado

dentro de un area limitada.

En 1996 se instalé en Portsmouth, Inglaterra Bikeabout,® el primer sistema en el
que los usuarios disponian de una tarjeta magnética con la que podian
desbloquear la bicicleta, la ciudad de Vitoria fue la primera ciudad de Espafa que
implemento este sistema, en 2004 un sistema publico y gratuito de préstamo de
bicicletas, en 2009, el sistema fue reformado y se hizo totalmente automatizado
con tarjetas inteligentes que se integran en el sistema de transporte publico y

accesible en todo momento.

Hoy en dia se encuentran a nivel mundial cientos de ciclovias construidas, para el
uso de la bicicleta publica dentro de estos lugares donde se puede llegar a tomar
en alquiler una bicicleta se encuentra que el sistema El sistema publico de alquiler
de bicicletas mas grande del mundo es el de Wuhan, la sexta ciudad de China,
con nueve millones de habitantes y 90.000 bicicletas compartidas. Igualmente
Wuhan supero6 en el nimero uno a Hangzhou, también en China, que cuenta con
69.750 bicicletas integradas en un programa de alquiler. Para 2020, se estima que

el sistema de Hangzhou crezca hasta las 175.000 bicicletas, actualmente las

2 SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTIDAS ( en linea), consultado el 12 de Mayo de 2014,
disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_bicicletas_compartidas

3 GEOGRAFIA INFINITA http://geografiainfinita.com/2013/06/17/el-fenomeno-de-las-bicis-publicas-
de-alquiler-en-el-mundo
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principales ciudades del mundo cuentan con un servicio publico de alquiler de
bicicletas entre las principales estan Paris, Barcelona, Montreal, Londres, Nueva
York, Los Angeles, Chicago, Espafia es el pais con mas programas de alquiler de

bicicletas.

El servicio de alquiler de bicicletas a nivel mundial es considerado como una
alternativa real al transporte motorizado. Se ha demostrado en otras grandes
ciudades del mundo de elevada potencialidad (Holanda, Canada, Alemania,
China, etc.),que el empleo de la bicicleta como medio de transporte es todo un
éxito, garantizando la conservacion del medio ambiente, mejorando la salud fisica,

como psiquica, produciendo una mejor calidad de vida.*

Por ejemplo, en los paises bajos como Holanda y Dinamarca més del 35% de los
viajes se realizan en bicicleta; en América del Sur los dos primeros programas de
alquiler de bicicletas se lanzaron en Rio de Janeiro y Santiago de Chile en
diciembre del 2008, en contraste con las ciudades latinoamericanas donde este
porcentaje oscila entre el 0,5% y 5%, rango en el que se encuentran las ciudades

de Bogota, Medellin y Pereira.®

En Colombia la regién Andina tiene el primer lugar con el 68%, de participacién en
el sector de servicios, en la ciudad de Bucaramanga el 19.9% de la actividad
econdémica es la prestacion de servicio a empresas y personas segun fuentes del
DANE a junio de 2013.°

‘MUNIDEPORTE ( en linea), consultado el 30 de Mayo de 2014, disponible en:
http://www.munideporte.com/imagenes/documentacion/ficheros/20080115190913proyecto_bici_ciu
dad.pdf

5 EL TRANSPORTE EN BICICLETA( en linea), consultado el 23 de Agosto de 2014, disponible en:
http://www.otraparte.org/actividades/ciencia/ciencia-docs/bicicleta-alternativa-o-medio.pdf

6 DANE — Gran Encuesta de Hogares (en linea), consultado el 16 de Agosto de 2014, disponible
en: https://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/encuesta-nacional-de-hogares
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A nivel nacional, la primera ciudad que incursiono en el servicio de alquiler de
bicicletas fue Bogota, en la Universidad Nacional se implementd un sistema de
alquiler de bicicletas para los estudiantes, en el afio 1976 la alcaldia de Bogota
tomo la decision de destinar vias estratégicamente situadas para el trafico
exclusivo de ciclistas y peatones. El 7 de junio del mismo afo expide los decretos
566 y 567 donde crea “Las Ciclovias™, pero fue en el afio 1995 que se cred el
programa de ciclovia donde se ofrecia un espacio para el cubrimiento de las
necesidades recreativas de la ciudad implementando dos circuitos de 120 km, se
crearon los paseos cicloturisticos, convirtiéndosela Ciclovia de Bogota en un

ejemplo para el mundo.

Otras ciudades como Medellin, Pereira, Bucaramanga, vienen desarrollando hace
varios afos la ciclovias, creando espacios disefiados para la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre, donde se brinda a la comunidad diversidad de
actividades, espectaculos y opciones de entretenimiento y recreacion para

compartir en familia todos los fines de semana.

En el Area metropolitana de Bucaramanga dentro del plan de ordenamiento
territorial (POT) esta dispuesto que se construyan las ciclovias pero este proyecto
no ha llegado a realizarse, en el municipio de la Mesa de los Santos, sector
turistico de la regiébn de Santander esta creciendo el interés por este tipo de
actividades al aire libre, no solo practicadas individualmente sino en grupo, se
puede visualizar diferentes actividades de recreacion tales como el alquiler de
cuatrimotos; por ser una zona turistica, se pretende incentivar el uso de la bicicleta

como diversion y deporte.

7 INBOGOTA, consultado el 3 de Mayo de 2014, disponible en:
http://www.inbogota.com/transporte/ciclovia/historia.htm
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Si se ve como actividad deportiva y de ocio, el llamado “cicloturismo” es una
practica ludico-deportiva que esta teniendo un sostenido crecimiento durante los
ultimos afios. 8Ello se debe a que la bicicleta es un medio de transporte muy
barato, que puede ser utilizado, practicamente, por cualquier persona. Ademas, la
bicicleta no contamina el medioambiente, supone un ejercicio fisico y mantiene un

contacto continuo con la naturaleza.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

1.2.1 Aspectos generales. ElI Alquiler de bicicletas estara ubicado
estratégicamente en el municipio de La Mesa de los Santos, ubicado a 60 km del
municipio de Bucaramanga, a 1700 metros de altura sobre el nivel del mar, con
temperatura promedio de 17 grados centigrados, cuenta con sitios turisticos como
el Salto del Duende, Club Nautico Acuarela, Club Campestre Casa de Campo,
Mirador del Barcenas sobre el Cafdén del Chicamocha y otros atractivos turisticos
como el teleférico que integra el Parque Nacional del Chicamocha( Panachi) con

este Municipio.

El municipio de Los Santos se caracteriza por su gran variedad de escenarios
naturales, paisajisticos, espeleoldgicos y antropolégicos, que constituyen
elementos de interés ecoturistico y recreativos. Su nacimiento se dio al haberse
formado como lugar de transito y descanso para las personas que viajaban del

interior del pais a Bucaramanga.

8 EMPRESAS E INICIATIVAS EMPRENDEDORAS( en linea), consultado en 17 de Mayo de 2014,
disponible en: http://www.empresaeiniciativaemprendedora.com/?Montar-un-Negocio-de-Alquiler-
de
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Tiene una extension de 302 kmz, y esta ubicado a 62 km o 40 minutos de distancia
de la capital del departamento, y a 33 de la poblacion de Los Curos. Limita por el
norte con Giron (Santander) y Piedecuesta, por el sur con Jordan Sube y

Villanueva, por el oriente con Aratoca, y por el occidente con Zapatoca.

1.2.2. Poblacién. La poblacion de Los Santos es de 8.283 habitantes, de los
cuales 1.247 viven en la zona urbana del pueblo, y los restantes 7.036 en zonas

rurales aledanas.

1.2.3. Aspectos Econdmica. Las actividades econdémicas que se desarrollan en
el municipio desde la perspectiva de los sectores primario (agricola, pecuario y
minero), secundario (agroindustrias) y terciario (Turismo, comercial y servicios
financieros) de la economia y sus proyecciones de acuerdo a las potencialidades y

debilidades que presenta el municipio dentro del contexto regional y Nacional.

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en el municipio hacen
parte del sector primario, las cuales jalonan el desarrollo de Los Santos, ellas son:
las actividades agricolas dentro de las cuales se destacan los cultivos de tabaco,
tomate, pimentdn, frijol, patilla entre los mas importantes, el sector avicola renglén
de importancia a nivel departamental y nacional, y el sector minero que es
catalogado como una de las principales fuentes de ingresos del municipio por sus

volumenes de produccién y la riqueza en minerales que el municipio posee.

Dentro del sector terciario de la economia se destaca el sector turistico
representado en las parcelaciones de tipo recreativo que se desarrollan en la
llamada Mesa de Los Santos en donde sus condiciones de clima, tranquilidad y

paisaje han permitido desarrollar un modelo de crecimiento para los habitantes del
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area metropolitana que encuentran en esta zona un lugar para el descanso y la

recreacion.

1.2.4 Vias de comunicacién. Las vias terrestres hacia el municipio de los Santos
esta pavimentada cuenta con dos empresas transportadoras la Flota Cachira y la
Culona, que salen del municipio de Piedecuesta hasta el municipio de los Santos a
una 1 hora de distancia.

Fluviales: Los rios Chicamocha y Sogamoso, con y sin vegetacién espinosa
mediante la regulacion de su uso, ocupacién, manejo, dada su alto grado de
ambiental y su vinculacion como ecosistema estratégico al proceso de desarrollo
ecoturistico, a partir de su valoracion y adecuacion manteniendo su equilibrio

ecoldgico.

1.2.5 Turismo. Los Santos es uno de los municipios con mayor frecuencia de
visitas turisticas en Colombia. Para interesados en la arqueologia y la historia, se
encuentran multiples rastros originales de la era del cretaceo, asi como una red
inmensa de cuevas indigenas con pictogramas y entierros de aborigenes; para los
amantes del ecoturismo, los atractivos escenarios del Cafién del Chicamocha vy el

Salto del Duende, resultan lugares de obligatoria asistencia.

El turismo religioso encuentra en Los Santos un municipio de profunda vocacion
catélica, que origind su nombre en el santo que aparece sobre la laja de una
piedra de la quebrada santera, que fue de los primeros en consagrarse a Nuestra
Sefora de Las Nieves en honor de quien celebran su feria patronal, y que hoy
proyecta la construccién de la Catedral de Yeso en uno de los majestuosos

socavones inactivos en el territorio; el turismo de aventura se encuentra
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concentrado en las apasionantes caminatas que se recorren en los numerosos
caminos de piedra coloniales que sobreviven en su jurisdiccion, destacandose el
gue une al casco urbano con el del municipio de Jordan Sube; y el turismo de
descanso, concentrado en las hermosas fincas y condominios que conforman la
zona de recreo de los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga, en las
veredas El Verde y El Tabacal, conocidas cominmente como La Mesa de Los

Santos.?

1.3 ASPECTOS LEGALES

Cédigo de Transporte de Colombia, CAPITULO V - CICLISTAS Y
MOTOCICLISTAS, en los articulos 94 y 95. Articulo 94°.1° Normas generales para
bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y mototriciclos, en este articulo se
definen las normas que debe seguir los conductores de estos vehiculos, tales

como:

Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1) metro de

la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio publico colectivo.

» Los conductores que transiten en grupo lo haran uno detras de otro.

» No deben sujetarse de otro vehiculo o viajar cerca de otro carruaje de mayor
tamafio que lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido
contrario.

» Los conductores y los acompafantes cuando hubieren, deberan utilizar casco

de seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte.

9 ALCALDIA MUNICIPIO DE LA MESA DE LOS SANTOS. ( en linea), consultado el 3 de
septiembre de 2014, disponible en: http://www.lossantos-santander.gov.co/index.shtml#2. Citado el
octubre 10 de 2014.

10 Codigo de Transporte de Colombia, Capitulo V, Secretaria de transito y transporte
http://www.colombia.com/noticias/codigotransito/t3c5.asp
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Esquema de Ordenamiento Territorial, municipio de los Santos. Permite
identificar y evaluar las &reas urbano — rurales que conforman el espacio publico
municipal, las areas recreativas, para la ubicacion del alquiler de bicicletas en este

Municipio.

Cdédigo CIlIU, Cadigo Industrial Internacional Uniforme clasificacion internacional

de todas las actividades econémicas que puede desarrollar una empresa.

Ley 1429 de 2010 Congreso de la Republica. La presente ley tiene por objeto la
formalizacién y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la
formalizacién en las etapas iniciales de la creacién de empresas; de tal manera

qgue aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse!!

Cémara de comercio de Bucaramanga, matricula mercantil. Los requisitos

necesarios para la inscripcion legal de la empresa ante esta Entidad.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, inscripcién al RUT.

LEY 590 DE 2000(julio 10), Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa en consideracion a sus
aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre
sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y
teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;.(Modificado art.1

Ley 905 de 2004) Estimular la promocion y formacion de mercados altamente

111 ey 1429 de 2010, Congreso de la Republica de Colombia., 2010, ( en linea), consultado el 19
de Mayo de 2014, disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1429 2010.html
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competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes. Sefialar
criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacién entre sus
organismos; Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en;
Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento y asegurar la

eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes

Articulo 2°. Definiciones. (Modificado art.2 Ley 905 de 2004) Para todos los
efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o

de servicios, rural o urbana.

DECRETO NUMERO 1607 DE 2002 (31 JUL. 2002) Este articulo establece
que toda empresa dedicada al alquiler de equipo de trasporte terrestre incluye
alquiler y la venta de bicicletas y motocicletas y alquiler de automotores deben

estar registradas en una administradora de riesgos laborales.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Elaborar un estudio de mercados mediante una
investigacion de campo que determine el mercado objetivo, demanda, oferta,
precio y proyecciones de datos numéricos obtenidos durante la investigacion y el
proceso de muestreo, para definir la oferta y demanda del servicio en el mercado
objetivo, que sera de gran ayuda para determinar la viabilidad comercial y nivel
aceptacion del Proyecto de creacion de una empresa de alquiler de bicicletas en la

Mesa de Los Santos, Santander.

2.1.2 Objetivos Especificos

» Describir las caracteristicas, usos, especificaciones del servicio de alquiler de
bicicletas en la Mesa de los Santos, mediante un analisis de marketing

determinando los factores diferenciadores.

» ldentificar el mercado objetivo y potencial del servicio de alquiler de bicicletas en
la Mesa de los Santos, mediante las variables de segmentacién, identificando el

nicho de mercado a la cual va dirigido el proyecto.

» Estimar la demanda total y efectiva del servicio de alquiler de bicicletas en la
Mesa de los Santos, a través de los resultados arrojados de la investigacion
realizada a los turistas y habitantes ocasionales mediante las técnicas estadisticas
de la extrapolacion para conocer el consumo promedio anual del servicio de

alquiler.

» Establecer la oferta actual del mercado de alquiler de bicicletas en el sector de

la Mesa de los Santos, a través de los resultados arrojados en el analisis de la
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situacién actual, determinando su nivel de participacion y las ventajas competitivas

frente a los demés.

» Disefiar un plan publicitario, mediante el analisis de los principales medios de
mayor impacto que permitan dar a conocer el servicio de alquiler de bicicletas en

la Mesa de los Santos.

» Realizar un andlisis de precio de la competencia, a través de un comparativo de
los principales oferentes seleccionando las estrategias mas adecuadas para salir

al mercado de turistas y habitantes ocasionales de la Mesa de los Santos.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Descripcion, usos y especificaciones del servicio. El servicio de alquiler
consiste en el préstamo de bicicletas, con estas bicicletas, ademas de ejercitarse
se puede practicar deportes como el triatlon, estilo libre, ciclismo de montafia y de
ruta. Se mantendra un stock en colores llamativos como el amarillo, azul, rojo,
verde, blanco y negro, estos vehiculos estan elaborados en acero, aluminio, titanio
o fibra de carbono, las mejores son las hechas de titanio aunque es un elemento
costoso que inicialmente para un proyecto resulta caro, pero que siendo
indestructible y combinando comodidad y ligereza, es una excelente inversion,
ademas, tiene una propiedad unica: la “resiliencia” o capacidad de volver a la
forma original tras deformarse, al manejar productos de calidad hace que la visita

al mecanico se retrase.

Los vehiculos a alquilar estaran definidos de acuerdo a la edad del cliente, como
la capacidad si es de 1 o 2 puestos (Tandem) y en el futuro bicicletas a motor con
las cuales se quiere acoger personas que por temas de salud, o edad no puedan

utilizar la bicicleta de pedal. Las bicicletas a motor pueden alcanzar los 50 km por
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hora, existen dos tipos: los que funcionan con un acelerador, que pasan a ser
considerados ciclomotores eléctricos y los que disponen de pedaleo asistido o con
sensor de movimiento con regulador: son las mas habituales, cuentan con un
sensor en los pedales que detectan el pedaleo activando asi el controlador. El
usuario controla el nivel de asistencia a través de un interruptor parecido a un

acelerador de una moto!?

El servicio se definir4 por tiempo de uso (horas), de acuerdo a lo anterior, el costo
del alquiler dependera del tipo y la capacidad de la bicicleta, el servicio se prestara
en la Mesa de los Santos, y el objetivo es poner a disposicion de los deportistas,
turistas y comunidad en general, un sitio donde puedan recurrir a alquilar las
bicicletas. Este servicio se ofrecera principalmente los fines de semana, y festivos
asi como en las temporadas de vacaciones, y de acuerdo a su movimiento y
acogida sera extendido a los demas dias de la semana en el horario de 7:00 a.m.

a 5:00 p.m.

De acuerdo al crecimiento de la empresa y la frecuencia de la toma del servicio
por parte del cliente, se realizaran promociones otorgandoles descuentos
especiales. Para el proceso de alquilar la bicicleta se diligenciara un contrato y el

cobro se hara al momento de tomar el servicio.

2.2.2 Atributos Diferenciadores del Servicio. Biciruta S.A.S. prestard sus
servicios basados en la relacion calidad y precio. A parte de no existir un servicio

de alquiler de bicicleta en la Mesa de Los Santos.

2WOTTANMOTOR, (en linea), consultado el 23 de Octubre de 2014, disponible en:
http://wottanmotor.com/conoce-el-funcionamiento-de-una-bici-electrica/

40



El servicio al cliente es importante a la hora de generar una buena percepcion en
los usuarios, por lo tanto, se tendrd la responsabilidad de capacitar y formar a su
personal para que estos tengan las habilidades y caracteristicas necesarias para
brindar un excelente servicio al cliente y darle el soporte adecuado en el momento
adecuado. Ademas, contara con bicicletas nuevas, en colores llamativos, a la

cuales se les hard mantenimiento semanal para su buen funcionamiento.

Junto con el alquiler de la bicicleta se entregaran las rodilleras, casco, y una
bebida hidratante o en su defecto una botella de agua, mapa de rutas turisticas,
fortalecimiento del servicio ofreciendo cambio de bicicleta en el momento que la
bicicleta alquilada se pinche, falle o requiera reparacion, con el tiempo en cuanto
al precio se ofrecera el servicio por paquetes, es decir paquete familiar o con
descuento por mas tiempo de uso, asi mismo, para premiar la fidelidad de los

clientes se entregara una hora gratis por cada 10 servicios tomados.

Se ofrecerd servicio a domicilio para el cliente que requiera la bicicleta puesta a
punto, siempre y cuando la cantidad solicitada sea superior a cinco bicicletas.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y MERCADO OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado para este servicio esta dirigido
especialmente a los habitantes de la Mesa de los Santos, el &rea metropolitana de
Bucaramanga y los turistas nacionales e internacionales que visitan el

departamento.
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2.3.2 Mercado Objetivo. El mercado objetivo turistas y habitantes ocasionales de
parcelas recreativas y de descanso que llegan a la poblacién de la Mesa de los

Santos los fines de semanas.

Se realizo la investigacion en otras fuentes como la Camara de Comercio de
Bucaramanga, alcaldia del municipio de La Mesa de los Santos, Construvicol S.A.
(Empresa encargada del peaje), ANATO y no se encontraron datos estadisticos
que arroje especificamente la cantidad de turistas y habitantes ocasionales, por tal
razon, se consultd informacion secundaria de las entidades que se encargan del
sector turistico en Santander y Colombia. Actualmente en Santander se cuenta
con el Sistema de Informacién Turistica de Santander (SITUR), el cual esta en
funcionamiento desde el 2011. De igual forma, se consultaron las fuentes del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre otros.

Estudios exploratorios realizados por el SITUR, en los afios 2010-2012 indican
que el 40% del flujo de turistas en Santander provienen del Area Metropolitana de
Bucaramanga. Segun el “Estudio de las caracteristicas socio demogréficas,
comportamientos, gasto y percepcion de los visitantes a Santander” 2 se
determind que en Santander el 30% de los hogares realiza viajes turisticos y el

46,4% corresponde a turismo interno, es decir dentro del mismo departamento.

13 SITUR, (en linea), consultado el 11 de abril de 2014, disponible en:
http://lwww.sitursantander.co/citur/internal?section=1&title=Turismo+receptor
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Gréfica 1. Tipologia de los viajes

G Tipologia de los viajes turisticos

Fuente: Situr Santander

Fuente: SITUR SANTANDER

Gréfica 2. Presencia de viajes en hogares
G Presencia de viajes en los hogares

70,0 %

Fuente: SITUR SANTANDER
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En este estudio también se determind que quienes visitan el departamento de
Santander el 93,7% son visitantes Colombianos y el restante 6,3% son

extranjeros.*

Gréfica 3. Visitantes extranjeros vs Colombianos

B Visitantes extranjeros vs Visitantes Colombianos

Colombianos
Extranjeros

Fuente: Situr Santander

Fuente: SITUR SANTANDER

Los indicadores de turismo se relacionan con la ocupacion hotelera y el transporte
como se refleja en la tabla 1. Estos datos seran la base para el célculo del
mercado objetivo, definiendo el numero de visitantes al departamento de

Santander.

14 Es una persona (no residente) que viaja a Santander por un periodo inferior a un afio con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal).
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Tabla 1. Turismo Departamento de Santander

TURISMO DICIEMBRE - 2013

Ultimo
Indicador Ao Completo mes

2012 2013 disponible
Ocupacion hotelera 42 43 | Noviembre
Pasajeros aéreos internacionales 37.513 40.023 | Diciembre
Pasajeros aéreos nacionales 703.862 | 713.347 | Diciembre
Salid pasajeros terminal de transporte 3.336.659 | 3.390.279 | Diciembre
Viajeros extranjeros no residentes en Colombia 24.193 22.610 | Diciembre

Fuente: Ministerio de comercio, industria y turismo. Perfil Econ6mico de Santander

Entre los factores que se tendran en cuenta para el célculo del mercado objetivo,

también sera el motivo de viaje de los visitantes al departamento de Santander;

segun los datos de la encuesta mensual de ocupacién hotelera realizada por el

DANE, donde se estim6 que para enero de 2014, el 55,8% de los viajes fueron

motivados por el ocio.

Grafica 4. Comportamiento Histérico de motivo de viaje
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Fuente: Datos tomados de Muestra mensual de hoteles DANE

Segun la estimacion histérica de esta variable se observa un aumento del motivo

de viaje en diciembre y enero donde se presentan los mayores porcentajes, siendo
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el mayor en los ultimos 5 afios el registrado en enero de 2010 con un porcentaje
de 57,1% y el menor en el mismo lapso de tiempo 34,2 presentado en noviembre
de 2011.

Tabla 2. Ubicacion en las provincias de la Industria del Turismo

Calegoria
. ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO
ACooEs " DEALOJAMIENTO Y DE GASTRONONIA
HOSPEDAJE Y SIMILARES
AREA METROPOLITANA 75,50 33,6% 72,19 60,3%
GUANENTA 21,4% 54.6% 24,3% 33,59
< | _ .

) COMUNERA 1,0% 6,6% LT 2,8%
E MARES 1,0 ¥y 9% 1,3%
3 VELEZ 0% 2,6% % 1,1%
& [GARCIAROVIRA [ 1,0% % &%
5070 0% 0% 9% 4%
Total Recuento a8 152 219 469

Fuente: Estudio impacto de la industria del turismo en el empleo Santander 2013

A partir de la tabla 2, se estima que existe una relacion directa entre la industria
turistica y el numero de visitantes, por lo anterior, la MESA DE LOS SANTOS
pertenece a la provincia de Soto y recibe influencia directa del Area Metropolitana,

podemos inferir que el 64,3% de la infraestructura afectaran al proyecto.

Por tanto, se estima para este estudio que el mercado objetivo se establece
teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion del Area Metropolitana segun el
DANE vy la variacion de visitantes segun los ultimos 3 afios, la cual se tomara el
namero de viajeros tomando como afio base el 2013, por el porcentaje de 34%

que realizan turismo.
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Segun el Censo general del 2005, las personas por hogar para los municipios de
Bucaramanga,'® Floridablanca, Girén son cuatro (4)1®¢ personas por hogar, y para
Piedecuesta es de 3,9 personas por hogar. 1’ Para el célculo de la poblacién se

tomara cuatro (4) personas por hogar.

Primero se realizan los calculos del mercado obijetivo interno, teniendo en cuenta

la siguiente informacion:
Mercado objetivo Interno = HAM * IVT* Tl

Hogares Area Metropolitana-HAM = Poblacién Bucaramanga + Poblacion Giron +
Poblacién Floridablanca + Poblacion Piedecuesta / cantidad de personas por

hogar.
IVT: Intencién de viaje turistico (30%)
TI: Turismo Interno (46,4%)

Tabla 3. Célculo del mercado objetivo interno

DESCRIPCION 2014
Poblacién Bucaramanga 527.451
Poblacién Girén 175.528
Poblacién Piedecuesta 145.848
Poblacién Floridablanca 264.746
Total area Metropolitana 1.113.573
Hogares 278.393
Intencidn de viaje (30%) 83.518
Turismo Interno (46,4%) 38.752
Total 155.009

15 DANE. Censo general 2005. Perfil Bucaramanga Santander, (en linea), consultado el 7 de
noviembre de 2014, disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/santander/bucaramanga.pdf

16 DANE. Censo General 2005. Perfil Giron Santander (en linea), consultado el 7 de noviembre de
2014, disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/santander/giron.pdf

17 DANE. Censo General 2005. Perfil Piedecuesta Santander ( linea),consultado el 7 de noviembre
de 2014, disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/censo02005/perfiles/santander/bucaramanga.pdf
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El mercado objetivo interno es de 155.009 personas.
Céalculo del mercado objetivo visitantes:

Mercado objetivo Visitantes= VISITANTES * MVO*IT
MVO= Motivo de viaje ocio (34%)

IT= Infraestructura turistica (64,3%)

Para establecer el numero de visitantes se tuvo en cuenta la variacion de
visitantes tomando los ultimos 3 afios segun datos del Ministerio de comercio,
industria y turismo, “Perfil Econdmico de Santander”, la cual se tomara el numero
de viajeros tomando como afio base el 2013, segun tabla No. 1, donde el nUmero
de visitantes es igual a la suma de los pasajeros aéreos internacionales (40.023),
MAas pasajeros aéreos nacionales (713.347) y la cantidad de pasajeros que salen
del terminal de transporte (3.390.279), asi:

Tabla 4. Célculo del mercado objetivo visitantes

Descripcion 2014
Visitantes 4.143.649
Motivo Ocio 34% 1.408.841
Visitantes segUn infraestructura turistica
(64.3%) 905.885

El mercado objetivo de visitantes es de 905.885 personas.

Después de calcular el mercado objetivo interno y de visitantes se calcula el total

mercado obijetivo total.

Tabla 5. Calculo del mercado objetivo total

Mercado Objetivo 2014
Interna 155.009
Visitantes 905.885
Total 1.060.894
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Al no encontrarse datos estadisticos de turistas que visitan la Mesa de los santos
en entidades que fueron consultadas como la Cémara de Comercio de
Bucaramanga, alcaldia del municipio de La Mesa de los Santos, Construvicol S.A.
(Empresa encargada del peaje), ANATO, se toma como poblacion objetivo el dato
arrojado segun el calculo anterior de 1.060.894 conformado por personas que
visitan el departamento de Santander por turismo y personas del Area

Metropolitana que realiza viajes de turismo en el interior del Departamento.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La Demanda. La demanda del alquiler de bicicletas esta basada en los
turistas y poblacion ocasional que se desplazan los fines de semana a los sitios
turisticos del sector de la Mesa de Los Santos, que buscan hacer deporte o tener
un momento de esparcimiento y contar con un medio de transporte que satisfaga

sus necesidades en cuanto a variedad, calidad y servicio oportuno.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigaciéon de mercados. Debido al
desarrollo turistico del sector en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de
personas, familias que escogen la region como sitio de esparcimiento, relajacion,
para hacer deporte y realizar otro tipo de actividades recreativas, viendo la
necesidad de satisfacer los diversos gustos y salir de lo comudn en lo que a la
recreacion se refiere, al observar que no se cuenta con un medio de transporte de
facil acceso, saludable y ecoldgico, que permita desplazarse o dar un paseo por el
sector, ademas, el desconocimiento de datos como demanda, oferta, preferencias,
precios y estrategias de promocién y publicidad, se hace necesario realizar un
estudio de mercados que arroje la viabilidad de crear una empresa de alquiler de

bicicletas en la Mesa de los Santos.
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2.4.1.2 Necesidad de informacion. La informacién que se requiere para alcanzar
los objetivos trazados en el estudio de mercados son:

» ldentificacion de la poblacion segun sexo, edad.

» Gustos y preferencias en cuanto a actividades recreativas en el sector.

» Horario preferido por los usuarios para tomar el servicio.

» Cantidad de usuarios que estan dispuestos a utilizar el servicio de alquiler de
bicicletas.

» Empresas que presten el servicio de alquiler de bicicletas en el sector.

» ldentificacién del sitio turistico de mayor afluencia.

» Valor promedio que esta dispuesto a pagar por el servicio.

» Volumen disponible de unidades de bicicletas para alquilar.

» Aceptacion del mercado objetivo con el servicio

» Estrategias de promocién y publicidad para dar a conocer el servicio

2.4.1.3 FICHA TECNICA

Cuadro 1. Ficha Técnica de la demanda

Investigacion Explorativa: Permitira obtener
nuevos datos y elementos que pueden
conducir a formular con mayor precision las
preguntas de investigacion que sirve como
TIPO DE INVESTIGACION base para una investigacién descriptiva.

Investigacién Descriptiva: Conocer las
situaciones, costumbres y actitudes
predominantes del sector y mercado objetivo,
para la recoleccién de datos y andlisis de
resultados.

Deductivo: En este caso, usar la técnica
METODO DE INVESTIGACION deductiva partiendo del conocimiento de la
problemética del sector, recopilando los datos
necesarios para cuantificar segun los objetivos
trazados cuales son los servicios recreativos
mas demandados y si se requiere de este
nuevo servicio.
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Continuacion cuadro 1. Ficha técnica de la demanda

FUENTES DE INFORMACION

Primarias: Turistas y habitantes habituales de
parcelas recreativas, habitantes a través de
Encuestas.

Secundarias: Datos estadisticos Sistema de
Informacién Turistica de Santander (SITUR),
fuentes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, DANE.

TECNICA DE INVESTIGACION

Encuesta

INSTRUMENTO PARA LA
RECOLECCION

Directa

Modo de Aplicacion

Poblacién: Turistas (Hombres, mujeres, nifios).

Elemento Muestral: Hombre, mujeres, nlcleo
familiar.

Unidad Muestral: Sitios turisticos como
Mercado Campesino, restaurante mi Colombia
Querida, Estacion del teleférico — Panachi.

Proceso de Muestreo

Calculado con un 95% de confianza y un error
5%, como la poblacion es flotante se aplica la
férmula de poblacion infinita arrojando un
tamafio muestral de 384.

72 (P)(q0)
I G C1))

eZ
Dénde :
NC = 95%
Ze= 1,96
Po= 05
Q= 05
_ (1,96)2(0,5)(0,5)
(0,05)2
0,9604
" =0,0025
n =384

Alcance

Sector Mesa de los Santos

Tiempo de Aplicacion

Marzo 14 de 2014.
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2.4.2 Tabulacién presentacion y analisis de resultados

Pregunta Uno. ¢ Es usted visitante o habitante de la Mesa de los Santos?

Tabla 6. Visitantes o habitantes de la mesa de los santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

Visitantes 319 83%
Habitantes 65 17%
TOTAL 384 100%

Grafica 5. Visitantes o habitantes de Mesa de los Santos

= Visitantes

= Habitantes

Andlisis: El 83% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados en el sector

de La Mesa de los Santos son visitantes y la diferencia, el 17% corresponde a

habitantes ocasionales (personal con parcelas de recreacién), se puede evidenciar

que el sector tiene una buena afluencia de turistas, favoreciendo el estudio para la

viabilidad de creacién de la empresa de alquiler de bicicletas en el sector




Pregunta Dos. ¢Viene frecuentemente a la Mesa de los Santos?

Tabla 7. Frecuencia de visita por persona a la Mesa de los Santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Sl 256 67%
NO 128 33%
TOTAL 384 100%

Gréfica 6. Frecuencia de visita por persona ala Mesa de los Santos

=S| =NO

Andlisis: El 67% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados responden

positivamente y el 33% en forma negativa, lo que quiere decir que el lugar es

altamente visitado y se convierte en unas de las opciones con mayor aceptacion

por habitantes de Bucaramanga y Area Metropolitana con alto poder adquisitivo




Pregunta Tres. ¢ Con qué frecuencia visita la Mesa de los Santos?

Tabla 8. Periodo de visitas por persona a la mesa de los santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Semanal 92 24%
Quincenal 96 25%
Mensual 76 20%
Semanal 65 17%
Anual 55 14%
TOTAL 384 100%

Gréfica 7. Periodo de visitas por persona a la Mesa de los Santos

= Mensual

Semanal

>

= Semanal

= Anual

Andlisis: ElI 17% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados visitan

semestralmente la Mesa de los Santos, el 20% lo hace mensual, el 25% lo hace

cada 15 dias, y un 24% lo hace de forma semanal, lo que indica que hay un alto

porcentaje con rotacion quincenal, mensual y semestral y con un porcentaje

significativo lo hace semanal o anual, lo cual es positivo para la factibilidad de

creacion de empresa de alquiler de bicicletas




Pregunta Cuatro. ¢, Qué tipo de transporte usa para desplazarse por la Region?

Tabla 9. Transporte utilizado por los visitantes de la Mesa de los Santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Transporte Publico 179 47%
Transporte Propio 205 53%
TOTAL 384 100%

Gréfica 8. Transporte utilizado por los visitantes de la Mesa de los Santos

= Transporte Publico

= Transporte Porpio

Andlisis: El 53% de los turistas y habitantes ocasionales se desplaza en transporte

propio y el 47% realiza la visita en transporte publico; el medio de transporte se

convierte en uno de los factores determinantes al momento de realizar la visita a la

Mesa de los Santos, por ello el resultado es favorable para la viabilidad del

proyecto, convirtiendo como expectativa el horario de atencion del servicio hasta

las 5 pm.
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Pregunta Cinco. ¢Tiene conocimiento si existe en la Mesa de Los Santos una
empresa que se encargue de alquiler de bicicletas?

Tabla 10. Identificacion de empresas similares en el sector

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Sl 83 22%
NO 301 78%
TOTAL 384 100%

Grafica 9. Identificacién de empresas similares en el sector

=Sl =NO

Analisis: Un alto potencial de los turistas y habitantes ocasionales se considera
desinformado, el 78% no conoce de ninguna empresa que preste el servicio de
alquiler de bicicletas y solo el 22% tiene conocimiento de la existencia de un
servicio de este orden que es prestado dentro del Club Nautico Acuarela y es
ofrecido solamente para sus afiliados, por ser un servicio exclusivo del Club no se
toma como referencia para la competencia. Favoreciendo esto a la factibilidad de
creacion de una empresa de alquiler de bicicletas, ya que no existe en el sector
ninguna que preste el servicio.




Pregunta Seis. ¢ Le gustaria encontrar en el sector una empresa que se encargue
de prestar el servicio de alquiler de bicicletas?

Tabla 11. Gustos y preferencias de empresas de alquiler de bicicletas en la
Mesa de los Santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

Sl 278 72%
NO 106 28%
TOTAL 384 100%

Grafica 10. Gustos y preferencias de empresas de alquiler de bicicletas en la
Mesa de los Santos

=Sl =NO

Andlisis: De los turistas y habitantes ocasionales encuestados el 72% respondi6
que si le gustaria encontrar una empresa que se encargue del alquiler de
bicicletas en la Mesa de Los santos, el 28% dice que no, esto indica que una
empresa dedicada al alquiler de bicicletas seria muy bien recibida en el lugar,
garantizando una alta aceptacion por visitantes y habitantes ocasionales de la
region.




Pregunta Siete. ¢Se le facilita transportar la bicicleta hasta la Mesa de los

Santos?

Tabla 12. NUmero de personas que se les facilita transportar las bicicletas

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE
Sl 105 27%
NO 279 73%
TOTAL 384 100%

Grafica 11. Numero de personas que se les facilita transportar las bicicletas

=S| =NO

Andlisis: El 73% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados no se les
facilita transportar la bicicleta, esto crea una necesidad, lo que se convierte en
oportunidad de negocio por satisfacer, la posibilidad de brindarle una bicicleta
segura en el lugar para recorrer la Mesa de los Santos ya que la mayoria de los

visitantes pasan alli el fin de semana.




Pregunta Ocho. ¢ Utilizaria el servicio de alquiler de bicicletas?

Tabla 13. Personas que alquilarian bicicletas en la Mesa de los Santos

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

Sl 275 2%
NO 109 28%
TOTAL 384 100%

Gréfica 12. Personas que alquilarian bicicletas en la Mesa de los Santos

=S| =NO

Andlisis: Un 72% de turistas y habitantes ocasionales que visitan la Mesa de Los

Santos, estan dispuestos alquilar el servicio de alquiler de bicicletas, lo que

convierte la opcién en una alternativa viable para la creacion de una empresa de

alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos




Pregunta Nueve. Si su respuesta anterior fue afirmativa responder las siguientes

preguntas ¢ Cudl seria el horario preferido para montar bicicleta?

Tabla 14. Horario preferido para montar bicicleta por los turistas y habitantes

ocasionales

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

Mafana (7a.m a 12m) 192 70%
Tarde (12m a 5p.m) 83 30%
TOTAL 275 100%

Gréfica 13. Horario preferido para montar bicicleta

= Mafiana (7a.m a 12m)

= Tarde (12m a 5p.m)

Andlisis: ElI 70% de los turistas y habitantes ocasionales que estan dispuestos a

tomar el servicio de alquiler de bicicletas respondieron que el horario mas factible

para tomar el servicio es en la mafiana de 7 am. a 12 m., ya que esta jornada es

mas agradable para ejercitarse, hacer deporte por el clima de la region, caso

contrario se da en la jornada de la tarde donde las familias santandereanas

buscan la tarde para compartir en actividades de menor esfuerzo fisico y el retorno

a su lugar habitual.




Pregunta Diez. ¢ De cuanto tiempo dispondria para dar un paseo en bicicleta?

Tabla 15. Tiempo disponible para dar un paseo en bicicleta por la Mesa de

los Santos.

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

Una Hora 101 37%
Dos Horas 105 38%
Tres horas 69 25%
TOTAL 275 100%

Gréfica 14. Tiempo disponible para dar un paseo en bicicleta por la Mesa de

los Santos

-
-

= UnaHora = DosHoras = Tres horas

Andlisis: El 37% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados opina que

una hora es el tiempo prudencial para practicar un deporte en sitio donde se va de

visita, se convierte mas que en una disciplina en una hora de entretenimiento, para

el 38% opina que dos horas es suficiente y el 25% opina que tres horas es el

tiempo indicado, con un promedio de una hora y cincuenta y dos minutos.

Céalculo promedio: 1x37% = 0,37

2 X38% =0,76

3 x25% =0,75

0,37+ 0,76 + 0,75 = 1,88 * 60 = 112 minutos.




Pregunta Once. ¢ Qué tipo de bicicleta prefiere?

Tabla 16. Tipos de bicicletas preferidas

CONCEPTO PERSONAS PORCENTAJE

De un puesto 61 22%
Dos puestos 108 39%
Bicicleta de Motor 106 39%
TOTAL 275 100%

Gréfica 15. Preferencia de tipos de bicicletas

= De un puesto = Dos puestos = Bicicleta de Motor

Andlisis: El 39% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados prefieren la
bicicleta de motor ya que se convierte en una alternativa diferente la cual busca
que todo tipo de publico haga uso de la bicicleta, pues ofrece la opcién de
encender el motor cuando se han agotado las fuerzas para pedalear y como
segunda opcion esta la bicicleta de dos puestos o tandem con un 39%
convirtiéndose en la bicicleta ideal para parejas de enamorados y familias ya que
pueden realizar los paseos de a dos, en una sola bicicleta, y el 22% prefiere la de
un puesto por que les permite desplazarse en grupos o de forma individual, se
aprecia que la mayoria de los encuestados prefieren una bicicleta novedosa al tipo

convencional.




Pregunta Doce. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio segun el tipo

de bicicleta y horas?

Tabla 17. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de un puesto por hora

Persona
Precio Por Hora S Porcentaje Media Promedio Ponderado
$ 7.000-$ 10.000 37 61% $ 8.500 $5.193
$ 10.001 a $ 13.000 24 39% $11.500 $ 4.475
TOTAL 61 100% $ 9.668

Gréfica 16. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de un puesto por hora

= $7.000-$ 10.000 = $10.001a$ 13.000

Andlisis: el 61% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados que
tomarian el servicio de alquiler de bicicletas de un puesto estarian dispuestos a

pagar en promedio un valor de $9.700 por hora aproximadamente.
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Tabla 18. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de dos puestos por hora

Precio Por Hora Personas |Porcentaje | Media Promedio Ponderado

$ 15.000- $ 18.000 70 65% $16.500 | $ 10.619
$18.000a %

20.000 38 35% $19.000 | $ 6.772
TOTAL 108 100% $ 17.391

Gréfica 17. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de dos puestos por hora

= $10.000- $ 15.000

= $18.000 a $ 20.000

Andlisis: El 64% de los turistas y habitantes ocasionales encuestados y que

tomarian el servicio, estarian dispuestos a pagar por el servicio de alquiler de

bicicletas de dos puestos un promedio aproximado de $17.400 por hora.

Tabla 19. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de motor por hora

Precio Por Hora Personas |Porcentaje |Media Promedio Ponderado
$ 18.000 a $ 22.000 74 70%| $20.000 $14.036
$ 22.001 a $ 25.000 32 30%| $23.501 $7.008
TOTAL 106 100% $21.044




Gréfica 18. Precio dispuesto a pagar de bicicletas de motor por hora

= $18.000a2$22.000 =$22.001a$25.000

Andlisis: ElI 70% de los turistas y habitantes ocasionales estarian dispuestos a
cancelar un promedio ponderado de $21.000 por hora de servicio de alquiler de
bicicletas de motor. Se puede decir que el mercado objetivo cuenta con poder
adquisitivo alto o representativo convirtiendo a su clientela en un segmento renta

alta.

2.4.3 Estimacién de la demanda. Teniendo en cuenta que el Club Nautico
Acuarela informa que por fin de semana ingresan un promedio de 4.000 personas
(datos no verificables y que corresponden solo a turistas o afiliados que ingresan
al Club), se realiz6 la investigacion en otras fuentes tales como la Alcaldia de la
Mesa de Los santos, Camara de Comercio de Bucaramanga, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo de Colombia y el departamento de cultura y turismo
de Santander, Construvicol, sin obtener ningun resultado exitoso, por lo anterior,
se toma para estimar la demanda de la poblacion objetivo, la poblacién compuesta
por los hogares que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga (demanda
Interna) y el nimero de visitantes que llegan a Santander (demanda externa),
ademas de los siguientes aspectos arrojados de la tabulacion y analisis de las

encuestas, la demanda potencial del servicio de alquiler de bicicletas es:



N =1.060.894
Porcentaje de Personas que tomarian el servicio = 72%

Demanda potencial= (Demanda Interna+ Demanda Visitantes) * (Aceptacion del

servicio - 72%)

Tabla 20. Célculo de la demanda potencial

Demanda 2014
Interna 155.009
Visitantes 905.885
Total demanda potencial 1.060.894
Aceptacion del servicio 72% 763.844

Teniendo en cuenta lo anterior, al no encontrar informacion exacta de turistas y
visitantes de la Mesa de los Santos se tomara como demanda potencial el dato
arrojado en la tabla 21.Asi mismo, se evidencia que la demanda no es una
restriccion para el proyecto y que no se va a cubrir el total del mercado potencial

sino un 8%, por la limitacién de los recursos econémicos.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Se estima para este estudio que la proyeccién
de la demanda se establece segun el crecimiento en los proximos cinco afios de la

poblacion del Area Metropolitana segin el DANE, asi:
Demanda Interna= HAM * IVT* Tl

HAM: Hogares Area Metropolitana

IVT: Intencién de viaje turistico

TI: Turismo Interno
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Tabla 21. Célculo demanda interna

Cuidad 2015 2016 2017 2018 2019
Poblacion 527.913 528.269 528.497 528.610 528.610
Bucaramanga
Poblacion Giron 180.377 185.314 190.350 195.499 200.733
Poblacion 149.248 152.707 156.207 159.760 163.362
Piedecuesta
Poblacion 265.452 266.102 266.669 267.170 267.591
Floridablanca
Total area 1.122.990 1.132.392 1.141.723 1.151.039 1.160.296
Metropolitana
Hogares 280.748 283.098 285.431 287.760 290.074
Intencién de 84.224 84.929 85.629 86.328 87.022
viaje (30%)

Turismo Interior 39.080 39.407 39.732 40.056 40.378
(46,4%)
Total 156.320 157.629 158.928 160.225 161.513

La demanda de visitantes se establece teniendo en cuenta la variacion de

visitantes segun los ultimos 3 afios, la cual se tomard el nimero de viajeros,

tomando como afio base el 2013 (Tabla 1), por el porcentaje de 34% que realizan

turismo, ademas, se tendrd en cuenta las tendencia de evolucién del turismo a

nivel nacional de los Parques Naturales Nacionales del afio 2011- 2012 segun

datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que muestra un crecimiento

promedio anual de 6 %, dato que se tomara para la proyeccion de la demanda

para alquiler de bicicleta en la Mesa de los Santos, asi:

Demanda Visitantes= Visitantes * MVO*IT

MVO= Motivo de viaje ocio

IT= Infraestructura turistica

BMINCIT. (en linea), consultado el 06 de noviembre de 2014, disponible en:
http://www.mincit.gov.co/
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Visitantes =Datos tomados de la Tabla 1, donde el nimero de visitantes es igual
a la suma de los pasajeros aéreos internacionales (40.023), mas pasajeros aéreos
nacionales (713.347) y la cantidad de pasajeros que salen del terminal de
transporte (3.390.279) multiplicados por la tendencia de evolucién del turismo a
nivel nacional de los Parques Naturales Nacionales del afio 2011- 2012,

crecimiento promedio anual del 6 %, arrojando los siguientes resultados.

Tabla 22. Calculo demanda visitantes

Descripcion 2015 2016 2017 2018 2019
Visitantes 4.392.268 | 4.655.804 | 4.935.152 | 5.231.261 | 5.545.137
Motivo Ocio 34% 1.493.371 | 1.582.973| 1.677.952 | 1.778.629 | 1.885.347
Visitantes segln 960.238 | 1.017.852 | 1.078.923 | 1.143.658 | 1.212.278
infraestructura turistica
(64,3%)

Demanda potencial= (Demanda Interna+ Demanda Visitantes) * (Aceptacion del

servicio)

Tabla 23. Calculo demanda potencial

Demanda 2015 2016 2017 2018 2019

Interna

156.320 157.629 158.928 160.225 161.513
Visitantes

960.238 1.017.852 1.078.923 | 1.143.658 | 1.212.278
Total demanda
potencial 1.116.558 1.175.481 1.237.851 | 1.303.883 | 1.373.791
Aceptacion del
servicio 72% 803.922 846.346 891.253 938.796 989.130

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

Teniendo en cuenta que el servicio que se propone prestar es nuevo dentro del

sector de la Mesa de los Santos, puesto que en el Club Nautico Acuarela prestan
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este servicio, es solamente para las personas que ingresan al Club y se realiza en
el interior de sus instalaciones, ademas, se pueden encontrar alquileres de cuatri-
motos, que estaria diferenciado por el tipo de vehiculo que se ofrece, esto quiere

decir que la competencia no seria totalmente directa.

Como el servicio de alquiler de bicicletas esta relacionado con el deporte y

diversion, se escogieron las tres empresas mas importantes para el analisis.

2.5.1 Necesidades de Informacion. La informacidén que se requiere para conocer

la competencia es:

» ldentificacién de las empresas mas representativas del sector de alquiler en la
Mesa de Los Santos para este proyecto.

Identificacion de los servicios ofrecidos por los competidores.

Horarios y tarifas ofrecidas por las empresas de alquiler.

Cantidad de usuarios que utilizan el servicio.

Debilidades y fortalezas de la competencia.

Volumen disponible de unidades de cuatrimotos para alquilar.

YV V. V V V VY

Comercializacién y estrategias de publicidad para ofertar sus servicios.

2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Se analizan a
continuacion las tres empresas mas representativas de alquiler de cuatri-motos en

la Mesa de los Santos, ya que no se encuentra competencia directa.
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Cuadro 2 Matriz comparativa de la competencia

MOTOR MESA PISTA 47 DIVERSION EXTREMA
a) 2 S rgY
.2 PISTA
w9 —
N = .
g PONDERACION
£2 Cantrime
3 BB e
FACTORES
% a RESULTADO a RESULTADO a RESULTADO
(EZEI'IE'I:;?OS PARA CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION CALIFICACION PONDERACION
GAMA DE
PRODUCTOS 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,6
ESTADO DE LAS
CUATRIMOTOS 01 1 01 1 0.1 4 0.4
TARIFAS DE
ALQUILER 0,4 1 0,4 1 0,4 1 0,4
COMPETITIVIDAD 0,25 4 1 4 1 3 0,75
SERVICIO AL
CLIENTE 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Total 1 2,25 2,15 2,45
Nota: (1) los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- menor debilidad, 3- menor fuerza, 4 — mayor fuerza.
(2) Como sefiala el total ponderado de 2,45, el competidor 3 es el mas fuerte. (3) Sélo se
incluye cinco factores criticos para el éxito; pero, tratandose de la realidad, serian muy pocos.
Cuadro 3 Andlisis de fortalezas y debilidades de la competencia
DIVERSION
EMPRESA MOTOR MESA PISTA 47
EXTREMA
Cuatro afos de | Siete afnos de | Cinco afos de
funcionamiento funcionamiento funcionamiento
Buen parque automotor | Servicio al cliente | Posee buen numero
para el alquiler de | oportuno, A&gil, trato | de cuatrimotos (10),
cuatrimotos, cuenta con | amable y dispuesto a | variedad de colores,
" una capacidad de 15 | brindar la asesoria | buen funcionamiento
< vehiculos. necesaria por parte | del parque automotor,
N del personal. en cuanto a potencia
;(' ya agilidad.
E El tiempo de servicio de | El tiempo de servicio | El tiempo de servicio
8 la empresa es amplio y | de la empresa es|de la empresa es
suficiente para todas las | amplio y suficiente | amplio y suficiente
personas. Manejan un | para todas las | para todas las
horario de fines de | personas. Manejan un | personas. Manejan

pm.

semana de 9 am. a 5

horario de fines de
semanade 9 am.a 5
pm.

un horario de fines de
semanade 9am.a 5
pm.
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Continuacion Cuadro 3.

competencia

Analisis de fortalezas y debilidades de la

Tarifas de cobro son
similares a las otras
empresas, el valor por
15 minutos es de $
15.000.

La pista del recorrido
para la cuatrimotos
cuenta con buenas
caracteristicas como
es su ancho y su
extension.

Servicio de
mantenimiento o]
cambio del automotor
durante la préactica

Cuatrimotos en buen

Tarifas de cobro

Pista bien adecuada y

2 estado de mantenimiento similares, por 10 minutos | de acuerdo a las
N $ 10.000. normas para dichas
"_',J practicas
|<5 Entrega de elementos | Mantenimiento del | Tarifas de cobro
% de protecciéon, como | parque automotor similares a las otras
T8 casco, chaleco y en empresas por 15
todas las tallas para minutos $ $15.000.
grandes y nifios. Mantenimiento  del
parque automotor por
personal capacitado
Recorridos  dirigidos
dentro de la pista.
Solo se puede practicar | Solo se puede | Solo se puede
dentro de la pista practicar dentro de la | practicar dentro de la
pista pista
Tarifas de cobro altas ya | Tarifas de cobro altas | Tarifas de cobro altas
que 1 hora cuesta|ya que 1 hora cuesta | ya que 1 hora cuesta
$60.000, sin embargo, | $60.000, sin embargo, | $60.000, sin
se menciond6 como | se menciond como | embargo, se
0 fortaleza al poderse | fortaleza al poderse | menciond como
g fraccionar el tiempo. fraccionar el tiempo. fortaleza al poderse
< fraccionar el tiempo.
% No hay publicidad de la | No hay publicidad de | No hay publicidad de
m empresa por internet la empresa por | la empresa por
% internet internet

El servicio solo se |El servicio solo se | El servicio solo se
presta los fines de | presta los fines de | presta los fines de
semanay lunes festivos | semana vy lunes | semana y lunes

festivos festivos

No se entregan

elementos de

proteccion.
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2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

De acuerdo a la investigacion realizada segun la pregunta nimero 6, se encontro
que el 72% de los turistas y habitantes ocasionales de la Mesa de los Santos les
gustaria tomar el servicio de alquiler de bicicletas, ademas se tendra en cuenta el
calculo de la demanda potencial (Tabla No. 20), que arroja como resultado una

demanda insatisfecha de 763.844 personas para el afio 201, calculado asi:

Tabla 24. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Demanda 2014
Interna 155.009
Visitantes 905.885
Total demanda potencial 1.060.894
Aceptacion del servicio 72% 763.844

2.7CANALES DE COMERCIALIZACION

Canal de comercializacion es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a
disposicion de los consumidores los productos o servicios para que los adquieran.
Los tipos de canales pueden ser directos o indirectos. Actualmente las empresas

gue existen en el sector de alquiler de cuatrimotos utiliza el canal directo.

2.7.1 Canal Directo: El productor o fabricante vende el producto o servicio
directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de la mayoria de los

servicios.

Productor > Consumidor Final

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. En el directo se usan

canales cortos, lo que beneficia a los consumidores principalmente ya que los
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costos de produccion tienden a bajar, y beneficia a los productores o empresarios
ya que el producto para llegar a manos del consumidor o usuario final gasta
menos recursos y esto beneficia tanto al consumidor como al productor o
empresario, ademas, de dar mayor control del producto o servicio, la desventaja

esta en gque la cobertura del mercado es muy limitada.

Y en los canales de distribucién indirectos donde existen intermediarios la
empresa enfatiza mayores gastos y el producto(s) por ende tiende a tener un

costo mayor, menor control del producto, pero tiene una cobertura mas amplia.

2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacion. Para el caso del alquiler
de bicicletas en la Mesa de los Santos, el canal de comercializacién que se
utilizara es el canal directo - nivel uno, donde los propietarios prestan el servicio

directamente al consumidor sin intermediarios.

Propietarios > Consumidor Final

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precio de la competencia. Segun el andlisis realizado de la
competencia, para este caso los alquileres de cuatrimotos ubicados en el sector
de la Mesa de Los Santos, se realiza la comparacién de precios que tienen

establecidos para el alquiler de cuatrimotos por horas, asi:

Tabla 25. Andlisis de Precio de la competencia

PRESENTACION
NOMBRE DE LA

EMPRESA MINUTOS PAQUETE
GRUPO 10 PERSONAS

Diversion Extrema 15 min $ 15.000 150.000 + Cuatrimoto adicional
Pista 47 10 min $10.000 100.000 + 10 min. adicionales
Motormesa 15 min $ 15.000 150.000 + Cuatrimoto adicional
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El servicio de alquiler de bicicletas que ofrece el Club Nautico Acuarela el valor
esta incluido dentro del paquete o pasadia con un costo de $ 50.000, que incluye
entrada, uso de instalaciones y pista de ciclomontafiismo, este valor no se toma
como punto de referencia en el comparativo de precios porque incluye otros
servicios y Unico y exclusivo para personas que ingresan al Club. Lo que hace
que el analisis anteriormente realizado no sea tan preciso, pues el costo de las
bicicletas es menor, pero de igual manera sirve para un estimado o comparativo
gue margue una tendencia en el mercado.

De acuerdo al estudio de mercado se encontr6 que los turistas y habitantes
ocasionales estarian dispuestos a pagar por el servicio de alquiler de bicicletas de
un puesto un promedio de $ 9.700/hora, segun tabla 16, por la bicicleta de dos
puestos $ 17.400 por hora, segun tabla 17; por las bicicletas de motor un promedio
de $ 21.000 por hora.

2.8.2 Estrategia de precios. De acuerdo a la estructura de costos y gastos que
tendra la empresa de alquiler de bicicletas, estara dado el costo del servicio mas
un margen de utilidad y con base a ello se fijara el precio de alquiler teniendo en
cuenta el tipo de bicicleta y la cantidad de horas a utilizar.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos

» Informar de las bondades y caracteristicas de la prestacion del servicio de
alquiler de bicicleta en la Mesa de los Santos, mediante un analisis y seleccion de

medios de mayor impacto en la regidon, generando posicionamiento y recordacion.
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» Disefar estrategias de comunicacion efectivas, mediante un analisis y seleccion
de medios para crear un interés a los turistas y habitantes ocasionales de la Mesa

de los Santos del alquiler de bicicletas.

» Promocionar el servicio de alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos por
medio de campafias publicitaria a través de los medios de mayor impacto para que
los turistas y habitantes ocasionales tengan presente el servicio.

2.9.2 Logotipo

Figura 1. Logotipo de la Empresa

Se le da el nombre de “Biciruta”, porque hace referencia al servicio que se quiere
prestar, ademas, de ser corto y facil de recordacion, su forma es sencilla y clara
relacionando el servicio principal, la bicicleta verde muestra el enfoque ecolégico y

le describe al consumidor el negocio de la empresa.

Negro: con este color se representa la calidad en la prestacién del servicio que se

va a ofrecer.

Gris azulado: evoca el azul del cielo, el aire puro que se respira en el lugar, el

espacio asociado a la libertad a la recreacién y el descanso
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Verde: el color verde seleccionado significa que genera confianza en que el
negocio sera prospero, renueva la forma de estar conectado con la naturaleza y

cuidado que se debe tener medio ambiente.

2.9.3 Slogan
“Naturaleza y Diversion sobre Ruedas”

Este eslogan se asume porque el proyecto estd dirigido a contribuir con la
conservacion del medio ambiente, el disfrutar del paisaje de la regidén de la Mesa
de los Santos Yy el cuidado de la salud asumiendo practicas deportivas que

generen diversion individual o colectivamente.

2.9.4 Andlisis de medios. Los medios de comunicacién son muy importantes a
la hora de promocionar un nuevo servicio, se debe seleccionar un medio acorde

con el medio y el producto que se ofrecera

Television: RCN, CARACOL, Canal TRO, Seinal Colombia.
Ventajas:

» Alto nivel de recordacion
» Uso creativo del lenguaje
» Alto nivel de penetracioén por hogar

» Expresion artistica creando un vinculo marca- medio - consumidor.
Desventajas:

» Altos costos
» Puede parecer complicada para los pequefios anunciantes
» Los mensajes pueden ser cortados por el televidente ya sea porque cambia de

canal o porque baja el volumen de la TV.
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Radio: Existen 30 emisora en Bucaramanga, entre las frecuencias de AM Y FM.
Ventajas:

» Selectividad y excelente segmentacion de la audiencia

» Es un medio personal,

» Utiliza una gran variedad de efectos de sonidos

» Produccion creativa economica

» Medio sobresaliente como vehiculo de publicidad

» La radio llega semanalmente al 95% de todas las personas

Desventajas:

» No contiene visuales

» No lo utilice para informar sobre un producto que el oyente aun no lo conoce

» No existe una publicacion impresa,

» Su anuncio se transmite y luego se pierde

» El anunciante no puede asegurarse que el cliente potencial haya logrado anotar
el teléfono puesto que no sabe cuando volvera a repetirse el anuncio.

» La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante grande,
lo que significa su anuncio puede tener la posicion primera, segunda, sexta o

décima en el bloque de los anuncios, lo que distrae la atencion del radioescucha

Periddico: Existen los siguientes peridédicos en la ciudad: Vanguardia Liberal,

Revista Gente Cabecera, Cafaveral, Q' Hubo, ADN, El Tiempo, El Espectador.
Ventajas:

» Los periodicos diarios alcanzan una audiencia diversa y amplia

» El espacio es limitado en los periédicos, usted podra escribir largos mensajes, 0
solo unas cortas lineas

» Ofrecen anuncios relativos a bienes y servicios para el hogar

» Todos los anuncios pueden ilustrarse y describirse detalladamente
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» Libertad de anunciarse a una gran audiencia, cuando y donde se desee
» Facilita la publicacion de anuncios a color, lo que permite atraer a los lectores.

Desventajas:

» Muchos anunciantes consideran que el periodico es el mejor medio para llegar a
las audiencias locales, esto crea una gran competencia dentro del periédico y
resulta en la aglomeracién de anuncios

» El periédico no es el medio méas popular para ciertas edades

» Los periodicos son estéaticos y bidimensionales.
Internet:
Ventajas:

» Ahorrar tiempo

» Los resultados se ven casi de inmediato, es decir la respuesta del publico se
vera a través de sus comentarios, correos

» Menores costos y mayores beneficios

» Bajo costo de inversion en riesgo.

Desventajas:

» La publicidad en internet es facilmente detectada por la competencia

» Existe demasiada publicidad en internet

» La publicidad en internet solo se dirige para las personas que estan conectadas
a este medio de comunicacion.

» No todas las personas pueden tener acceso a Internet.
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VOLANTES
Ventajas:

» Es una publicidad segmentada, es decir, se reparten en la zona de interés
» Se pueden repartir por temporadas para influenciar a los consumidores
» Sirven para reforzar la presencia de una empresa en una zona

» Son un método econdmico y efectivo de hacer publicidad.

Desventajas:

» No todo mundo le interesa el producto o servicio que se anuncia
» No es un medio masivo de publicidad como la TV o la radio
> Unicamente son efectivos a corto plazo pues las personas los tiran o destruyen

si no les son de utilidad.

PERIFONEO
Ventajas

» Es mas econdémico

» Llega al cliente de una forma directa.

Desventajas

> Alto nivel de contaminacién auditiva.

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios publicitarios que usara la empresa para
lograr promocionar el servicio de alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos y
darse a conocer a los futuros clientes y asi utilicen el servicio seran diversos y

variados de acuerdo a la etapa del servicio en su ciclo de vida. Los factores a
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tener en cuenta en el costo, oportunidad, accesibilidad, masificacion, teniendo en
cuenta que les llegue a los clientes potenciales. Por lo anterior, los medios

escogidos son:

Revista Gente de Caflaveral y Cabecera: De circulacion gratuita semanal, todos
los viernes y pauta en la pagina Web, se contratara un aviso publicitario en las

paginas de clasificados, en policromia, de 8 cm x 4 columnas.

Redes Sociales: Se creard una pagina web de la empresa, se promocionara a
través del Facebook y se pautara en las paginas web que promocionan el turismo

en la Mesa de los Santos.

Valla publicitaria: Se manejara una publicidad en un carro valla para darlo a
conocer por el Area Metropolitana de Bucaramanga, ademas se ubicara otra valla

a la entrada de la Mesa de Los Santos después del peaje.

Directorio Telefonico: Se pautara en las paginas amarillas del directorio

telefénico y por internet.

Volantes: Se manejaran los volantes al ser un medio facil para dar a conocer la
empresa y sus servicios, en tamafio media carta, papel propalcote 150 gr.,

policromia.

2.9.6 Estrategias de publicidad. Como estrategias de publicidad para la etapa

de lanzamiento se utilizara:

Como la empresa es nueva en el sector, debe empezar a promocionar sus
servicios con el fin de dar a conocer el nombre y ganar mas clientes, para ello se
implementara estrategias de promocién que incluiran el uso de publicidad impresa

como volantes, banners, ubicados en puntos estratégicos del sector como el
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Peaje, Mercado Campesino Acuarela, restaurante Mi Colombia Querida, la
estacion del teleférico; el uso de pautas publicitaria en el periddico Gente de
Cabecera y Cafaveral acompafado de un publirreportaje sobre la importancia del

deporte y medio ambiente

Se creara una pagina en Facebook donde se invitaran a compafieros y amigos a
unirse a la pagina para despertar el interés de posibles clientes, ademas se
contratara un carro valla que promocionen la inauguracion del alquiler de bicicletas
en la Mesa de los Santos que recorra barrios estratégicos del Area Metropolitana.
El dia del lanzamiento se realizara competencias, donde se premiaran los
participantes con gorras con el logotipo y nombre de la empresa, manillas, termos,

y camisetas, para crear recordacion de los futuros clientes.

Para la etapa de mantenimiento cuando la empresa de alquiler de bicicletas en
Mesa de los Santos ya esté funcionando, se creard la pagina web, donde se
publicaran articulos relacionados con el deporte, el medio ambiente, el uso de la
bicicleta y la regiébn de la Mesa de los Santos, se promocionaran eventos
deportivos, ademas se pautara en el directorio telefénico y en las paginas web que
promocionen el turismo en Santander, se mantendra una valla publicitaria a la

entrada de la Mesa de los Santos por afio, mientras se posesiona la empresa.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.9.7.1 De lanzamiento. De acuerdo con las estrategias de publicidad para la
etapa de lanzamiento se invertird un total de $6.470.000 M/Cte, el lanzamiento se
realizara durante tres fines de semana y se rotara de sitios turisticos ubicado en la

Mesa de los Santos.

81



Tabla 26. Presupuesto de lanzamiento

Concepto Caracteristicas Cantidad Valor
Total
Pauta periddico Gente Cabecera | Tamafio 8cm x 4 $
y Cafaveral, los cuatro viernes | columnas, péagina 4 1.870.000
del primer mes de lanzamiento clasificados e
Carro valla (Los cuatro sadbados | Sabados, 8 horas
del mes primer mes de |diarias 4 dias | $900.000
lanzamiento)
Banners carro valla 2 metros de alto por
4 metros de ancho, 2| $290.000
full color
Banners Valla publicitaria 3 metros de ancho x
2 metros de alta 3| $320.000
Volantes Tamafo media
carta, papel
propalcote 150 gr., 2.000 $90.000
policromia.
Camisetas Camisetas blancas
con logo de la 50| $400.000
empresa
Gorras y Pulseras Gorras fucsia,
verde, amarillas.
Con el logo de la 50 | $400.000
empresa
Sonido y animacion !Z)os dla_s, de la > | $400.000
inauguracion
Impulsadoras (tres fines de 2| $600.000
semana)
Creacidon y montaje links de
internet 1| $1.200.000
TOTAL $6.470.000

2.9.7.2 De operacion: En el siguiente cuadro se presenta los requerimientos

publicitarios para posicionar a la empresa durante un afio de introduccion, se

invertird un presupuesto total de 3.360.000 con el fin de posicionar el alquiler de

bicicletas en la Mesa de los Santos.
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Tabla 27. Presupuesto de operacion

Concepto Cantidad Valor Total/afio
Mantenimiento pagina web 1 $ 240.000
Publicidad pagina web sitios turisticos (Un afio) Banner 1 $ 120.000

de 300 x 100, formato GIF x Flash. Péagina
viajaporcolombia.com

Anuncio Periddico Gente Cabecera y Cafaveral, cada 4 $1.200.000
tres meses, de 5 cm x 3 columnas.

Alquiler valla publicitaria de 3 metros de ancho x 2 1 $ 1.200.000
metros de alta(tres meses)

Pauta Directorio telefénico (un afo) 1 $ 600.000
TOTAL $ 3.360.000

2.10 RESULTADOS Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez estudiadas las variables del mercado, demanda y oferta, se concluye lo

siguiente:

» Con este estudio se ldentifica el servicio a ofrecer, el cual es el alquiler o
préstamo de bicicletas en la Mesa de los Santos, se establece que el préstamos
sera por horas con un promedio de uso de hora y media, el costo del alquiler varia
de acuerdo al tipo de bicicleta, se evidencio la preferencia por las bicicletas de dos
puestos - Tandem y a motor.

» A través de la encuesta se identific6 como mercado potencial del servicio de
alquiler de bicicletas a los habitantes y turistas que visitan la Mesa de los Santos
los fines de semana y festivos, conformados por los habitantes del Area
Metropolitana de Bucaramanga y los visitantes ocasionales que visitan el

departamento de Santander.

» Segun la encuesta aplicada se analizé que el 72% de los turistas y habitantes
de la Mesa de los Santos estaria dispuesto a tomar el servicio de alquiler de
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bicicletas, su horario preferido para practicar este deporte es en la mafana de 7

am.al2m.

» Existe una demanda alta del servicio de alquiler de bicicletas en el sector de la
Mesa de Los Santos representada en 763.844 entre habitantes del Area

Metropolitana de Bucaramanga Yy de visitantes que viajan a la region.

» Mediante el analisis de la oferta se evidencié que no hay una competencia
directa, puesto que en el Club Nautico Acuarela prestan este servicio, pero es
solamente para las personas que ingresan al club y sus afiliados y se realiza en el

interior de sus instalaciones.

» Teniendo en cuenta que el servicio que se va prestar va orientado a la
recreacion se puede decir que la competencia del alquiler de bicicletas en la Mesa
de los Santos esta dada por las tres empresas mas representativas de alquiler de
cuatrimotos que son Motor Mesa, Pista 47 y Diversion Extrema, son empresas
que tiene entre 4 a 7 afos de funcionamiento, que poseen en promedio de 20

cuatrimotos en buen estado.

» Segun las caracteristicas del servicio de alquiler de bicicletas y de acuerdo a la
investigacion, el canal mas adecuado en este tipo de servicios es el canal

comercializacion directo.

» De acuerdo a la estructura de costos y un margen de ganancia se fijara el precio
con el cual se pretende entrar al mercado con el servicio de alquiler de bicicletas

en la Mesa de los Santos.

» Se trazd un plan publicitario para el lanzamiento del servicio de alquiler de
bicicletas en la Mesa de los Santos con el cual se dard a conocer el servicio,

dentro de este plan estd contemplado la realizacién de un evento deportivo de
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competencia donde se premiarda con entrega de gorras, pulseras, cachuchas y
camisetas con el logo y slogan de la empresa.

» Con el estudio de mercados realizado se observa que es viable desde el punto
de vista de mercados el proyecto alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos
de acuerdo al andlisis de la encuesta aplicada y la disposicién de turistas y

habitantes ocasionales que estarian dispuestos a tomar el servicio.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se establece teniendo en cuenta la dimension del
mercado, la cantidad de bicicletas a alquilar por horas y la capacidad financiera

que se posee.

El objetivo principal es determinar la viabilidad del proyecto en cuanto a variables
técnicas a tener en cuenta como son: ubicacién, tamafio, equipos, adecuacion de

las instalaciones que permita prestar un servicio de calidad.

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. La descripcion del tamafio del
proyecto hace referencia a la cantidad de namero de servicios de alquiler de
bicicleta por afio. Se establece que para empezar a funcionar se prestara el
servicio de alquiler de bicicletas personales y bicicletas Tandem, se cubrirq
Gnicamente el 8% del total de la demanda, teniendo en cuenta la inversion

requerida para dar inicio al proyecto.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

Factor demanda: Para analizar el factor demanda se tendran en cuenta los
resultados de la demanda insatisfecha arrojada por el estudio de mercados; los
cuales indican que existe una demanda insatisfecha del 72%, un porcentaje
favorable para el alquiler de bicicletas al no haber una empresa que preste este
servicio al turista en el sector de la Mesa de los Santos, se puede concluir que
este factor no es un limitante para el desarrollo del proyecto, porque muestra que

existe un potencial para el alquiler de bicicletas.
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Considerando el estudio de la demanda segun la estimacion de turistas y
habitantes ocasionales de la zona, la demanda no es un factor limitante ya que la
oferta del servicio unicamente cubrira el 8% del total de la demanda, esto a razén
a la capacidad instalada, representada en el numero de bicicletas adquirir y el

capital a invertir.

Factor suministros e insumos: Las empresas que brindaran los diferentes tipos
de bicicletas estan conformados por proveedores nacionales y regionales, se
escogeran teniendo en cuenta que los productos cuenten con la calidad necesaria
para la prestacion del servicio. Este factor puede limitar el proyecto de creacion
de la empresa de alquiler de bicicletas, pues al no contar con los insumos en el

momento oportuno podria dejar de prestarse el servicio en un momento dado.

Factor tecnologia y equipos: La tecnologia y equipos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto, se pueden obtener en diferentes lugares de la ciudad,
puesto que no se requiere de implementar una alta tecnologia para el proyecto,

por esta razén no es un factor que limite el tamafio del proyecto.

Factor Localizacién: Este factor puede ser un limitante para el tamafio del
proyecto, puesto que en el sector de la Mesa de los Santos no se encuentra una
oferta amplia de locales para la ubicacion del alquiler de bicicletas.

Factor Financiamiento: Se cuenta con recursos propios para financiar parte del
montaje del alquiler, asi mismo, se buscara el financiamiento a través de créditos

bancarios para completar el valor total de la inversion inicial del proyecto.
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3.1.3 Capacidad del proyecto: La capacidad del proyecto se define en términos
sobre la cantidad de servicios que en condiciones normales estaria dispuesto a
prestar en un tiempo disponible, calculando la capacidad total disefiada, instalada

y utilizada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada: Se entiende por capacidad total disefiada la

salida tedrica maxima de un sistema en un periodo determinado.

Considerando que el horizonte del proyecto a cinco afios, se presenta el calculo
de la capacidad total disefiada del proyecto (CTD):

Tabla 28. Capacidad total disefiada

Capacidad disefiada Numero de dias* numero
bicicletas *horas
Numero de dias laborables por afio 360
NuUmero de bicicletas para la prestacion del servicio 60
Horas diarias 24
Capacidad total Disefiada 518.400 Horas de servicio
al afo

Al afio se pueden prestar 518.400 horas de servicios de alquiler.

3.1.3.2 Capacidad instalada .Corresponde a la capacidad maxima disponible de
produccion permanente en la empresa. Para el desarrollo del proyecto la
capacidad instalada depende de los dias laborales los cuales son fines de semana
y festivos en horario de 7 a.m. a 5. p.m.
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Tabla 29. Capacidad instalada

Capacidad instalada Dias laborables* horas* nimero
Bicicletas
Dias laborables
(Numero de dias por semana * Namero de (2*52) +18 = 122
semanas por afo) + Festivos
Numero de festivos 18
Horas laborables 10
NuUmero de bicicletas 60
Total capacidad Instalada 73.200 horas de servicios al afio

Se determina que la capacidad instalada de alquiler de bicicletas es de 73.200

horas de servicios al afo.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Es la fraccion de la capacidad
instalada que se utiliza y se mide en porcentaje. Se trabajard hasta el 100% de la
capacidad instalada. Para el primer afio se aplicara un porcentaje del 70% de uso,
se aplica este porcentaje mientras la empresa se posiciona en el mercado y de
esta forma se tendra una disponibilidad de crecimiento en la vida Gtil del proyecto
dentro del ciclo del producto o servicio para llegar a su madurez donde se espera
llegar hasta el 100% del horizonte del proyecto, para los siguientes afios se
pretende incrementar la utilizacibn ya con el conocimiento del servicio y la
experiencia de uso de nuestros clientes en un crecimiento gradual del 75%, 80% y

90% para el cuarto afio, esta proyeccién se muestra en la siguiente tabla 30.

Tabla 30. Capacidad utilizada y proyectada

Afio Capacidad Capacidad % Capacidad
disefiada instalada utilizacion utilizada
1 518.400 73.200 70% 51.240
2 518.400 73.200 75% 54.900
3 518.400 73.200 80% 58.560
4 518.400 73.200 85% 62.220
5 518.400 73.200 90% 65.880
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. Consiste en determinar la zona donde se instalara la

empresa o negocio.

Tiene el propédsito de encontrar la ubicacibn mas ventajosa para el proyecto, es
decir cubriendo las exigencias o requerimientos contribuyendo a minimizar los
costos de inversion y los costos y gastos durante el periodo productivo del

proyecto.

El proyecto abarcara el area de influencia del municipio de la Mesa de los santos
gue comprende 302 km2, donde se tendra en cuenta las siguientes caracteristicas

del proyecto:

» Localizacion del mercado objetivo

» Caracteristicas topogréficas y costo de los terrenos.

» Condiciones de vida

> Leyes y reglamentos

> Clima

» Acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente

» Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo, como defensa civil,

Cruz Roja etc.

> Actitud de la comunidad

» Condiciones sociales y culturales.
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Figura 2. Mapa ubicacion Mesa de los Santos en Santander
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Fuente: Alcaldia de los Santos?!®

19 ALCALDIA DE LOS SANTOS, ( en linea), consultado el 12 de Noviembre de 2014 , disponible
en: http://www.lossantos-santander.gov.co/index.shtml#3
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Cuadro 4. Distribucién Geografica y ubicacién de la Mesa de los Santos en
departamento de Santander

Ubicacién de Los Santos en Santander

Pais == Colombia

* Departamento [E= santander

* Regién Santanderes

* Provincia Soto

elesciGn ) 6°45'22"N 73°06'08"0

Coordenadas: &/6°45'22"N 73°06'08"0

* Altitud 1310 msnm

* Distancia 56.4 km a Bucaramanga

Superficie 302 km?

Fundacién 1 de enero de 1750

Poblacién 11.200 hab. (2005)

Gentilicio Santero

Alcalde Carlos Torra

Sitio web http://www.lossantos-santander.gov.co

Fuente: Alcaldia de los Santos?°

20 ALCALDIA DE LOS SANTOS, ( en linea), consultado el 12 de Noviembre de 2014 , disponible
en: http://www.lossantos-santander.gov.co/index.shtml#3
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Figura 3. Mapa rutas Mesa de los Santos

Mesa de los Santos

Fuente: ECOADVENTURELOSSANTOS?

3.2.2 Micro localizacion. Se propone como punto de ubicacién principal del
proyecto de alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos el area comercial y
turistica del sector como punto estratégico por la concurrencia de turistas,
alrededor de este sector esta localizada la estacion la Plazuela del teleférico, la
Capilla, el mercado campesino, Club Nautico Acuarela, Club casa de campo y

pistas de cuatrimotos entre otros.

La empresa adecuard otro punto para que los clientes puedan hacer la entrega de
bicicletas en la estacién la Plazuela del teleférico, el cual facilitard el proceso de
entrega para los turistas que se dirijan al teleférico u otros sitios de interés

turisticos y no sea convenientes generar retroceso hasta el punto principal.

Se seleccionaron cuatro locales ubicados en las siguientes direcciones:

2IECOADVENTURELOSSANTOS, ( en linea), consultado el 02 de Noviembre de 2014, disponible
en: http://ecoadventurelossantos.blogspot.com/
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Loca 1: Mercado Campesino Local No. 4

Local 2: Mercado Campesino Local No.3
Local 3: Restaurante Mi Colombia Querida
Local 4: Estacion la Plazuela - teleférico Mesa de Los Santos

Mediante el método cuantitativo de asignacion de puntos, se califican los locales
por factores y grados, para escoger la micro localizacion idénea para la sede del

alquiler.

El método cuantitativo por puntos consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacién. Los locales
seleccionados previamente quedan ubicados en la zona de mayor afluencia turista
de la Mesa de los Santos, por ese motivo comparten factores comunes como
costos de servicios publicos, vias de acceso, para definir su ubicacion se utilizaran

otros factores que las pueden diferenciar como:

F1: Valor del arriendo
F2: Afluencia de clientes
F3: Distribucion interna del local (area).

» Seleccion de grados. Se asignan tres grados por factor.

F1 Arrendamiento

Grado 1 Muy costoso mayor a $ 900.000
Grado 2 Adecuado Entre $ 600.000 y $ 900.000
Grado 3 Econémico Menor a $ 600.000
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F2 Afluencia de Clientes
Grado 1 Malo
Grado 2 Regular

Grado 3 Bueno

F3 Area (m) disponible
Grado 1 Malo
Grado 2 Regular

Grado 3 Bueno

Bajo volumen de clientes
Aceptable volumen de clientes

Alto volumen de clientes

20ma 30m
31m a 40m
mas de 41 m

» Puntuacion de los factores de micro localizacion. A cada factor se debe

asignar una ponderacion dependiendo la importancia que tiene dentro de la

evaluacion y un puntaje para cada grado.

Tabla 31 Ponderacion de factores de localizacion

Factor Ponderacion (%)
F1 40%
F2 40%
F3 20%
TOTAL 100%

» Calificacion de factores y grados. Se escoge una calificacion maxima de

1.000 puntos que al multiplicarse por la ponderaciéon de cada factor, dara su

respectivo tope de puntaje, luego se asignara de este puntaje tope por factor, el

correspondiente para cada grado mediante progresion aritmética.

95




Tabla 32. Calificacion de factores y grados

Factor Grado Puntuacién

0 400
200
400

Fl

0 400
200
400

F2

0 200
100
200

F3

WINFRPIWINRFP|WINF

» Definicibn de la localizacién. Al realizar una calificacion a cada local
preseleccionado, segun los grados y puntajes que se asignen, se definird cual de

ellas es la mas indicada.

Tabla 33. Definicion de localizacién

Factor | Local 1 Local 2 Local Local
3 4
Grados | Puntaje | Grados | Puntaje | Grados | Puntaje | Grados | Puntaje
F1 2 200 1 0 1 0 3 400
F2 3 400 3 400 2 200 3 400
F3 3 200 1 0 2 100 2 100
TOTAL 800 400 300 900

Segun el cuadro anterior, los locales con mejor puntuacién para ubicar el alquiler
de bicicletas son el local No. 4 del mercado campesino y el local de la estacion la
Plazuela del teleférico, por estar ubicados en puntos estratégicos donde hay mas
afluencia de turistas, por el area de cada uno de ellos, 48 m2 y de 30 m2
respectivamente, esto permite una buen distribucién, ademas, el valor del canon
de arrendamiento es asequible para el proyecto de creacion de la empresa de

alquiler de bicicletas en la Mesa de los Santos.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo principal de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente
a la instalaciéon y funcionamiento de la nueva empresa, desde la descripcién del
proceso, adquisicion de equipos y maquinarias que determinara la distribucion

Optima de la planta.

3.3.1 Ficha técnica del proyecto.

Cuadro 5. Ficha técnica del proyecto

FICHA TECNICA PARA EL SERVICIO DE ALQUILER DE BICICLETAS

PRODUCTO PRINCIPAL

Senicio de alquiler de

bicicletas para 1

ALQUILERDE  |persona o grupos de
BICILETAS amigos o familiares,

dependiendo del gusto y

necesidad del cliente.

BICICLETAS DE 1 para 1
SUESTO ara 1 persona
BICILETAS DE2 Para 2 personas
PUESTOS P
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Continuacion Cuadro 5. Ficha técnica del proyecto

ESPECIACACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE
ALQUILER DE LA BICICLETAS

Horario de atencion: Sdbados, Domingos y
Festivos de 7a.m. a5 p.m.

Garantia: En el momento en que la bicicleta
presente falla se le cambiara de vehiculo.
Prestacion del servicio:Se entregara una
bibicleta al usuario, con su equipo de
proteccion,para que la utilice en el recorrido
gue prefiera, el servicio se prestara por
horas, desde una hora hasta las que el cliente
estime conveniente.

Forma de pago: contra entrega

ESPECIACACIONES DE LA BICICLETA

Cadena

Puede dura entre 3.000 y 4.000 km

Pifiones (cassette)

decir cada 8.000km

Platos

se cambian cada 16.000 km.

VIDA UTIL Cubiertas

Se pueden cambiar entre 15.000 y 20.000km

Zapatas de freno

cambiar cada 6.000km

Cablesy fundas

Depende del uso y mantenimiento dado

Radios

Depende del uso y mantenimiento dado

Llantas

grosor de la misma.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso de alquiler de bicicletas

consiste en la entrega de una (1) bicicleta ya sea personal o tandem, a (1) un

cliente el cual tiene un costo que se cobrara por horas. El proceso consta de:

1- Recepciéon del Cliente: Consiste en canalizar la necesidad del cliente,

prestando una atencion oportuna, respetuosa y de escucha permanente.

2- Ofrecer el portafolio de servicios: Descripcion en forma detallada del servicio

gue se presta, indicar los servicios de apoyo de mapa de rutas, asistencia en caso

de falla o cambio de la bicicleta.
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3- Presentar los valores establecidos segun los servicios: Informar las
condiciones de préstamo y entrega de la bicicleta.

Préstamo: Para el préstamo es necesario hacer el pago total del servicio y dejar

una copia de la cédula de ciudania y diligenciar el formato de alquiler establecido.

Entrega: Se debe entregar la bicicleta en buena estado, incluido el equipo de

proteccion.

En caso que exista dafio de los elementos producto del mal uso, el cliente debe
responder por los dafios, tales como los ocasionados por la caida de la bicicleta,
pintura, perdida de los pedales, rasgaduras o desajustes en sillin, perdida de

casco.

4- Formalizacién del contrato: Diligencia el formato de alquiler, tomar copia del
documento de identidad, hacer entrega de la copia del contrato y mapa de rutas

y/o material promocional. (Anexo 1).

5- Entrega: Se hace entrega de la bicicleta al cliente, haciendo una inspeccion del
estado en que se encuentra, junto con el equipo de proteccién y la respectiva
bebida hidratante. El cliente debe presentar la copia del contrato.

6- Recepcién de la Bicicleta: Se verifica junto con el cliente el estado de la

bicicleta y se hace la recepcién de la misma.

En caso de presentarse dafios se cobraran al cliente, para lo cual es necesario

evaluar el dafio y diligenciar el formato de dafios (Anexo 2).
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7- Evaluacion del servicio: Se solicitara a los clientes calificar el servicio segun el

Formato establecido. (Anexo 3).

8- Despedida: Se invita al cliente a tomar el servicio nuevamente cuando vuelva

y se despide formalmente.

9- Mantenimiento: Las bicicletas contardn con un programa de mantenimiento
preventivo el cual se ejecutard de forma semanal, conservando en buen estado a

través de la limpieza, reparacion, o cambio de piezas segun sea necesario.

El proceso de mantenimiento debe contar con el archivo de registro segun el
formato mantenimiento de bicicletas (Anexo 4) que permita identificar las piezas
que averian y la frecuencia para apoyar el proceso de proyeccién de costos de

mantenimiento.
10- Manejo de residuos solidos: Se hara clasificacién en la fuente segun el tipo
de material de reciclaje. Los desechos se entregaran a una empresa de reciclaje

constituida, dandoles el manejo adecuado siempre en pro del cuidado del medio

ambiente.

3.3.3 Diagrama de procedimiento
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Figura 4 Diagrama de Proceso

Inicio

Recepcion del Cliente

Ofrecer portafolio de servicios

Presentar Valores

Informar las condiciones para el
préstamo

¢ El cliente toma el
senicio?

Formalizar el contrato

Entrega de la bicicleta

Recepcion de la bicicleta

Evaluacion del servicio

Despedida

Mantenim iento

Manejo residuos solidos

FIN
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3.3.4 Control de Calidad. EIl control de calidad se realizard de acuerdo al ciclo
de la mejora continua PHVA, que consta de cuatro pasos, Planear, Hacer,

Verificar, Ajustar, garantizando la gestion oportuna de los procesos.
La organizacion estara orientada a la gestion de los clientes a traves de:

» Recurso humano capacitado
» Servicio atento y respetuoso
» Bicicletas en excelente estado
» Infraestructura adecuada

El control de la calidad sera ejercido directamente por la gerencia, a través de la
creacion de formatos de control como encuesta de satisfaccion, formato de
mantenimiento de las bicicletas y auditorias internas que permitiran implementar

las mejoras necesarias de acuerdo a la informacién suministrada.

Los factores a tener en cuenta para que la empresa preste un servicio de calidad

son:

» Los empleados deben tener calidad humana, estar capacitados y tener
experiencia laboral.

» Los equipos, herramientas y los insumos deben ser adecuados, modernos,
seguros y en buen estado.

» El servicio debe ser oportuno, eficiente y respetuoso.

» Las bicicletas tendran un programa de mantenimiento semanal para garantizar

un buen funcionamiento.

Para ello debe hacerse seguimiento a través de indicadores a:
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» Satisfaccion del cliente, a través de encuestas al cliente que tome el servicio,
donde se medira la satisfaccion.

» Mantenimiento, a través de un programa semanal de mantenimiento de las
bicicletas, se elaborara una hoja de vida de las bicicletas.

» Rentabilidad y ventas, a través de la revision mensual del comportamiento de

los ingresos y egresos, revision del presupuesto, evaluacion a los proveedores.

La planeacién sera de corto, mediano y largo plazo, de acuerdo al plan estratégico
de la organizacion y es funcién de la gerencia actualizar y modificar los planes
cuando sea necesario, e implementar acciones de mejora, acciones preventivas y

correctivas.

3.3.5 Recursos. A continuacion se detallan los recursos necesarios para el buen

funcionamiento de la empresa de acuerdo al tamafio previamente disefiado.

3.3.5.1 Recurso Humano. Para el funcionamiento de la empresa en la parte de

direccién, administrativa y operativa se requiere la siguiente planta de personal.

La mano de obra directa son las personas que participan directamente en el

proceso de la prestacion del servicio.

Tabla 34. Recurso mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

Cargo Numero de descripcién del empleados
Asesor servicio al cliente 1
Auxiliar de control de entrega de la Bicicleta 1
Mecéanico 1

Mano de Obra Indirecta: Es el personal del area administrativa involucrado con la

prestacion del servicio.
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Tabla 35. Recurso mano de obra indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Descripcion del cargo Numero de empleados
Gerente 1
Auxiliar de contabilidad 1
Contador 1
Auxiliar de servicios generales 1/2 tiempo 1

3.3.5.2 Recurso fisico. Para el funcionamiento de la empresa y un servicio 6ptimo

se requieren los siguientes recursos fisicos.

Tabla 36. Maquinaria'y equipo

Descripcion Cantidad
Bicicletas 1 puesto rin 26, aluminio, cambios, frenos de disco, asiento 23
ergonémico.
Bicicleta 2 puestos, marco en aluminio, frenos de disco, cambios, asiento 37
ergonémico
Equipos de proteccién (casco) 97

Muebles y enseres. Se presentan por separados los de administracion y de

operacion.

Tabla 37. Muebles y enseres operativos

Descripcion Cantidad

Escritorio 2

Sillas

Sillas auxiliares

Archivador

Papeleras

Mesa

Botiquin

RPIRPRFRPWNINDN

Extintor
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Tabla 38. Muebles y enseres administrativo

Descripcion Cantidad
Escritorio 1
Sillas 1
Sillas auxiliares 2
Archivador 1
Papelera 2

Equipo de oficina: Al igual que el item anterior, se presentan por separados los

de administracion y de operacion.

Tabla 39. Equipos de oficina administrativo

Descripcion Cantidad
Equipo de computo 1
Impresora multifuncional 1

Tabla 40. Equipos de oficina Operativos

Descripcion Cantidad
Equipo de computo 1
Impresora multifuncional 1
Equipos celulares 3

Herramientas: Las herramientas generales hacen referencia a las llaves, matrtillo,
alicates, entre otros, elementos que se requieren para el mantenimiento de las

bicicletas
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Tabla 41. Equipamiento

REQUERIMIENTO DE EQUIPAMIENTO

Descripcion Cantidad
Herramientas generales (llaves, martillo, alicate, taladro etc.) Global
Compresor 1
Extractor de centro 1
Extractor de pachas 1
Centrador de rines 1
Temple de radio 1

3.3.5.3 Recurso de insumos. Se requieren insumos de papeleria en general para

la prestacion de los servicios, Utiles de limpieza y aseo, y las bebidas hidratantes.

Tabla 42. Insumos

Descripcion Cantidad
Papel carta (resma) 24
Cartucho de impresora 12
Bolsas plasticas (paquete de 100) 2
Papeleria en general ( AZ- carpetas, colbén, clips) 1
Bebidas hidratantes para un afio 51.832

3.3.6 Andlisis de proveedores. Los principales proveedores de la organizacién
se describen en la tabla 44. Los cuales fueron evaluados a partir de los criterios de

calidad, stock de productos y precio.

Calidad: se busca obtener productos con excelente calidad, por tanto se
escogieron empresas reconocidas y con alta trayectoria especialmente en el
producto a alquilar el cual se establecié que desarrollar una relacion comercial con
Bicicletas Milan garantizara tener un buen producto y sus repuestos, ya que es

una empresa de la region por tanto se obtiene un tiempo oportuno de respuesta y
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estd en la capacidad de desarrollar los productos personalizados para la

empresa.

Stock de productos: Las empresas seleccionadas siempre cuentan con

inventario de productos requeridos por la organizacion.

Precio: el factor precio es importante y se evidencia que los proveedores

seleccionados son competitivos en este aspecto, en su mayoria por manejar

volumenes altos de comercializacion.

Cuadro 6. Proveedores

Identificacion Producto Direccion Teléfono
Bicicletas Milan Bicicletas y | Bulevar Santander No 6711707
repuestos 16- 03
HOMECENTER Sillas, escritorios. | Carrera 21 No 45-02 6850980
KTRONIK Equipos de | Centro comercial 18000 111
oficina Cacique. Calle 93 # 33 448.
115
Papeleria Oriental | Elementos de | Carrera 15 No 34-68 6701354
oficina
Aseguradora Pdlizas Carrera 23 No. 37 -79 | 634 4546 / 634
Solidaria 1625/ 683
1086

Quimicos y sabores | Elementos de | Calle 33 No 26 - 86 6349762

Limpieza Local 1

3.3.7 Distribucién de planta

Tabla 43. Area total de planta principal

Area Espacio (m?)
Sala de ventas 24
Depdsito y mantenimiento 10
Area Administrativa 4
Bafio y Cocina 10
Total 48 m?2
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Figura 5. Distribucion de la Planta
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Tabla 44.Area total de segundo local
Area Espacio (m?)
Sala de ventas 18
Area Administrativa 8
Bafo 4
Total 30 m?
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Figura 6 Distribucion de la Planta, Local 2

3 ALA DE VENTA

3.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

> En el Area Metropolitana y area de influencia del proyecto se pueden obtener
todos los recursos necesarios para el desarrollo y funcionamiento del proyecto, el
recurso humano directo debe ser parte del area de influencia de la localizacion del
proyecto; existen una gran cantidad de bancos nacionales que pueden suplir las
necesidades de financiacion, los recursos fisicos se puede conseguir de igual

forma por varias empresas locales.
» No se va a generar dependencia hacia algun proveedor ya que los insumos y

materiales requeridos son suministrados por varias empresas y son generales y

por tanto no se va a incurrir en sobrecostos.
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» El principal proveedor de bicicletas en Santander es Industrias Milan, quienes
han desarrollado el proceso de produccién, lo cual permitird generar un disefio

seguro que impida el robo de las partes de la bicicleta.

» El &rea de ubicacion establecida es estratégica para alcanzar los objetivos en
ventas del proyecto, por tanto se ubicaran dos locales comerciales, uno en el
Mercado Campesino y el otro estara ubicado en la Estacion la Plazuela del

teleférico de la Mesa de los Santos.

» La capacidad instalada corresponde al 14,1% de la capacidad disefiada, por
tanto, es posible que se puedan ampliar el inventario de bicicletas, el principal

limitante de la capacidad.

» El recurso humano y equipos definidos son los minimos necesarios para la

correcta operacion del alquiler de bicicletas.

» Con el estudio técnico se puede confirmar la viabilidad y la puesta en marcha
del proyecto, teniendo en cuenta la capacidad disefiada y localizada refleja un
oportunidad para la creacién del alquiler de bicicletas, contando con el recurso

fisico necesario.

110



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Biciruta, sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
porque la versatilidad del modelo SAS permite una clara facilidad de adaptacion a
los diferentes escenarios empresariales. Las diferentes caracteristicas con las que
cuenta este nuevo modelo, han sido pensadas no sélo para que pueda adaptarse
a cualquier clase de actividad empresarial, sino ademas para promover y estimular

el crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

Las caracteristicas de las Sociedades por Acciones Simplificada SAS, son:

» Tipo societario autbnomo

» Naturaleza comercial

» Es una sociedad de capitales

» Considerable autonomia contractual

» Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes
» Estructura de gobierno flexible

» Estructura de capitalizacién flexible

» Simplificacion de los tramites de constitucion

» Prohibicion de acceder al mercado publico de valores

Este tipo de sociedad otorga a los accionistas una amplia libertad con respecto a
la organizacion y el funcionamiento de su sociedad, para que éstos la definan
conforme a su objeto social y a sus necesidades, entre los cuales estan donde se

indica que el documento debe contener al menos los siguientes requisitos:
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> Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento

privado debe contener, al menos, la siguiente informacién de la sociedad:

» Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

» Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

» El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

» El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

» La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, deberd designarse al menos un

representante legal.

» Las personas que suscriban el documento de constitucidbn deberan autenticar
sus firmas antes que éste sea inscrito en el registro mercantil. Esta autenticacion
podra hacerse directamente o a través de apoderado, en la Cadmara de Comercio
del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal.

» El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de

Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal.

» Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya

transferencia requiera escritura publica, como es el caso de los inmuebles, la
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constitucién de la sociedad deberd hacerse de igual manera (mediante escritura
publica) e inscribirse también en los registros correspondientes.

» Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del
Registro Unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en el RUT y se
lleva a cabo el pago de lo pertinente a matricula mercantil, impuesto de registro y

derechos de inscripcion.

También es importante mencionar que no es necesario tener un revisor fiscal y no
sera necesario especificar el objeto social al que se dedicard, lo cual quiere decir
gque una S.A.S. podra dedicarse a cualquier actividad comercial licita,

constituyéndose en una de las grandes ventajas de este tipo de sociedad.

La razon social de la empresa sera Biciruta S.A.S.

La duracion inicial de la empresa sera de 10 afios a partir de la inscripcion en
Céamara de comercio y su capital social inicial es de $ 76.419.951 en efectivo con
tres socios aportando cada uno $ 25.473.317. Las socias son Lina Piedad Pinto
Bohdérquez, Maria Delia Delgado y otro inversionista, como representante legal se

designara a Lina Piedad Pinto Bohorquez.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Visién. BICIRUTA S.A.S. para el 2017 serad la empresa lider en la
prestacion de servicios de alquiler de bicicletas, reconocida por sus clientes como
la mejor alternativa en recreacion y deporte en sector de la Mesa de los Santos,
ofreciendo un servicio rapido, oportuno, amable, confiable; alcanzando y
manteniendo un liderazgo en el mercado, siendo ejemplo en la cultura del cuidado
del medio ambiente y contribuyendo con el desarrollo econémico y social de la

region.
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4.2.2 Mision. BICIRUTA S.A.S empresa que se dedica al alquiler de bicicletas
creada para mejorar la calidad de vida de la organizacion y de los turistas y
habitantes en general, promoviendo la recreacion, el deporte y el cuidado el medio
ambiente, integrada por un personal capacitado, con disposicion al servicio para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes del sector turistico de la Mesa de
los Santos.

4.2.3 Objetivos. Se formulan los siguientes objetivos:

» Cumplir con las normas y exigencias de la legislacion Colombiana en cuanto a

operatividad y funcionamiento de la misma.

» Ser una la empresa pionera en la prestacion de servicio de alquiler de bicicletas
en el sector turistico de la Mesa de los Santos.

» Prestar el servicio de alquiler de bicicletas en forma eficiente, amable y con

calidad buscando siempre la satisfaccion del cliente.

» Cultivar un ambiente laboral agradable, mediante la practica de valores y

principios de sanas relaciones interpersonales.

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de un
servicio de calidad.

» Generar excelentes resultados financieros, mediante la aplicacibn de una
administracion eficiente en el uso de los recursos disponibles, convirtiendose en

una inversion rentable para los socios.

» Impulsar el desarrollo econémico de la regién mediante la contratacion directa

de personal generando empleo en el sector.
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4.2 .4 Politicas

4.2.3.1 Personal

» El proceso de seleccion de personal estara a cargo del gerente y se realizara
mediante clasificados, bolsa de empleos o referidos, después de elegidas las
hojas de vida se realizara entrevista y prueba, teniendo en cuenta el perfil de cada
cargo.

» El personal debera acatar todas las normas de acuerdo al reglamento de trabajo
de la empresa sin excepcion alguna desde el personal de servicios hasta el
gerente.

» Todo el personal contara con contrato a término fijo, con un periodo de prueba,

contaran con un salario y todas las prestaciones de ley.

» Cada cargo debera tener su respectivo manual de funciones, su perfil hacer

parte de la estructura salarial de la empresa.

» El personal estara capacitado para brindar un trato amable, eficiente y

respetuoso al cliente con el fin de que este quede satisfecho.

4.2.3.2 Compras

» Al escoger a los proveedores se tendra en cuanto la calidad, oportunidad y
precios, que se encuentren debidamente registrados en los entes establecidos,
gue brinde confianza y garantice sus productos, que tenga reconocimiento si no a
nivel nacional por lo menos que tenga reconocimiento a nivel regional, buscando

el beneficio mutuo.
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» El gerente es el responsable de las decisiones de compra de equipos, muebles

Y enseres.

4.2.3.3. Ventas

» El cliente debera acatar los reglamentos y condiciones establecidos para la
prestacion del servicio de alquiler de bicicletas, eximiendo a Biciruta de cualquier
responsabilidad derivada del incumpliendo del mismo.

» Siempre se entregara una bicicleta en 6ptimas condiciones con el fin de evitar

posibles reclamaciones.
» No se reembolsara dinero después de entregada la bicicleta y retirada del lugar

de alquiler, siempre y cuando no se presente error en el proceso por parte de

Biciruta.

» BICIRUTA podra abstenerse de prestar el servicio de alquiler cuando el cliente

cometa una falta de irrespeto hacia el personal que labora en la misma.

» El pago del servicio ser& por anticipado y en efectivo.

» Se brindar4d un servicio amable, respetuoso y oportuno, atendiendo las

sugerencias e inquietudes de los clientes a fin de garantizar su fidelidad.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama
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Figura 7. Organigrama

JUNTA DE
SOCIAS

GERENTE CONTADOR
ADMINISTRADOR

SECRETARIA ASESOR SERVICIO
AUXILIAR AL CLIENTE

SERVICIOS
GENERALES

4.3.2Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se describe los cargos del

personal que se requiere
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Cuadro 7. Descripcién del cargo gerente —administrador

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
blCl DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Gerente — Administrador
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccion: No. de puestos:
Junta Directiva Todo el personal 1

OBJETIVO DEL CARGO: Planear, Organizar, dirigir, coordinar, controlar y
promover todas y cada una de las actividades de la empresa

FUNCIONES

e Cumplir la funcién de representar legalmente a la empresa ante las
autoridades competentes.

e Revisar las finanzas de la empresa para la toma de decisiones mejorando
la utilidad operacional.

e Velar por el cumplimiento de normas y deberes de los funcionarios
asignados bajo su responsabilidad.

e Autorizacion de pago a proveedores, impuestos y demas pagos que sean
necesarios para el normal funcionamiento de la empresa.

e Es el responsable de velar por que se cumplan los pagos de némina a los
funcionarios en las fechas establecidas, asi como las consignaciones de
parafiscales y demas pagos de prestaciones sociales y que tengan que
ver con el bienestar de los funcionarios.
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Cuadro 8 Perfil del cargo gerente —administrador

ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S

ICl PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Gerente — Administrador
Perfil

Educacion:  Profesional en gestion Empresarial, o en carreras afines al
cargo.

Experiencia en cargos similares: 2 aflos en cargos de administracion vy
direccion con manejo de personal.

Formacion: Conocimientos en primeros auxilios, manejo de personal.

Habilidades Mentales: Emprendedor, creativo, recursivo y audaz, toma de
decisiones, para negociar y solucionar conflictos.

Otras Habilidades: Manejo de herramientas informaticas y tecnoldgicas.

Responsabilidades:

e Manejo de documentos Propios de la empresa

e Supervision de todos los cargos.

e Propiciar un buen ambiente laboral entre los funcionarios
e Contribuir con el impulso de la buena imagen corporativa.
e Generar sentido de pertenencia hacia la empresa.

Esfuerzo
Fisico: Ninguno
Mental: Plena concentracion para organizar, planear, controlar y dirigir.

Condiciones de trabajo:
Ambientes: Normales.

Riesgos: Estrés.

119



Cuadro 9. Descripcién del cargo Secretaria- Auxiliar Contable

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
bICl DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Secretaria - Auxiliar contable
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccion: No. de puestos:
Gerente Administrador Auxiliar de servicios 1

OBJETIVO DEL CARGO: Atencién al publico, realizar las diferentes labores
contables, de archivo, control y elaboracibn de correspondencia, contestar el
teléfono, prestar apoyo al gerente en las funciones administrativas y operativas.

FUNCIONES

Recepcion y orientacion del servicio a los clientes.

Elaboracion y control de los contratos del alquiler del servicio.

Organizacion, control y archivo de la contabilidad generada de la
actividad de la empresa, realizar consignaciones bancarias, notas débito
y crédito cuando se requieran, realizar asientos contables vy
conciliaciones.

Elaborar y pagar némina, parafiscales, proveedores etc.

Es el responsable de velar por que se cumplan los pagos de némina a
los funcionarios en las fechas establecidas, asi como las consignaciones
de parafiscales y demas pagos de prestaciones sociales y que tengan
gue ver con el bienestar de los funcionarios.

Recibir, enviar y archivar correspondencia.

Llevar un correcto orden del archivo y demas funciones asignadas por la
direccion
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Cuadro 10. Perfil del cargo Secretaria Auxiliar Contable

ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S

ICl PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Secretaria - Auxiliar contable
Perfil

Educacion:  Secretaria Auxiliar Contable Capacitacion Sena, 0 4 semestres en
carreras afines a la contabilidad y finanzas.

Experiencia en cargos similares: 1 afio de experiencia en atencién de clientes, y
cargos similares

Formacion: Conocimientos de primeros auxilios, manejo de publico, paquetes
contables, paquetes office y otros paquetes tecnolégicos.

Otras Habilidades:

e Habilidades de comunicacion y apropiada redaccion de correspondencia, tanto
administrativa como comercial.

e Digitacion y digitalizacion de documentos y uso apropiado de los activos
asignados

e Prudencia para el manejo de diversas situaciones.
e Técnicas de oficina y adecuado manejo de archivo
¢ Organizacién y manejo de dinero.

Habilidades: Emprendedor, creativo, organizada y recursiva, responsable, trabajo
en equipo, excelente relaciones interpersonales.

Responsabilidades:

e Actividades en general de administracion y confidencialidad en el manejo de
informacion de la empresa.

e Manejo de dinero la empresa.
Esfuerzo
Fisico: agudeza visual
Mental: Concentracion, observacion y andlisis.
Condiciones de trabajo:
Ambientes: Normales.

Riesgos: Visual y de estrés.
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Cuadro 11. Descripcién del cargo asesor de servicios

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
blCl DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Asesor de servicios
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccién: No. de puestos:
Gerente Administrador Ninguno 1

OBJETIVO DEL CARGO: Realizar contacto directo con el cliente para la
venta del servicio, responder por la correcta atencion y asesoria al cliente.

FUNCIONES

Aplicar las politicas y normas de la empresa en cuanto a la prestacion del
servicio.

Brindar la asesoria y atencién adecuada a cada cliente.

Elaborar la liquidacion y facturacion del servicio.

Realizar la entrega y recepcion de la bicicleta.

Conocer el contenido del contrato suscrito con los clientes asegurando el
cumplimiento de requisitos.

Utilizar en forma adecuada los elementos asignados para el desarrollo de
sus funciones.

Cumplir con los horarios definidos por la organizacion y demas funciones
asignadas inherentes a su cargo.
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Cuadro 12. Perfil del cargo Asesor de Servicios

S ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
bICl PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Asesor de servicios
Perfil
Educacion: Tecnblogo en Gestion Empresarial o carreras afines a la

administracion.

Experiencia en cargos similares: 1 afio de experiencia en cargos de
atencion al cliente y manejo administrativo.

Formacién: conocimientos en primeros auxilios, en atencion de clientes.
Conocimientos de herramientas informéticas y de tecnologicas.

Habilidades Mentales: En atencion de clientes, agilidad en el analisis de
datos, amabilidad atencion al cliente.

Responsabilidades:

e Manejo de clientes
¢ Manejo de informacién confidencial de la empresa

e Propiciar un buen ambiente laboral entre los funcionarios

e Actividades de facturacion.

Esfuerzo

Fisico: Moderado

Mental: concentracion y organizacion.
Condiciones de trabajo:

Ambientes: Normales.

Riesgos: Visual y de estres.
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Cuadro 13. Descripcién del cargo Mecanico

S ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
bICl DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Mecénico
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccién: No. de puestos:
Gerente Administrador Ninguno 1

OBJETIVO DEL CARGO: Organizar y controlar el inventario de bicicletas de
la empresa, realizar el mantenimiento periddico establecido para cada
bicicleta, utilizando las técnicas, herramientas y materiales requeridos para
asegurar el correcto funcionamiento de las mismas.

FUNCIONES

Garantizar el debido mantenimiento periddico de cada bicicleta.

Mantener el inventario organizado segun la numeracion de la bicicleta.

Mantener el sitio de trabajo y herramientas asignada en orden y aseo.
Actualizar la Hoja de vida de las bicicletas.

Chequear, revisar y cambiar partes de las bicicletas.

Elaborar los pedidos de materiales y repuestos en general.

Verificar el funcionamiento de la bicicleta una vez terminada la
reparacion.

Diligenciar el formato de mantenimiento de las bicicletas cada vez que
se realice.

Informar daflos o cambios de repuestos de la bicicleta al gerente
administrador.

Cumplir con las normas y procedimientos de la empresa.

Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.
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Cuadro 14. Perfil del cargo Mecanico

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
bICl PERFIL DEL CARGO
—NOMBRE DEL CARGO Mecanico

Perfil

Educacién: Técnico profesional en mecanica Automotriz CAP Sena.

Experiencia en cargos similares: 2 afilos de experiencia en mantenimiento y
reparacion de bicicletas.

Formacion: Capacitacion en primeros auxilios, manejo de clientes.
Otras Habilidades:

o Diagnosticar y detectar fallas mecénicas.

e Establecer relaciones interpersonales

e manejo de herramientas propias de su cargo tales como templaradios,
destornilladores etc.

Habilidades Mentales: Creativo, con capacidad de analisis, curioso, agil y
organizado.

Responsabilidades:
e Adecuado manejo de inventarios.
e Mantenimiento periddico de cada bicicleta.
e Propiciar un buen ambiente laboral entre los funcionarios.
e Contribuir con el impulso de la buena imagen corporativa.
Esfuerzo
Fisico: Medio
Mental: Concentracion y organizacion.
Condiciones de trabajo:
Ambientes: Normales.

Riesgos: Accidente laboral al realizar los mantenimientos.
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Cuadro 15. Descripcién del cargo Servicios Generales

ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S

ICl DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Auxiliar de servicios generales
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccion: No. de puestos:
Gerente Administrador Ninguno 1

OBJETIVO DEL CARGO: Mantener las instalaciones y elementos fisicos de la
empresa en buenas condiciones de limpieza.

FUNCIONES

e Mantener las instalaciones fisicas de la empresa en 6ptimas condiciones
de limpieza condiciones higiénicas y sanitarias.

e Informar a la auxiliar contable los pedidos de elementos de aseo y
cafeteria requeridos para el normal funcionamiento de la empresa.

e Atender a los funcionarios y clientes con alguna bebida caliente como
tinto o aromética.

e Excelente atencion a los clientes internos y externos al momento de
suministrar algun tipo de informacion.

e Entregar informe cuando se presente algin dafio en el mobiliario o
instalaciones para programar su mantenimiento.

e Demas funciones de la gerencia.
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Cuadro 16. Perfil del cargo Auxiliar de Servicios

ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S

ICl PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Auxiliar de servicios generales
Perfil

Educacion: Bachiller
Experiencia en cargos similares: 6 meses en cargos de mantenimiento y
limpieza.
Formacion: Capacitacion en primeros auxilios, manejo de clientes.
Otras Habilidades:
e Atencion al cliente.
e Buenas relaciones interpersonales.
e Conocimientos en primeros auxilios y Salud ocupacional.
Habilidades Mentales: Creativo y organizado
Responsabilidades:

e Utilizacion correcta de equipos y elementos asignados para el desempefio
de sus funciones.

e Organizacion para mantener cada cosa en su lugar.
e Contribuir con la buena imagen corporativa.
Esfuerzo
Fisico: Resistencia fisica.
Mental: Concentracién y organizacion.
Condiciones de trabajo:
Ambientes: Medio

Riesgos: Estrés, accidentes por contacto con productos quimicos que
contienen los elementos de aseo.
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Cuadro 17. Descripcién del cargo Contador

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
blCl DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Contador
Cargo jefe inmediato: Nivel de Direccion: No. de puestos:
Gerente - Administrador Secretaria Auxiliar 1
Contable

OBJETIVO DEL CARGO: Asesorar contablemente al nivel directivo de la
institucién, orientar, revisar, interpretar y firmar la informacion contable y
financiera que sirve de base en la toma de decisiones de la empresa.

FUNCIONES

e Sera el encargado de revisar, firmar y controlar los pagos de los
impuestos, asegurar que la empresa cuente con una contabilidad que
refleje la realidad de la misma.

e Revisar todos los documentos contables y financieros de la empresa que
concuerden con la realidad de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de normas contables y tributarias.

e Realizar la liquidacion de prestaciones sociales de ley y salarios de los
funcionarios, velar por que se les pague dentro de los términos pactados.

e Es el responsable de velar por que se cumplan los pagos de némina a los
funcionarios en las fechas establecidas, asi como las consignaciones de
parafiscales y demas pagos de prestaciones sociales y que tengan que
ver con el bienestar de los funcionarios.

e Presentar los informes que requiera la gerencia en temas de su
competencia.
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Cuadro 18. Perfil del cargo Contador

s ALQUILER DE BICICLETAS BICIRUTA S.A.S
bICl PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO Contador
Perfil

Educacion: Profesional titulado en Contaduria Publica

Experiencia en cargos similares: 2 afios en cargo de contador.
Formacion: Conocimientos tributarios, manejo de paquetes contables.
Habilidades Mentales: emprendedor, creativo, analitico, recursivo y audaz.

Otras Habilidades: Manejo de herramientas informaticas, paquetes contables
y financieros.

Responsabilidades:
e Manejo de documentos contables de la empresa.
e Mantener la informacion contable y financiera al dia.
e Mantener al dia pago de impuestos, salarios y prestaciones sociales.
e Confidencialidad en el manejo de informacion propia de la empresa.

e Contribuir con el impulso de la buena imagen corporativa.

Esfuerzo
Fisico: Ninguno
Mental: Plena concentracion para organizar, revisar y controlar.

Condiciones de trabajo:
Ambientes: Normales.

Riesgos: Estreés.

4.3.3 Asignacion: El salario de cada funcionario sera asignado de acuerdo a la

responsabilidad de cada cual teniendo en cuenta las caracteristicas de la

129



empresa, los horarios de trabajo y los salarios actuales del mercado, su

contratacion sera a término fijo con las prestaciones sociales de ley.

Tabla 45. Estructura Salarial

Cargo Salario base | Tipo de Contrato | Tiempo dedicado
Administrador $ 2.000.000|Término Fijo Jornada Completa
Contador $ 400.000|Prestacion de Cuatro veces por

Servicios semana
Auxiliar Contable $ 616.000|Término Fijo Jornada Completa
Auxiliar de Servicio al Cliente $ 616.000|Término Fijo Fines de Semanay
Festivos
Mecanico $ 630.000|Término Fijo Fines de Semanay
Festivos
Auxiliar de Servicio Generales $ 616.000|Término Fijo Medio Tiempo

Tabla 46. Base para liquidar prestaciones sociales, aportes parafiscales

Prestaciones Base %
Cesantias 8,333
Intereses sobre cesantias 1,000
Prima de vacaciones 8,333
Dotacion 5,000
Vacaciones 4,167
Total Prestaciones 26,833
Salud 8,500
ARP 0,522
Pension 12,000
Caja de Compensacion 4,000
Total aportes 25,022
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44 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

» Se analizé los tipos de sociedades, y se eligid constituir el alquiler de bicicletas

“Biciruta” como una empresa S.A.S, con aportes de los socios fundadores.

» Se legalizara su inscripcion en la Camara de Comercio de Bucaramanga, la
DIAN, la oficina de Industria y Comercio de Bucaramanga y demés entidades que

regulan la actividad.

» Se constituyd el organigrama con el fin de saber a quién debe responder cada

uno de los funcionarios.

» Se definid La misién, la vision, objetivos y las politicas de la empresa que
permiten que la empresa se ubique y proyecte en el tiempo y que han de regir en

cada una de las actividades de la misma.

» Se identificaron los cargos junto con las funciones para cada cargo requeridas
para el normal funcionamiento de la empresa, asi mismo se realizé la asignacion
salarial para cada uno de los funcionarios de acuerdo a la especialidad de cada

uno.
» Después de realizado el estudio administrativo, se concluye que el proyecto es

viable por la facilidad existente para la constitucién y el cumplimiento con todas las

obligaciones de ley.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero presenta todos los ingresos y egresos de dinero del proyecto
requeridos y su respectiva proyeccion a 5 afios, de acuerdo a la informacion

soporte del estudio de mercados, técnico y administrativo.

A través del estudio se estimara la inversion necesaria para el funcionamiento y
puesta en marcha de la empresa, se establecera el precio de venta y el punto de
equilibrio para el servicio que se prestara, lo cual permitira proyectar los estados
financieros iniciales de la organizacion (estado de resultados, flujo de caja y

balance general).

Todos los valores presentados, han sido tomados del proceso de cotizacion

realizado por los autores del proyecto donde se incluye el IVA correspondiente.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversién Fija. Se detallaran todos los activos fijos requeridos para el

montaje y funcionamiento del alquiler de bicicletas.

5.1.1.1 Terreno. El proyecto no considera la inversién en terreno y se establece

qgue el funcionamiento se hara en un local comercial que se tomara en arriendo.

5.1.1.2 Construccion. El proyecto no destinara recursos para construccion ya que

el local se tomara en arriendo.

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Comprende todos los equipos y maquinaria
necesaria para la prestacion del servicio, para este proyecto esta representado en
las bicicletas y equipos de proteccion que se requieren para la prestacion del

servicio.
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Tabla 47. Maquinaria'y equipo

DESCRIPCION CANTIDAD | V/UNITARIO | VALOR TOTAL

BIICICLETAS 1 PUESTO RIN 26, ALUMINIO 23 $ 450.000 | $ 10.350.000

BICICLETA 2 PUESTOS, MARCO EN HIERRO 37 $ 700.000 | $ 25.900.000

EQUIPOS DE PROTECCION (CASCO) 97 $ 40.000 | $ 3.880.000
$

TOTAL

40.130.000

Fuente: Bicicletas Milan Ltda.

5.1.1.4 Muebles y enseres. Hace referencia a todo el mobiliario necesario para la

operacion administrativa y operativa del alquiler de bicicletas.

Los muebles y enseres considerados de tipo operativo se relacionan en el

siguiente cuadro:

Tabla 48. Muebles y enseres operativos

DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VALOR TOTAL
ESCRITORIO 2 $ 450.000 $ 900.000
SILLAS 2 $ 120.000 $ 240.000
SILLAS AUXILIARES 2 $ 50.000 $ 100.000
ARCHIVADOR 2 $ 350.000 $ 700.000
PAPELERAS 3 $ 15.000 $ 45.000
MESA 1 $ 300.000 $ 300.000
BOTIQUIN 1 $ 70.000 $ 70.000
EXTINTOR 1 $ 150.000 $ 150.000

TOTAL $ 2.505.000

Fuente: Pagina web Home Center
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Tabla 49. Muebles y enseres administrativos

Descripcién Cantidad V/Unitario Valor total
ESCRITORIO 1 $ 450.000 $ 450.000
SILLAS 1 $ 120.000 $ 120.000
SILLAS AUXILIARES 2 $ 50.000 $ 100.000
ARCHIVADOR 1 $ 350.000 $ 350.000
PAPELERA 2 $ 15.000 $ 30.000

TOTAL $ 1.050.000

Fuente: Pagina web Home Center

5.1.1.5 Equipo de oficina. Corresponden a los utilizados por el &rea operativa y

area administrativa de la empresa.

Tabla 50. Equipo de oficina administrativo

Descripcién Cantidad V/Unitario Valor total
EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $ 500.000 $ 500.000

TOTAL $ 2.500.000

Fuente: Pagina web Home Center
Tabla 51. Equipo de oficina operativo

Descripcién Cantidad V/Unitario Valor total
EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $ 500.000 | $  500.000
EQUIPOS CELULARES 3 $ 450.000 $ 1.350.000
TOTAL $ 3.850.000
Fuente: P4gina web Home Center, Claro.

5.1.1.6 Herramientas. Hace referencia a los instrumentos necesarios para el

mantenimiento de las bicicletas
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Tabla 52. Herramientas Mantenimiento

DESCRIPCION CANTIDAD | V/UNITARIO | VALOR TOTAL
HERRAMIENTAS GENERALES | GLOBAL $ 500.000 | $ 500.000
(LLAVES, MARTILLO, ALICATE,

TALADRO, ETC))

COMPRESOR 1 $ 400.000 | $ 400.000

EXTRACTOR DE CENTRO 1 $ 50.000 | $ 50.000

EXTRACTOR DE PACHAS 1 $ 50.000 | $ 50.000

CENTRADOR DE RINES 1 $ 400.000 | $ 400.000

TEMPLE DE RADIO 1 $ 40.000 | $ 40.000
TOTAL | $ 1.440.000

Fuente: Pagina web Home Center

5.1.1.7 Total de inversion fija. El total de la inversion fija requerida para la

creacion del alquiler de bicicletas esta compuesta por los totales en cada uno de

los items relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 53. Total Inversion fija

DESCRIPCION TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO (Tabla 47) $ 40.130.000
MUEBLES Y ENSERES OPERATIVOS (Tabla 48) $ 2.505.000
MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRATIVOS (Tabla 49) $ 1.050.000
EQUIPOS DE OFICINA OPERATIVO (Tabla 51) $ 3.850.000
EQUIPOS DE OFICINA ADMINISTRATIVOS (Tabla 50) $ 2.500.000
HERRAMIENTAS (Tabla 52) $ 1.440.000
TOTAL 51.475.000

5.1.2. Inversion diferida. En la Tabla 70, se presenta los conceptos que hacen

parte de la Inversion diferida. La amortizacion se aplica a 5 afios correspondiente

con el tiempo de evaluacion del proyecto.
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Tabla 54. Inversién diferida

DESCRIPCION TOTAL
GASTOS FORMALIZACION DE EMPRESA $ 900.000
LICENCIA DE OFFICE $ 189.900
ADECUACIONES LOCATIVAS PUNTOS DE ATENCION $ 6.000.000
SITIO WEB $ 2.000.000
PROMOCION DE LANZAMIENTO $ 6.470.000
TOTAL $ 15.559.900
AMORTIZACION ANUAL $ 3.111.980

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga y cotizaciones por las autoras.

5.1.3. Inversion de capital de trabajo. Se relaciona con la cantidad de dinero
gue respaldaran a la empresa, con el fin de no tener problemas de liquidez y poder
cubrir los costos de servicios y los gastos administrativos y de ventas, en caso de

que los ingresos no sean suficientes.

Considerando que la empresa es de servicios y que los ingresos estan
directamente relacionados con la actividad turistica de la zona de la Mesa de los
Santos, se estima que es necesario contar con un capital para un periodo de dos
meses, evaluando que los periodos vacacionales distan en promedio dos meses:
temporada diciembre- enero, Semana Santa, vacaciones de junio-julio, vacaciones

estudiantiles octubre

5.1.3.1 Costos del servicio. Se consideran todos los costos en que se debe
incurrir para la prestacion del servicio. Compuesto por los insumos, mano de obra

directa, costos indirectos de fabricacion.

5.1.3.1.1 Materias Primas. Representada en los insumos requeridos para prestar
el servicio al cliente. En la tabla No.71 se relaciona la cuantificaciéon de los

insumos anual y mensual
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Tabla 55. Insumos

. PRECI N
DESCRIPCION CANTIDAD UNITAC\:R(I)O TOTAL ANO | TOTAL MES
PAPEL CARTA (RESMA) 24| % 8.000 | $ 192.000 $ 16.000
CARTUCHO DE IMPRESORA 12| $ 44200 | $ 530.400 $  44.200
BOLSAS PLASTICAS (PAQUETE

DE 100) 2| $ 10.000| $ 20.000 | $  1.667

PAPELERIA EN GENERAL ( AZ-

CARPETAS, COLBON, CLIPS) 1| $ 350.000 | $ 350.000 $ 29.167

BEBIDAS HIDRATANTES 51832 | $ 1.200 | $ 62.198.400 $5.183.200

TOTAL $ 63.290.800 $5.274.233

5.1.3.1.2 Mano obra directa. En este rubro se considera 3 auxiliares de atencion al

publico y el mecanico.

» La mano de obra directa laborard los sabados, domingos y lunes festivos que

corresponde con los dias en que se prestara el servicio.

» El mecanico se establece que adicional a los dias de prestacion del servicio,
debe laborar entre semana para ejecutar el plan de mantenimiento a las

bicicletas. Como minimo 5 dias de forma mensual.

» La mano de obra directa se contratara bajo la modalidad de contrato laboral,
aplicando el Decreto 2616 de 2013, que permite la vinculacién de trabajadores
dependientes que laboren por periodos inferiores a un mes, a los sistemas de
pensiones, riesgos laborales y subsidio familiar.

Para ello se establecié para labores de forma semanal es decir 7,14, 21 dias. En
el caso de la organizacion se supone que el personal no laborara mas de 14 dias

al mes, entonces la base de cotizacion aplicada es de 14 dias.
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» De igual forma el decreto 26,16 de 2012 en su articulo 31, establece que:

“ARTICULO 31, Adiciénese un paragrafo al articulo 204 de la Ley 100 de 1993:
Paragrafo 4°. A partir del 1° de enero de 2014, estaran exoneradas de la
cotizaciobn al Régimen Contributivo de Salud del que trata este articulo, las
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, por sus trabajadores que devenguen

hasta diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

Por tanto, el pago de salud corresponde Unicamente al 4% aportado por el

empleado.

El valor de pago de riesgo laboral, segun el tipo de la actividad de la empresa es

de Tipo 1 con una tarifa de 0,522%, ver figura 8.

Cuadro 19. Niveles de riesgo laboral segun la actividad econémica

Tipo Tarifa Actividades

I 0.522% Financieras, Trabajos de Oficina, Administrativos; centros Educativos, Restaurantes

Algunos procesos manufactureros como la fabricacion de tapetes, tejidos,

Il 1.044% confecciones y flores artificiales Almacenes por Departamentos, Algunas labores
Agricolas
m 2 436% Algunos procesos manufactureros como la fabricacion de agujas, alcoholes Articulos
' de cuero
v 4.35% Procesos manufactureros como fabricacion de aceites, cervezas, vidrios, procesos
’ de galvanizacion; transporte, senvicios de vigilancia privada
v 6.96% Areneras, manejo de asbesto, Bomberos, manejo de explosivos, construccion
0

Explotacion petrolera

Fuente: Ministerio de proteccién social®

A continuacién se presenta la proyeccién del Costo de la mano de obra directa

para el afio 1.

22 MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL ( en linea) consultado el 2 de noviembre, disponible
en: http://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/inicio.aspx
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Tabla 56. Mano de obra directa

CARGO 2014
Auxiliar de Servicio al Cliente (3)
Salario $ 6.000.000
Carga Prestacional $2.329.946
Total $ 8.329.946
Total * No empleados $ 24.989.839
Mecanico (1)
Salario $ 14.700.000
Carga Prestacional $5.711.734
Total $20.411.734
Total mano de obra directa $ 45.401.573
Tabla 57. Calculo ndbmina mano de obra directa
84 Tyl 88 s 8 °oT 9 o
- t3| 823538 S& |522% ScER | E%
Némina eS8l s =8 ® 5 © © ® £S5 £ SE&R o 3
w8l O E Gl 53 > > 07T 3 g S&RN -8
558 87| rF= E 5 |®a8v¢
Auxiliar de 4 5 9 $ 40.000 | $ 160.000 $ 340.000 | $
servicio al
cliente
Mecénico 9 5 14 | $ 70.000 | $ 630.000 $ 595.000 | $ 1.225.000
Q o ) T o ] g X
S & F N © X g3 S T . 8 ,s S :E —_ Empleador
S ® c @ E o © a S 05 n e X
S < 3 o =2 ‘T E 6 £ 5 Lgg&o | 5L
go | 8- Ssv |&F  |FRi |8
$23.333 $46.667 $ 41.667 $12.320 $36.960 | $3.216 | $30.000 | $694.162,2
$57.167 | $114.333 | $ 102.083 $ 49.000 $ 147.000 | $6.395 $1.700.978

Dotacién: Se estable un valor de 120.000, por tres (3)

estima por mes en $30.000.

veces al afo y este valor se

Las cargas prestacionales se aplican de acuerdo a lo establecido por la Ley. Para

un total de 44,86%.
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5.1.3.1.3 Costos indirectos de prestacion del servicio. En la tabla se relacionan

los costos necesarios para la prestacion del servicio, que no estan clasificados

como mano de obra directa o costos directos.

Tabla 58. Costos Indirectos de prestacion de servicios.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MES ANO
Arriendo punto de atencién 1(50%) $ 696.000 $ 8.352.000
Arriendo punto de entrega de bicicletas $ 556.800 $ 6.681.600
Contratacion de transporte de bicicletas $ 400.000 $ 4.800.000
Seguro de planta y equipo $ 55.000 $ 660.000
Materiales de mantenimiento de bicicletas
(aceite, grasa) $ 220.000 $ 2.640.000
Repuestos de Bicicletas $  1.980.000 $  23.760.000
Depreciacion Equipos, muebles y enseres $ 797 692 $ 8.732 300
Operativos ) ' '

TOTAL $ 4.987.492 $ 59.849.900

Depreciacion. Calculado por el método de linea recta, con una vida util estimada

es de 5 afios, un valor final correspondiente a 10% para maquinaria y equipo,

muebles y enseres. Los equipos de computo y herramientas su vida Gtil no supera

los 5 aflos ya sea por obsolescencia o uso, por tanto, se estima que no tendran

un valor residual

Tabla 59. Célculo de depreciacion anual

Descripcién Total Valor de Valor a Depreciacién
Salvamento depreciar anual

MAQUINARIA Y EQUIPO 40.130.000 4.013.000 36.117.000 7 993,400
MUEBLES Y ENSERES
OPERATIVOS 2.505.000 250.500 2.254.500 450.900
EQUIPOS DE OFICINA
OPERATIVO 3.850.000 - 3.850.000 770.000
HERRAMIENTAS

1.440.000 - 1.440.000 288.000
Total

47.925.000 4.263.500 43.661.500 8.732.300
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Descripcidn detallada de Repuestos: Se considera que cada bicicleta requerird de

cambios en sus piezas como parte del Mantenimiento, y la frecuencia de cambio

sera cada 4 meses. En la tabla 76 se relacionan las partes mas habituales de

cambio.

Tabla 60. Repuestos

DESCRIPCION VALOR UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL | VALOR ANUAL
Llantas $ 10.000 120 $ 1.200.000| $ 3.600.000
Juego de $ 15.000 60| $  900.000 | $ 2.700.000
cambios
Pedales $ 15.000 97| $ 1.455.000| $ 4.365.000
Cadena $ 15.000 97 | $ 1.455.000| $ 4.365.000
Pacha $ 20.000 97| $ 1.940.000| $ 5.820.000
Otros $ 10.000 97 | $ 970.000 | $ 2.910.000
TOTAL $ 23.760.000
5.1.3.1.4 Total costos del servicio
Tabla 61. Total costos de la prestacién del servicio

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Insumos (Tabla 55) $  5.274.233 $  63.290.800
Mano de obra directa (Tabla 56) $  3.783.464 $ 45.401.573
Costos indirectos fabricacion (Tabla 58) $ 4.987.492 $ 59.849.900
TOTAL $ 14.045.189 $ 168.542.273

5.1.3.2 Gastos de administracidén y ventas. Estan representados en los gastos

generales que debe incurrir la empresa para su buen funcionamiento como

elementos de aseo, cafeteria, servicios, la amortizacion diferida y depreciacion de

activos, nomina, publicidad.
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Tabla 62. Gastos generales de administracion y ventas

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Elementos de cafeteria $ 60.000 $ 720.000
Elementos de papeleria $ 15.000 $ 180.000
Elementos de aseo $ 20.000 $ 240.000
Servicios publicos (50%) $ 100.000 $ 1.200.000
Internet $ 80.000 $ 960.000
Arriendo 50% $ 696.000 $ 8.352.000
Telefonia Celular (30%) $ 108.000 $ 1.296.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 66.667 $ 800.000
Depreciacion activos administrativos $ 57.417 $ 689.000
Amortizacién diferida $ 259.332 $ 3.111.980
TOTAL $ 1.462.415 $ 17.548.980

Depreciacion. Calculado por el método de linea recta, con una vida util estimada

es de 5 afos, un valor final correspondiente a 10% para muebles y enseres

operativos.

Tabla 63. Célculo descripcidon de depreciacion activos administrativos

Descrincion Total Valor de Valor a Depreciacién
P Salvamento Depreciar anual
Muebles y enseres
administrativos $ 1.050.000 $ 105.000 $ 945.000 $189.000
Equipos de oficina $ 2.500.000 0| $ 2.500.000 $ 500.000
operativo
Total $ 3.550.000 $ 105.000 | $ 3.445.000 $ 689.000

Mantenimiento planta y equipo. El mantenimiento de las instalaciones locativas

corresponde con las labores de pintura y arreglos varios necesarios de forma

anual. Se establece de igual forma el rubro requerido para realizar mantenimiento

preventivo a los equipos e impresoras.
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Tabla 64. Mantenimiento de Planta y equipo

Descripcién Anual ($) Mensual ($)
Pintura y materiales 250.000 20.833
Mano de obra 350.000 29.167
Mantenimiento de equipos 200.000 16.667
Total 800.000 66.667

5.1.3.2.1 Gastos Publicitarios

Tabla 65. Gastos publicitarios

CONCEPTO MES VALOR TOTAL ANO
Mantenimiento pagina web $ 20.000 $ 240.000
Publicidad pagina web sitios turisticos $ 10.000 $ 120.000
Anuncio Periddico (4) $ 100.000 $ 1.200.000
Alquiler valla publicitaria (tres meses) $ 100.000 $ 1.200.000
Pauta Directorio telefonico $ 50.000 $ 600.000
TOTAL $ 280.000 $ 3.360.000

5.1.3.2.2 Nomina administrativa. En la tabla 82, se presenta la relacion dela
némina administrativa compuesta por el gerente, el auxiliar de contabilidad, el
contador, y el auxiliar de servicios generales. El contador se establece contratarlo
a través de un contrato de prestacion de servicios, los demas cargos seran
contratados por ndmina y contaran con todas las prestaciones establecidas por la

ley, con una carga prestacional del (52.35%)

Tabla 66 Valores Nomina administrativa

Detalle Porcentaje
Vacaciones 4,67%
Cesantias 9,333%
Prima 8,33%
Caja de compensacion 4%
Salud 8,50%
Pension 12%
Riesgos Cat 1 0,522%
Dotacion 5%
Total 52,35%
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Tabla 67. Nomina de administracion y ventas

CARGO 2014

GERENTE
Salario $ 24.000.000
Prestaciones $ 11.364.480
Total $ 35.364.480
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
Salario $ 7.392.000
Prestaciones $ 3.860.260
Total $ 11.252.260
CONTADOR
Prestacion de servicios $ 4.800.000
Total $ 4.800.000
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1/2 TIEMPO
Salario $ 1.971.200
Prestaciones $ 1.091.236
Total $ 3.062.436
TOTAL $ 54.479.176
Tabla 68. Total gastos de administracién y ventas

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Némina administrativa $ 4.539.931 54.479.176
Gastos Generales $ 1.462.415 17.548.980
Gastos de publicidad y ventas $ 280.000 3.360.000
TOTAL $ 6.282.346 75.388.156

5.1.3.3 Gastos Financieros (Intereses) El proyecto se va financiar con un

préstamo de libre inversion, por el valor de $ 30.000.0000, con cuotas fijas durante

5 afios, tasa de 2,13% efectivo (Ver anexo) mensual, a continuacion se presenta la

amortizacion del crédito:
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Tabla 69. Amortizacién de crédito

n CUOTA INTERESES AMORTIZACION SALDO
$ 30.000.000,00
1 $890.416,10 | $ 639.000,00 $251.416,10 $29.748.583,90
2 $890.416,10 | $ 633.644,84 $ 256.771,27 $29.491.812,63
3 $890.416,10 | $ 628.175,61 $262.240,49 $29.229.572,14
4 $890.416,10 | $ 622.589,89 $ 267.826,22 $28.961.745,92
5 $890.416,10 | $ 616.885,19 $273.530,92 $ 28.688.215,00
6 $890.416,10 | $ 611.058,98 $279.357,12 $ 28.408.857,88
7 $890.416,10 | $ 605.108,67 $ 285.307,43 $ 28.123.550,45
8 $890.416,10 | $ 599.031,62 $291.384,48 $27.832.165,97
9 $890.416,10 | $ 592.825,14 $297.590,97 $ 27.534.575,00
10 $890.416,10 | $ 586.486,45 $ 303.929,66 $ 27.230.645,35
11 $890.416,10 | $ 580.012,75 $ 310.403,36 $26.920.241,99
12 $890.416,10 | $ 573.401,15 $317.014,95 $ 26.603.227,04
13 $890.416,10 | $ 566.648,74 $ 323.767,37 $ 26.279.459,67
14 $890.416,10 | $ 559.752,49 $ 330.663,61 $ 25.948.796,06
15 $890.416,10 | $ 552.709,36 $ 337.706,75 $25.611.089,31
16 $890.416,10 | $ 545.516,20 $ 344.899,90 $ 25.266.189,41
17 $890.416,10 | $ 538.169,83 $ 352.246,27 $24.913.943,14
18 $890.416,10 | $ 530.666,99 $359.749,11 $ 24.554.194,03
19 $890.416,10 | $ 523.004,33 $367.411,77 $24.186.782,26
20 $890.416,10 | $ 515.178,46 $ 375.237,64 $23.811.544,61
21 $890.416,10 | $ 507.185,90 $ 383.230,20 $23.428.314,41
22 $890.416,10 | $ 499.023,10 $391.393,01 $ 23.036.921,40
23 $890.416,10 | $ 490.686,43 $399.729,68 $22.637.191,73
24 $890.416,10 | $ 482.172,18 $ 408.243,92 $22.228.947,81
25 $890.416,10 | $ 473.476,59 $416.939,52 $21.812.008,29
26 $890.416,10 | $ 464.595,78 $ 425.820,33 $21.386.187,96
27 $890.416,10 | $ 455.525,80 $ 434.890,30 $ 20.951.297,66
28 $890.416,10 | $ 446.262,64 $ 444.153,46 $20.507.144,20
29 $890.416,10 | $ 436.802,17 $ 453.613,93 $ 20.053.530,27
30 $890.416,10 | $ 427.140,19 $463.275,91 $ 19.590.254,36
31 $890.416,10 | $ 417.272,42 $473.143,69 $19.117.110,68
32 $890.416,10 | $ 407.194,46 $483.221,65 $ 18.633.889,03
33 $890.416,10 | $ 396.901,84 $ 493.514,27 $ 18.140.374,76
34 $890.416,10 | $ 386.389,98 $ 504.026,12 $ 17.636.348,64
35 $890.416,10 | $ 375.654,23 $514.761,88 $17.121.586,76
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Tabla 70. Amortizacién de crédito

n CUOTA INTERESES AMORTIZACION SALDO

36 $890.416,10 364689,7981 $525.726,31 $ 16.595.860,46
37 $890.416,10 353491,8278 $536.924,28 $ 16.058.936,18
38 $890.416,10 342055,3407 $ 548.360,76 $ 15.510.575,42
39 $890.416,10 330375,2564 $ 560.040,85 $ 14.950.534,57
40 $890.416,10 318446,3864 $571.969,72 $ 14.378.564,86
41 $890.416,10 306263,4314 $ 584.152,67 $13.794.412,18
42 $890.416,10 293820,9795 $ 596.595,12 $ 13.197.817,06
43 $890.416,10 281113,5034 $ 609.302,60 $ 12.588.514,46
44 $890.416,10 268135,358 $ 622.280,75 $11.966.233,71
45 $890.416,10 254880,7781 $ 635.535,33 $ 11.330.698,39
46 $890.416,10 241343,8757 $ 649.072,23 $ 10.681.626,16
47 $890.416,10 227518,6372 $ 662.897,47 $10.018.728,69
48 $890.416,10 213398,9212 $677.017,18 $9.341.711,51
49 $890.416,10 198978,4552 $691.437,65 $ 8.650.273,86
50 $890.416,10 184250,8333 $ 706.165,27 $7.944.108,59
51 $890.416,10 169209,513 $721.206,59 $7.222.902,00
52 $890.416,10 153847,8127 $ 736.568,29 $6.486.333,71
53 $890.416,10 138158,9081 $ 752.257,20 $5.734.076,52
54 $890.416,10 122135,8298 $ 768.280,27 $ 4.965.796,24
55 $890.416,10 105771,46 $ 784.644,64 $4.181.151,60
56 $890.416,10 89058,52907 $ 801.357,57 $3.379.794,03
57 $890.416,10 71989,61274 $ 818.426,49 $2.561.367,53
58 $890.416,10 54557,12848 $ 835.858,98 $ 1.725.508,56
59 $890.416,10 36753,33231 $ 853.662,77 $871.845,79
60 $890.416,10 18570,31529 $871.845,79 $ 0,00
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5.1.3.4 Total Capital de trabajo. Se relaciona lo que requiere la empresa para su
funcionamiento, descontando los valores correspondientes a depreciaciones y

amortizacion de diferidos por no representar egresos de efectivo.

Tabla 71. Total capital de trabajo

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR BIMENSUAL
Costo del servicio $ 14.045.189 $ 28.090.379
Gastos de Administracién y ventas $ 6.282.346 $ 12.564.692
Gastos Financieros $ 639.000 $ 1.272.645
Menos depreciaciones $ (785.108) $ (1.570.217)
Menos amortizaciones $ (259.332) $ (518.663)
TOTAL $ 19.922.095 $ 39.838.836

5.1.4 Inversion total. Representa el total que se requiere para iniciar el

funcionamiento de alquiler de bicicleta.

Tabla 72. Inversion total

DESCRIPCION VALOR
Inversion fija (Tabla 53) $ 51.475.000
Inversion Diferida (Tabla 54) $ 15.559.900
Inversion capital de trabajo (Tabla 70) $ 39.838.836
TOTAL $ 106.873.736

5.1.5 Fuentes de financiacién. Los recursos que se requieren para la

implementacion del proyecto provienen de las siguientes fuentes:

Recursos propios: Las autoras del proyecto aportaran el 50% de la inversion
total $ 53.209.976, en partes iguales.

Recursos de inversionista: Se Cuanta con una inversion de un familiar que
representa el 21,81% ($23.210.191).

Recursos de entidades financieras: El excedente se cubrird con un préstamo de

libre inversion por valor de $ 30.000.000, con una tasa de interés de 28,77%EA,
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plazo 5 afios y una cuota fija por valor de $ 890.416, lo que representa el 28,07%

de la inversion total.

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Representa los costos que no

alguna en un periodo de un afio.

Tabla 73. Costos y gastos fijos

sufrirdn variacion

COSTOS DESCRIPCION V/ANUAL
Prestacion del | papel carta (Resmay) $ 192.000
Servicio Cartucho de impresora $ 530.400
Bolsas Plasticas (100 Und) $ 20.000
Papeleria en genera (AZ, colbén, carpetas) $ 350.000
Arriendo punto de atencién 1(50%) $ 8.352.000
Arriendo punto de entrega de bicicletas $ 6.681.600
Seguro de planta y equipo $ 660.000
Depreciacion Equipos, muebles y enseres Operativos $ 8.732.300
Telefonia $ 3.024.000
Administracion | Elementos de cafeteria $ 720.000
y ventas Elementos de papeleria $ 180.000
Elementos de aseo $ 240.000
Internet $ 960.000
Arriendo 50% $ 8.352.000
Telefonia $ 1.296.000
Depreciacion activos administrativos $ 689.000
Amortizacion diferida $ 3.111.980
Mantenimiento pagina web $ 240.000
Publicidad pagina web sitios turisticos (Un afio) $ 120.000
Anuncio Periédico (4) $ 1.200.000
Alquiler valla publicitaria (tres meses) $ 1.200.000
Pauta Directorio telefonico (un afio) $ 600.000
N6mina Administrativa $ 54.479.176
Total $ 101.930.456
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Tabla 74. Costos fijos por tipo de bicicletas

SERVICIO COSTOS FIJOS
Bicicletas 1 Puesto (32%) $ 38.733.573
Tandem (68%) $ 63.196.883

TOTAL

$ 101.930.456

5.2.2 Costos y gastos variables. Los costos variables pueden aumentar o

disminuir dependiendo del volumen de bicicletas que se alquilen durante el afio.

Tabla 75. Costos y gastos variables

BICICLETA 1 PUESTO (38%) VALOR
Mano de obra directa $ 17.252.598
Contratacion de transporte de Bicicletas $ 1.824.000
Materiales de mantenimiento de bicicletas (aceite, grasa) $ 1.003.200
Repuestos de Bicicletas $ 9.028.800
Servicios publicos (50%) $ 456.000
Bebidas hidratantes $ 14.652.000
Subtotal $ 44.216.598
BICICLETA DOS PUESTOS (62%)
Mano de obra directa $ 28.148.975
Contratacion de transporte $ 2.976.000
Materiales de mantenimiento de bicicletas (aceite, grasa) $ 1.636.800
Repuestos de Bicicletas $ 14.731.200
Servicios publicos (50%) $ 744.000
Bebidas hidratantes $ 47.546.400
Subtotal $ 95.783.375
ADMINISTRACION Y VENTAS
Servicios publicos (50%) $ 1.200.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 800.000
Subtotal $ 2.000.000
TOTAL $ 141.999.973
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Tabla 76. Costos variables por tipo de bicicletas

SERVICIO COSTOS VARIABLES
Bicicletas 1 Puesto (32%) $ 44.976.598
Tandem (68%) $ 97.023.376
TOTAL $ 141.999.974

5.2.3. Costo y gasto total unitario.

Tabla 77. Costos y gastos total unitario

SERVICIO BIICDJIJJELSE_I'_I'S\ 1 BICICLPEUTéAS'_II'_gNSI)DEM (2
Costos Fijos $ 38.733.573 $ 63.196.883
Costos Variables $ 44.976.598 $ 97.023.376
Total $ 83.710.171 $ 160.220.259
Servicios afo 1 $ 19.642 $ 31.598
Costo Fijo Unitario $ 1.972 $ 2.000
Costo Variable Unitario $ 2.290 $ 3.071
Total $ 4.262 $ 5.071

5.3 PRECIO DE VENTA

Se determind el precio de venta para los dos tipos de bicicletas, segun la cantidad

de horas que el cliente quiera tomar el servicio:

> 1 Hora
> 2 Horas
» 3 Horas

Con un margen de utilidad promedio = 23,33%.
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Para cada uno de los casos se establece un precio de venta aplicando la formula:

Costo total unitario

PV =
(1 — Margen Utilidad esperada)

Tabla 78. Precio de venta

SERVICIO PRECIO VENTA PRECIO VENTA PRECIO VENTAS
lhora (30%) 2 horas (20%) 3 Horas (20%)
Bicicleta 1 Puesto $ 6.088 $ 10.654 $ 15.982
Tandem $ 7.244 $ 12.676 $ 19.015

El margen de utilidad esta de acuerdo a la tasa de retorno esperada de los
inversionistas como con el costo de capital. El precio esta dentro del valor
dispuesto segun el estudio de mercados. Y es asequible a todo publico muy por
debajo de los productos sustitutos como las cuatrimotos ya que no se presenta

competencia directa.

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos Los ingresos corresponden a los valores cancelados por el
alquiler de bicicletas de acuerdo a la capacidad utilizada para cada afo, la

proyeccion se realiza a precios constantes.
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Tabla 79. Ingresos

DETALLE Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
totales 309.780.300 325.234.500 |  341.476.700 358.516.900 | 7840328
Bicicleta 1
puesto 106.128.100 111.416.000 | 116.978.600 122.806.000 128'926'48
Servicio 1 Hora
7.002 7.352 7.719 8.104 8.509
Precio de Venta
6.100 6.100 6.100 6.100 6.100
Subtotal
42.712.200 44.847.200 47.085.900 49.434.400 | 51.904.900
Servicio 2 Horas
3.757 3.944 4,141 4.348 4.565
Precio de Venta
10.700 10.700 10.700 10.700 10.700
Subtotal
40.199.900 42.200.800 44.308.700 46.523.600 | 48.845.500
Servicio 3 Horas
1.451 1.523 1.599 1.678 1.761
Precio de Venta
16.000 16.000 16.000 16.000 16.000
Subtotal
23.216.000 24.368.000 25.584.000 26.848.000 | 28.176.000
Bicicleta 2
puesto 203.652.200 213.818.500 |  224.498.100 235.710.900 | 24747683
Servicio 1 Hora
11.358 11.925 12.521 13.147 13.804
Precio de Venta
7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
Subtotal 81.777.600 85.860.000 90.151.200 94.658.400 | 99.388.800
Servicio 2 Horas
6.148 6.455 6.777 7.115 7.470
Precio de Venta
12.700 12.700 12.700 12.700 12.700
Subtotal
78.079.600 81.978.500 86.067.900 90.360.500 | 94.869.000
Servicio 3 Horas
2.305 2.420 2.541 2.668 2.801
Precio de Venta
19.000 19.000 19.000 19.000 19.000
Subtotal
43.795.000 45.980.000 48.279.000 50.692.000 | 53.219.000
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5.4.2 Egresos. En tabla se presentan todas las salidas reales de dinero causado
durante cada afio en precios constantes. Los costos variables (insumos y CIF) se

incrementan en 5% anual, que corresponde el aumento de las ventas.
El pago de impuestos se establece aplicando la Ley 1429 de 2010, que presenta:

“Articulo 4°. Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta. Las pequenas
empresas que inicien su actividad econdémica principal a partir de la promulgacion
de la presente ley cumpliran las obligaciones tributarias sustantivas
correspondientes al Impuesto sobre la Renta y Complementarios de forma
progresiva, salvo en el caso de los regimenes especiales establecidos en la ley,

siguiendo los pardmetros que se mencionan a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las
personas naturales o asimiladas, en los dos primeros afos gravables, a partir del

inicio de su actividad econdémica principal.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a
las personas naturales o asimiladas, en el tercer afio gravable, a partir del inicio de

su actividad econdémica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a
las personas naturales o asimiladas, en el cuarto afio gravable, a partir del inicio

de su actividad econémica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun
corresponda a las personas naturales o asimiladas en el quinto afio gravable, a

partir del inicio de su actividad econémica principal.
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Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las

personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las

personas naturales o asimiladas del sexto afio gravable en adelante, a partir del

inicio de su actividad econdémica principal”

Tabla 80. Egresos

DETALLE Afio 1 (%) Afio 2($) Afio 3(%) Afio 4(%) Afio 5(%)
TOTAL EGRESOS | _242.082.142 | , /5 539 177 | 255.186.236 | 268.240.368 | 284.216.480
Insumos

63.290.800 |  66.455.340 | (o o0 00| 73067010 | 76:930.363
MOD

45401573 | 45401573 | = .0 oo | e 400 e0g| 45401573
CIPS

50.849.900 | 62.842.395 | - oor o | agogagan | 72747:928
Némina
administrativa 54.479.176 | 54.479.176 | 54 179176 | 54470176 | 24479176
Gastos Generales

17.548.980 | 17.548.980 | 1540000 | 17548080 | L17-548.980
Gastos de 3.360.000 3.360.000 3.360.000 3.360.000 3.360.000
publicidad y ventas
é?;z:g)zac'on 3.396.773 4.374.279 5.633.087 7.254.149 0.341.712
Depreciacion

P (9.421.300) | (9421.300) | g 401 300) | (9.421.300) | (421300)
Amortizacion (3.111.980) | (3.111.980) (3.111.980)
(3.111.980) | (3.111.980)

Gastos financieros 7.288.220 6.310.714 5.534.078 3.430.844 1.343.282
Pago de impuestos - - 6.748.173 15.596.748

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de Resultados. Proyectados a 5 afios Se presenta el estado de

resultados proyectado a los 5 afios de evaluacion del proyecto.
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Tabla 81. Estado de resultados proyectado

DETALLE Afio 1 (%) Afio 2(%) Afio 3($) Afo 4(%) Afio 5(%)
Ingresos totales 309.780.300 325.234.500 341.476.700 358.516.900 376.403.200
(-Costo del servicio) 168.542.273 174.699.308 181.164.194 187.952.326 195.079.863
Utilidad Bruta 141.238.027 150.535.192 160.312.506 170.564.574 181.323.337
(-Gastos de 75.388.156 | 75.388.156 | 75.388.156 | 75.388.156 75.388.156
administracion y ventas)

Utilidad Operativa 65.849.871 75.147.036 84.924.349 95.176.418 105.935.181
(- Intereses) 7.288.220 6.310.714 5.534.078 3.430.844 1.343.282
Utilidad Antes de

Impuestos 58.561.651 68.836.322 79.390.271 91.745.574 104.591.899
Impuestos 6.748.173 15.596.748 26.670.934
Utilidad Neta 58.561.651 68.836.322 72.642.098 76.148.826 77.920.965

5.5.2 Flujo de Caja Proyectado. Se muestra los ingresos y egresos de efectivo

que se logran de acuerdo a la prestacion del servicio de alquiler proyectado. Los

ingresos son los obtenidos por el alquiler de bicicletas anual, el capital social y el

apalancamiento financiero. Los egresos relacionan todas las salidas de dinero

durante los cinco afos, algunas son fijas y otras variables.

Tabla 82.Flujo de Caja Proyectado

DETALLE ANO O ANO 1 ($) ANO 2(3) ANO 3($) ANO 4(3) ANO 5(3)
Ingresos
totales 106.873.736 | 309.780.300 | 325.234.500 | 341.476.700 | 358.516.900 | 376.403.200
Capital social 76.873.736 . _ . _ _
Crédito 30.000.000
Bancario —_ - - - - -
Ingresos
Operacionales - | 309.780.300 | 325.234.500 | 341.476.700 | 358.516.900 | 376.403.200
Valor residual _ 4,368.500
TOTAL
EGRESOS 67.034.900 | _242.082.142 | 248.239.177 | 255.186.236 | 268.240.368 | 284.216.480
Inversion fija 51.475.000 . _ . _ _
inversion
diferida 15.559.900 - - - - -
Otros egresos 242.082.142 | 248.239.177 | 255.186.236 | 268.240.368 | 284.216.480
Saldo Neto de
caja 39.838.836 67.698.158 | 76.995.323 | 86.290.464 | 90.276.532 | 92.186.720
Saldo Inicial 39.838.836 39.838.836 | 107.536.994 | 184.532.317 | 270.822.781 | 361.099.313
Saldo final 39.838.836 | 107.536.994 | 184.532.317 | 270.822.781 | 361.099.313 | 453.286.032
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5.5.3 Balance General inicial y proyectado

Tabla 97.Balance General inicial y proyectado

ARO

DETALLE

0 1 2 3 4 5

ACTIVOS
Activo corriente
Caja y bancos $ - $ 107.536.994 | $ 184.532.317 | $270.822.781 | $ 361.099.313 |$ 453.286.032
Total Activo $ 107.536.994] $ 184.532.317| $ 270.822.781 $ 361.099.313| $453.286.032
corriente $ -
Activo fijo
gﬂqﬁ;;“a”ay $ 40.130.000, $40.130.000,  $ 40.130.000|  $40.130.000| $ 40.130.000| $ 40.130.000
Muebles y enseres | ¢ 5 505 000 $ 2.505.000 $2.505.000 $2.505.000| $ 2.505.000] $ 2.505.000
operatlvos
Muebles y enseres
adminietativos $ 1.050.0000 $ 1.050.000 $ 1.050.0000 $ 1.050.000, $ 1.050.000|  $1.050.000
Equipo de oficina $3.850.000 $3.850.000 $ 3.850.000 $3.850.000  $ 3.850.000 $ 3.850.000
Operativos
Equipo de oficina | ¢ 5 500 000 $ 2.500.000 $2.500.000  $ 2.500.000 $2.500.000]  $ 2.500.000
administrativos
Herramientas $ 1.440.0000 $ 1.440.000 $ 1.440.000 $1.440.000] $ 1.440.000] $ 1.440.000
Depreciacion
comalda $ 1 $ 9.421.300 $ 18.842.600] $28.263.900, $ 37.685.200| $ 47.106.500
Total activo fijo $ 51.475.000]  $42.053.700] $ 32.632.400] $ 23.211.100] $ 13.789.800] $ 4.368.500
Activos diferidos
Activos diferidos | $ 15.559.900] $ 15.559.900 $ 15559.900] $ 15.559.900] $ 15.559.900] $ 15.559.900
Amortizacion $ 1 $3111.980 $ 6.223.960 $9.335.940| $ 12.447.920| $ 15.559.900
gi?;?i'd%cst"’o $ 15.550.900]  $12.447.920 $ 0335940  $6.223.960 $ 3.111.980 $ -
TOTAL ACTIVOS | $67.034.900 $162.038.614 $226.500.657 $300.257.841) $ 378.001.093| $ 457.654.532
PASIVO
Total pasivo $ 4.691.294 $ 5.633.087] $ 14.002.322| $ 24.938.459| $ 26.670.934
corriente
TOTAL PASIVO | $30.000.000] $ 26.920.242 $ 22228948 $ 23.344.034] $24.938.459| $ 26.670.934
PATRIMONIO
Capital Social $ 76.873.736| $ 76.873.736 $ 76.873.736] $ 76.873.736] $ 76.873.736| $ 76.873.736
Utilidad de
ejercicios $ | ¢ 58561651 $ 127.397.973 $200.040.071 $ 276.188.897
anteriores
;::I;Siac?odel $ | $ 58561.651 $68.836.322 $72.642.008  $76.148.826| $77.920.965
TOTAL $ 76.873.736| $ 135435387 $ 204.271.709|$ 276.913.807| $353.062.634| $430.983.598
PATRIMONIO 013 9. el S Hoe. ~H03.
TOTAL PASIVO +
S ATRIMONIG | $106.873.736 $ 162.355.629 $ 226.500.657| $ 300.257.841) $ 378.001.093 $ 57.654.532
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5.6 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

» El proyecto financieramente es viable, porque al hacer las proyecciones de los
ingresos, costos y gastos que requiere la puesta en marcha del proyecto y
considerando los resultados de los estudios de mercados, técnico y demas

complementarios, genera resultados positivos a partir del primer afio.

» En todos los afos proyectados se genera utilidad positiva, lo cual indica que los
ingresos generados cubren de forma permanente los costos del servicio y los

gastos del mismo.

» De acuerdo al estado de resultados los gastos administracion representan el
24% del total de las ventas y los costos del servicio el 54%, por tanto se puede
decir que se cuenta con una estructura adecuada de egresos y que la mayor

parte de ellos se relacionan con la prestacion directa del servicio.

» La participacion del patrimonio segun el balance general en el afio 1 es del 83%
y aumenta en los siguientes afios hasta alcanzar el 94%, por tanto los
inversionistas tendran la suficiente autonomia para tomar las decisiones sobre la

empresa.

» El margen de utilidad en cuanto al precio del servicio, est4 de acuerdo a la tasa
de retorno esperada de los inversionistas como con el costo de capital. El precio

esta dentro del valor dispuesto segun el estudio de mercados.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

» En el contexto local y regional el proyecto del alquiler de bicicletas en la Mesa
de los Santos busca el aprovechamiento de la belleza del paisaje de la region bajo

principios de desarrollo sostenible en perfecta armonia con la naturaleza.

» Dentro de los objetivos de la empresa Biciruta se busca la recreacién, el
esparcimiento y la admiracién por los valores naturales y de los espacios
culturales, por lo tanto se garantiza un minimo impacto ambiental sobre los
ecosistemas naturales del municipio, asi mismo se propendera por el respeto al

patrimonio cultural de la region involucrada.

» Generacidon de empleo. Al municipio de la Mesa de los Santos le falta
dinamismo, puesto que no alcanza a generar el empleo suficiente para la cantidad
de gente capacitada que hay en él, por lo tanto no alcanza a incrementar los
ingresos y el bienestar social de las familias santeras, con la implementacion de la
empresa se generara 6 nuevos empleos para la region teniendo en cuenta que la
mano de obra serd seleccionada del personal capacitado que existe en el
municipio y que seran contratadas con todas la prestaciones sociales de ley,
mejorando la calidad de vida de los empleados.

» Desarrollo regional. Se contribuye con los medios de transporte ya que este
servicio es alternativo para el desplazamiento de propios y visitantes por las zonas

turisticas del municipio.
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» Accionista. Por ser un proyecto rentablemente atractivo, los accionistas tendran

la oportunidad de incrementar sus ingresos.

» Con este proyecto no solo se benefician las personas que prestan el servicio
sino también el que compra el servicio, mejorando la calidad de vida de este al

realizar deporte en bicicleta.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1. Matriz de evaluacién de impactos

Cuadro 20. Matriz de evaluacion de impactos administrativo

RECURSOs | AIRE | AGUA | SUELO | BIOTA
PROCESO ASPECTO DESCRIPCION
ACTIVIDAD AMBIENTAL IMPACTO G|MILIGIMIL|GIM|LIGIM|L
Agotamiento
recursos
Consumo | forestales,
Recepcion |de papel, | energéticos, X X X X
teléfono. | contaminacion
> electromagnética
g uso de celulares.
Z Contaminacion
wn electromagnética,
5’ producida por
> campos
g Consumo | gjéctricos
o - de papel, | generado por la
Contabilidad Softyvare, corriente eléctrica X X X X
recibos, por el
factura | computador.
Agotamiento de
recursos hidricos
y aire
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Continuacion Cuadro 20.Matriz de evaluaciéon de impactos administrativo

AIRE | AGUA | SUELO | BIOTA

RECURSOS

ASPECTO

PROCESO AMBIENTAL

DESCRIPCION
GIM|ILIGIM|L|IG|M|L|G|M|L
ACTIVIDAD IMPACTO

Contaminacion

venta de de residuos
Compras | bebidas, X X X X

agua y otras envases
guay desechables

Consumo
elementos
de oficina | residuos
(clips, contaminantes
marcadores, | medio
ganchos de | ambiente.
cosedora,
esferos etc.)

OAILVHLSININGY

Logistica

Cuadro 21. Matriz de evaluacion de impactos operativos y ventas

Alquiler Generacion de | Contaminacion X X X X
ruido auditiva
Mantenimiento | Cambio de | Generacion de X X X X
partes residuos  de
mecanicas partes
como correas, | mecanicas |y
frenos, llantas, | neumaticos
@) neumaticos
9
m
§ Engrasado Engrasado de | Generacién X X X X
- las partes de la | residuos
6 bicicletas contaminantes
Pintura mantenimientos | Generaciéon X
de pintura en | residuos
las bicicletas contaminantes
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Continuacion Cuadro

21.Matriz de evaluacion de impactos operativos y

ventas
Aseo Aseo general | Contaminacion
de las | de  productos
instalaciones | no
©)] y bicicletas biodegradables
o como jabones
Y] detergentes
>
-
<
@)
Atencién al | consumo de | Agotamiento
cliente papel, recursos
llamadas forestales,
energéticos,
contaminacion
electromagnétic
a uso de
< celulares.
m
zZ
_|
>
v Publicidad consumo de | Contaminacion
energia, electromagnétic
internet, as por el uso
volantes, del internet
tarjetas
presentacion
G | M L:
Grave Moderado Leve

6.2.2 Plan de mitigacion

6.2.2.1 Etapa de Construccion y operacién. Residuos Sélidos: Durante las
etapas de construccion y operacion, los residuos soélidos seran recolectados y

transportados en forma periddica, a un lugar de disposicion autorizado.
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Se clasificardn los residuos soélidos en organicos e inorganicos en canecas
plasticas de colores que permita reciclar o desechar de manera definitiva y en

forma correcta los residuos.

Los desechos se entregaran a una empresa de reciclaje constituida, dandoles el

manejo adecuado siempre en pro del cuidado del medio ambiente.

El personal a contratar se reclutara con un alto compromiso en materia de manejo
del medio ambiente, ahorro del agua, energia y con conocimiento en manejo del

reciclaje.

Disminucion del gasto en papeleria, utilizando papel reciclaje para documentos
que sean de manejo interno, se manejara lo minimo de publicidad impresa, se

enviara informacion por internet haciendo uso de las redes sociales.

Evitar la contaminacion de desechos con largos periodos de descomposicion.

Luminosidad: Al momento de seleccion de las instalaciones se tendra en cuenta
un sistema de iluminacion apropiado que permita mantener una buena iluminacion

en el lugar de las oficinas. Se aprovechara al maximo la luz natural.

Cumplir con los requisitos para las instalaciones de equipos.
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Agua: El manejo del agua sera responsabilidad de los empleados que tendran la
funcién de aseo de las instalaciones y bicicletas teniendo el cuidado de no mezclar
agentes contaminantes que generen dafios ambientales y el desperdicio de la

misma.

Las instalaciones contaran con sistema de alcantarillado internamente donde las
aguas residuales que surjan de la limpieza vayan a dar a vertimientos o desagues

de aguas negras.

Se revisara periodicamente las instalaciones hidraulicas para detectar fugas y no
dejar grifos o duchas abiertas.

Al momento de entregar en alquiler de bicicletas se haran campafias del cuidado

del medio ambiente y el manejo de residuos sélidos como botellas.

Seleccionar proveedores que ofrezcan insumos y materiales de calidad y que

propendan por el cuidado del Medio Ambiente.

Para mitigar el impacto de la contaminacion del medio ambiente con las partes y
llantas en desuso de las bicicletas se realizaran mantenimientos preventivos con el
fin de que hayan desperdicios lo menos posibles, los desechos se dispondran en

forma adecuada para entregarlos a una empresa de reciclaje establecida.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

En la evaluacion financiera del proyecto de creacion de la empresa de alquiler de

bicicletas se analizaran las variables tales como el valor presente neto, tasa
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interna de retorno (TIR), periodo de recuperacién y razones financieras, tomando
como toda la inversion total del proyecto.

Calculo Tasa Minima Atractiva de Retorno

Antes de analizar los diferentes criterios de evaluacion, es necesario determinar el
Costo del Capital o Tasa de Descuento con la cual se tratardn los diferentes

valores en el tiempo.

Se denomina “costo del capital” a la tasa de descuento que se debe utilizar para
actualizar los flujos de fondos de un proyecto. Esta tasa de descuento
corresponde a la rentabilidad que el accionista le exigira al proyecto por renunciar
a un uso alternativo de esos recursos -Costo de Oportunidad- en otros proyectos
con niveles de riesgos similares; lo anterior para el caso en que sea el

inversionista sea el Unico que participara en la financiacion del proyecto?3.

Sobre la tasa de riesgo, existen muchas controversias sobre el valor a tomar, por
cuanto existen cuatro conceptos y realidades diferentes como son la histérica de la
bolsa, la esperada, la exigida y la explicita. De acuerdo con las recomendaciones
sobre la prima de riesgo oscilan entre el 3 y 10%. Por lo tanto, para esta
investigacién se toma un riesgo medio del 10%, para su aplicacién a la formula.
Dado que el andlisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la

TMAR para ajustarla a la situacion presente.

2MORALES CASTANO CARLOS. Matematicas financieras. (En linea). Consultado el 2 de
septiembre de 2014, disponible en http://matfinadm.files.wordpress.com/2012/06/matematicas-
financieras_5.pdf
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Para el calculo de la tasa minima atractiva de retorno se aplicaran las formulas
sugeridas por la guia de proyectos de factibilidad de la Universidad Industrial de

Santander.

TO: Tasa oportunidad calculada

RP: Porcentaje de recursos propios

RC: Porcentaje de recursos del crédito

TI:  Tasa de Interés del crédito

%IMP: Porcentaje de impuesto de renta.

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica
TMAR = (TO x RP) + (RC x TI x (1 — %IMP))

TO = ((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100

1+ TMAR

TMARDEFLECTADA = [( -
1+Ti

> - 1] * 100
En la siguiente tabla, se presenta el calculo de la tasa minima atractiva de retorno

Tabla 83. Calculo de tasa minima atractiva de retorno

TO= tasa de oportunidad 16,71%
((1+ TES) ( 1+TR)) -1 x 100

TR = Tasa de riesgo del servicio 10%

TES= Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica 6,1 % (agosto de
2013)

RP: Porcentaje de recursos propios 71,93 %

RC: Porcentaje de recursos del crédito 28,07%

Tl: Tasa de Interés del crédito (EA) 28,77%

%IMP: Porcentaje de impuesto de renta. 17%

(%promedio de carga impositiva en los 5 afios de proyeccién)
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Continuacion Tabla 82

Ti: Tasa Inflacién 2,65%
Promedio de inflacion (2009-2013) Datos Banco de la Republica

TMAR=Tasa minima atractiva de retorno 18,72%

TMAR = (TO * RP) + (RC = TI * (1 — %IMP))

TMAR Deflactada 15,65%

1+ TMAR
TMARDEFLECTADA = [(W) - 1] * 100

6.3.1 Valor presente neto: Para el calculo se toman los saldos netos de caja vy
el valor de la inversion, traidos a valor presente segun la TMAR aplicada. El valor
presente neto, indica que el proyecto es factible, ya que al generar su calculo con
la TMAR deflactada, el valor es positivo.

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR: El proyecto genera una tasa interna de retorno
de 66% la cual es superior a la tasa esperada de retorno de la inversién, por tanto

el proyecto es factible.

6.3.3 Periodo de recuperacién: Para el célculo se estima el valor futuro de la
inversion inicial y se resta los valores de los flujos de caja de cada uno de los

afnos.

El total de la inversion se recupera en el afio 2. Por lo tanto el proyecto es factible
y atractivo para los inversionistas, por el corto tiempo en que se recupera la

inversion.
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Tabla 84. Indicadores de factibilidad del proyecto

Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Aiio 5
Saldo
Neto de 39.838.836 67.698.158 76.995.323 86.290.464 90.276.532 92.186.720
caja
Valores
presentes | (106.873.736) 58.533.316 57.559.485 55.775.264 50.452.184 44.545.080
n (121.969.972)
123.607.469 64.663.301 8.216.095 (55.005.736) ’ ’
55.909.312 7.103.816 (47.559.169) (105.457.920) (166.515.052)
TIR 66%
VPN 159.991.592

6.3.4 Andlisis de las Razones Financieras Margen bruto de ganancias. Esta

razon crece durante el horizonte de evaluacion del proyecto, debido al incremento

anual de ventas que se relaciona con la capacidad utilizada y que no genera

aumento en los costos fijos, es decir, a medida que pasa el tiempo se logra una

mayor eficiencia, al generar mayores ingresos distribuyendo los costos fijos en un

mayor numero de servicios.

Para los primeros afios el margen bruto de ganancia es aceptable, debido a que

por cada 100 pesos que la empresa venda se genera una utilidad bruta antes de

impuestos del 18,90% alcanzando 27,79% en el quinto afio, se evidencia que el

proyecto es rentable garantizando que podra tener permanencia y crecimiento en

el mercado y se hace atractivo para los inversionistas.

Tabla 85. Calculo margen bruto de ganancia

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad antes de
impuestos 58.561.650 68.836.322 79.390.271 91.745.573 | 104.591.898
Ingresos totales 309.780.300 325.234.500 | 341.476.700 358.516.900 | 376.403.200
MARGEN
BRUTO DE 18,90% 21,17% 23,25% 25,59% 27,79%
GANANCIAS
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Razon Corriente. En el horizonte de evaluacion los activos corrientes superan al
pasivo corriente, presentando en todos los casos un valor positivo. Por tanto la
organizacién cuenta con una alta liquidez, por cada peso que le prestan cuenta

con minimo 14 pesos para respaldar el pago.

Tabla 86. Calculo razdon corriente

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Activo Corriente | 107.536.994 184.532.317 270.822.781 | 361.099.313 | 453.286.032

Pasivo Corriente 4.691.294 5.633.087 14.002.322 24.938.459 26.670.934

Razon Corriente 22,92 32,76 19,34 14,48 17,00

Endeudamiento: El nivel de endeudamiento es menor en todos los afos
proyectados al 17%, y disminuye en el tiempo hasta alcanzar el 5,83%. Por tanto
la organizacion tiene un bajo nivel de endeudamiento, que representa la
participacion de la financiaciéon de los activos con acreedores, la cual disminuye
hasta obtener una participacion minima del 5%, resulta muy atractivo para los

inversionistas al aumentar anualmente su rentabilidad.

Permite a la organizacion al largo plazo crecer si lo requiere a través de
financiacion con terceros, que es una fuente de financiacion mas econémica que

los aportes de inversionistas.

Tabla 87. Calculo endeudamiento

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Total pasivo 26.920.242 22.228.948 23.344.034 24.938.459 26.670.934
Total Activo 162.038.614 | 226.500.657 | 300.257.841 | 378.001.093 | 457.654.532
Endeudamiento 16,61% 9,81% 7,77% 6,60% 5,83%
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Rentabilidad de la inversion: El indicador muestra

los activos requeridos para

generar la ganancia de forma anual. La rentabilidad de la inversion disminuye en

el horizonte de evaluacion afectado por la aplicacion del pago de impuestos y

también porque aumenta de forma proporcional a la utilidad ya que al revisar como

esta conformado el activo es notorio que los activos corrientes en el horizonte de

evaluacion aumentan su participacion del 66% al 99%, es decir, que en su

mayoria los activos son de tipo corriente los cuales tienen relacidén estrecha con la

utilidad generada cada periodo de tiempo

El proyecto refleja que con los activos fijos e inversion inicial genera un grado de

crecimiento del activo lo cual es atractivo para los socios inversionistas.

Tabla 88. Calculo rentabilidad de la inversion

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad Neta 58.561.651 68.836.322 72.642.098 76.148.826 77.920.961
Activo Total 162.038.614 | 226.500.657 | 300.257.841 | 378.001.091 457.654.532
Rentabilidad

dela 36,14% 30,39% 24,19% 20,15% 17,03%
inversion

En la tabla 106, se presenta resumen de las razones financieras evaluadas para el

proyecto.

Tabla 89. Razones Financieras

FORMULA DE ~ o o ~ ~
INDICADOR CALCULO Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Maraen bruto de Utilidad antes de
gen impuestos/ Ingresos 18,90% | 21,17% | 23,25% | 25,59% | 27,79%

ganancias

totales
Razén corriente | £ \Clivo corriente/pasivo 2202 | 3276| 1934| 1448| 17,00

corriente
Endeudamiento ;é’tti‘:“/'opas""’/ Total 16,61% | 9,81% | 7.77% | 6.60% | 583%
Rgntabll[Qad de Utilidad Neta/ Activo 36.14% | 30,39% | 24.19% | 20,15% 17,03%
la inversion Total
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6.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se analizara las relaciones entre los costos fijos totales, los costos variables
totales y los beneficios, para determinar el nivel de ventas del servicio en que los
ingresos por venta sean iguales a los costos totales, es decir, a partir de este
punto se generard ganancias para la organizacion y es de igual forma lo minimo

gue se debe vender para no tener pérdidas.

El punto de equilibrio se calcula utilizando la siguiente férmula:

COSTOS FIJOS
PRECIO VENTA UNITARIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

PUNTO DE EQUILIBRIO =

Tabla 90. Punto de equilibrio

Descripcion Punto de equilibrio Utilizacion Porcentaje
BICICLETA 1 PUESTO $ 11.832 $ 19.642 60%
BICICLETA 2 PUESTOS $ 17.705 $ 31.598 56%

El nUmero de servicios que se deben vender para alcanzar el punto de equilibrio
corresponde Unicamente al 60 % y 56% de la utilizacion proyectada para el

servicio de un puesto y dos puestos respectivamente.

Los célculos de los puntos de equilibrio se presentan para cada tipo de bicicleta se

presentan en las tablas 90 y 91
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Tabla 91. Calculo del punto de equilibrio para el servicio de alquiler de

bicicleta de 1 puesto

Bicicleta 1 puesto

Servicio de | Servicio de 2 | Servicio de 3
1 hora horas horas

Intensiébn de compra (ver estudio de
mercados) 36% 39% 25%
Costos fijos ( costos fijos totales *
Precio de venta ($) 6.088 10.654 15.982
CVU (%) 2.290 4.580 6.869
PV-CVU (3) 3.798 6.075 9.112
Punto de equilibrio (Servicios) 3671 2 487 1.063
Total servicios 7.220
Horas totales 3.671 4973 3188
Total Horas de servicios 11832

Tabla 92. Calculo del punto de equilibrio para el servicio de alquiler de

bicicleta de 2 puestos

Bicicleta 2 puesto

Servicio de 1

Servicio de 2

Servicio de 3

hora horas horas
Intension de compra (ver estudio de 36% 39% 259
mercados)
Costos fijos ( costos fijos totales *
Intension de compra) ($) 22.750.878 24.646.784 15799221
Precio de venta ($) 7.244 12.676 19.015
CVU (9) 3.071 6141 9.212
PV-CVU ($) 4.173 6.602 9.902
Punto de equilibrio (Servicios) 5.452 3.733 1.595
Total Servicios PE 10.780
Horas 5452 7467 4786
Total Horas de servicios 17.705
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En las graficas 19 y 20 se presentan el punto de equilibrio para cada uno de los

servicios.

Gréfica 19. Punto de equilibrio bicicletas de 1 puesto

Punto de Equilibrio Bicicleta 1 puesto
180000000

160000000
140000000
120000000

100000000

Pesos

80000000
60000000
40000000

20000000

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000 14000 15000 16000 17000 18000

Servicios Bicicleta 1 puesto

===|ngresos totales ===Costo total

Gréfica 20. Punto de equilibrio bicicleta 2 puesto

PUNTO DE EQUILIBRO BICICLETAS DE DOS PUESTOS
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6.6 RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Después de realizado el estudio financiero, se concluye que:

Evaluada el VPN, TIR, el periodo de recuperacion, las razones financieras y punto
de equilibrio se establecen la viabilidad financiera del proyecto y se recomienda su

ejecucion ya que genera una TIR superior a las tasas del mercado.

Las razones financieras (liquidez, endeudamiento, rentabilidad de la inversion)
muestran una organizacion sélida, con alta liquidez, bajo endeudamiento y
aceptable rentabilidad. Se puede inferir que la operacién de la empresa genera los

ingresos suficientes para financiar su crecimiento en el futuro.

Existe un gran potencial de mercado, ya que no se encuentra competencia directa
en el servicio y la gestion efectiva del cliente puede aumentar el nimero de
servicios y los ingresos, ya que la proyeccion se hizo a partir de los datos de
aumento de turistas anual sin considerar, las veces que un mismo cliente pueda

tomar el servicio.

Es factible alcanzar el punto de equilibrio requerido ya que el mismo se logra al
prestar el 60% de los servicios previstos en la capacidad utilizada. Se presenta un
margen amplio del 40% restante el cual es sinonimo de rentabilidad y
posibilidades de generar utilidades.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en la Mesa de los Santos,
la creacién de un alquiler de bicicletas es de gran aceptacion entre los turistas y
habitantes ocasionales, ya que seria un servicio complementario al transporte, que
contribuya con el desplazamiento entre cada sitio turistico y a la vez sirva de

recreacion.

En cuanto a la parte técnica el espacio requerido para el funcionamiento de la
empresa, no cuenta con limitaciones, ya que se requiere una oficina con adecuada
distribucion e iluminacion y los elementos necesarios que permitan prestar un

servicio de excelente calidad permitiendo que el proyecto sea atractivo.

Se hace necesario que el proyecto contribuya con la region al emplear mano de
obra capacitada que resida en la Mesa de los Santos, mejorando la calidad de

vida de dichas personas.

Al ser el alquiler de bicicletas un servicio nuevo a ofrecer en la regién, hace que
las personas se sientan atraidas por utilizar el servicio, ademas, se contara con
bicicletas nuevas de calidad, que contaran con un plan de mantenimiento,
incentivando al cuidado del medio ambiente, comprometiendo el usuario con su

cuidado y preservacion.

Con el analisis financiero se muestran los indicadores con resultados positivos
dando viabilidad al proyecto, con lo que se puede atender la deuda
responsablemente, segun el indicador la empresa estaria recuperando la inversion

a los dos afos.
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La inversion del proyecto es de $106.873.736, con un bajo nivel de
endeudamiento para constituir la empresa de $30.000.000, sin embargo la
recuperacion de la inversion se daria en los dos afos siguientes, el proyecto indica
que la recuperacion anual o rentabilidad de cada peso invertido es superior al
19%.
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8. RECOMENDACIONES

La viabilidad del proyecto esta ligada a la demanda del servicio, por lo tanto es
importante recomendar que para el lanzamiento de la empresa y posteriormente
de forma periddica se implementen estrategias de publicidad y promocién con
alguna campafia creativa e innovadora que permita al cliente desde el primer

momento querer hacer uso del servicio recreativo de alquiler de la bicicleta.

El servicio al cliente es la primera carta de presentacion y que debe ser de la
mejor manera posible para que el cliente quede satisfecho, lo que redunda en
beneficio para la empresa, al quedar el cliente satisfecho muy posiblemente

regrese y continte utilizando el servicio y atraiga otros nuevos clientes.

El éxito de este proyecto depende de la gestion administrativa asegurando el
cumplimiento de los prondsticos al realizar un mercadeo eficaz para la prestacion
del servicio, es recomendable nombrar personal capacitado con sentido de

pertenencia.

Se recomienda que a medida que la empresa vaya creciendo, se proponga
competencias de ciclismo, se establezcan rutas a seguir a seguir por los diferentes

sitios turisticos, que le permita a la empresa seguir creciendo.
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ANEXOS

Anexo A. Formato contrato

FECHA t{.éh‘\ |
ICII LU L& conTrRATO No
1.INFORMACION PERSONAL
Nombre ‘ Apellidos
Documento de | No Profesion u oficio
identidad
[Jee [ [[[ce] ]

Direccion de residencia

Teléfono de residencia

Celular

Correo Electrénico

2.DESCRIPCION DEL ELEMENTOS DE ALQUILER

Serial Bicicleta TIPO Equipo de proteccion Cantidad
1. Cascos Adultos

2. Cascos Nifios

3. Total

Valor del contrato:
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Condiciones Generales

Entre los suscritos a saber, mayor de edad, , identificado con la cédula de
ciudadania y quien en adelante se denominara El ARRENDATARIO, por la otra parte,
BICIRUTA SAS, identificado con NIT. Con domicilio en el municipio de La Mesa de los

Santos - Colombia, quien en adelante se denominara EI ARRENDADOR se ha celebrado el contrato de
alquiler de la bicicleta que se rige por la legislacion comercial colombiana y ademas por las siguientes
clausulas:

Primero: BICIRUTA SAS, entrega al arrendatario en alquiler la(s) bicicleta(s) y elementos de proteccién de
acuerdo a la descripcién del apartado 2 de este documento. Segundo: Los elementos entregados se
encuentran en perfecto estado de funcionamiento y han sido verificados a la entrega y recibidos a satisfaccion
por el arrendatario. Tercera: Destinacion: El arrendatario destinara la bicicleta para el uso previsto. Cuarta: El
arrendatario se constituye como depositario y por ende custodio de la bicicleta, asumiendo todas las
responsabilidades civiles y penales que tal conduccion implica, hasta tanto proceda la debida devolucién al
arrendador. Quinta: Devolucién. Al finalizar el término del contrato de alquiler, el arrendatario debera devolver
la bicicleta en el mismo estado en que fue recibido, salvo el desgaste natural de la mismay en el lugar indicado
por el arrendador. Sexta: Responsabilidades del arrendatario: Mientras la bicicleta este en su poder, este sera
responsable de: a) Por cualquier dafio causado a la misma, o con este sobre propiedad de terceros b)Por el
dafio causado por la bicicleta a terceras personas c)Por todas las infracciones al Cédigo Nacional de transito y
transporte cometidas durante el tiempo que la bicicleta este en poder del arrendatario. D) Por pérdida o robo de
la bicicleta. Séptima: El arrendatario expresa que ha sido informado claramente sobre el valor del servicio y las
condiciones del mismo. Octavo: Pago de dafios. El arrendatario deberd pagar al BICIRUTA los dafios
ocasionados a la bicicleta que no correspondan con el deterioro normal. El cual se haréa con la verificacién en la
entrega de la bicicleta. Novena: Pago de tiempo adicional: en caso de que el arrendatario exceda el tiempo de
alquiler estipulado en el contrato debera cancelar a arrendador el valor faltante por el tiempo que sobrepase el
tiempo de alquiler.

Para su perfeccionamiento se firma por las parte a los dias del mes de del afio
Firma del arrendatario Firma del representante de BICIRUTA SAS
CC.
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Anexo B. Formato de verificaciéon

FORMATO DE VERIFICACION

ICI Ver.00
HORA DE ENTREGA: HORA RECIBIDO:
‘ FECHA ‘ ‘ ‘ ‘ Tiempo de alquiler:
Junto con el cliente se hace la siguiente verificacion:
ENTREGA RECIBIDO
. Condicion/ Condicion/
DESCRIPCION Estado Estado
B* M* B* M*
Serial ( No)
Color

Funcionamiento
general

Llantas

Cadena

Cambios

Sillin

Cascos

Frenos

Pedales

Marco

B*= Buen estado

M*= mal estado

Observaciones: ( Aceptacion o rechazo)

Firma del arrendatario
CC.

Firma del representante de BICIRUTA

183




Anexo C. Formato encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

ICI 7 ; Ver.00

‘ FECHA ‘ ‘ ‘
Nombre: Teléfono Bicicleta
tipo:
Por favor califique las siguientes caracteristicas del servicio.
DESCRIPCION MALO | REGULAR | BUENO | MUY

BUENO

La atencibn que recibio por parte del
personal

Estado y funcionamiento de la bicicleta

Estado y funcionamiento de los elementos
de proteccion

Material de guia y rutas

Tiempo de respuesta del apoyo mecanico
en caso de haberlo solicitado

Observaciones y/o sugerencias
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Anexo D. Formato mantenimiento bicicletas

MANTENIMIENTO BICICLETAS
|C| : Ver.00
NUMERO DE IDENTIFICACION O SERIAL:
DESCRIPCION DE LA BICICLETA
MARCA FECHA DE | PROVEEDOR COLOR TIPO
COMPRA
MANTENIMIENTOS
FECHA DESCRIPCION
REPUESTOS

DETALLE EECHA ;ECHA gECHA ZECHA EECHA EECHA sECHA gECHA gECHA EOECHA E]I_ECHA EZECHA
Llantas
Cadena
Juego
Cambios
Sillin
Frenos
Pedales
Marco
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Anexo E. Encuesta

: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ﬁ'gg “IE TINSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA (IPRED)

GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a turistas y habitantes de la Mesa de los Santos con el fin de
obtener la viabilidad de la creacién de una empresa de alquiler de bicicletas para
esta regidn.

1

Es usted visitante o habitante de la Mesa de los Santos?
Visitante _____ Habitante ____

Viene frecuentemente a la Mesa de los Santos?
S No ___

Con que frecuencia visita la Mesa de los Santos?

Semanal Quincenal Mensual Otro

Que tipo de transporte usa para desplazarse por la Regién?
Piblico Propio

Tiene conocimiento si existe en la Mesa de Los Santos una empresa que se
encargue de alquiler de bidcletas.

Si No

Le gustaria encontrar en este sector una empresa que se encargue de prestar
el servicio de alquiler de bicicletas.

Si No
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. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
T “Is TINSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA (IPRED)
L ERED GESTION EMPRESARIAL
7. ¢ Se le facilita transportar la bicicleta hasta la Mesa de los Santos?
. T No
8. ¢ Utilizaria el servicio de alquiler de bicicletas?

Si No

Si su respuesta anterior fue afirmativa responder las siguientes preguntas:

9.

10.

11.

12

Cual seria el horario preferido para montar bicicleta?

Manana Tarde

De cuénto tiempo dispondria para dar un paseo en bicicleta?

Lhora____ 2hora 3horas_____
¢ Qué tipo de bicicleta prefiere?

Bicicletas de un puesto _______ Bicicleta a Motor

Bicicletas de dos puesto ______

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio segun el tipo de bicicleta
y horas?

Bicicletas de un puesto $7000 a 10.000 $10.001 a2 13.000___
Bicicletas de dos puesto $ 15.000 a 18.000 $18.001 a 20.000

Bicicletas a motor $ 18.000 a 22.000 $22.001 a 25.000
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